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RESUMEN EJECUTIVO

El Centro de Innovacion Tecnolégica de la Madera CITEmadera es una institucion
publica adscrita al ITP, la cual es una entidad técnica perteneciente al Ministerio
de la Produccion, cuyos esfuerzos en el sector forestal estan alineados a
promover el uso sostenible del bosque a traves de proyectos que pongan en valor
las especies maderables provenientes de plantaciones, en las cuales ya existe
inversion privada importante.

Se ha tenido avances a la fecha en proyectos de investigacion que han recibido la
colaboracién de instituciones internacionales y el propio esfuerzo en la gestion de
proyectos de los especialistas del CITEmadera, pero la informacion aiun no es
suficiente para generar el desarrollo econdmico que el sector necesita.

La necesidad de contar con informacion que responda a la demanda del sector ha
generado que se ejecuten proyectos donde no se ha invertido el tiempo adecuado
para la planificacion, ello sumado al hecho que sus procesos estan supeditados al
cumplimiento del marco de la gestidon publica y la asignacion de presupuesto, lo
cual dilata la ejecucién, como resultado los proyectos han tenido que pasar por
numerosos cambios, ello ha denotado a su vez que no se habian considerado
todos los procesos asociados a una administracion de proyectos eficiente.

El desarrollo de una metodologia para la gestion de proyectos para maderas
provenientes de plantaciones bajo los estandares del PMI se presenta como una
oportunidad para que la institucion pueda continuar fortaleciendose y como parte
de sus procesos de mejora continua con la estandarizacién y normalizacion, para
el logro de una administracion de proyectos exitosa.

El objetivo principal fue elaborar una propuesta de metodologia para la gestion de
proyectos relacionados con madera proveniente de plantaciones, para mejorar su
administracion en base a mejores practicas. Los objetivos especificos fueron:
analizar el procedimiento actual de la institucion para identificar las fortalezas y las
areas de mejora en la gestién de proyectos del sector forestal maderable, revisar
los activos de la institucién para incorporar los procedimientos estandarizados
relacionados a plantaciones a la nueva metodologia, elaborar una metodologia de
gestion de proyectos para lograr una administracion exitosa y elaborar un ejemplo
de aplicacién de la metodologia para demostrar su idoneidad.

Los métodos de investigacion utilizados para el presente trabajo fueron inductivo-
deductivo, analitico-sintético y el de observacion, los cuales permitieron a traves
de la informacién de fuentes primarias y secundarias asi como de las entrevistas,
analizar la informacion existente de la institucion, el estudio de los procesos y la
observaciéon de la ejecucion de los proyectos en curso, lo cual brindé un
diagnoéstico de la administracion actual de los proyectos que proporciond los
aspectos positivos a tomarse en cuenta en la elaboracion de la metodologia
basada en las fortalezas encontradas y en las estrategias elaboradas para superar
los aspectos criticos en la gestion de proyectos.
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El presente trabajo concluye que el CITEmadera contard con una metodologia
validada para administrar sus proyectos de forma ordenada, sistematizada y
asegurar el éxito en la ejecucion de los proyectos.

Por otro lado, los proyectos relacionados con las plantaciones bajo la metodologia
propuesta permitira obtener informacion organizada y sistematizada de las
especies maderables recomendadas por sus propiedades tecnolégicas y usos
para su puesta en valor que permita a los empresarios tener el conocimiento y
decidan invertir en ellas.

El Citemadera tiene entre sus funciones la de agente articulador que lleva a
invertir en proyectos en conjunto con los empresarios e instituciones del sector,
para desarrollar la cadena productiva, dichos proyectos serdn exitosos en la
medida que sean llevados de manera eficiente bajo una metodologia estandar que
permita asegurar el éxito.

La metodologia desarrollada tiene como objetivo homogeneizar la gestion de
proyectos en el CITEMadera, asimismo dentro de la metodologia se consideraron
los activos de la institucion y ha sido validada con un ejemplo de aplicacion.

Dentro de las recomendaciones se propone fortalecer las capacidades de los
colaboradores del equipo de proyectos a través de programas de formacién en
Buenas Practicas en la administracion de proyectos basadas en el PMI, para
elevar el grado de madurez en la organizacion, lo que se debe lograr a través de la
asignacion de presupuesto como parte del Plan de Desarrollo de Personas (PDP)
de la institucion.

La capacitacion para la aplicacion de la metodologia es necesaria para asegurar
Su uso correcto, es recomendable programar un curso bajo un esquema de
mddulos por cada seccion propuesta en la metodologia utilizando ejemplos para
su aplicacion.

Como toda metodologia, esta debe actualizarse con los cambios que genere el

PMI con sus nuevas ediciones para mantener la vigencia y mantener un proceso
de mejora continua en la administracién de proyectos.
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1 INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

El Ministerio de la Produccién viene realizando esfuerzos para promover el uso
sostenible del bosque peruano a traves del incentivo para la inversion en
plantaciones de especies con fines maderables, empresarios privados ya cuentan
con miles de hectareas de bosques plantados dandoles especial atencién a
aquellas de rapido crecimiento.

La tecnologia y el conocimiento actual con el que se cuenta para el buen manejo
forestal de las especies no es suficiente para lograr éptimos resultados en la
madera; a esto se suma el hecho de la seleccién de especies a plantar, ya que se
debe realizar los estudios de madurez tecnoldgica para determinar cuantos son los
afios de crecimiento 6ptimos por cada especie y cuales son los productos que

pongan en valor la madera que se obtendra.

El Centro de Innovaciéon Productiva y Transferencia Tecnologica para la Madera y
el Mueble, (CITEmadera), es una institucion publica creada el afio 2000 la cual se
encuentra adscrita al Intituto Tecnol6gico de la Produccion desde el afio 2013 y a
Su vez es una instituciéon técnica que pertenece al Ministerio de la Produccién, se
crea para contribuir al desarrollo del sector maderero de la segunda
transformacién brindando servicios de ensayos de laboratorio para madera,
tableros y muebles, asi como capacitacion, certificacibn de competencias
laborales, desarrollo de productos y promocion de acciones de investigacion e
innovacion mediante la gestion de proyectos propios y en asociacién con otras

instituciones publicas o empresas privadas.

Los esfuerzos para la gestion de proyectos de investigacion aplicada se han
venido llevando a cabo contando con la experiencia adquirida de los especialistas
del CITEmadera y también con la asesoria de institutos extranjeros como el

Laboratorio Forestal de los Estados Unidos, el Thinen Institute de Alemania entre



otros, asimismo se han ejecutado proyectos finaciados y bajo el Manual Operativo
de proyectos del Banco Interamericano de Desarrollo, que han llevado a formar
capacidades para la gestion de proyectos de los especialistas del CITEmadera.

Dada la necesidad de ejecutar proyectos que brinden soluciones efectivas en
tiempos adecuados para dar respuesta a las necesidades del sector es que se ha
visto la oportunidad de optimizar los procesos actuales de la institucion, siguiendo
una metodologia sistematizada utilizando los estandares del Project Management

Institute (PMI) que permitan administrar proyectos con resultados exitosos.

1.2 Problemética

La institucién al ser publica debe ceiiirse a las leyes, reglamentos, procedimientos
para la gestién, ademas del presupuesto asignado y el cumplimiento de las metas,
ello implica que la ejecucion de proyectos actualmente incurra en reformulaciones
posteriores a la aprobacion, ajustes de presupuestos por recortes a nivel de las

politicas institucionales o muchas solicitudes de cambios durante la ejecucion.

El tiempo invertido en la planificacion de los proyectos suele ser escaso y, por otro
lado, hay areas de conocimiento que no se aplican en su verdadera dimension,

como por ejemplo la gestion de riesgos.

Por otro lado, la institucion se viene preocupando por fortalecer las capacidades
de los investigadores y equipos de proyectos, mediante convenios con
instituciones internacionales del rubro forestal, asi como de la institucion misma
estandarizando y normalizando procesos de gestion de la calidad ya que se
encuentra certificada bajo la norma ISO 9001: 2015 y sus laboratorios acreditados
bajo la norma ISO 17025: 2005, todo ello para alinear sus procesos a la mejora

continua, lo cual ha permitido ir reforzando la gestién de los proyectos actuales.



El desarrollo de una metodologia para la gestion de proyectos enfocado en la
madera de plantaciones busca incorporar las buenas practicas adquiridas y
basadas en los estandares del Project Management Institute para que la
institucidon cuente con un activo que le permita gestionar proyectos de manera

eficaz y eficiente.

1.3 Justificacion del problema

La gestion de los proyectos relacionados con plantaciones es un campo
relativamente nuevo en el pais contando con un territorio forestal importante, la
presion sobre el bosque nativo ha generado peligro de extincion de especies
maderables como la Caoba (Swietenia macrophylla) y el Cedro (Cedrela Odorata)
las cuales se encuentran actualmente dentro del Convenio de Comercio

Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestre (CITES).

La sostenibilidad del bosque esta definida por la inversién en plantaciones con las
gue se pueda generar productos de alto valor agregado como muebles y que
respondan a la demanda de otros sectores como la construccion donde hay un

alto requerimiento de pisos y puertas principalmente.

Actualemente el pais registra inversiones en plantaciones de algunas especies
realizadas por empresarios privados pero que no cuentan con un estudio
fehaciente sobre su puesta en valor en la cadena productiva. Se tienen
plantaciones de alrededor de 10 afios pero a pesar de los esfuerzos no se tienen

definida la utilidad y aplicacion de dichas especies maderables.

Los beneficios que traeria contar con una metodologia en gestion de proyectos

para maderas provenientes de plantaciones son:

1. Contar con una metodologia homologada y validada para la gestion de

proyectos referentes al estudio de las propiedades tecnolégicas de las



especies provenientes de plantaciones para su puesta en valor en la
cadena de productos maderables.

2. Sistematizar los procesos alineados con el marco legal para gestionar
proyectos que busquen la explotaciéon del bosque en forma sostenible
conociendo la madurez tecnoldgica para saber cuando es posible obtener el
mejor provecho de una plantacion.

3. Los interesados tanto del sector publico, privado como académico podran
contar con una metodologia estandarizada en base a las buenas practicas
para la gestion de proyectos relacionados con plantaciones que aseguren

obtener el éxito en su administracion.
1.4 Objetivo general

Elaborar una propuesta de metodologia para la gestion de proyectos relacionados
con madera proveniente de plantaciones, para mejorar su administracion en base

a mejores practicas.
1.5 Objetivos especificos.

1. Analizar el procedimiento actual de la institucién para identificar las fortalezas y
las areas de mejora en la gestidén de proyectos del sector forestal maderable.

2. Revisar los activos de la instituciébn para incorporar los procedimientos
estandarizados relacionados a plantaciones a la nueva metodologia.

3. Elaborar una metodologia de gestion de proyectos para lograr una
administracion exitosa.

4. Elaborar un ejemplo de aplicacion de la metodologia para demostrar su
idoneidad.



2 MARCO TEORICO.
2.1 Marco institucional
2.1.1 Antecedentes de la Institucién

El Centro de Innovacion Tecnologica de la Madera (CITEmadera) fue creada
mediante la Resolucién Suprema N°150.2000-ITINCI el 06 de octubre de 2000. La
instituciéon es una entidad técnica especializada del Ministerio de Produccion
(PRODUCE) y se encuentra adscrita al Instituto Tecnolégico de la Produccion
(ITP) desde el 19 de septiembre del 2013, mediante el Decreto Supremo N°003-
2013-PRODUCE (CITEmadera, 2017).

El CITEmadera da soporte tecnolégico a la cadena productiva de la madera, con
el objetivo de promover las actividades de innovacion y mejora de la calidad de la
madera y productos afines (CITEmadera, 2018). Asimismo, contribuye al
desarrollo de la competitividad y productividad de las empresas madereras.
Cuenta con un sistema de gestion de la calidad certificada bajo la norma ISO
9001: 2008 desde el afio 2014 y ya tiene implementada la versién ISO 9001:2015,
el laboratorio se encuentra en proceso de ser acreditado bajo la norma I1SO
17025: 2005, actualmente se viene trabajando para obtener la certificacion de
salud y seguridad en el trabajo bajo la Ley N 29783 y ha realizado la medicion de
su huella de carbono para trabajar en reducir las emisiones y convertirse en una

institucion carbono neutral.

Las bases metodoldgicas con las cuales han sido administrados los proyectos de
investigacién o innovacion que se han ejecutado a la fecha han sido diversas, la
mayoria han sido financiadas por fondos concursables como Innovate Perl
institucion que administra fondos del Banco Interamericano de Desarrollo, la
supervicion de estos proyectos se ha realizado mediante un Manual Operativo de
Proyectos (MOP), el cual brinda los lineamientos a seguir para su administracion.
Otros proyectos ejecutados por la institucion son los proyectos de inversion

publica (PIP) los cuales han sido administrados bajo la metodologia que rige las



instituciones estatales, asimismo se han ejecutado proyectos en convenio con
instituciones como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura (FAO) en su area prioritaria 3. Gestion sostenible de recursos
naturales renovables, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en
proyectos de asistencia técnica para las MyPES del sector forestal maderero, la
Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA) en proyectos de
implementacion de 5S por citar algunos.

Los resultados obtenidos han cumplido los objetivos trazados en todos los casos,
al mismo tiempo han denotado los procesos a mejorar de la institucion en las
distintas fases de los proyectos como la gestion del tiempo, la gestion de los
recursos y la gestion de riesgos, que van generando lecciones aprendidas para los
siguientes, por otro lado, los proyectos han ido fortaleciendo e incrementando las

capacidades de los equipos de proyectos y especialistas del CITEmadera.

Actualmente, el CITEmadera viene ejecutando 09 proyectos, entre los cuales se
tienen proyectos de investigacion aplicada, proyectos de extensionismo
tecnoldgico y proyectos de articulacion empresarial. En los ultimos afios, se viene
incrementando el nimero de proyectos que viene realizando la institucién en
asociacion con entidades publicas y privadas. Por ello, sumado a la experiencia
adquirida surge la necesidad de mejorar la administracién de los proyectos y asi,
en base a la elaboracion de una metodologia aplicada, mejorar la planificacion de
los proyectos, optimizar procesos en la etapa de ejecucion, reducir la
incertidumbre y gestionar adecuadamente los riesgos.

2.1.2 Misidn y vision

El CITEmadera tienen la visién de “Ser el ente rector referente a la innovacion de
la cadena madera — muebles, acorde con la demanda nacional e internacional del
sector, con clientes competitivos y satisfechos con los servicios prestados que

atienden a sus diferentes necesidades” (CITEmadera, 2011).



Asimismo, la mision es “Promover la innovacion en la cadena productiva madera —
muebles con el impulso de servicios tecnolégicos especializados y con un equipo
de trabajo competente, creativo y motivado con lograr la confianza y satisfaccion
de los clientes” (CITEmadera, 2011).

La organizacion cuenta con una politica institucional, la cual establece el marco de
su gestion (CITEmadera, 2017):

e Brindar servicios y productos con altos estdndares de calidad y que
satisfagan los requerimientos de los clientes.

e Los procesos y servicios tienen como principio primordial a la mejora
continua.

e Promover la creacion de canales de comunicacion interna con el objetivo de
asegurar la informacion, participacion, actualizacion y capacitacion
constante de los trabajadores.

e Salvaguardar el cumplimiento de las normas de seguridad en el lugar de

trabajo, medio ambiente, procesos y procedimientos.

Por ello, la oportunidad de desarrollar una metodologia, bajo los estandares del
PMI contribuiran a administrar proyectos de forma eficiente y alineados con la

mision, vision y politica institucional de la institucion.
2.1.3 Estructura organizativa

La institucion depende del ITP, cuenta con un Comité Directivo el cual esta
conformado por un representante del Ministerio de la Produccién, un
representante del (ITP) y representantes del sector privado de la cadena
productiva (CITEmadera, 2018). En la Figura 1. Se presenta la estructura

organizativa de la institucion:
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Figura 1. Estructura Organizativa

Fuente: (CITEmadera, 2017)

Actualmente, la institucion cuenta con una estructura funcional, con la Direccion
como cabeza y Jefaturas a cargo de las areas de soporte, administrativas y de las

areas por cada tipo de servicio que brinda la institucion.

Cuenta con una oficina de Proyectos y Estudios Econdmicos que tiene como
funciones principales la formulacion de proyectos y el manejo de la informacién
relacionada con el sector, asimismo ejerce algunas funciones administrativas de
los proyectos que viene ejecutando la institucion actualmente. Se proyecta
convertirse en una oficina de proyectos (PMO) bajo el modelo del PMI, proyecto

sobre el cual viene trabajando la Direccidn de la institucion.

La administracion de los proyectos que se vienen ejecutando, tienen como
directores de proyectos a los jefes de las areas relacionadas, el equipo del

proyecto estd conformados por especialistas de la institucion indistintamente del



area a la cual pertenecen funcionalmente, pero cuyos perfiles son requeridos por

el proyecto.

El desarrollo de una metodologia en proyectos para maderas provenientes de
plantaciones servira como base para estandarizar la gestidon de los proyectos
dentro la organizacién. Esto repercutira directamente en el personal quienes
conforman los equipos de proyectos. Adicionalmente, impactara en la optimizacion

del tiempo y en la obtencién de resultados.
2.1.4 Productos que ofrece

El CITEmadera brinda servicios a nivel nacional, dentro de la cadena productiva
de la madera y el mueble. Estas se detallan a continuacion:

e Innovacion y desarrollo de productos.

e Soporte productivo.

e Asistencia técnica.

e Transferencia tecnolégica.

e Ensayos de laboratorio.

e Capacitacion.

e Certificacion de competencias laborales.

e Promocion de la normalizacion.

e Proyectos de [+D+i

Asimismo, el CITEmadera, en su rol de articulador y promotor de espacios de
transferencia tecnoldgica e innovacion en la produccion y disefio en la industria del
mueble, organiza anualmente la feria TECNOMUEBLE (Feria Tecnoldgica de la
Industria del Mueble) y el INNOVAMUEBLE (Feria de Disefio de Productos).

Los servicios mencionados se alinean al objetivo de desarrollar la competitividad
de las empresas, a traves de la optimizacion del proceso y aseguramiento de la
calidad en la cadena de produccion (CITEmadera, 2018). Asimismo, promueve las
buenas practicas del manejo forestal sostenible (ambientalmente responsable,

socialmente beneficioso y economicamente viable) de los bosques por medio de la
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certificacion forestal y la cadena de custodia bajo responsabilidad del Sistema
FSC (Forest Stewardship Council) (CITEmadera, 2018).

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos permite establecer los procesos desde la
planificacion hasta el cierre del proyecto con el fin de obtener un producto que
cumpla los requisitos especificados en el alcance, cumpla los estandares de
calidad establecidos, de acuerdo con el cronograma propuesto y dentro del

presupuesto asignado, todo ello con el fin de satisfacer las expectativas del cliente
2.2.1 Proyecto

Un proyecto se define como un esfuerzo temporal con resultado unico (PMI, 2017,
p.4). Tiene un inicio y final definido y se desarrolla para conseguir un objetivo, el
cual puede ser tangible o intangible. Los proyectos se desarrollan en todos los
niveles organizativos e involucran a una o mas areas dentro de una misma

organizacion.

De acuerdo con Gido, Clements & Baker (2018): “Un proyecto es un esfuerzo por
lograr un objetivo especifico a través de un conjunto Unico de actividades
interrelacionadas y la utilizacion efectiva de recursos” (p.5). Las actividades o
tareas son especificas para lograr el objetivo del proyecto, la relacién entre ellas
se establece mediante herramientas, los recursos tanto humanos como bienes o
servicios se planifican y adquieren de acuerdo con las necesidades especificadas

para lograr el objetivo del proyecto.

Los proyectos generan un cambio dentro de la organizacion porque este impulsa
gue se pase de un estado actual a un estado futuro, en caso se alcance el objetivo
del proyecto (Ver Figura 2). Los proyectos crean valor y beneficio para las
organizaciones (PMl, 2017).
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del negocio
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+ Actividad A
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+ Actividad C
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Tiempao

Figura 2. Transicion del estado de una organizacién através de un Proyecto

Fuente: (PMI, 2017)

Dentro del contexto a desarrollar en el PFG, se citan algunos de los proyectos

ejecutados a la fecha por la institucion:

Determinacion de las curvas de secado de especies forestales de rapido
crecimiento para el aseguramiento de la calidad de los productos
maderables de la industria. Este proyecto seleccion6 2 especies
provenientes de plantaciones para el estudio, la transferencia de los
resultados del proyecto busca incrementar el conocimiento para el manejo
adecuado de la especie que actualmente se encuentra subutilizada y tiene
un valor comercial muy bajo por el desconocimiento de su tratamiento y
propiedades.

Proyecto para determinar el contenido de humedad de equilibrio (CHE) de
la madera en las distintas regiones del pais. El producto de este proyecto
es un mapa de humedades de equilibrio con el cual los productores y
compradores pueden saber cual es la humedad de la madera a la que
deben secarla de acuerdo con el destino en el cual sera entregado el
producto, asi minimizar los riesgos de fallas durante el uso.

Publicacién de Guia para la Identificacién de 50 especies forestales. Esta

guia representa un material didactico para el uso de los supervisores,
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oficiales de control o cualquier interesado que deba efectuar Ila
identificacion de especies en campo de una manera confiable.

¢ Organizacion de la feria Tecnomueble.

e Proyecto de inversion publica para la ampliacion de la infraestructura del
CITEmadera

2.2.2 Administraciéon de Proyectos

En base a la Guia del PMBOK (PMI, 2017): “la direccion de proyectos es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir los requisitos del mismo” (p.10). Ello se logra
a través de la aplicacién de los procesos (inicio, planificacion, ejecucion, control y
cierre) para cumplir la estrategia organizacional de manera eficaz y eficiente. De
acuerdo con esto, la direccibn da soporte a la organizacién en la ejecucion de

proyectos afines a su estrategia.

La direccion puede agrupar los proyectos interdependientes, enfocados en un
mismo fin, como un programa y asi obtener un beneficio de una gestion
coordinada (PMI, 2017). Asimismo, un portafolio sera la coleccion de proyectos,
programas y portafolios administrados por un equipo para cumplir los objetivos
estratégicos de la organizacion (PMI, 2017). El portafolio se ubica en un nivel

superior que los programas (Ver Figura 3).
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Figura 3. Portafolio, programay proyecto

Fuente: elaboracion propia

La gestion de las operaciones se encarga de la produccion de bienes y servicios
con un enfoque de procesos (entradas y salidas). Asimismo, un cambio sustancial
en la cadena productiva puede dar lugar a un proyecto (PMI, 2017). Hay varios
puntos, dentro del ciclo de vida del producto, donde se entrecruza la gestién de
operaciones con los proyectos; por ejemplo, mejorar un producto, optimizacion de
las operaciones de la produccion de un producto, entre otros. A continuacion, se
pasa a mostrar la Figura 4, en el cual se muestra el flujo de la direccion

organizacional de los proyectos:

Ambiente Organizacional

Rewision del Portafolio y Ajustes

i "\ P S /’..%I_I‘I;G‘H‘\ :"a-.pumciu-l;;'\‘
, _ %, Portafoliez ¢ o 4 - in }
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\&_ _,.a/ '\\?Eurten l.ral_nfr/ -\Hﬁummf/ \ negucln/

Analisls de Impacto en el Nagoclo

Analisis dal Desempafo del Valor

Figura 4. Direccién Organizacional de Proyectos

Fuente: (PMI, 2017)



14

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

Un proyecto tiene un ciclo de vida, la cual esta compuesta por diversas fases que
abarca desde el inicio hasta la finalizacion de este y sirven de marco para dirigir el

proyecto (Ver Figura 5).

Finalizar el

. - Proyecto
Ejecucion del

o Trabajo
Organizacidén

- y Preparacion
Inicio del

proyecto

Figura 5. Ciclo de vida del proyecto

Fuente: elaboracion propia

En la fase inicial el proyecto se selecciona y se autoriza, en la fase de
organizacién se establece el plan para la direccidén del proyecto que incluye las 10
areas del conocimiento. En la tercera fase se lleva a cabo el proyecto de acuerdo
con los planes establecidos para obtener el producto, realizando el debido control
y monitoreo del proyecto con el fin de tomar las acciones para su cumplimiento
eficaz, en la ultima fase de finalizacion se cierra el proyecto con la evaluaciéon y

registro de todos los documentos y las lecciones aprendidas.

Las fases son un marco de referencia para dirigir el proyecto. Estas pueden ser

secuenciales, superpuestas o iterativas (PMI, 2017).

En base a la Guia del PMBOK (PMI, 2017) los ciclos de vida de los proyectos no
tienen relacion con los ciclos de vida de los productos debido a que este ultimo
hace referencia al desarrollo del concepto del producto (o servicio), crecimiento,

madurez y retiro.
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En la institucion la fase del cierre de proyectos, en especial para los proyectos
internos, es el que ha tenido la mayor debilidad en el cumplimiento, las fases de
planificacion tienden a ser llevadas a la ligera y la ejecucion sufre retrasos
justamente por no tener todos los planes adecuados, por tanto, en la fase de
cierre, no se llega a documentar completamente, lo que ocasiona pérdida de
informacion valiosa de lecciones aprendidas que pueden ser utilizadas en los

siguientes proyectos.

2.2.4 Procesos en la Administraciéon de Proyectos

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto
desde su inicio hasta su conclusion. Proporciona el marco de referencia basico
para dirigir el proyecto. Este marco de referencia basico se aplica
independientemente del trabajo especifico del proyecto involucrado. Las fases
pueden ser secuenciales, iterativas o superpuestas (PMI, 2017).

La Direccion de Proyectos agrupa un conjunto de procesos para obtener objetivos.
Los Grupos de Procesos son cinco: Inicio, planificacién, ejecucién, monitoreo y

control y cierre.

2.2.4.1 Grupo de proceso de Inicio

Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto
existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase (PMI, 2017).
En este proceso se realiza:

» Acta de Constitucion del Proyecto

> |dentificacion de los interesados.

2.2.4.2 Grupo de procesos de Planificacion

El Grupo de Procesos de Planificacion esta compuesto por aquellos procesos que

establecen el alcance total del esfuerzo, definen y refinan los objetivos y
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desarrollan la linea de accién requerida para alcanzar dichos objetivos (PMI,

2017).

De acuerdo con la Guia del PMBOK (PMI, 2017) dentro de este grupo se define el

plan para la direccion del proyecto, dentro del cual se encuentra:

>

V V V VYV V V VY V V V VYV V V VY V V VY V V VYV V V

Planificar la gestion del alcance

Recopilar los requisitos

Definir el alcance

Crear el EDT del proyecto

Planificar la gestion del cronograma
Definir las actividades

Secuenciar las actividades

Estimar la duracion de las actividades
Desarrollar el cronograma

Planificar la gestion de los costos

Estimar los costos

Determinar el presupuesto

Planificar la gestion de la calidad

Planificar la gestion de los recursos
Estimar los recursos de las actividades
Planificar la gestion de las comunicaciones
Planificar la gestion de los riesgos
Identificar los riesgos

Realizar el analisis cualitativo de los riesgos
Realizar el analisis cuantitativo de los riesgos
Planificar la respuesta de los riesgos
Planificar la gestion de las adquisiciones

Planificar el involucramiento de los interesados

2.2.4.3 Grupo de procesos de ejecucion

El Grupo de Procesos de Ejecucién esta compuesto por aquellos procesos

realizados para completar el trabajo definido en el plan para la direcciéon del
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proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto. Este Grupo de Procesos
implica coordinar recursos, gestionar el involucramiento de los interesados, e
integrar y realizar las actividades del proyecto conforme al plan para la direccién
del proyecto. (PMI, 2017).

En este proceso, la Guia del PMBOK (PMI, 2017) establece los procesos que

abordan el plan de trabajo como son:

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto
Gestionar el conocimiento del proyecto
Gestionar la calidad del proyecto
Adquirir los recursos

Desarrollar el equipo

Dirigir el equipo

Gestionar las comunicaciones
Implementar la respuesta a los riesgos

Efectuar las adquisiciones

VvV V.V V V V V V V VY

Gestionar la participacion de los interesados

2.2.4.4 Grupo de procesos de monitoreo y control

El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control esta compuesto por aquellos
procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el
desempeiio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera
cambios y para iniciar los cambios correspondientes. (PMI, 2017).
Los procesos que se llevan a cabo en este grupo permiten al director del proyecto
un eficiente control del proyecto, la capacidad de reaccion ante una desviacion del
tiempo, costo o alcance del proyecto puede ser gestionada eficazmente para
reducir los impactos, mediante una adecuada gestion de cambios, los procesos de
este grupo de acuerdo con la Guia del PMBOK (PMI, 2017) son:

» Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

» Realizar el control integrado de cambios

> Validar el alcance
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Controlar el alcance

Controlar el cronograma
Controlar los costos

Controlar la calidad

Controlar los recursos
Monitorear las comunicaciones
Monitorear los riesgos

Controlar las adquisiciones

YV V. V V V V V V VY

Monitorear el involucramiento de los interesados

2.2.4.5 Grupo de procesos de cierre

El Grupo de Procesos de Cierre estd compuesto por el(los) proceso(s) llevado(s) a
cabo para completar o cerrar formalmente un proyecto, fase o contrato. (PMlI,
2017).

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

La guia del PMBOK (PMI, 2017) considera diez Areas del Conocimiento, las

cuales se detallan a continuacion.

2.2.5.1 Gestién de la Integracion

De acuerdo con la Guia del PMBOK (PMI, 2017) la gestion de la integracion
abarca todas las fases del proyecto, desde el inicio hasta el cierre del proyecto, las
actividades que se incluyen son para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos de la direccion de proyectos dentro de los grupos
de procesos.
De acuerdo con Lled6 (2017) el director del proyecto realizara acciones de:

» Coordinar todos los procesos y sus interrelaciones

» Gestionar los recursos compartidos y asignar recursos

» Creacion y transferencia del conocimiento

» Decisiones sobre solicitudes de cambios y analisis de alternativas



>
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Monitorear los avances del proyecto
Recolectar datos para obtener informacion del proyecto y comunicar el
avance a los interesados

Asegurarse que se complete todo el trabajo y cerrar las fases.

2.2.5.2 Gestion del Alcance

La gestion del alcance garantiza que el proyecto se complete con éxito obteniendo

todo y Unicamente el trabajo especificado, la gestion del alcance permite definir y

controlar qué se incluye y que no se incluye en el proyecto, Guia del PMBOK
(PMI, 2017).

Los procesos que incluye son:

>

vV V. V V V

Planificar la gestion del alcance
Recopilar requisitos

Definir el alcance

Crear el EDT

Validar el alcance

Controlar el alcance

2.2.5.3 Gestiéon del Cronograma

De acuerdo con la Guia del PMBOK los procesos que se incluyen son los

requeridos para administrar la finalizacién del proyecto a tiempo. Los procesos

incluidos son:

>

YV V V VYV V

Planificar la gestion del cronograma
Definir las actividades

Secuenciar las actividades

Estimar la duracion de las actividades
Desarrollar el cronograma

Controlar el cronograma

2.2.5.4 Gestién de los costos del proyecto
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La gestion de los costos de acuerdo con la Guia del PMBOK (PMI, 2017) permite
planificar, estimar, presupuestar, gestionar y controlar los costos para permitir que
el proyecto se pueda culminar dentro del presupuesto asignado. Los proyectos por
lo general no pueden excederse del presupuesto por lo que las consideraciones
para determinar todos los costos deben ser detalladas y exhaustivas con el fin de
asegurar el éxito del proyecto.
Los procesos que se incluyen en la gestion de los costos son:

» Planificar la gestion de los costos

» Estimar los costos

» Determinar el presupuesto

» Controlar los costos

2.2.5.5 Gestion de la calidad del proyecto

Las politicas de calidad de las organizaciones se incluyen en la gestion de la
calidad del proyecto, las actividades de mejora continua también forman parte de
la gestién enfocadas en obtener la satisfaccion del cliente, los procesos que
forman parte de la gestion de la calidad son:

» Planificar la gestion de la calidad

» Gestionar la calidad

> Controlar la calidad

2.2.5.6 Gestion de los recursos del proyecto

Los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos del proyecto son
parte de la gestion de los recursos, es importante garantizar la disponibilidad de
los recursos en el momento que se requieran para asegurar el éxito del proyecto.
Los procesos que involucra son los siguientes:

» Planificar la gestion de los recursos

» Estimar los recursos de las actividades

» Adquirir los recursos

» Desarrollar el equipo
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» Dirigir al equipo

> Controlar los recursos

2.2.5.7 Gestién de las comunicaciones del proyecto

Una eficaz gestion de las comunicaciones garantizara que la informacion del
proyecto sea transmitida a todos los interesados y permita desarrollar el proyecto y
obtener los objetivos de manera exitosa. Los procesos de la gestion de las
comunicaciones del proyecto son:

» Planificar la gestion de las comunicaciones

» Gestionar las comunicaciones

> Monitorear las comunicaciones

2.2.5.8 Gestion de los riesgos del proyecto

La gestion de los riesgos de un proyecto permite aumentar la probabilidad y/o el
impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o impacto de los
riesgos negativos, de acuerdo con la Guia del PMBOK (PMI, 2017).
Los procesos son los siguientes:
» Planificar la gestion de los riesgos
Identificar los riesgos
Realizar el analisis cualitativo de riesgos
Realizar el analisis cuantitativo de riesgos
Planificar la respuesta a los riesgos

Implementar la respuesta a los riesgos

YV V V V V V

Monitorear los riesgos

2.2.5.9 Gestion de las adquisiciones del proyecto

Los productos o servicios con excepcion de los recursos humanos necesarios para
la ejecucion del proyecto se incluyen en los procesos de la gestion de las
adquisiciones, los acuerdos como contratos, érdenes de compra, memorandos de

entendimientos o0 acuerdos de servicios son gestionados y controlados mediante
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los procesos de la gestion de las adquisiciones, el director no requiere ser un
experto en los aspectos legales que conlleva los contratos, normalmente un
departamento de la organizacién se encarga de la gestion. Los procesos que
incluye son los siguientes:

» Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto

» Efectuar las adquisiciones

» Controlar las adquisiciones

2.2.5.10 Gestion de los interesados del proyecto

La Guia del PMBOK indica que la identificacion de las personas, grupos u
organizaciones que puedan afectar o ser afectados por el proyecto deben ser
identificados para analizar las expectativas y el impacto en el proyecto con el fin
de establecer las estrategias adecuadas para la participacion de los interesados
en el proyecto. Los procesos que incluye son:

» ldentificar a los interesados

» Planificar el involucramiento de los interesados

» Gestionar el involucramiento de los interesados

» Monitorear el involucramiento de los interesados

2.3 Teoriarelacionada a la elaboracién del PFG

2.3.1 Ley de Contrataciones del Estado Peruano

Decreto Legislativo N° 1341 que modifica la Ley N° 30225

Como parte del desarrollo de la metodologia para la gestion de proyectos del PFG
se hace referencia a la Ley de contrataciones del Estado bajo el cual se rige el
CITEmadera al ser una institucion publica, los reglamentos de la ley de

contrataciones se aplican para las gestiones de:


http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/DECRETO_LEGISLATIVO_1341_Modifica_Ley_30225.pdf
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2.3.2 Gestidon de las Adquisiciones de bienes o servicios

Términos de referencia

Convenios, contratos, memorandos de entendimiento
Tipos de licitaciones

Criterios para estudios de mercado

Criterios para la seleccion de proveedores

YV V.V V V V

Conformidades de compras o servicio

2.3.3 Gestién de los costos del proyecto

Los recursos para el desarrollo del PFG se han asumido por el estudiante y la
institucion por ser de interés para la mejora de su administracion de proyectos. El
ejemplo de aplicacion de la metodologia propuesta considera el uso de los
recursos de la institucion, los cuales se detallan en el presupuesto asignado a la
institucién denominada Presupuesto Operativo Institucional (POI).

2.3.4 Organizacion Internacional de Estandarizacién (2015). ISO 21500:2015

Guia para la gestiéon de proyectos.

La norma ISO 21500 nos brinda un marco para la adecuacion de los procesos de
la institucién y que estos puedan ser sistematizados, este estandar provee una
guia para la gestibn de proyectos, brinda conceptos y procesos que son
considerados buenas préacticas para la gestion y que pueden ser aplicados en la
metodologia propuesta.
Implementar una metodologia que a su vez se encuentre estandarizada
internacionalmente permitira reforzar la cultura de la calidad en la gestion de
proyectos, del mismo modo es una oportunidad para gestionar el cambio en la
institucion para convertir la gestién actual en una mas eficiente.
Entre los aspectos relevantes para el PFG se encuentran:

» Conciso, proporciona la informacion de manera sucinta para poder ser

utilizada en la gestién de proyectos.
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» Orientada a procesos, dado que la institucion ya cuenta con una
certificacion el ISO 9001, la aplicacibon de esta norma permitira
complementar los procesos necesarios para una buena gestion.

» Internacional, como se menciona lineas arriba ofrece ventajas por el uso de
un vocabulario y conceptos de uso comun en la gestion de proyectos, lo
que facilita la comunicacion entre los interesados sobre todo si se parte del
equipo del proyecto se encuentra en un pais distinto.

» Integrado con la Guia del PMBOK, estructuralmente esta norma tiene

marcadas coincidencias lo que facilita su asimilacion en el PFG.

2.3.5 Plataforma parala ejecucion de proyectos INNOVATE PERU

Administradora de fondos del Banco Interamericano de Desarrollo.

Innévate Perd en una institucion publica perteneciente al Ministerio de la
Produccién, administra fondos del estado peruano como extranjeros para brindar
financiamiento a proyectos de investigacion aplicada, innovacion y desarrollo de
productos.
La metodologia comprende desde las fases de formulacion hasta el cierre de los
proyectos, pasando por la supervision, monitoreo, y control.
Los proyectos de investigacion aplicada relacionados a la madera siguen el
modelo siguiente como referencia:
La formulacion de los proyectos establece los procesos que comprenden los
siguientes aspectos:

» Ficha del proyecto con los datos generales de la institucion
Memoria técnica del proyecto
Resultados previos del tema propuesto
Descripcidn técnica del proyecto
Estado actual del conocimiento
Descripcién de la propuesta
Objetivos generales y especificos

Cronograma del proyecto

V V.V V V V VY V

Descripcion de la metodologia



YV V. V V V V V V
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Capacidad de ejecucion y gestion del proyecto por parte de la institucion
Contribucion al logro de los resultados del proyecto

Compromisos de la institucion

Antecedentes del equipo técnico

Presentacion del equipo técnico

Impacto potencial del proyecto

Propiedad intelectual de los resultados del proyecto

Presupuesto del proyecto

De adjudicarse los fondos del proyecto, este da inicio mediante los siguientes

documentos:

>

YV V VYV V

Ficha del proyecto, el cual contiene los puntos mencionados en la
formulacién del proyecto.

Acta del Proyecto el cual corresponde al Chérter estudiado en la Guia del
PMBOK.

Cronograma del proyecto

Cuadro de Hitos y entregables

Plan de Adquisiciones y contrataciones

Contrato de adjudicacion de recursos.

La ejecucion del proyecto se realiza de acuerdo con la metodologia propuesta por

la institucion, pero cefida a los procesos establecidos en la ficha del proyecto y al
control de INNOVATE.

El monitoreo y control, asi como la gestion de cambios del proyecto estan

supervisados por un especialista de INNOVATE y se rigen de acuerdo con un

Manual Operativo de Proyecto (MOP).

Los informes generados del proyecto son administrados a través de una

plataforma donde se ingresan los documentos especificados del proyecto con un

Informe Técnico Financiero (ITF) los cuales se ingresan con una frecuencia

establecida en el cronograma de hitos y entregables.

Los proyectos son sujetos a auditorias de control.
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Esta metodologia de administracion de proyectos, contenida en el Manual
operativo del proyecto (MOP) no cubre las 10 areas de conocimiento de la Guia
del PMBOK, pero serviran de base para el presente PFG.
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3 MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es importante porque establece los métodos a aplicarse en
el desarrollo del proyecto, describe como se realizara el trabajo y los pasos
necesarios para su ejecucion. Se describen las fuentes de informacion, los
métodos de investigacion y las herramientas utilizadas para el desarrollo del
Proyecto Final de Graduacion.

Asimismo, se detallan los supuestos, restricciones y entregables definidos por

cada objetivo del proyecto.

3.1 Fuentes de informaciéon

Las fuentes de informacion son los tipos de documentos que se requieren para

obtener el conocimiento o informacion requeridos.

3.1.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son las que brindan informacion primigenia. Segun
Eyssautier (2002), las fuentes primarias de informacién son aquellos portadores
originales de la informacién que no han retransmitido o grabado en cualquier
medio o documento la informacion de interés. Ademas, esta informacion de
fuentes primarias la tiene la poblacion misma. Para métodos como encuestas,

entrevistas, de manera experimental o por observacion.

Otro autor cita: “Contienen informacién original, que ha sido publicada por primera
vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto
de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa.” (Silvestrini Ruiz
& Jacqueline, 2008).

Las fuentes primarias utilizadas en el desarrollo del PFG son entrevistas a la
Direccion de la institucién, al jefe de la oficina de proyectos y estudios econdmicos
y a su equipo, integrado por formuladores de proyectos, especialistas en gestion

publica y direccion de proyectos.
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Se realizaran encuestas a los especialistas de la institucion que hayan ejecutado o
se encuentren ejecutando proyectos para obtener informacién de su experiencia y

las expectativas que tienen sobre contar con una metodologia estandarizada.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias corresponden a documentos que recogen y resefian
informacion que se publicd en fuentes primarias. Este tipo de fuentes “contiene
informacion primaria, sintetizada y reorganizada, y estan disefiadas para facilitar y
maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos.” (Silvestrini Ruiz
& Jacqueline, 2008).

El uso de las fuentes secundarias parte de la confianza en las fuentes, la
imposibilidad de usar fuentes primarias o la necesidad de complementar la

informacion obtenida.

Para el desarrollo del PFG se utilizaran informes de los proyectos ejecutados,
publicaciones de la institucion relacionadas al tema del proyecto, tesis
relacionadas, guias metodoldgicas, normas aplicables, reglamentos vigentes,

libros de administracion de proyectos.

Cuadro N° 1: Fuentes de Informacién Utilizadas

Objetivos Fuentes de informacion

Primarias Secundarias

Entrevista a la | Manuales operativos de

1. Analizar el | . L,
Direccion de la | proyectos.

procedimiento actual |. . , o
institucion y equipo | Manuales y procedimientos

de la institucion para . .,
P de proyectos. del sistema de gestién de la

identificar las _ . .
Cuestionarios para | calidad 1ISO 9001.

fortalezas y las areas .
los especialistas, | Informes de los proyectos

de mejora en la _ . .
funcionarios y | ejecutados.
equipos de | Guia del PMBOK (PMI, 2017)

proyectos.

gestion de proyectos

del sector forestal
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maderable. Profesionales
internos y externos
de la institucion
relacionados con los
proyectos
ejecutados.

2. Revisar los activos | Entrevista a: | Resoluciones administrativas
de la institucion para | directora de la|para la ejecucion de
incorporar los | institucion. servicios.
procedimientos Jefe de la oficina de | Manuales  operativos de
estandarizados proyectos y estudios | proyectos.
relacionados a | econémicos. Proyectos publicados.
plantaciones a la | Jefe de | Estudios sobre el sector
nueva metodologia. | administracion. maderable.

Equipo de | Manuales y procedimientos
proyectos. del sistema de gestion de la
calidad 1SO 9001.
Informes de los proyectos
ejecutados.
Guia del PMBOK (PMI, 2017)

3. Elaborar una | Activos de la | Resoluciones administrativas
metodologia de | institucion. para la  ejecuciébn  de
gestion de proyectos | Entrevistas a | servicios.
para lograr una | Equipos de | Leyes aplicables a la gestion
administracion proyectos. de procesos.

exitosa

Manuales  operativos de
proyectos.

Proyectos publicados.
Estudios sobre el sector
maderable.

Manuales y procedimientos




30

del sistema de gestion de la
calidad 1SO 9001.

Informes de los proyectos
ejecutados.

Guia del PMBOK (PMI, 2017)
Tesis relacionadas

Norma ISO 21500

Bibliografia referente a
metodologias en gestion de

proyectos.

4. Elaborar un ejemplo
de aplicacion de la
metodologia para
demostrar Su

idoneidad.

Trabajo
Equipos
proyectos.
Direccibn  de
institucion.
Activos de

organizacion

con

de

Manuales  operativos de
proyectos.

Proyectos publicados.
Estudios sobre el sector
maderable.

Manuales y procedimientos
del sistema de gestion de la
calidad 1SO 9001.

Informes de los proyectos
ejecutados.

Guia del PMBOK (PMI,
2017).

Fuente: elaboracion propia

3.2 Métodos de Investigacion

Un método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto y

la metodologia, el cuerpo del conocimiento que describe y analiza los métodos

para el desarrollo de una investigacion (Eyssautier, 2002).

La investigacion cientifica, en su larga evolucién, ha pasado por diferentes

estadios, desarrollando diferentes métodos de aplicacion especifica (Muioz, 2011,

p. 214).
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Los métodos que se utilizaran para el desarrollo del presente PFG son los

siguientes:

3.2.1 Induccién — Deduccidén

La induccion es un modo de razonar que consiste en sacar de los hechos
particulares una conclusion general. Es un razonamiento que analiza una porcion
de un todo, por lo que va de lo particular a lo general (Ramirez Gonzalez, 2015,
p.38).

La deduccién es un método de razonamiento que lleva a conclusiones partiendo
de lo general, aceptado como valido, hacia aplicaciones particulares. Este método
se inicia con el andlisis de postulados, teoremas, leyes y principios de aplicacién
universal y, mediante la deduccion, el razonamiento y las suposiciones, entre otros
se comprueba su validez para aplicarlos de manera particular (Ramirez Gonzélez,
2015, p.38).

Cervo y Bevian (1997) refieren que la induccion y la deduccién son procesos que

se complementan Yy refuerzan mutuamente.

3.2.2 Método de Analisis y Sintesis

Mufioz (2011) indica que es un método de investigacion propuesto por Descartes,
consiste en la separacion de las partes de un todo con la finalidad de estudiarlas
de forma individual (andlisis) para después efectuar la reunién racional de los

elementos dispersos y estudiarlos en su totalidad (sintesis).

La forma de aplicacion del método se realizara de acuerdo con los siguientes

pasos:
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e Observacién: del fenémeno, sus hechos, comportamiento, partes vy

componentes.

e Descripcion: e identificacion de todos sus elementos, partes y componentes

para entender el fenédmeno.

e Examen critico: es el examen minucioso de todos y cada uno de los elementos

observados del todo.

e Descomposicion: o analisis exhaustivo en todos sus detalles, comportamientos

y caracteristicas de cada uno de los elementos que constituyen el todo.

e Enumeracién: es decir, la desintegraciéon de componentes, con la finalidad de

identificarlos, inventariarlos y establecer sus relaciones con los demas.

e Ordenacion: que implica volver a armar y reacomodar cada una de las partes

del todo descompuesto para volver a su estado original.

o Clasificacidon: Se refiere a la ordenacion de cada una de las partes por clases,
siguiendo el patron del fendmeno analizado para determinar sus

caracteristicas, detalles y comportamientos

e Conclusion: la cual implica analizar los resultados obtenidos, estudiarlos y

explicar el fenomeno observado.

3.2.3 Método de Observacion

La técnica de observacion consiste en (Lara y Ballesteros, 2007):
La recogida de informacion sobre los hechos tal y como se presentan, en su
contexto natural, de acuerdo con un objetivo especifico y siguiendo un plan
sistematico de actuacion. Esta informacion es registrada y consignada por
escrito, sirviendo de base para analisis que permiten establecer inferencias

legitimas desde el nivel manifiesto al nivel latente (p. 272).
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Objetivos Métodos de investigacion
Induccion- Andlisis y Sintesis | Observacién
Deduccion
El desarrollo de | Estudio de los | Observar la
1. Analizar el

procedimiento

actual de la
instituciéon  para
identificar las

fortalezas y las
areas de mejora

en la gestion de

la investigacion

recurrira a
examinar los
documentos,

bibliografia e
informacion de

la institucion

procesos actuales a
través del desglose

de las actividades

con el fin de
identificar las
mejores practicas

para incorporarlas en

forma como
se lleva a
cabo la

administracion
de proyectos.
Las

entrevistas y

para detectar | la nueva | encuestas
royectos del . , .
proy los puntos de | metodologia. brindaran
sector  forestal . . L,
mejora que se informacion
maderable.
deben no
considerar en documentada
el desarrollo de de los
la nueva procesos de
metodologia. administracion
actuales.
2. Revisar los El cumplimiento del
activos de la objetivo 1 brindara la
institucion  para primera base de la
incorporar los documentacion

procedimientos
estandarizados
relacionados a
plantaciones a la
nueva

metodologia.

utilizada en el
desarrollo de
proyectos, se

verificara si se estan
utiizando todos los

elementos
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necesarios y si la
institucién cuenta
con ellos.

La revisibn de toda
la informacion
concerniente a la
administracién de

proyectos y al tema

especifico de
madera de
plantaciones se
agruparan para
sistematizar la
informacion que
maneja cada

departamento de la
institucion por

separado.

3. Elaborar una
metodologia de
gestién de
proyectos  para
lograr una
administracion

exitosa

Con el
cumplimiento
de los objetivos
1 y 2 se
elaboraran los
manuales,
procedimientos,
formatos,
instructivos
propios de la
metodologia

propuesta Yy

La descomposicion
de la informacion se
analizara para servir
de base de los
documentos nuevos
que se generen
producto de la nueva
metodologia y que
estén acorde con las
politicas de la

institucion
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que la
institucion
carece en la

actualidad

4. Elaborar un
ejemplo de
aplicacion de la
metodologia para
demostrar Su

idoneidad.

A partir del
cumplimiento
del objetivo 3
se seleccionara
un tema
relacionado a
madera
proveniente de
plantaciones
para la
aplicacion de la
nueva

metodologia

El ejemplo
considerara todos y
cada uno de los
procesos propuestos
en el desarrollo del
ejemplo para la
validacion de la

nueva metodologia

Fuente: elaboracion propia

3.3 Herramientas.

El autor Herndndez Sampieri (s.f.) define las herramientas como instrumentos

tangibles de investigacion para recolectar datos, disefios, andlisis cualitativos y

cuantitativos, entre otros componentes; con el fin de verificar el cumplimiento de

objetivos.

Las herramientas por utilizarse en el PFG son:

Anélisis FODA.

Esta técnica examina el proyecto desde cada una de las perspectivas de

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA). La técnica
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comienza con la identificacion de las fortalezas y debilidades de la
organizacion, centrandose ya sea en el proyecto, en la organizacion o en el
negocio en general. El analisis FODA identifica luego cualquier oportunidad
para el proyecto con origen en las fortalezas, y cualquier amenaza que
resulte de las debilidades. El analisis también examina el grado en que las
fortalezas de la organizacion podrian contrarrestar las amenazas, Yy
determina si las debilidades podrian obstaculizar las oportunidades (PMI,
2017, p, 415).

Diagrama de flujo Representacion en formato de diagrama de las entradas,
acciones de proceso y salidas de uno o mas procesos dentro de un sistema (PMlI,
2017, p.706)

Lista de Verificacion: Una lista de verificacion es una herramienta estructurada,
por lo general especifica por componente, que se utiliza para verificar que se ha
llevado a cabo una serie de pasos necesarios o para comprobar si se ha cumplido
una lista de (PMI, 2017, p. 292).

Cuestionarios: Conjuntos de preguntas escritas disefladas para acumular
informacion rapidamente, proveniente de un amplio nimero de encuestados (PMlI,
2017, p. 706).

Entrevistas.
Una entrevista es una manera formal o informal de obtener informacion de
los interesados, a través de un dialogo directo con ellos. Se lleva a cabo
habitualmente realizando preguntas, preparadas o0 espontaneas Yy
registrando las respuestas. Las entrevistas se realizan a menudo de
manera individual entre un entrevistador y un entrevistado, pero también
pueden implicar a varios entrevistadores y/o entrevistados. Entrevistar a
participantes con experiencia en el proyecto, a patrocinadores y otros

ejecutivos, asi como a expertos en la materia, puede ayudar a identificar y
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definir las caracteristicas y funciones esperadas de los entregables del
producto. Las entrevistas también son Utiles para obtener informacion
confidencial (PMI, 2017, p. 142).

Juicio de Expertos.
Juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un area de
aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, etc., segun resulte
apropiado para la actividad que se esta ejecutando. Dicha experiencia
puede ser proporcionada por cualquier grupo o persona con educacion,
conocimiento, habilidad, experiencia o capacitacion especializada (PMI,
2017, p. 717).

Matriz de Trazabilidad de Requisitos: Cuadricula que vincula los requisitos del

producto desde su origen hasta los entregables que los satisfacen. (PMI, 2017, p.
715).

Plantillas: Documento parcialmente completo en un formato preestablecido, que
proporciona una estructura definida para recopilar, organizar y presentar
informacion y datos. (PMI, 2017, p. 719).

Cuadro N° 3: Herramientas Utilizadas

Objetivos Herramientas
Andlisis FODA
1. Analizar el procedimiento actual
Encuestas
de la institucion para identificar .
Entrevistas

las fortalezas y las areas de
mejora en la gestion de
proyectos del sector forestal

maderable.

2. Revisar los activos de la | Diagramas de flujo
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instituciéon para incorporar los

procedimientos estandarizados
relacionados a plantaciones a la

nueva metodologia.

Listas de verificacion
Matriz de trazabilidad de requisitos

3.

Elaborar una metodologia de
gestién de proyectos para lograr

una administracion exitosa

Juicio de expertos
Listas de verificacion

Plantillas

4.

de

la metodologia

Elaborar  un ejemplo
aplicacion de

para demostrar su idoneidad.

Juicio de expertos
Listas de verificacion
Plantillas

Metodologia

proyectos

para

la gestion de

Fuente: elaboracion propia

3.4 Supuestos y Restricciones.

La guia del PMBOK (PMI, 2017) establece las siguientes definiciones de los

conceptos de supuestos y restricciones:

e Supuestos: son factores del proceso de planificacion que se consideran

verdaderos, reales o seguros sin pruebas ni demostraciones.

e Restricciones: son factores limitantes ya sean externas o internan que afectan

la ejecucién de un proyecto o proceso, asociadas con el alcance del proyecto.

Para el desarrollo del PGF se han considerado los siguientes supuestos y

restricciones por cada objetivo trazado:

Cuadro N° 4: Supuestos y Restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Analizar el procedimiento
actual de la institucion para
identificar las fortalezas y

las areas de mejora en la

Se

informacion relacionada con

tiene acceso a la

los proyectos ejecutados o

en ejecucion, asi como de la

La metodologia por
proponer se limita a la
gestion de proyectos

de maderas
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Objetivos Supuestos Restricciones
gestion de proyectos del | demanda actual de | provenientes de
sector forestal maderable. proyectos de investigacion | plantaciones, puede

de especies provenientes
de plantaciones.

Los costos derivados del
tiempo de dedicacion para
la elaboracion del PFG sera
asumidos por el estudiante
y la institucion por ser de

interés en sus resultados.

servir de base para
otros temas de intereés,
pero los objetivos se
concentraran en cubrir
los aspectos
relacionados al tema

en desarrollo.

2. Revisar los activos de la
institucion para incorporar
los procedimientos
estandarizados

relacionados a plantaciones

a la nueva metodologia.

El proyecto cuenta con la
aprobacion de la Direccion
de la institucibn para la
mejora en la gestion de los
proyectos, el acceso a la
informacion sera permitido
en todos los niveles de la

institucion.

Los documentos que
serdn analizados son
concernientes al tema

en desarrollo del PFG.

3. Elaborar una metodologia
de gestibn de proyectos
para

lograr una

administracion exitosa

La calidad del proyecto se
medira con los resultados
obtenidos de la revision,
verificacion y validacion de

la metodologia propuesta.

La propuesta de la

metodologia no
considera la
capacitacion e

implementaciéon en la

institucion debido a
que el plazo esta
ajustado al del
Proyecto Final de

Graduacion (PFG).
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Objetivos Supuestos Restricciones
4. Elaborar un ejemplo de | El alcance del proyecto se
aplicacion de la | define para especies

metodologia para demostrar
su idoneidad.

maderables provenientes de
plantaciones.

El tiempo establecido para
la culminacion del PFG es
suficiente para desarrollar el

tema propuesto.

PFG

deben cefirse a lo

Los costos del

establecido en el
presupuesto, no se
cuenta con

presupuesto adicional

Fuente: elaboracion propia

3.5 Entregables.

De acuerdo con la Guia del PMBOK (PMI, 2017) un entregable se define como

cualquier producto, resultado o capacidad Unico y verificable para ejecutar un

servicio que se produce para completar un proceso, una fase o un proyecto. Los

entregables pueden ser tangibles o intangibles

Cuadro N° 5: Entregables

Objetivos

Entregables
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1. Analizar el

procedimiento
actual de la institucion para
identificar las fortalezas y
las areas de mejora en la
gestion de proyectos del
sector forestal maderable.

Informe de diagnostico del procedimiento
actual para la gestion de proyectos con un
analisis de las fortalezas y oportunidades de
mejora que seran utilizadas en el desarrollo
del

considerara el

presente proyecto. Este entregable
enfoque actual de la
institucién CITEmadera en el desarrollo de
proyectos relacionados con madera de

plantaciones.

Revisar los activos de la
institucion para incorporar
los procedimientos
estandarizados

relacionados a plantaciones

a la nueva metodologia.

Informe de la lista de activos de la
organizaciéon para la gestion de proyectos,
siendo una institucion publica que ademas se
encuentra certificada bajo la norma 1SO
9001: 2015,

relevancia para ser incluida dentro de los

la documentacion es de
documentos a generarse en el proyecto. La
sistematizacién y unificacion de todos los
documentos relacionados a los proyectos de
madera provenientes de plantaciones
permitiran a la institucién obtener una fuente
ordenada de todos los activos relacionados y
para el desarrollo del PFG servirdn de base

para la creacién de la metodologia.
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3. Elaborar una metodologia

de gestion de proyectos

para lograr una

administracion exitosa

Documento de la Metodologia detallada de
los procesos que deben llevarse a cabo para
la gestion de proyectos referidos a madera de
plantaciones. El documento se elaborara
siguiendo la Guia PMBOK vy la bibliografia

propuesta.

. Elaborar un ejemplo de
aplicacion de la
metodologia para

demostrar su idoneidad.

Informe de ejemplo de aplicacion de la
Metodologia. La metodologia propuesta sera
aplicada para la gestion de un proyecto de
desarroollo tecndlogico de una especie
maderable proveniente de plantaciones sobre
interés en

la cual el CITEmadera tiene

desarrollar.

Fuente: elaboracion propia
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4 DESARROLLO

4.1 Analizar el procedimiento actual de la institucién para identificar las
fortalezas y las areas de mejora en la gestién de proyectos del sector

forestal maderable

El analisis de la madurez en la administracion de proyectos de este estudio, no
utilizé especificamente modelos como OPM3 o Kerzner, debido a que la
administracion de los proyectos a la fecha vienen siendo administrados utilizando
diversos métodos y el éxito de los mismos recae en los esfuerzos individuales de
los colaboradores con el apoyo de la Direccion para resolver los problemas que se
generan durante el ciclo de vida, sin embargo no se utiliza un lenguaje comun ni
se tienen incorporadas buenas practicas estandarizadas para todos los proyectos
gue permitan medir y comparar unos con otros.

Se eligid los cuestionarios propuestos por el Lic. Manuel Alvarez para la
evaluacion de la madurez por considerarlos didacticos y aplicables a la institucion.
El andlisis de la administracion de proyectos en el CITEmadera se ha determinado
utilizando como fuentes primarias tres tipos de herramientas: Entrevista a la
Direccion, encuestas a los equipos de proyectos y un analisis FODA enfocado en
la gestion de proyectos y las metodologias utilizadas.

Para realizar la entrevista (Ver anexo 4), las preguntas se formularon en base al
uso de las buenas practicas del PMBOK (PMI, 2017), al plan estratégico del
CITEmadera y como fuentes secundarias se revisaron los proyectos concluidos y
los que se encuentran en ejecucion, asi como los activos de la organizacion.

Las encuestas han sido tomadas de las preparadas por el Lic. Manuel Alvarez.
(S/F), con fines didacticos, el cual se aplica en el caso de este estudio para el
analisis de la madurez de la organizacion (ver Anexo 5), el uso de metodologias
(ver Anexo 6), y el de herramientas para la administracion de proyectos (ver Anexo
7),

Como fuentes secundarias se analizaron las metodologias utilizadas en los
proyectos concluidos y en ejecucion, los documentos del Sistema de Gestion de la
Calidad 1SO 9001: 2015 bajo el cual se encuentra certificado la institucion y la
Guia el PMBOK (PMl, 2017).



La lista de personas entrevistadas y sus cargos se muestran a continuacion:

Cuadro N° 6: Lista de Encuestados

Nombre

Puesto
CITEmadera

gue desempeiia en

el

Alberto Cajavilca

Apoyo en el Seguimiento y Monitoreo

de Proyectos

Javier Ahrens

Miembro de equipo de proyecto

Karina Manco Francia

Responsable del Sistema de Gestion
de Calidad

Kelly Aguilar

Asistente de Proyectos

Ma. Camila Rojas

Coordinador de proyecto

Giovanni Chipoco

Miembro de equipo de proyecto

Ismael Barros

Especialista en Asistencia Técnica

Claudio Fritsch

Coordinador de Asistencia Técnica

Jessica Moscoso

Directora

Jorge Huaman

Asistente y equipo de proyecto

Enrigue Gomez

Jefe de area y Coordinador de

proyectos

Gustavo Delgado U.

Miembro de equipo de proyecto

John Bartolo Cuba

Analista de Laboratorio

Gino Catturini

Jefe de area de proyectos

José Ugarte

Jefe de area y Coordinador de

proyectos
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Fuente: elaboracion propia

El CITEmadera cuenta con 60 colaboradores, la lista de personas encuestadas
representa a los que han ejecutado o se encuentran ejecutando proyectos internos

y externos de la institucion y representan el 27% del total.

4.1.1 Diagnostico del grado de madurez en la administracion de proyectos.

Para la administracion de los proyectos en la institucion se utilizan diversos
métodos no estandarizados, el propdsito del presente trabajo es incorporar una
metodologia basada en buena practicas para llevar una gestion de proyectos
homogeneizada en toda la institucion, para ello, se requerira elevar el grado de
madurez en la administracibn de proyectos mediante la formacién en los
estandares del PMI con la Guia PMBOK. A su vez esta propuesta requiere de
capacitacién para su implementacion, la cual debe ser impulsada por la Direccion
como parte de su estrategia de mejora en la gestidn de proyectos.

Las capacitaciones se disefiaran como modulos que corresponden a las areas de
conocimiento y a cada capitulo propuesto en el presente trabajo, bajo el esquema
del servicio de capacitacion que forma parte de los servicios que brinda el
CITEmadera.

El diagnéstico del grado de madurez se bas6é en una serie de preguntas que
buscan determinar el grado de madurez con énfasis en la vision del CITEmadera y
sus lineas de desarrollos a través de proyectos y como la organizacion percibe
dicho esfuerzo, asimismo como se explicard, los resultados de las encuestas
especificas sobre el uso de metodologias y herramientas estandarizadas para la
administracion de proyectos, se busca determinar si existen y cual es el grado
conocimiento de las mismas de todos los interesados internos que participan en la
administracion de proyectos, lo que nos brindara una linea base para proponer

una metodologia estandarizada para su aplicacion en el CITEmadera.

4.1.1.1 Resultados de la entrevista a la Direccion del CITEmadera.
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La entrevista a la directora del CITEmadera nos arrojo los siguientes puntos

resaltantes:

Existe un plan estratégico donde uno de los componentes de I+D tiene
como linea de accién agregar valor a las especies maderables peruanas
para satisfacer una demanda nacional, lo cual resulta positivo para el
presente estudio que brinda una metodologia estandarizada para la gestion
de los proyectos.

Se tiene una experiencia en la administracion de proyectos, pero sin un
registro y sistematizacion de estos no se puede establecer un numero
exacto, resultados obtenidos o lecciones aprendidas.

La organizacion es de tipo matricial por lo que la direccion de los proyectos
recaen en los jefes de areas en adicibn a sus funciones dentro de la
institucién, por ello, la creacibn de una oficina de proyectos, resulta
importante dentro de los planes de la institucion para poder brindar un
soporte eficiente en el desarrollo de los proyectos, asi como contar con una
metodologia permitirA mejorar los procesos actuales los cuales dependen
en gran porcentaje de los conocimientos y el empoderamiento de cada
director de proyecto para lograr el éxito de los proyectos a su cargo.

Dentro de las herramientas que se utilizan se mencionan las hojas de
calculo, Project y un software que permite un control administrativo, en este
sentido la metodologia propuesta incorpora otras herramientas para la
administracion de proyectos.

Dentro de los problemas mencionados como mas importantes se indica que
la gestion de los riesgos no se considera, la medicion de la calidad de los
proyectos tampoco esta incorporada.

Finalmente se concluye que si es necesario contar con una metodologia

estandarizada para la administracion de los proyectos del CITEmadera.
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4.1.1.2 Resultados de la encuesta a los miembros de los equipos de
proyectos del CITEmadera. Evaluacion de la Madurez en
administracion de los proyectos.

De acuerdo con la encuesta para medir el nivel de madurez y conocimiento del
plan estratégico de la institucion se obtuvieron los siguientes resultados los cuales
se muestran en la figura 6:

La evaluacion se realiza de acuerdo con la siguiente tabla de puntaje:

Cuadro N° 7: Criterios de Puntaje

Respuestas Puntaje Criterio 1 Evaluacion
a / Definitivamente no 2
b / No creo 4 2a3 Bajo
c / Parcialmente 6 4ab Medio Bajo
d/ Se hace el esfuerzo 8 6a8 Medio Alto
e / Definitivamente si 10 9al0 Alto

Fuente: Elaboracion propia

El Criterio 1 se utiliza para evaluar las respuestas por cada una de los 3 tipos de
encuestas realizadas a los 15 participantes, dicho criterio se ha establecido del
promedio aritmético. El redondeo se ha realizado de la siguiente manera:
e Si el resultado es mayor a 0.5, se redondea al nimero superior, por ejemplo
3.6, el resultado seria 4.
e Sielresultado es menor a 0.5 se redondea al numero inferior, por ejemplo
3.3, el resultado seria 3.
e Sielresultado es igual a 0.5, el redondeo sera:
o Siel nimero es par, se redondea al par, por ejemplo si el resultado
es 4.5, quedaria en 4.
o Si el numero es impar se redondea al nimero superior, por ejemplo

si el resultado es 7.5, quedaria en 8
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Evaluacién del Conocimiento en administracion de proyectos
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Figura 6. Nivel de Madurez

Fuente: (elaboracion propia)

Considerando el promedio de toda la encuesta en base a la tabla de

puntaje, se obtiene un 7 sobre 10 como nivel de conocimientos en

administracion de proyectos. Esta informacion resulta de la experiencia

previa de los encuestados y su participacion en los proyectos que ejecutan

en el CITEmadera.

Las respuestas de mayor puntaje tienen que ver con el grado de

conocimiento que los colaboradores tiene sobre el plan estratégico de la

institucién y la claridad de los objetivos que se proponen en los proyectos

ejecutados.
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e La designacion de directores de proyectos y la priorizacion de acuerdo con
el plan estratégico y presupuesto disponible también se considera con un
alto grado de conocimiento.

e EIl puntaje va decreciendo en los conocimientos respecto a la metodologia
que se utiliza para la planificacion, ejecucion, control y cierre de los
proyectos, la heterogeneidad de las respuestas va de acuerdo con el grado
de involucramiento de los encuestados en los proyectos, donde se puede
notar que el promedio se eleva por las respuestas de los directores de
proyectos, mientras que los miembros de los equipos conocen muy poco de

los procesos de la administracion de proyectos.

4.1.1.3 Resultados de la encuesta a los miembros de los equipos de
proyectos del CITEmadera. Nivel de Metodologia en Direccion de
proyectos.

Los resultados de la encuesta para medir el nivel en metodologia se pueden ver

en el grafico 7, el criterio para la evaluacion se muestra en el Figura N 7:

Nivel de Metodologia en la Administracién de Proyectos

6. En mi organizacion las lecciones aprendidas y la mejora _ 5
continua en Direccion de proyectos se maneja:
5. En mi organizacién la administracién de cambio con respecto
al Plan autorizado del proyecto (linea base) se lleva a cabo de la _ 3

siguiente manera:

4. La aprobaciéon de un Plan de proyecto en mi organizacion
contempla:

3. La metodologia de Direccién de Proyectos de mi organizacién
establece métricas para el calculo de indicadores Principales de
Desempefio (KPI's) de acuerdo con los objetivos del proyecto
para:

| ‘
wn

2. Durante la planeacion de los proyectos, se sigue una
metodologia estandarizada que considera las 10 dreas de
conocimiento de la Direccién de Proyectos:

1. iCuantas diferentes metodologias de Direccidon de Proyectos
existen en su Organizaciéon (ejemplo. Considere si la
metodologia de Direccion de Proyectos de desarrollo de
sistemas es diferente a las metodologia de Direccién de...

IS

=]

1 2

w
B
wn
[«

Figura 7. Nivel de Metodologia

Fuente: elaboracion propia

El andlisis de la encuesta se muestra a continuacion:
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e EIl promedio sobre la base de medicion de 10 puntos es de 4, indicando un
nivel medio bajo, en este punto cabe recalcar que los encuestados
responden desde la perspectiva de sus conocimientos adquiridos por el
estudio o la experiencia, cuando la consulta se hace si usan una
metodologia estandarizada, la respuesta es “definitivamente no” en el 90%
de los casos.

e En la pregunta sobre la consideracion de las 10 areas de conocimiento de
la direccion de proyectos el 50% de los encuestados creen que no se
considera.

e El uso de indicadores, el concepto de linea base, el proceso para la
aprobacion de un proyecto, asi como la gestion de cambios no son
conceptos con los cuales mas del 50% de los encuestados se encuentren
familiarizados.

e La falta de aplicacion de un sistema de registro de las lecciones aprendidas,
asi como la implementacion de la mejora continua de los proyectos

representa un factor importante a incorporar en la metodologia propuesta.

4.1.1.4 Resultados de la encuesta alos miembros de los equipos de
proyectos del CITEmadera. Herramientas utilizadas en Direccion de
proyectos.

Los resultados de la encuesta se muestran en el Figura N 8:



Herramientas utilizadas en la Direccion de Proyectos

6. Con respecto a la distribucidn y recopilacion de
informacion a todos los Miembros del equipo, Gerentes
Funcionales o de Linea, y cualquier participante en los
proyectos, en mi Organizacion existe un estandar de uso...

5. Con respecto a la Direccidn del Portafolio, en mi
Organizacion existe un estandar de uso de herramientas de
Software de Direccion de Proyectos, con vistas y plantillas

personalizadas para la empresa (mas de 80% de los...

4. Con respecto a la Direccién de Programas y Multi-
Proyectos, en mi Organizacion existe un estandar de uso de
herramientas de Software de Direccion de Proyectos, con

vistas y planillas personalizadas para la empresa (mas...

3. Con respecto a la Direccidon de Proyectos individuales,
en mi organizacion existe un estandar de uso de
herramientas de Software de Direccion de Proyectos, con

vistas y plantillas personalizadas para la empresa (mas del...

2. En mi organizacidn, las herramientas de software que
realmente se usan para la Direccion de Proyectos (con
evidencia de uso en mas de 80% de los proyectos) son:

1. En mi Organizacidn, las herramientas de Software
disponibles para Direccion de Proyectos (con licencias
disponibles para mas del 80% de los proyectos) son:

o

1 2 3 4

Figura 8. Herramientas de Direccion

Fuente: elaboracion propia

El andlisis de la encuesta muestra los siguientes resultados:

[0}
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e EIl promedio obtenido es de 4, de acuerdo con los criterios de evaluacion

representa un nivel medio bajo.

e EIl puntaje obtenido es de 4 sobre la base de 10, de acuerdo con el criterio

del Cuadro N 7, la calificacion es medio-bajo.

e Las herramientas mencionadas por los encuestados son las hojas de

calculo, plantillas del sistema de gestion de la calidad 1ISO 9001: 2015, MS

Project, Trello, Slack y un sistema desarrollado para la administracién de

los servicios y adquisiciones, asi como para el célculo de los indicadores

del cumplimiento del plan operativo institucional del CITEmadera.

4.1.1.5 Anélisis FODA

Se realiz6 un andlisis FODA para tener un diagnéstico interno y externo actual de

la organizacién que permita identificar las fortalezas y oportunidades que
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favorezcan la implementacion de la metodologia propuesta la cual esta alineada a
los objetivos institucionales, asi como conocer las debilidades con el objetivo de
considerarlas en la planificacion de las capacitaciones para la implementacion de
la metodologia, es importante también conocer cuales son las amenazas que
podrian afectar la introduccion de la metodologia propuesta en el sistema de
trabajo de los colaboradores para la administracion de proyectos.

El analisis FODA se realiz6 con la colaboracion de los miembros de los equipos de
proyectos del CITEmadera, el jefe de la oficina de proyectos y la directora del

CITEmadera, el Cuadro N 8 muestra los resultados.

Cuadro N° 8: Andlisis FODA

Fortalezas Oportunidades

1. Se tiene un equipo 1. Existencia fondos

multidisciplinario para la concursables para ejecutar

identificacion de lineas de proyectos relacionados al
investigacion, formulacién y sector madera y mueble.

ejecucién de proyectos. 2. Existencia de fuentes de

Se cuenta con experiencia desde
el 2007 en la implementacion de
proyectos.

Existe un equipo, aunque
reducido, dedicado a la
formulacion de proyectos.

Se aplican metodologias y buenas
practicas internacionales  en
gestion de los proyectos.

La gestion de los proyectos,
especialmente la direccion, se

encuentra descentralizada

financiamiento para fortalecer
las capacidades del personal
de instituciones publicas a
través de la cooperacion
internacional.

Promocion por parte del
Estado en temas de
sostenibilidad del bosque a
través del financiamiento a
empresas privadas mediante
la banca de segundo piso

para plantaciones de
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6. Se cuenta con acreditaciones y especies de rapido
certificaciones internacionales que crecimiento.
marcan estandares en los 4. Existen métodos de gestidon
procesos realizados en el de proyectos internacionales
CITEmadera, con miras a ser que se aplican para
ampliados a la oficina de proyectos financiados con
proyectos. fondos concursables.
Debilidades Amenazas

Existencia de obstaculos para la 1. Alta dependencia a los
planificacion y cierre de proyectos. cambios en las decisiones

. Alta dependencia de procesos politicas del sector
administrativos para las produccibn en las altas
adquisiciones, contrataciones de direcciones que genera
RRHH y manejo presupuestal por retrasos en la gestién de los
depender de una institucion de proyectos.
segundo nivel que administra 2. Medidas de eficiencia en el
otros 26 CITE’s publicos. gasto que limitan la gestion
Bajos niveles de implementacion presupuestaria de los
de los planes para la mejora de proyectos.
competencias y capacidades 3. Poca capacidad de
internas de los equipos de investigacion y escasa
proyectos por temas informacion  pertinente y
presupuestales. actualizada del sector
Carencia de un sistema para la madera y muebles.
sistematizacion de la informacion 4. Poca eficiencia en las
y lecciones aprendidas. gestiones administrativas
Carencia del reconocimiento como publicas retrasan los
centro de investigacion. desembolsos de los

. Alta dependencia en la aplicacion proyectos.
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de métodos de gestion de
proyectos estipulados por las

entidades que financiadoras.

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de la situacion actual del CITEmadera de como se viene ejecutando los

proyectos a partir de las entrevistas, encuestas, analisis FODA y fuentes

secundarias se resumen como sigue:

El CITEmadera tiene como una de sus estrategias desarrollar proyectos
para poner en valor especies maderables de acuerdo con la demanda del
sector, con lo cual la metodologia propuesta contribuira a mejorar la
ejecucion y obtencién de resultados exitosos en los proyectos que se
planifiquen.

El puntaje acumulado de las 3 encuestas es de 242 puntos provenientes de
un total de 41 preguntas, resultado de la sumatoria de las respuestas de las
3 encuestas realizadas por los 15 participantes (Ver figuras N° 6, 7 y 8). El
resultado para evaluar el grado de madurez se obtiene del promedio
aritmético simple (Sumatoria de todas las respuestas de las 41 preguntas
entre el nimero de preguntas) resultando 6 en una escala sobre 10 y de
acuerdo a los criterios indicados en el Cuadro N°7 el resultado es medio-
alto.

Se puede interpretar que existe un nivel de madurez en la direccion de
proyectos medio alto, sin embargo, cuando la informacién se analiza desde
el punto de vista de metodologias estandarizadas el nivel desciende a bajo,
ello debido a que los encuestados han respondido de acuerdo con su
experiencia y conocimientos adquiridos ya sea por la experiencia en la
ejecucion como por la formacion voluntaria externa que los colaboradores
obtienen.

El éxito de los proyectos alcanzados se ha logrado en un alto porcentaje por

el esfuerzo individual de los directores y sus equipos de proyectos
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asignados, con lo que se puede inferir el grado de compromiso hacia la
institucién y al sector para lograr resultados o6ptimos, ello favorece la
posibilidad de implementar la metodologia propuesta ya que se tiene interés
de los colaboradores por contar con metodologias y herramientas que
permitan mejorar la calidad, eficiencia y eficacia de los proyectos.

e Eltipo de organizacion matricial y la asignacion de la direccion de proyectos
hacia los jefes de areas que deben desempefiar ambas funciones en
paralelo se detecta como un alto riesgo para la implementacion de la
metodologia, debido al tiempo que se le debe asignar a las capacitaciones.
La conformacion de una oficina de proyectos que permita mejorar la
administracion de los proyectos, asi como mejorar los procesos
administrativos que son los que producen los mayores retrasos en los
cronogramas de los proyectos, favorecera la implementacion de la

metodologia.

4.2 Revisar los activos de la institucion para incorporar los procedimientos

estandarizados relacionados a plantaciones a la nueva metodologia.

La institucion cuenta con un plan estratégico institucional, plan operativo
institucional, y los reglamentos que rigen su accionar en el &mbito del sector de la
madera, dichos documentos se han incluido en la revision pues representa el
marco sobre el cual se proponen los proyectos de investigacion e innovacion,
dentro de los cuales una de las lineas de accién son la puesta en valor de las
plantaciones forestales.

Por otro lado, también se cuenta con certificaciones ISO 9001:2015 y la
acreditacion 1SO 17025:2005, por lo que las politicas, procedimientos, registros
utilizados bajo los sistemas de gestidon de la calidad y que conciernen a la
administracion de proyectos seran incorporados a la metodologia.

La revision de los activos de la institucion ha dado como resultado la lista que se

muestra en el cuadro N°9, cada activo listado cuenta con un procedimiento,
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formato o herramienta las cuales son consideradas como parte de la metodologia

Cuadro N° 9: Cuadro de Activos de la Institucion

Activos de la organizacion

Procedimientos, Formatos
y herramientas

Area de conocimiento
aplicable

. Decreto

. Manual

NO
1228. Decreto Legislativo

Legislativo

de Centros de Innovacion
Productiva y Transferencia

Tecnologica-CITE.

. Decreto Supremo N° 92.
Ley del Instituto
Tecnologico de la
Produccion

. Decreto Supremo N° 005-
2016-PRODUCE-
Reglamento de
organizacion y Funciones

del ITP

. Politica Institucional del
CITEmadera.
. Misibn y  Vision  del
CITEmadera
. Plan Estratégico
Institucional

7. Plan Operativo Institucional

Operativo de

Funciones.

1. Politica Institucional

del CITEmadera.

2. Reglamento Interno
del ITP.

3. Evaluacion de

4. RO1-PE-01 v2
Programa de
Consecucion de
Objetivos

5. R0O3-PE-01 vl
Registro de
Seguimiento de
Objetivos.

6. Software  Microsoft
Project

7. Software Chart Pro

El Plan del Alcance del

proyecto, requiere de

los activos
mencionados los
cuales hacen
referencia a los
lineamientos de la

creacion de los CITEs,

que incluyen las
funciones y objetivos,
esta informacion es
considerada debido a
que los proyectos de
de

especies maderables y

investigacién

Su puesta en valor se
encuentran en la linea
del
cadena productiva de

desarrollo de la
la madera, lo cual
forma parte de nuestro

ambito de intervencion.
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Activos de la organizacion

Procedimientos, Formatos

Area de conocimiento

y herramientas aplicable

9. PE-01 Procedimiento de
Responsabilidades de la
Direccion.

1. Documentos del Sistema de El Plan de gestiéon de
gestibn de la calidad ISO la Calidad del proyecto
9001:2015 incluye los activos

2. Manual del Sistema de relacionados al sistema
Gestion de la Calidad. de gestion de la

o 1. RO2-PE-01 vl Acta|
3. Procedimientos de L calidad ISO 9001:2015
o de Revision por la .
desarrollo de actividades y _ - bajo el cual se
Direccion del SGC. N
procesos. encuentra certificado el
y o 2. Programa de
4. Instruccion Teéecnica para o CITEmadera.
. Auditoria.
tareas especificas. o
o 3. Informe de Auditoria.
5. PS-05 Procedimiento de
o o _ 4. R02-PS-07 v.l
Medicion, Andlisis y Mejora .
o Registro de No
6. PS-06 Procedimiento de _
o Conformidades.
Auditoria del SGC
o 5. R03-PS-07 v.2
7. PS-07 Procedimiento de No .
_ _ Registro de AC AP y
Conformidades. Quejas de AM
Clientes. Acciones '
_ _ 6. R04-PS-07 v.1
Correctivas, Preventivas y _ )
_ Quejas del Cliente.
de Mejora. _
o 7. Evaluacion de la
8. PS-05 Procedimiento de o
o o _ Eficacia de AC
Medicion, Andlisis y Mejora
9. Registros en papel o en

del

Sistema de Gestién de la

formato  electronico

Calidad demostrativos de la
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Activos de la organizacion

Procedimientos, Formatos
y herramientas

Area de conocimiento
aplicable

conformidad con los
requisitos del propio
Sistema.

1. Decreto Legislativo  N°
1057- Decreto Legislativo
que regula el Régimen
Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios.

2. Directiva N° 12-2016-
ITP/SG, Directiva para la
contratacion de Personal
bajo el Régimen Laboral
Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios
(CAS) en el |Instituto
Tecnologico de la
Produccion (ITP).

3. Decreto  Supremo  que
modifica el Reglamento de
la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado,
aprobado por el Decreto
Supremo N° 350-2015-EF

4. Cuadro Comparativo del
Reglamento de la Ley N°

30225, aprobado mediante

1. Formato de
Requerimiento de
Personal CAS
(Contratacion
Administrativa de
Servicios.):
Documento
perteneciente al ITP
mediante el cual se
realiza la solicitud de
contratacion de
nuevo personal
requerido  por el
CITEmadera.

2. Anexo 1 vy 2
Requerimiento de
Personal CAS

3. Protocolo de
bienvenida al nuevo
trabajador.

4. Competencias del
Personal del
CITEmadera.

El CITEmadera es una
institucién publica por

lo que el proceso para

planificar y
presupuestar las
adquisiciones de

bienes y servicios asi
como las
contrataciones de
recursos humanos se
rigen bajo la Ley de
Contrataciones del
estado N° 30225 y las
directivas citadas, es
por ello que el Plan de
gestion de los recursos
del proyecto considera
dichos activos en la

metodologia.
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Activos de la organizacion

Procedimientos, Formatos
y herramientas

Area de conocimiento
aplicable

Técnica
4. Memorandum
Numerado para el

requerimiento de

Decreto Supremo N° 350- 5. R0O1-PS-02 vl
2015-EF y su modificacion Programa de
efectuada mediante Decreto capacitacion
Supremo N° 056-2017-EF 6. R04-PS-02 vl
. 1SO 9001:2015 Sistema de Formato de
gestibon de la calidad- evaluacion de
Requisitos. eficacia del personal
. Manual Operativo de capacitado.
Funciones. 7. R05-PS-02 vl
. PS-02 Procedimiento de Formato de
Gestion de Recursos Evaluacion
Humanos Competencias del
Personal
. Ley de Contrataciones del 1. Software de
Estado N° 30225. administracion de .
_ . El Plan de Gestion de
. Reglamento de la Ley de informacion para la o
_ y las adquisiciones del
Contrataciones del Estado gestion de los )
o proyecto incluyen los
D.S. N° 350-2015-EF y D.S. recursos, Sservicios, o
o procesos indicados en
N° 056-2017-EF indicadores de
o y _ |la ley del estado
. PS-04 Procedimiento de gestion, facturacion
y peruano y los
Gestion de Compras vy del CITEmadera o
. _ procedimientos
Contrataciones 2. TDR- Término de
_ creados por la
Referencia o
__ . |institucion como parte
3. ET-  Especificacion

de sus sistema de
gestion de la calidad
ISO 9001: 2015
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Activos de la organizacion

Procedimientos, Formatos
y herramientas

Area de conocimiento
aplicable

servicio

5. Memorandum
Numerado para el
requerimiento de
compra.

6. Proforma o cotizacion
de los proveedores

7. Orden de Compra u
orden de Servicio

8. Pedido Comprobante
de salida: Cuando se

trate de compras de

materiales, insumos,
maquinarias.

9. Informe de
Conformidad del

Servicio: Cuando se

trate de compras de

materiales, insumos,
maguinarias y
contratacion de
servicios.

10.Conformidad del
Servicio: Cuando se
trate de contratacion
de servicios.

11.R02-PS-04 Formato
de Evaluacion de
proveedor ITP.

12.Informe de
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Activos de la organizacion

Procedimientos, Formatos

Area de conocimiento

y herramientas aplicable
Conformidad del
Servicio.
13. Pedido Comprobante
de Salida PECOSA
14.R01-PS-03 vl
Programa de
mantenimiento.
15.R02-PS-03 v1 Ficha
de maquinaria.
16.R03-PS-03 V2
Programa de
calibracion de
equipos de medicion
1. PS-18 Procedimiento de La Norma ISO
Gestion de Cambios, 2001:2015 incluye la
Riesgos y Oportunidades gestion de riesgos de
_ | la organizacion, su
1. RO1-PS-18 v1 Matriz o
_ planificacion y
de Riesgos.
| respuesta, es por ello
2. R0O2-PS-18 v1 Matriz
_ gque en el Plan de
de Oportunidades. . _
~ | gestion de los riesgos
3. R0O3-PS-18 v1 Matriz
) del proyecto de Ila
de Cambios
metodologia propuesta
se hara uso de los
formatos con los que
cuenta la institucion.
1. PS-01 Procedimiento de 1. RO1-PS-01  Control
Control de la de la Documentacion
Documentacion y los del SGC
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Activos de la organizacion

Procedimientos, Formatos

Area de conocimiento

Maquinaria y Equipos de

inspeccion, medida vy

Servicios Solicitud de

Servicios

y herramientas aplicable
Registros
. PO-06 Prestacion del 1. Organigrama del
Servicio de Informacion CITEmadera. _
o De la misma manera,
Tecnoldgica 2. R0O1-PO-06 vl y
para el Plan de gestion
Programa de o
o de las comunicaciones
actividades.
del proyecto, se hace
3. R02-PO-06 vl _
_ uso de los activos que
Registro de
- forman parte del
Participantes. . »
sistema de gestion I1ISO
4. R04-PO-06 vl
o o 9001
Andlisis Estadistico.
5. Microsoft Link
. PO-06 Prestacion del El Plan de Interesados
Servicio de Informacion del Proyecto incluye
Tecnologica (Charlas, los formatos que la
Talleres, visitas guiadas) 1. R0O3-PO-06 vl | institucion viene
Encuesta de | utilizando para los
Satisfaccion. servicios de
2. Lista de Verificacién | informacion y
articulacion  con los
actores del sector
forestal al cual atiende.
. PS-03 Procedimiento de 1. Planilla de Solicitud | EI Plan de gestion de
Gestion de Recursos de Viaticos y | los costos del proyecto
Materiales: Control y Asignacion por | considera los activos
Mantenimiento de Comision de | mencionados como

parte de la propuesta

de la metodologia.
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Activos de la organizacion ) :
y herramientas aplicable

ensayo 2. Rendicion de
Cuentas de Viéticos
en Territorio Nacional
o Internacional
Declaracién Jurada

4. Memorandum  para
Rendicion de

Viaticos.

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de la revision de los activos de la organizacion incluyd los proyectos
ejecutados, donde se pudo apreciar como puntos a mejorar, que no existen
metodologias comunes, registro de cierre de los proyectos, registro de cambios,
registro de lecciones aprendidas, sistematizacion y centralizacion de los resultados
en una sola area.

Por otro lado, en la revision de los proyectos en ejecucion se ha podido verificar
que se utilizan metodologias del Banco Interamericano de Desarrollo, ello porque
responden a fondos concursables y la institucion administradora de dichos fondos
establece la metodologia a aplicar.

Todos los procedimientos y formatos listados en el Cuadro N° 9 ya existen en la
institucion y forman parte de sus activos, la seleccion de los mismos se ha
realizado en base a la propuesta de ejecucién de proyectos de maderas
provenientes de plantaciones.

Se concluye que existe una base de informacién importante que se considerara en
la metodologia propuesta utilizando la Guia del PMBOK (PMI, 2017).

4.3 Elaborar una metodologia de gestiéon de proyectos para lograr una

administracién exitosa.

Procedimientos, Formatos | Area de conocimiento
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El ciclo de vida de los proyectos relacionados con madera y su puesta en valor en

el mercado de muebles se detalla de la siguiente manera:

Ciclo del Proyecto “Metodologia para la gestion de proyectos
relacionados con madera proveniente de plantaciones y su puesta
en valor en el mercado de muebles”

Ciclo de vida de
un proyecto

: i Formalizacion del -
Direccion del proyecto — Inicio
proy —> proyecto
v _
Plan para la Direccién del Proyecto Organizacion
y preparacion
v -
Protocolo de Construccién || Validacion Transferencia | i iA
investigacion T de prototipos [7 de prototipos [T>de resultados Ejecucion
W
Cierre Finalizacion

del proyecto

Figura 9. Ciclo de vida de los proyectos relacionados con madera

proveniente de plantaciones

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo al PMBOK (PMI, 2017), el ciclo de vida de este proyecto es del tipo

predictivo, el estudio de especies maderables poco conocidas sigue un protocolo

estandarizado, el sistema de muestreo de los arboles y las probetas a analizar se

basa en una norma técnica, asi como los ensayos para el analisis de las

propiedades fisicas, anatomicas, mecanicas, trabajabilidad y programas de

secado se realizan de acuerdo a Normas de Ensayos basadas en Normas




65

Técnicas Peruanas o Normas Internaciones como (ASTM, COPANT, ISO, UNE,
etc.).

Por otro lado, la construccion de prototipos se basa en estandares de carpinteria
de muebles y la validacion de los prototipos de la misma forma que los ensayos se
basan en normas técnicas.

De esta manera, el alcance, tiempo y costo de este tipo de proyectos se define al
inicio, ya que se tiene definido la especie, el uso que se le quiere dar, el costo de
los ensayos, construccion y validacion se basa en tarifarios existentes.

Para las fases de direccion del proyecto, formalizacion, plan para la direccion y
cierre, la institucion cuenta con un equipo en crecimiento para la dedicacion a los
proyectos por lo que los costos asociados al equipo y el tiempo de dedicacion se
encuentran dentro del presupuesto y forman parte de sus funciones. Esto
representa una ventaja para la implementacién de la metodologia propuesta, ya
que se tiene disponibilidad de los colaboradores para capacitarse tanto en
programas de administracion de proyectos como en la estandarizacion de

metodologias.

Cuadro N° 10: Fases y entregables del proyecto

Fases Entregables

El principal entregable de esta fase es la Planificacion inicial
del proyecto, la cual describe el proyecto de manera general
para ser presentados a los interesados en el proyecto,
incluyendo la justificacion para la seleccion de la especie a
investigar.

Direccién del [Durante esta fase se realizan las reuniones previas para
proyecto consensuar la seleccion de especies (Ver Cuadro N° 11) a
estudiar, analizar la demanda del mercado por especies
maderables por tipo de producto, recibir informacion de las
autoridades del sector del inventario de plantaciones de la
especie seleccionada y la disponibilidad de los empresarios

para brindar la madera para el estudio. Si se considera
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Fases

Entregables

necesario, en esta etapa se establecen los convenios
necesarios dado que somos una institucion publica se
formaliza los acuerdos con convenios interinstitucionales o
contratos con empresas para la cooperacion. Todos estos
acuerdos se plasman en el formato Acta de Reunion (Ver
Cuadro N° 12).

CITEmadera decide por la especie a investigar y comunica a

Con la informacion colectada, el

los asociados al proyecto.

Formalizacion

del proyecto

En esta fase los entregables son: Acta de constitucion del
proyecto y la identificacién de los interesados.

Con estos entregables se da inicio formalmente al proyecto.

Se desarrollan los principales 9 planes subsidiarios para la
direcciéon del proyecto, bajo la metodologia propuesta y con

el desarrollo de las plantillas y formatos para su aplicacion.

Plan para la
direccion del
proyecto

Protocolo de

investigacion

El protocolo para la investigacion se basa en la serie de
métodos para la realizacion del estudio, desde las normas
para la toma de muestras, tamafios de probetas para los
ensayos hasta las normas técnicas para realizar cada
ensayo, dichas normas establecen los criterios de reporte de
los resultados.

Todas las caracteristicas estudiadas se engloban en un
Laboratorio de

entregable: Informe de Resultados del

Materiales e insumos

Construccion de

prototipos

La seleccion de los prototipos a construirse responde al tipo
de especie maderable en estudio, por la densidad y otras
propiedades se puede dividir las especies para su uso en
muebles, pisos, construccion, entre otros usos, para fines
del presente proyecto, se orienta al estudio de especies para

el mercado de muebles, por lo que tipicamente se elige
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Fases

Entregables

construir mesas y sillas que corresponden a los productos
gue tienen mayor demanda en el mercado.

La construccion de los prototipos se realiza siguiendo las
buenas practicas en procesos de carpinteria de muebles y
bajo los procedimientos establecidos en la institucion para
dicho fin.

Todas las caracteristicas estudiadas se engloban en un

entregable: Informe de Construccién de prototipos

Validacion

prototipos

de

La validacion de los prototipos se realiza bajo métodos
estandarizados y normas técnicas peruanas, se evalla la
funcionalidad, estabilidad, resistencia y durabilidad del
producto a través de la NTP 260.025 Norma para la
evaluacion de sillas y NTP 260.026 Norma para la
evaluacion de mesas.

Los resultados obtenidos se emiten en un Informe de
Validacion de prototipos del Laboratorio de Productos

terminados, la cual es un entregable para el proyecto.

Transferencia de

La finalidad de este tipo de proyectos es transferir al sector

forestal los conocimientos, por lo que la transferencia se

resultados realiza, a través de talleres y eventos.
El entregable de cada uno es la lista de asistentes y un
informe del taller con los principales impactos obtenidos.
_ El cierre del proyecto se realiza utilizando una plantilla que
Cierre del ]
se detalla en la metodologia.
Proyecto

El entregable de esta fase es el informe de cierre del

proyecto.

Se pasa a detallar los elementos especificos para la propuesta de la metodologia.
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4.3.1 Direccion del proyecto

Para comenzar es necesario identificar las especies; por ello, se usa la siguiente
plantilla, la cual seré rellenada por el equipo y Director del proyecto.

Cuadro N° 11: Identificacion de especies

Tamarfio de la : Diametro promedio de
» Edad promedio |Género de la 5
plantacion en » : los arboles de acuerdo | Lugar
’ de la plantacién |especie plantada
area con su edad

Fuente: Elaboracion propia

La identificacion del volumen disponible, la evaluacion de las empresas e
instituciones dispuestas a invertir en la investigacion son informacion relevante
para desarrollar la planificacién inicial del proyecto; es decir, explica el proyecto de
manera general. La planificacion es realizada por el Director del proyecto
conjuntamente con el equipo. Estas serdn presentadas en las reuniones de

seguimiento.

El Director del proyecto se reunira con las instituciones y empresas interesadas
para conocer sus intereses en la participacion del proyecto. Se usara la siguiente

plantilla (Ver Cuadro N°11) para las actas de reunion.

Cuadro N° 12: Acta de Reunién

ACTA DE REUNION

Nombre de Proyecto Fecha

Hora de inicio Hora de fin

Lugar de reunién
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Item Nombre y apellidos | Empresa/entidad | Cargo Firma

Temas tratados

Acuerdos

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2 Formalizacién del Proyecto

El equipo del proyecto conjuntamente con el Director del proyecto identifican a los
interesados del proyecto para ello usaran el siguiente formato.

Cuadro N° 13: Identificar a los interesados

o Nombre del Principales necesidades e
Identificacion Detalle :
Interesado intereses

Fuente: Elaboracion propia

La formalizacién de los proyectos se va a plasmar en el Acta de Constitucion del
proyecto con el formato indicado en el Cuadro N° 14. Cabe sefalar que en la parte
final de la plantilla se especifica quién lo elabora y quien lo aprueba, en la mayoria

de los casos es el Patrocinador.
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Cuadro N° 14: Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Nombre del proyecto propuesto

Fecha de presentacion del Acta

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector /
Actividad):

Este apartado hace referencia a las | En esta casilla, se debe colocar el

areas de conocimiento estipuladas en el | sector de interés del proyecto y la

PMBOK (PMI, 2017). demanda que va a satisfacer
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del
proyecto

Fecha propuesta de inicio del proyecto | Fecha de finalizacion de acuerdo al
cronograma propuesto y partiendo de la
fecha de inicio propuesta.

Objetivos del proyecto (general y especificos)

El objetivo general describe de forma global lo que se requiere obtener con el
proyecto

Los objetivos especificos describen los entregables del proyecto, los resultados
esperados y deben ser descritos de forma individual por cada resultado esperado.
Se recomienda que sean especificos, medibles, alcanzables, realistas y en el

tiempo adecuado.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

En este apartado se debe colocar porque es necesario llevar a cabo el proyecto,
que problema busca resolver, cuales seran los beneficios para el sector y

actividad productiva y que se espera lograr con el proyecto.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables

finales del proyecto
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Se listan los entregables del proyecto.

Supuestos

En esta casilla se listan las condiciones o requisitos que se asumen que el

proyecto requiere para poder ejecutarse.

Restricciones

En este apartado se debe colocar las limitaciones del alcance, costo, tiempo del
proyecto, asimismo se indica si debe cumplir con ciertas normativas aplicables al

proyecto.

Identificacién riesgos

Se listan los principales riesgos del proyecto.

Principales hitos y fechas

Se enumeran los hitos y sus respectivas fechas de inicio y final esperados.

Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Informacién histérica relevante

Aqui se detalla la informacion relacionada al tema del proyecto que sirve de marco

para considerar en el planeamiento y la ejecucién del proyecto.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Se listan los principales interesados en el proyecto.
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Elaborado por: Aprobado por:
(Director de proyecto) (Representantes del Patrocinador del
Firma proyecto)

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3 Plan parala Direccion del Proyecto

En el plan para la Direccion del proyecto se desarrollan los 9 planes subsidiarios.
A continuacion, se pasa a presentar las plantillas a ser utilizadas por cada plan
con el objetivo de estandarizarlos.

4.3.3.1 Plan de Gestidon del Alcance

El plan de gestion del alcance define, describe monitorea, controla y valida el
alcance del proyecto (PMI, 2017). Por ello, se usara los siguientes formatos:
Recopilar requisitos, definir el alcance, creacion la EDT/WBS Yy el diccionario del
EDT.

El director del proyecto conjuntamente con el equipo recopila los requisitos de los
interesados para ser tomados en cuenta en la planificacion del proyecto y se utiliza

el formato indicado en el Cuadro N° 15: Recopilar Requisitos

Cuadro N° 15: Recopilar Requisitos

N° Nombre del Interesado Requisitos

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se elabora la matriz de trazabilidad para relacionar los requisitos
de los interesados con los entregables del proyecto, para ello se utiliza el formato

indicado en el Cuadro N° 16
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Cuadro N° 16: Matriz de trazabilidad de Requisitos

Fuente: Elaboracién propia

Donde:

ID
Requisitos
Prioridad

Interesado
Objetivos

EDT Entregable
Verificacion
Validacion

Numero de requisito

Se listan todos los requisitos de los interesados que han sido recopilados en el Cuadro N° 15

Se define en el “Nivel Alto”, “Nivel Medio” y “Nivel Bajo”, segun la importancia que se le da en el
proyecto, esto lo define el Director del Proyecto.

Se listan los interesados

Se relaciona los requisitos con los objetivos del proyecto

El requisito se relaciona con el entregable respectivo del proyecto

Se indica al responsable de realizar la verificacion de que el entregable cumpla el requisito

Se indica al responsable que valida el entregable



74

Para definir el alcance se hace uso de la plantilla mostrada lineas abajo, la cual es
desarrollada por el Equipo y Director del Proyecto. Asimismo, es aprobado por el

patrocinador.
Cuadro N° 17: Definir el alcance

Definicién del Alcance del Proyecto

Fecha de elaboracion del alcance: | Codigo del Proyecto:

Informacion General del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Area de aplicacion: Nombre del Solicitante:

Nombre del Director del Proyecto: | Nombre del Patrocinador:

Descripcién del proyecto:

Problema a atender

Alcance del Producto:

Abordaje del Proyecto

Entregables Criterios de aceptacion

Exclusiones:

Restricciones
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Supuestos

Elaborado por:

Aprobado por:

(Director de proyecto)

Firma

Patrocinador del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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Con fines de visualizar los entregables, cuentas de control y paquetes de trabajo se muestra el siguiente EDT del

proyecto. Se hara uso del programa WBS Schedule Pro. El diccionario del EDT se muestra en el Anexo 8.

El EDT corresponde al ciclo de vida del proyecto y a su vez a los entregables del proyecto.

1 Proyecto de Ecucalipto

[

-+ invertir en la investigacion

Planificacion inicial del
=" proyecto

M114

Reuniones de
1.1.5 seguimiento a las
actividades

1.2.3 Acta del proyecto

1

138

139

11133 Costos

Plan de Gestion de los ]

1.5.3 Maquinado

Plan de Gestion de la

1234 Calidad

!

I

135 Plan de Gestion de los
 Recursos

l

136 Plan de Gestion de las
>~ Comunicaciones

l

Plan de Gestion de los
137 Riesgos

l

Plan de Gestion de las
% adquisiciones

l

Plan de Gestion de los
“ interesados

144 Estudios de programas
" de secado de la madera

154 Ensamble

1.5.5 Acabado

Figura 10. EDT/WBS del Proyecto

Elaboracion Propia

181 Validacion del alcance del
““~ proyecto

182 Validacion del alcance del
% producto

\-{1.8‘3 Informe de cierre I

[ [ [ [ ] ]
1.1 Direccién del proyecto ] [1.2 Formalizacion proyecto ] ‘ Plan para la direccion del ] ‘ 14 Protocolo de Construccion de [16 Validacion de prototipos I ‘ 17 Transferencia de ] 1.8 Cierre del proyecto
" proyecto " investigacion " prototipos *" resultados
m Identificacion de 121 Identificacion de { 1.6.1 Ensayos de estabilidad I
"7 especies '~ interesados 18 Plan de Gestion del { A Estudios macroscopicos y] Disefio y d llo de 171 Programa de
717~ Alcance "~ microscropicos planos parala " transferencia
151 truccion de -[1‘6‘2 Ensayos de funcionalidad ]
112 Evaluar volumen Reuniones con prototipos
[~ disponible 1.2.2 Instituciones y empresas Plan de Gestion del Propiedades fisicas y {1.7.2 Talleres de transferencia I
——— interesadas 11232 Cronograma {1-4'2 mecénicas ] \{ 1.6.3 Ensayos de durabilidad |
1.5.2 Habilitado
Evaluar empresas/ %1.7.3 Evaluacion de impactos ]
instituciones dispuestas a \-[1.4.3 Estudio de trabajabilidad I
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4.3.3.2 Plan de Gestion del Cronograma

El plan de gestion de cronograma determina los criterios y actividades que seran
desarrolladas, monitoreadas y controladas. La formulacion del plan lo hace el Director
del Proyecto con el equipo del proyecto y la aprobacion est4 a cargo de la Direccién o
el patrocinador, dependiendo de las fuentes de financiamiento del proyecto. Asimismo,
este plan debe contener los siguientes formatos desarrollados: Duracion de las
actividades vy lista de hitos. Asimismo, se debera hacer uso del Software MS Project, el
cual permite gestionar los planes, asignar recursos a las tareas, dar seguimiento y
monitoreo al avance del proyecto.

Cuadro N° 18: Duracion de las actividades

Actividades . Fecha de | Fecha de
Actividad | Duracion | = i fin
predecesora (IR

Cdédigo Nombre

Fuente: Elaboracion propia

Se utiliza el software MS Project para la gestion y el control del cronograma, el cual
debera mostrar la siguiente informacion:

e Cddigo de la actividad

e Nombre de la actividad

e Actividades predecesoras

e Duracion de cada actividad

e Fecha de inicio y fin de las actividades

Asimismo, es recomendable mostrar la siguiente informacion del software:

e Figura con la vista de la lista de recursos: Asignacion de recursos humanos con
Sus respectivos costos por cada actividad. Por lo que se estimara los recursos y
capacidades del equipo de trabajo (Ver Figura N° 11).

Figura con la vista del Diagrama de Gantt y la determinacién de la ruta critica (Ver

Figura N° 12). El andlisis de la ruta critica se realiza de forma automética con el MS
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Project, el software proporciona la ruta critica con la adicion de las actividades

secuenciadas, los tiempos asignados a cada una de ellas y la designacion de las

actividades predecesoras. A continuacion las figuras 11 y 12 muestran la lista de

recursos, el diagrama de Gantt y la ruta critica de un proyecto tipico de investigacién

de especies poco conocidas como el que se ha propuesto para la metodologia del

presente trabajo, del cual se conoce la secuencia de actividades a realizarse y su

duracion promedio.
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19
21
24
“ 25
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i
@
i
[=]
=
]
I

Mombre del recurso ~  Tipe

Director del Proyecto Trabajo

Analista de Trabajo
Propiedades Fisicas

Analista de Trabajo
Propiedades

Mecanicas

Analista de Trabajo
Programas de Secado
Asistente de Trabajo

monitoreo de
proyectos

Jefe de laboratorio  Trabajo

de productos
terminados

Jefe de Oficina de Trabajo
Proyectos y Estudios

Econdmicos

Responsable dela Trabajo
Gestion de la Calidad
en la organizacién

Directora del
CITEmadera

Asistente

Trabajo

Trabajo

administrativo

Estudios

Material

macroscopicos y

microscropico

s

Propiedades fisicasy Material

mecdnicas
Estudio de
trabajabilidad
Estudios de
programas de
de la madera
Habilitado
Maquinado
Ensamble
Acabado
Ensayos de
estabilidad
Ensayos de
funcionalidad

Ensayos de
durabilidad

Material

Material
secado

Material
Material
Material
Material
Material

Material

Material

Ensayos de acabados Material

Coffee Break

Material

Alguiler de salony Material

equipos de so

nido

Merchandising Material
Utiles de oficina Costo
Electricidad Costo

~ | Iniciales

D
A

A

mEmz T

m

~ | Capacidad

50%
80%

30%

0%

80%

45%

5%

10%

20%

~  Tasa estandar

5/46.00/hora
5/15.00/hora

5/15.00/hora

5/15.00/hora

5/15.00/hora

5/25.00/hora

5/25.00/hora

5/20.00/hora

5/62.50/hora
$/15.00/hora

5/600.00

5/431.00
$/350.00
5/859.00
5/150.00
$/170.00
5/250.00
5/330.00
$/159.00
5/353.00
5/475.00
$/293.00
$/3,000.00

$/7,000.00

$/5,000.00

w  Tasa horas -

5/0.00/hora
5/0.00/hora

5/0.00/hora

5/0.00/hora

5/0.00/hora

5/0.00/hora

s/0.00/hora

5/0.00/hora

5/0.00/hora

5/0.00/hora

~ | Acumular

5/0.00 Prorrateo
5/0.00 Prorrateo

5/0.00 Prorrateo

5/0.00 Prorrateo

5/0.00 Prorrateo

5/0.00 Prorrateo

5/0.00 Prorrateo

5/0.00 Prorrateo

5/0.00 Prorrateo
$/0.00 Prorrateo

5/0.00 Prorrateo

5/0.00 Prorrateo
5/0.00 Prorrateo

5/0.00 Prorrateo

5/0.00 Prorratea
$/0.00 Prorrateo
5/0.00 Prorrateo
5/0.00 Prorrateo
5/0.00 Prorrateo

5/0.00 Prorrateo
5/0.00 Prorrateo
5/0.00 Prorrateo
§/0.00 Prorrateo
5/0.00 Prorrateo
§/0.00 Prorrateo

Prorrateo
Prorrateo

Figura 11. Lista de recursos en el MS Project

Elaboracion Propia

~ Calendario
Standard
Standard

Standard

Standard

Standard

Standard

Standard

Standard

Standard

Standard



DIAGRAMA DE GANTT

4 Aa

DIAGRAMA DE GANTT

4 4 a1

LI |

A

43 a2

EDT -
1

11
111

112

113

139

14
141

143
144

15
15.1

Nombre de tarea v
4 Proyecto de Ecucalipto
4 Direccién del proyecto
identificacion de
especies
Evaluar volumen
disponible
Evaluar empresas/
instituciones dispuestas
alnvertiren la
Investigacién
Planificacién inicial del
proyecto
Reuniones de
seguimiento a las
actividades
4 Formalizacion proyecto
Identificacion de
interesados
Reuniones con
Instituciones y empresas
interesadas
Acta del proyecto
4 plan para la direccion del
proyecto
Plan de Gestion del
Aleance
Plan de Gestion del
Cronograma
Plan de Gestion de los
Costos
Plan de Gestion de la
Calidad
plan de Gestion de los
Recursos
Plan de Gestidn de las
Comunicaciones
Plan de Gestion de los
Riesgos
Plan de Gestion de las
adquisiciones
plan de Gestion de los
Interesados
+ Protocolo de investigacion
Estudios macroscpicos y
microscrépicos
Propiedades fisicas y
mecénicas
Estudio de trabajabilidad
Estudios de programas
de secado de la madera
4 Construccion de prototipos.
Disefio y desarrollo de
planos para la
construccién de
prototipos
Habilitado
Magquinado
Ensamble
Acabado
4 Validacién de prototipos
Ensayos de estabilidad
Ensayes de funcionalidad
Ensayos de durabilidad
Ensayos de acabados
+ Transferencia de resultados
Programa de
transferencia
Talleres de transferencia
Evaluacisn de impactos
4 Cierre del proyecto
Validacion del alcance
del proyecto
Validacion del alcance
del producto
Informe de cierre

Duraciér +
296.2 dias
5 dias
2dias

2 dias

2 dias

5 dias

4dias

27.75 dias

15 dias

15 dias

12.75 dias

60 dias

10 dias

6,25 dias

6.25 dias

6.25 dias

6.25 dias

6.25 dias

6.25 dias

6.25 dias

6.25 dias

46 dias
7 dias

7 dias

12 dias
20 dias

58 dias
15 dias

7 dias
12 dias
12 dias
12dias
20 dias
5dias
5 dias
5 dias
5 dias
a7 dias.
20 dias

20 dias

7 dias
32.45 dias
9.5 dias

9.5 dias

13,36 dias

Costo %
5/22,433,31 vie 26/10/18
5/1,857.72 vie 26/10/18
/364,80 vie 26/10/18

Comienzo

5/364.80 vie 26/10/18

5/364.80 vie 26/10/18

$/286,20 vie 26/10/18
5/477.12 vie 26/10/18
5/5,747.08 vie 2/11/18
5/3,351,00 vie 2/11/18
5/919.88 vie 2/11/18
5/1,476,20 vie 23/11/18
$/3,439,64 mar 11/12/18
5/679.64 mar 11/12/18
5/345,00 mar 25/12/18
5/345.00 jue 3/01/19
§/345.00 vie 11/01/19
/345,00 lun 21/01/19
5/345.00 mar 29/01/19
5/345.00 jue 7/02/19
5/345.00 vie 15/02/19
5/345.00 lun 25/02/13

5/1,656.00 mar 5/03/19
5/252.00 mar 5/03/19

§/252.00 jue 14/03/19

5/432.00 lun 25/03/19
5/720.00 mié 10/04/19

5/9,220.00 mié 8/05/19
5/8,320.00 mié 8/05/19

5/150.00 mié 29/05/19
5/170.00 vie 7/06/19
5/250.00 mar 25/06/19
$/330.00 Jue 11/07/19
5/1,280.00 lun 29/07/19
5/159.00 lun 29/07/19
5/353.00 lun 5/08/19
5/475.00 lun 12/08/13
5/293.00 lun 19/08/1%
5/12,144.80 lun 26/08/19
5/5,168.00 lun 26/08/19

5/5,168.00 lun 23/09/19
§/1,808.80 lun 21/10/19
5/7,088.07 mié 30/10/19
5/2,084.73 mié 30/10/19

5/2,084.73 mié 13/11/19

5/2,918.62 mar 26/11/19

Fin
lun 16/12/19
jue 1/11/18

Iun 29/10/18
lun 29/10/18

lun 29/10/18

Jue 1/11/18

mié 31/10/18
mar 11/12/18
Jue 22/11/18
Jue 22/11/18
mar 11/12/18
mar 5/03/19
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Figura 12. Diagrama Gantt y ruta critica en el MS Project

Elaboracion Propia
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4.3.3.3 Plan de Gestion de los Costos

El plan de gestion de los costos es aquel que describe la manera en la que se

planificard, estructurard y controlara los costos (PMI, 2017).

El formato “Estimar los costos del proyecto”, se basa en el uso del método de la
estimacion ascendente por lo que debe ser llenado bajo ese enfoque colocando las
fases en la parte inicial y, posteriormente, las actividades (Ver Cuadro N° 19). Este
proceso lo lleva a cabo el Director del Proyecto, con el patrocinador y la Direccion del

CITEmadera, sin son proyectos financiados por la institucion estos deben incorporarse

al presupuesto del afio fiscal correspondiente.

Cuadro N° 19: Estimar los costos del Proyecto

EDT

Nombre de tarea

Duracién

Costo Total
S/.

Elaborado por:

Aprobado por:

(Director de proyecto)

Firma

proyecto)

Firma

(Representantes del patrocinador del

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar el presupuesto se debe hacer uso del formato “Presupuesto del

proyecto”. Asimismo, se considerara un porcentaje de 10% para calcular la reserva de

contingencia y 5% para la reserva de la gestion.
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Cuadro N° 20: Presupuesto del Proyecto

Componentes del Presupuesto del Proyecto Monto (S/.)

1. Estimacion del proyecto

2. Reservas de contingencia (10% total de la estimacion del
proyecto)

3. Linea base de costo = Reserva de contingencia +
Estimacion del proyecto

4. Reservas de gestion (5% del total de la linea base de
costo)

5. Presupuesto del Proyecto = Linea base de costo +
Reserva de Gestion

Elaborado por: Aprobado por:

(Director de proyecto) (Representantes de las instituciones y/o

Firma empresas patrocinadoras del proyecto)
Firma

Fuente: Elaboracion propia

Los costos seran controlados con Informes financieros que seran dirigidos al

patrocinador y a la direccion con cada Informe de los Hitos del proyecto. Los informes

financieros contendran la siguiente informacion:

1.

N o g s~ w D

8.

Términos de referencia o especificaciones técnicas del bien o servicio adquirido.
Las cotizaciones producto del estudio de mercado

La validacion de las cotizaciones

El cuadro comparativo de precios.

La orden de compra o servicio.

La conformidad del servicio o bien adquirido.

La Factura o recibo por honorarios.

El comprobante de pago.

Todos los documentos listados deben ser firmados y sellados por el Director del

Proyecto.
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4.3.3.4 Plan de Gestion de la Calidad

El plan de gestion de la calidad describe el proceso de la forma en que se
implementara las politicas de calidad, procedimientos y otras pautas para que el
proyecto alcance los objetivos de la calidad (PMI, 2017). Cabe sefialar que el
CITEmadera se rige bajo el sistema de calidad de la ISO 9001:2015 en la cual se

desarrollaron lineamientos transversales a toda la organizacion.

La politica de calidad del Proyecto tiene el proposito de sefalar la direccion del equipo
del proyecto en relacion a la calidad del proyecto. Por ello, se usara la plantilla
especificada en el Cuadro N° 21, la cual serd completada de la siguiente manera:

1. Aspectos generales y directrices de la organizacion: Se detalla el marco bajo la
cual se rige la organizacion que va a realizar el proyecto; por ejemplo, si se rige
bajo el sistema ISO.

2. Enfoque para la planificacion de la calidad del proyecto: Se especifica los
requisitos de la calidad para que el proyecto termine en el tiempo y presupuesto
determinado en la planificacion. Por ejemplo, uso de la métrica CPI (Cost
performance Index Acumulado), SPI (Schedule Perfomance Index Acumulado) u
otro.

3. Enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto: Se indican los
estandares que las actividades del proyecto debe cumplir; por ejemplo, tener
personas capacitadas y con experiencia para realizar ensayos de laboratorio, los
equipos cumplan con su plan de mantenimiento, los ensayos de laboratorio se
basen en normas vigentes y aceptadas por la organizacién, entre otros.

4. Enfoque para el control de la calidad del proyecto: Se detalla la evaluacion
periédica de las actividades para la calidad del proyecto; por ejemplo, la

auditoria.

La politica de calidad es desarrollada por el Director del proyecto conjuntamente con el
Responsable de la Gestion de la Calidad del CITEmadera. Finalmente, la Directora del
CITEmadera, después de revisar la politica, debe dar su visto bueno y aceptacion de la

politica.
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Cuadro N° 21: Politica de calidad del Proyecto

Politica de calidad del Proyecto

1. Aspectos generales y directrices de la organizacion:

2. Enfoque para la planificacion de la calidad del proyecto:

3. Enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto:

4. Enfoque para el control de la calidad del proyecto:

Fuente: Elaboracion propia

En la plantilla del Cuadro N° 22 se especifica la métrica de calidad para los entregables
y productos. Para ser rellenada, se debe definir un objetivo de calidad segun la métrica
o indicador a utilizar para cada entregable. Asimismo, se requiere especificar el método
de medicion, la cual puede ser una norma técnica o informe, y el resultado que se
espera de esa métrica. Finalmente, se debe indicar la frecuencia de la medicion de la

métrica y quien es el responsable.

Cabe senalar que el Director del proyecto conjuntamente con el Responsable de la

Gestion de la Calidad elabora la siguiente plantilla.



Cuadro N° 22: Métricas para la calidad

84

Fuente: Area del conocimiento AP1 (Gestionando la excelencia del proyecto) UCI (2017)
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El CITEmadera cuenta con un formato “Programa de Auditoria” (Ver Figura 12), el
cual es utilizado para planificar auditorias con el objetivo de determinar el nivel de
cumplimiento de las actividades del proyecto con las politicas, procesos y

procedimientos establecidos en el proyecto y en la entidad.

La plantilla se llena de la siguiente manera: En la primera casilla, se coloca el afio
para hacer la auditoria; en la segunda casilla, se detalla el area que sera auditada
y elementos a evaluar; en la tercera casilla, se coloca si el auditor es interno como
el Responsable del sistema de gestion de la calidad o externo; en la cuarta casilla,
se debe colocar la fecha prevista asi como al costado se sefiala la fecha de
realizacion. En la sexta categoria, se sefala por quien fue elaborado la auditoria.

Finalmente, se escriben observaciones y/o sugerencias.

Se aplicard para los siguientes entregables:
1. Informe del Resultados del Laboratorio de Materiales e insumos
2. Informe de Construccién de prototipos
3. Informe de Validacibn de prototipos del Laboratorio de Productos

terminados

El Director del proyecto conjuntamente con el Responsable del Sistema de
Gestion de la Calidad del CITEmadera elabora el programa de auditoria.
Posteriormente, la Directora del CITEmadera, después de revisar el programa de

auditoria, debe dar su visto bueno y su conformidad.
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CITE madera ’
Lima PROGRAMA DE AUDITORIA mssos

CRITERIOSDE | ooyp prevista | FEOHADE ELABORADO POR OBSERVACIONES

ANO ELEMENTOS | AREA AUDITADA AUDITOR AUDITORIA REALIZACION

APROBADO POR:

Jessica Moscoso - Direclora ‘ FIRMA DE APROBACI()N:‘ ‘ FECHADE APROBACION:‘

Figura 13. Auditorias
Fuente: Procedimiento de Auditorias PS-06, CITEmadera (2017)

El control de calidad del proyecto y de los productos se basa en la revision del
cumplimiento de las especificaciones indicadas en las métricas de calidad, los
cuales pueden ser verificados durante los programas de auditorias, bajo lo
establecido en las politicas de calidad del proyecto.

Por otro lado, la validacion del alcance se realiza con la aceptacion de los
entregables por parte del cliente o patrocinador de acuerdo a los requisitos
establecidos.

4.3.3.5 Plan de Gesti6on de los Recursos

El plan de gestion de los recursos describe el proceso de como se debe realizar la
categorizacion, asignacion, gestion y liberar los recursos (PMI, 2017). Este plan se
divide en el plan para la direccién del equipo y el plan de gestién de los recursos

fisicos.

4.3.3.5.1 Plan de gestiéon de los recursos fisicos

El plan de gestion de los recursos fisicos desarrolla el formato Identificacion de los

recursos materiales (Ver Cuadro N° 23), en la cual se lista los recursos materiales
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gue seran utilizados en el proyecto, asi como se sefala la cantidad que se

necesita.

Cuadro N° 23: Identificacion de los Recursos Materiales

Recursos Caracteristicas Cantidad

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3.5.2 Plan para la direccién del equipo

El plan para la direccion del equipo del proyecto debe hacer uso de los formatos
que se pasan a listar: Competencias requeridas (Ver Cuadro N° 24), organigrama

(Ver Figura 13) y matriz de roles y responsabilidades (Ver Cuadro N° 25).

El formato del Cuadro N° 24 es una matriz, la cual permite determinar las

competencias que el equipo debe tener para desarrollar con éxito el proyecto.

Cuadro N° 24: Competencias requeridas

ftem Rol o Perfil Competencias Responsabilidad

Fuente: Elaboracion propia

El CITEmadera al ser una entidad estatal se rige bajo dos sistemas de
contratacion del personal: CAS (Contrato Administrativo de Servicios) y Servicio

de Tercero mediante la emisidon de una Orden de Servicio.

En caso no contar con los recursos humanos dentro de la organizacion, se realiza
un requerimiento para un personal CAS, a través del formato de la figura N° 14. En
ella se detalla el area solicitante, tipo de requerimiento, descripcién del puesto,
meta presupuestaria y compensacion econdmica, duracion del CAS. Finalmente,
se evalua la disponibilidad presupuestaria del Director Ejecutivo, aceptacion del
requerimiento y firma del Jefe de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y




88

Modernizacion (OPPM), y de la Jefa de la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos (OGRRHH).

JEXO N° 01
FORMATO DE REQUERIMIENTO DE PERSONAL CAS

COMPENSACION
ECONOMICA
souGANTE META PRESUPUESTARIA MENSUAL
GRGAND T GELOYFRMADEL |
RESPONSABLE')

TIPO DE REQUERIMIENTO: DURACION DEL CAS l:l

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

DESCRIPCIGN GENERAL DEL PUESTO
CE L FIRMA Y SELLO DEL DIRECTCR (4)

FECHA

| EIECUTIVO (&)
¥ de Posiciones |
Lugar de prestacion del servicio |
CompENsacion ECoNamica MENSUal | 5o (roorenr Y 00/100 SCleS)
REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO CAS
Formacién académica, grado academico /o nivel de estudios’

FIRMA Y SELLO DEL JEFE DE LA
OFICINA DE  PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y Fecta

Cursos y/o estudios de espedializacion: .
N MODERNIZACION (OPPM)

FIRMA Y SELLO DEL JEFE DE LA
OFICNA  DE  GESTION  DE FECHA
RECURSOS HUMANOS (OGRRHH)

Iaigl

Habilidades y competencias®

1 Ex el jefe, dirsctor o secretario del érgano, quien tiens responsabilidad del mismo.
2 En caso que el pussto na ko requiera, colocar: No indispensable:

Especificar tiempo: afios o messs; y tipo: especialidad, drea, etc. 5 En caso lo disponga la DE, serd la 5G quien autorice €l requerimiento de contratacion CAS
* A crterio de la enfidad, si ¢! puesto vio carao bo requisre

Figura 14. Requerimiento de personal CA

Fuente: Procedimiento de Recursos Humanos PS-02, CITEmadera (2017)

Por otro lado, si se requiere la contratacion de los servicios de un tercero, se
realiza el requerimiento mediante el Sistema del CITEmadera para desarrollar los
Términos de Referencia (Figura 15) segun el perfil especificado. Se hace
seguimiento al proceso administrativo mediante el sistema. Una vez aceptado el
requerimiento se distribuye se realiza el estudio de mercado para la postulacién de
perfiles acorde al puesto. Finalmente, los mejores perfiles pueden cotizar y de
acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado N30225 se emite la Orden de

servicio.
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TERMINGS DE REFERENCIA

DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
ClTEmatera

FINALIDAD PUBLICA

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR

REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL POSTOR

CONDICIONES DE PRESTACIOM DE SERVICIO

PRODUCTOS A DBTENER

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

FORMA DE PAGO

CONFORMIDAD POR PRESTACION DEL SERVICIO

Figura 15. Términos de Referencia

Fuente: Procedimiento de Recursos Humanos PS-02, CITEmadera (2017)

En caso se requiera hacer uso de recursos humanos pertenecientes al

CITEmadera, se seguiran los siguientes pasos:

Se identificara al personal que cumpla con las caracteristicas requeridas por
el proyecto.

Se solicitara mediante correo electronico al Jefe del Area correspondiente
con copia a la Direccién del CITEmadera la asignacion del personal al
proyecto, indicando el tiempo de dedicacion requerida y la duracion del
proyecto para su aprobacion.

Una vez obtenida la aprobacién el personal pasa a formar parte del equipo
del proyecto.

En caso de no obtener la aprobacion del personal requerido, se tendra que
realizar la contratacion del personal de acuerdo al perfil y siguiendo la Ley
de Contrataciones del Estado y el Procedimiento de Compras vy
Contrataciones en caso de que sea un servicio de tercero o bajo la

modalidad CAS (Contrato Administrativo de Servicios).

Una vez reclutado a todo el personal, se asigna a cada persona actividades

comprendidas en el proyecto mediante una matriz RACI (Ver Cuadro N° 24). La
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presente matriz coloca la siguiente tipificacion: R (Responsable de la ejecucion de
la actividad), A (Responsable final de la realizacion de la actividad), C (Persona
quien sera consultada) e | (Persona quien se le va a informar), las cuales seran

asignadas a cada actor segun la actividad a realizar.
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Cuadro N° 25: Matriz de roles y responsabilidades

1.11 C I A I R R R C
A C-l R R R
A C-l R R R
A C-l R R R

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3.6 Gestion de Comunicaciones

El plan de gestibn de las comunicaciones aborda el proceso de planificar,
estructurar, implementar y monitorear las comunicaciones que se desarrollaran
dentro del proyecto (PMI, 2017).

El plan de gestion de las comunicaciones contiene el formato “Matriz de
Comunicaciones del Proyecto” (Ver Cuadro N° 26). Esta matriz mapea a los
interesados del proyecto, al responsable de la comunicacién, método de
comunicacién a utilizar con cada actor, frecuencia de la comunicacion (diaria,

semanal, quincenal), propdsito y recurso que sera empleado.

Cuadro N° 26: Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Interes Métodos de Frecu

L _ Responsable Proposito Recursos
ados comunicacion | encia

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3.7 Plan de Gestion de los Riesgos

El plan de gestion de los riesgos aborda el proceso de planificar, estructurar,
implementar y monitorear los riesgos que se desarrollardn dentro del proyecto
(PMI, 2017). Para el plan de gestion de los riesgos, se desarrolla la siguiente
plantilla de registro de los riesgos del proyecto (Ver Cuadro N° 28). Esta plantilla

es rellenada de la siguiente manera:

e En la casilla cédigo se categoriza los riesgos mediante la siguiente
nomenclatura:

o RE - RIESGO EXTERNO: Son todos aquellos riesgos que provienen

del entorno legislativo, ambiental, normativo, comercial, entre otros

similares.
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o RT — RIESGO TECNICO: Son todos aquellos riesgos que provienen
de la definiciébn del alcance, requisitos, tecnologias, estimaciones,
restricciones, procesos técnicos, calidad, entre otros.

o RO — RIESGO ORGANIZACIONAL: Son todos aquellos provenientes
de la gestion de proyecto, recursos, financiamiento, entre otros.

o RD — RIESGO DE DIRECCION DE PROYECTO: Son todos aquellos
que hacen referencia a la estimacion, planificacion, control y
comunicacion.

En la casilla causa se detalla la razén del riesgo.

En la casilla “Descripcidn”, se detalla el riesgo.

En la casilla “Referencia” se detalla la actividad o area con la que esta
relacionada.

En la casilla “WBS” se describe el nimero de la EDT a la cual afecta.

En la casilla “Probabilidad”, se coloca el nivel de ocurrencia del riesgo en el
siguiente rango de 0 a 1 (Ver Cuadro N° 27).

Cuadro N° 27: Leyenda del rango de los riesgos del proyecto

Nivel de Riesgo Rango
0.25a1.00
Medio 0.11a0.24
Bajo 0.0a0.10

Fuente: Elaboracién propia

En la casilla “Impacto” se sefiala el impacto del riesgo en el proyecto en el
siguiente rango de 0 a 1 (Ver Cuadro N° 27).

En la casilla “Rango” se completa con la multiplicacion de la probabilidad
con el impacto.

En la casilla “Estrategias” para afrontar el riesgo se elige una accion:
“Eliminar”, “Transferir’, “Mitigar”, y en caso se llegase al umbral de
tolerancia (riesgo general del proyecto con rango de 0.10) se debera aplicar
la estrategia de “Aceptar”.
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o Eliminar: Se opta por esta estrategia cuando el riesgo es
significativamente positivo, con lo que se captura el efecto positivo y
se elimina la incertidumbre de la oportunidad haciendo que se
concrete.

o Transferir: Cuando se traslada el impacto negativo o una parte de
una amenaza a un tercero para que soporte el impacto en caso se
produzca la amenaza, siendo una estrategia de respuesta.

o Mitigar: Cuando se toman medidas para reducir la probabilidad de
ocurrencia y/o consecuencias de una amenaza a un umbral
aceptable. Es habitual que la mitigacion temprana son mas efectivas
y menos costosas que después de ocurrido la amenaza.

o Aceptar: Cuando la estrategia se centra en aceptar el riesgo, debido
a que no se han desarrollado medidas proactivas. Es usual usarla
cuando se afrontar riesgos de bajo impacto o no es rentable
afrontarla.

En la casilla “Acciones preventivas” son acciones para prevenir los riesgos.
En la casilla de “Respaldos” se describe al plan de soporte.

En la casilla del “Plan para contingencias” se detalla los planes.

En la casilla “T” se coloca el tiempo.

En la casilla “VME PxT” se realiza una multiplicacién entre la probabilidad y
el tiempo.

En la casilla “$” se detalla el costo de riesgo.

En la casilla “VME Px$” se realiza la multiplicacién entre la probabilidad y el
costo.

En la casilla del “Disparador” se describe a una accién que genera que el
riesgo suceda.

En la casilla “Responsable” se coloca el nombre del puesto del responsable
del equipo del proyecto para enfrentar los riesgos.

En la casilla “Probabilidad post-plan” se coloca el nivel del 0 a 1 (Ver
Cuadro N° 27), la cual indica la probabilidad de ocurrencia del riesgo luego

de realizado el plan.
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e En la casilla “Impacto post-plan” se coloca el nivel del 0 a 1 (Ver Cuadro N°
27), la cual sefala el impacto de ocurrencia del riesgo luego de realizado el
plan.

e En la casilla “Rango post-plan”, se coloca el producto de la multiplicacion

entre el nivel de “Probabilidad post-plan” e “Impacto post-plan”.
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Cuadro N° 28: Plantilla de registro de los riesgos del proyecto

Riesgo General del Total reservas para Riesgo general del
proyecto contingencias proyecto post plan

Fuente: Area del conocimiento AP Ill Gestionando riesgos en el Entorno y en el proyecto, UCI (2017)


../../../../../../../AppData/AppData/Local/Microsoft/Windows/AppData/Local/skoc/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/YULZZU2B/caso.xlsx#RANGE!A9
../../../../../../../AppData/AppData/Local/Microsoft/Windows/AppData/Local/skoc/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/YULZZU2B/caso.xlsx#RANGE!A9
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4.3.3.8 Plan de Gestion de las adquisiciones

El plan de gestidn de las adquisiciones aborda el proceso de adquirir los recursos
fisicos del proyecto (PMI, 2017). EI CITEmadera al ser una entidad estatal se rige
bajo la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225; asimismo, en la institucion se
utiliza un sistema (Ver Figura 16), en el cual se registran los requerimientos

necesarios para realizar el proyecto.

CITEmadera  Opemcones=  Manemimisnios=  Ayudne  ndicadores - [ PTR —

oW
ow
o

Figura 16. Sistema del CITEmadera
Fuente: Software CITEmadera (2018)

Una vez realizado el requerimiento se emite un término de referencia con su
respectiva ET- Especificacidbn Técnica. Posteriormente, se emite un Memorandum
Numerado para el requerimiento de servicio o compra. Para luego realizar el
estudio de mercado para buscar proformas o cotizaciones de los proveedores que
cumplan las especificaciones. Se emite una orden de compra o servicio para que
el proveedor brinde el bien o servicio. Posteriormente, se utiliza el RO2-PS-04
‘Formato de evaluacion de proveedor — ITP” (Ver Figura 19) con el objetivo de
evaluar el servicio o las especificaciones técnicas del bien recibido por el
proveedor. Asimismo, se elabora el “Informe de Conformidad del Servicio” cuando
se trate de compras de materiales, insumos, maquinarias y contratacion de

servicios. Finalmente, se realiza el pago del servicio.
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4.3.3.9 Plan de Gestion de los interesados

El plan de gestion de los interesados abarca el proceso de identificar las
estrategias y toda accion requerida para incentivar el involucramiento de los
interesados en el proyecto (PMI, 2017). Este plan establece los formatos para
establecer los criterios de determinacion de poder e interés de las partes
interesadas, estrategia para el involucramiento de los interesados y gestionar la
participacion de los interesados.

En el formato “Matriz de Criterios” (Ver Cuadro N° 29), se establece una escala de
calificacion del “Alto”, “Intermedio” y “Bajo” para determinar el grado de poder e
interés de los interesados del proyecto; asimismo, se tomé en cuenta el nivel de
influencia de cada interesado y el grado en el que se verian afectados por el

desarrollo del proyecto.
e Impacto: Se refiere al nivel de efecto que tiene el actor sobre el proyecto

e Interés: Se refiere al nivel de importancia que le da el actor sobre los

resultados del proyecto

e Poder: Se refiere al nivel de autoridad que tiene el interesado sobre el

proyecto

e Influencia: Se refiere al nivel del dominio o capacidad de influir que tiene el

interesado sobre el proyecto

Cuadro N° 29: Matriz de Criterios

Involucrados Impacto Interés Poder Influencia

Fuente: Area del conocimiento AP1 (Tépicos para la definicién del alcance y la

gestion de los involucrados), UCI (2017)
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La metodologia hace uso de los resultados obtenidos en los formatos de

priorizacion de los interesados para desarrollar estrategias para el involucramiento

de los interesados, la cual sera plasmada en el formado del Cuadro N° 30.

Cuadro N° 30: Estrategia para el involucramiento

NO

Nombre del

Interesado

Nivel de

participaciéon

Clasificacion

Estrategia potencial para

conseguir su apoyo

Fuente: Elaboracion propia

La plantilla se llena como sigue:

Nombre del Interesado: Se listan los interesados identificados.

Nivel de Participacion: Se considera los criterios de Alto, Medio o Bajo de

acuerdo a su involucramiento en el proyecto.

Clasificacion Se definen de acuerdo a los siguientes criterios:

o Desconocedor: No conoce los impactos del proyecto.

o Reticente: Conoce el proyecto y sus posibles impactos pero se

mantiene adverso a los cambios, no mostrando apoyo al proyecto.

o Neutral: Conoce el proyecto, pero es indiferente sin afectar el

proyecto.

o Brinda apoyo: Conoce el proyecto y sus impactos por lo que apoya al

equipo y al proyecto.

o Lider: Conoce el proyecto, sus impactos y es el impulsor del proyecto

para lograr el éxito.

Estrategia para conseguir su apoyo: se detalla como se llevara a cabo el

involucramiento de los diferentes interesados por su nivel de participacion y

clasificacion el proyecto. Esto implica mantener informado a través de

diferentes métodos de comunicacion y habilidades interpersonales del

Director del proyecto.
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4.3.3.10 Gestion de Cambios

La gestion de cambios del proyecto se llevard a cabo utilizando la “Plantilla de
gestion de Cambios” (Ver Cuadro N° 31) para documentar todas las solicitudes
gue se puedan presentar a lo largo de la vida del proyecto.
La via de comunicacién de los cambios propuestos se realizard por medio del
Director del Proyecto, quien hard una evaluacion de la viabilidad del cambio
propuesto y el impacto en los objetivos del proyecto, si es factible lo gestionara
para la aprobacion por parte del patrocinador del proyecto. Se requiere rellenar la
solicitud de cambio para formalizar la modificacién de un documento, entregable o
linea base del proyecto; esta plantilla sera desarrollada por el Director del
Proyecto y aprobada por el Patrocinador.
Después de la aprobacion de la solicitud de cambio, se actualizan los documentos
y/o sistema con los cambios aprobados.
La solicitud de cambio sera completada de la siguiente manera:
e Fecha de Solicitud: Se indica la fecha en la cual se esta solicitando la
gestién de cambios.
e Nombre de Proyecto: Se indica el nombre del proyecto en la cual se va
hacer el cambio.
e Solicitante: Se especifica el cargo y el nombre del Director del Proyecto
(Autorizado para realizar cambios en el proyecto)
e Area de conocimiento: Se especifica el area a la cual afecta el cambio.
e Descripcion de la solicitud de cambio: Se detalla minuciosamente el cambio
gue se quiere realizar.
e Impacto del cambio: Se sefala los impactos que se genera en otros
aspectos del proyecto como alcance, tiempo, costo y calidad.
e Sustento Técnico: Se evalla y se presenta un sustento técnico del impacto
del cambio en la ejecucion del proyecto.
e Elaborado por: Elaborado y firmado por el Director del Proyecto.

e Aprobado por: Debe ser aprobado y firmado por el Patrocinador
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Cuadro N° 31: Solicitud de Cambio

(Director de proyecto) (Representantes del patrocinador del
Firma proyecto)
Firma

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3.11 Cerrar el Proyecto

El proyecto hace uso del “Acta de cierre” (Ver Cuadro N° 32), la cual tiene la
finalidad de comunicar los resultados del proyecto, los entregables realizados,
nivel del presupuesto ejecutado y lecciones aprendidas.
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El Director del Proyecto elabora el acta de cierre para que el patrocinador acepte y

firme el acta de cierre. Asimismo, se debe tener la conformidad de la culminaciéon

del proyecto de los interesados directos del proyecto.

El acta de cierre serd completado de la siguiente manera:

Fecha de Acta: Se indica la fecha en la cual se realiza el acta.

Nombre de Proyecto: Se indica el nombre del proyecto en la cual se va
hacer el cambio.
Areas de conocimiento / procesos: Se indica las &reas de conocimiento

desarrollado dentro del proyecto y los procesos considerados.

Area de aplicacion (Sector / Actividad): Se indica a que sector o actividad
pertenece el proyecto.

Fecha de inicio del proyecto: Se indica la fecha de inicio formal del
proyecto.

Fecha de finalizacion del proyecto: Se indica la fecha final del proyecto.
Objetivos del proyecto (general y especificos): Se menciona los objetivos
mencionados en el acta del proyecto.

Justificacion o propoésito del proyecto: Se menciona el propésito del
proyecto sefialado en el acta del proyecto.

Transferencia del producto, servicio o resultado final: Se describe como se
llevé a cabo la transferencia del producto y/o servicio.

Informe final: Se considera como parte del informe el resumen del proyecto,
los objetivos cumplidos, las actividades realizadas, el costo final del
proyecto, el cronograma y los entregables ademas se adjunta al acta de
cierre

Lecciones aprendidas: Se lista las lecciones aprendidas en la ejecucion del
proyecto, incluyendo los errores y el conocimiento adquirido, asi como el
tratamiento que se tuvo ante los problemas, no conformidades o riesgos
acontecidos durante la ejecucion del proyecto.

Observaciones: Se escribe anotaciones y/o observaciones relevantes para

tener en cuenta la finalizacién del proyecto.
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¢ Relacion documental de la Gestion del proyecto: Se lista los documentos
gue se adjunta al acta de cierre.

e Firmas de Aceptacién del cierre, de elaboracion, revision y aprobacion del
Acta: Es firmado por el Director del Proyecto, Patrocinador y Directores

directos.

Cuadro N° 32: Actade cierre

Objetivo general:
Objetivos especificos:
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Firmas de Aceptacion del cierre, de elaboracion, revision y aprobacion del
Acta

Firma:

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Ejemplo de aplicacion de la metodologia: Proyecto “Estudio de las
propiedades fisicas y mecanicas del Eucaliptus Grandis proveniente de

plantaciones para su aplicacion en la fabricacion de muebles”

4.4.1 Actade Constitucion del Proyecto

Cuadro N° 33: Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

26-10-2018 Estudio de las propiedades fisicas y
mecanicas del Eucaliptus Grandis
proveniente de plantaciones para su

aplicacién en la fabricacion de muebles

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector [/
Actividad):
Grupos de Procesos: Inicio, | Forestal, Muebles

Planificacion, ejecucion, control y cierre.
Areas de Conocimiento: Integracion,
Alcance, Cronograma, Costos, Calidad,
Recursos, Comunicaciones, Riesgos,

Adquisiciones, Interesados.
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Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del
proyecto
26/10/2018 16/12/2019

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:
Evaluar la idoneidad tecnolégica de la madera eucaliptus grandis de plantacion

para su aplicacion en productos terminados de madera

Objetivos especificos

1. Determinar las caracteristicas y propiedades de la madera para la
evaluacion de su comportamiento.

2. Fabricar prototipos de productos para evaluar el procesamiento de la
madera.

3. Realizar ensayos en los prototipos fabricados para validar su funcionalidad

4. Transferir el paquete tecnoldgico a las partes interesadas para incentivar el
uso de la madera eucaliptus grandis.

Justificacién o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La demanda centrada en especies madereras tradicionales ha causado presion
sobre el bosque nativo generando peligro de extincion en especies como la
Caoba (Swietenia macrophylla) y el Cedro (Cedrela Odorata), las cuales se
encuentran actualmente dentro del Convenio de Comercio Internacional de

Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestre (CITES).

La sostenibilidad del bosque se basa en la inversion en plantaciones maderables
con las que se pueda crear y disefiar productos de alto valor agregado como
muebles y atiendan a la demanda de otros sectores importantes como la

construccion, area en la que hay una alta demanda por pisos y puertas de
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madera.

Actualmente, el pais registra inversiones en plantaciones de algunas especies
maderables como el Eucaliptus Grandis realizadas por empresarios privados. Sin
embargo, no se cuenta con estudios fehacientes sobre su puesta en valor de esta
especie en la cadena productiva de la madera. Asimismo, estas plantaciones
tienen alrededor de 10 afios de edad; sin embargo, los esfuerzos realizados no
tienen utilidad definida ni utilizacion de dichas especies en productos de valor.

El proyecto “Estudio de las propiedades fisicas y mecanicas del Eucaliptus
Grandis proveniente de plantaciones para su aplicacion en la fabricacion de
muebles” resalta la importancia de las plantaciones en esta especie, ya que es un
campo relativamente nuevo en el pais, a pesar de que se cuenta con un territorio

forestal importante.

Resultados esperados: contar con la informacion tecnolégica de la especie
Eucaliptus Grandis con aplicaciones en productos de alto valor en el mercado

para su aplicacién en plantaciones

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables

finales del proyecto

1. Paquete de propiedades tecnoldgicas de la madera Eucaliptus Grandis.
2. Prototipos de productos maderables fabricados con la madera eucaliptus.
3. Informe de ensayos de laboratorio de validacion de prototipos.

4. Informe de talleres de transferencia de resultados.

Supuetos

1. El proyecto cuenta con los recuros financieros para la investigacion.

2. Los empresarios duefios de las plantaciones abasteceran suficiente
arboles para realizar los estudios.

3. Las autoridades forestales incentivaran el uso de la especie eucaliptus

grandis para ser utilizadas en plantaciones forestales.
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4. El mercado aceptara el uso de esta esepcie en la fabricacion de mobiliario.

Restricciones

1. El proyecto se restringe al estudio de la especie eucaliptus grandis.

2. Los prototipos a ser fabricados seran mobiliario de madera 100%

3. El presupuesto del proyecto sera suficiente para alcanzar los objetivos
propuestos.

4. El tiempo del proyecto permitira cubrir todas las actividades.

Identificacion riesgos

1. Si los resultados del proyecto resultan satisfactorios para el uso en
muebles entonces se requerira contar con mayor volumen de madera de
plantaciones para cubrir las necesidades del mercado.

2. Si las condiciones climaticas afectan el crecimiento de las plantaciones

entonces no se contara con volumen suficiente para sustentar el proyecto.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Plan para la direccion del | 26 de octubre de | 29 de enero de 2019

proyecto 2018

Paquete de propiedades | 8 de febrero de 15 de abril de 2019
tecnologicas de la madera 2019

Prototipos de productos | 16 de abril de 4 de julio de 2019

maderables fabricados con la | 2019

madera eucaliptus grandis

Informe de ensayos de laboratorio | 5 de julio de 2019 | 01 de agosto de

de validacién de prototipos 2019

Informe de talleres de | 02 de agosto de | 16 de diciembre de

transferencia de resultados 2019 2019

Informacion histérica relevante

Los bosques peruanos han sido explotados sin planificacion ni programas de
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reforestacion, lo que ha producido que especies maderables hayan sido
tradiconalmente usadas en diversos productos hasta su casi extincion, incluso
una de ellas la Caoba (Swietenia macrophylla) se encuentra en la lista del
Convenio de Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora
Silvestre (CITES) y otras dos el Cedro (Cedrela Odorata)y el Shihuahuaco
(Dipteryx micrantha) estan siendo observadas para su restriccion en la tala.

Desde hace unos 15 afios ha habido iniciativas privadas de plantaciones que a la
fecha no tienen estudios fechacientes para su explotacion y en otros casos se ha
visto que las plantaciones no han sido manejadas técnicamente, lo que ha
ocasionado que el resultado de los arboles con mas de 15 afios plantados no
tengan las caracteristicas fisicas y mecanicas ideales, por ejemplo por haber
crecido en suelos no adecuados que ha ocasionado que los didmetros no se
hayan desarrollado convenientemente, o que hayan crecido en laderas donde
produce que los arboles generen tensiones que repercuten en la calidad de la
madera, o que no hayan tenido un sistema de plantacién y raleo que permita
tener el espacio y la luz suficiente para un adecuado desarrollo.

Es por ello que se vuelve relevante para la industria incursionar en plantaciones
donde se conozcan las técnicas necesarias y que ademas las especies escogidas
sean Utiles para los productos que el mercado demanda de modo que la inversién

resulte rentable para los empresarios.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Los interesados del proyecto son los siguientes:

Empresarios reforestadores de plantaciones de Eucaliptus Grandis
Serfor

Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM)

CITEmadera

Comunidades nativas duefias de tierras de plantaciones de Eucaliptus

a ~ N

Grandis
6. Osinfor

7. Empresas de transporte de madera
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8. Poblacion aledafna a las plantaciones de Eucaliptus Grandis

9. Equipo del proyecto
10.Patrocinador ITP-CITEmadera

11.Bancos

Director de proyecto:

Sandra Koc Mori

Firma:

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Cuadro N° 34: Identificar a los interesados

Oldent - _
| Nombre del Principales necesidades e
ificaci Detalle _
’ Interesado intereses
on
Empresarios
reforestadores | Son los inversionistas . Contar con asistencia
de gque adquieren las técnica para conocer las
ID1 plantaciones |[tierras para buenas practicas en el
de Eucaliptus |destinarlas a manejo de plantaciones

Grandis plantaciones
. Es la autoridad forestal
] encargada de la
Es el organo rector
supervision de los
que busca promover
y _ recursos de la flora vy
la gestion sostenible y o
ID2 SERFOR o fauna, asimismo son la
participativa de los _
autoridad responsable del
recursos forestales y _ _ _
_ manejo, licencias,
de fauna silvestre _
permisos para las
plantaciones forestales
. Lineas de investigacion
. Abastecimiento de lotes de
madera de plantaciones
para sus estudios
. Contar con informacién
Facultades de . .
ID3 UNALM sobre la plantacion (afos,

ingenieria forestal

sistema de plantacion
(raleo o fajas), tipos de

suelos, etc.
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Oldent
ificaci

7

on

Nombre del

Interesado

Detalle

Principales necesidades e

intereses

ID4

CITEmadera

CITEmadera

1. Lineas de investigacion

2. Abastecimiento de lotes de
madera de plantaciones
para sus estudios

3. Contar con informacion

sobre la plantacion (afos,

sistema de plantacion
(raleo o fajas), tipos de
suelos, etc.

4. Estudio de la demanda de
productos de madera.

5. Tecnologia para la

industrializacion de

procesos de manufactura

de productos maderables.

Comunidades

1. Tener una fuente de
ingresos a partir de las

tierras de las cuales ellos

nativas o
. . son propietarios.
dueiias de [Son las comunidades _ .
) ) 2. Contar con asistencia
ID5 tierras ubicadas en o _
tecnica para el mejor
plantadas con|Oxapampa-Pasco )
. aprovechamiento de sus
Eucaliptus _
_ tierras y los procesos de
Grandis o
mantenimiento de las
plantaciones
Es el Organismo de 1. Los recursos forestales
ID6 Osinfor Supervision de los sean sosteniblemente
Recursos Forestales y aprovechados.
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Oldent
ificaci

7

on

Nombre del

Interesado

Detalle

Principales necesidades e

intereses

de Fauna Silvestre,
encargado a nivel
nacional, de
supervisar y fiscalizar
el  aprovechamiento
sostenible y la
conservacion de los
recursos forestales y
de fauna silvestre, asi
como de los servicios
ambientales

del

bosque otorgados por

provenientes

el Estado a través de
diversas modalidades

de aprovechamiento.

1. Interesado en desarrollar
capacidades y promover el
. . . desarrollo sostenible de
_ Entidad que financia .
Patrocinador especies poco
el proyecto de ) ]
ID7 ITP- _ o investigadas.
investigacion _ S
CITEmadera . 2. Financiamiento de
aplicada. _ L
proyectos de investigacion
enfocados en problemas
publicos.
Empresas de|Son aguellas 1. Mayor demanda de
ID8 transporte de|empresas que se transporte de madera

madera

encargaran de prestar

proveniente del comercio




113

Oldent
ificaci

7

on

Nombre del

Interesado

Detalle

Principales necesidades e

intereses

el servicio de traslado
de la madera.

legal.

. Pago justo por el servicio

prestado.

Poblacién

aledafia a las

Poblacion que vive

. Se valorice el comercio de

plantaciones de Eucaliptus

Grandis.

. Generacion de empleo por

las actividades

provenientes de las

_ cerca a las )
ID9 plantaciones . plantaciones.
' plantaciones de _ .
de Eucaliptus . _ . Mejora en la calidad de
. Eucaliptus Grandis .
Grandis vida por obras de
infraestructura  derivadas
del manejo, extraccion y
transporte de la madera de
plantaciones.
Son las personas . El Director del proyecto,
_ guienes se patrocinador y el
Equipo del ) _
ID10 encargaran de CITEmadera brinde los
proyecto N _ .
planificar y ejecutar el recursos necesarios para
proyecto. llevar a cabo el proyecto.
Arquitectosy | Como interesados en . Conocer la trabajabilidad
Disefiadores |el uso de la madera de la madera de
de muebles para elementos de Eucaliptus Grandis y sus
ID11 construccion y diversas aplicaciones.

decoracién requieren
informacion que

garantice el buen uso

. Los compradores

potenciales conozcan la

calidad y durabilidad de
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Oldent . ,
| Nombre del Principales necesidades e
ificaci Detalle :
5 Interesado intereses
on
de la madera para este tipo de madera.
satisfaccion de sus
clientes finales.
Poblacion en | Los usuarios en
general general de los . Los productos hechos en
productos maderables base a la madera
podran conocer que Eucaliptus Grandis sean
D12 existe un factor para resistente y tengan
la seleccion de caracteristicas fisicas

productos de madera
gue les garantice
mayor durabilidad y
calidad.

segun las demandas de

los clientes.

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2 Plan para la Direccion del Proyecto

4.4.2.1 Plan de Gestion del Alcance

Cuadro N° 35: Recopilar Requisitos

Nombre del -
N° Requisitos
Interesado
Empresarios 1. Contar con la informacion para el buen manejo de la
reforestadores plantacion
ID1 de 2. Contar con la informaciéon de las propiedades

plantaciones

de Eucaliptus

tecnoldgicas de la especie plantada.

3. Contar con la informacion de los tipos de productos
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Nombre del -
N° Requisitos
Interesado
Grandis en los cuales pueden ser utlizada la especie
eucaliptus.
4. Recibir asistencia para la difusion de los resultados
hacia el mercado
1. Censo de la plantacién
2. Permisos para extraccion
ID2 SERFOR .
3. Plan de manejo
4. Plantacion de arboles
1. Muestreo de éarboles por lotes plantados para los
ID3 UNALM estudios fisicos, anatdmicos y mecanicos.
2. Informacion del numero de afios de las plantaciones
1. Muestreo de éarboles por lotes plantados para los
estudios fisicos, anatdmicos y mecanicos.
2. Informacion del numero de afios de las
ID4 CITEmadera _
plantaciones.
3. Demanda de productos maderables para su
aplicacion en la investigacion de especies
Comunidades
nativas ) o _ )
. 1. Asistencia técnica para el mejor aprovechamiento
duefias de )
. de sus tierras
ID5 tierras » L
2. Informacion y capacitacibn en los resultados
plantadas con _
_ obtenidos del proyecto
Eucaliptus
Grandis
1. Uso responsable y aprovechamiento de los recursos
ID6 OSINFOR forestales
2. Eficiencia en el manejo de recursos forestales
D7 Patrocinador 1. Los recursos financieros se utilicen de forma

ITP-

eficiente y eficaz.
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Nombre del -
N° Requisitos
Interesado
CITEmadera Se logren los objetivos definidos en el proyecto.

Los resultados se transmitan a los actores mas

importantes del proyecto.

ID8 transporte de

madera

Empresas de | 1.

El proyecto permita que el comercio del Eucaliptus
Grandis se incremente y asi haya mayor demanda

de transporte.

Poblacion

aledafia a las

_ 1. El proyecto permita que el comercio del Eucaliptus
ID9 plantaciones _ . .
. Grandis se incremente y genere fuentes de trabajo.
de Eucaliptus
Grandis
_ 1. El proyecto logre sus objetivos propuestos.

Equipo del ) N
ID10 2. Su labor tenga un impacto positivo respecto al

proyecto

problema publico.

ID11 Disefiadores

Arquitectos y 1.

de muebles 2.

Informacion y capacitacion de los resultados
obtenidos del proyecto.

Mayor demanda por el uso del Eucaliptus Grandis.

ID12 | general

Poblacién en 1.

Los productos elaborados en base a la madera
Eucaliptus Grandis sean resistentes, estéticos y

calidad.

Fuente: Elaboracion propia




Cuadro N° 36: Matriz de Trazabilidad de Requisitos
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Requerimientos Trazabilidad
. Prior - Verificaci | Validacio
ID Requisitos _ Interesados Objetivos EDT Entregable :
idad on n
REO | Contar con la 1.1  Direccion del proyecto
1 informacion para 1.2  Formalizacion proyecto
el buen manejo _ 1.3 Plan para la direccion del
. Empresarios Direct
de la plantacion . proyecto - Lirector
reforestadores de | Cumplir con . L del Patroci
Al antac ] 2 calidad del 1.4  Protocolo de investigacion € - Fatrocin
a | plantaciones de a calidad de - _
_ 1.5  Construccion de prototipos | Proyecto | ador
Eucaliptus proyecto S )
_ 1.6  Validacion de prototipos
Grandis _
1.7  Transferencia de
resultados
1.8 Cierre del proyecto
REO | Contar con la . _ 14 Protocolo de i tinacic
_ . mpresarios : rotocolo de investigacion :
2 informacion  de f | ; cumpli L5 o o _ - Director
_ reforestadores de umplir con : onstruccion de prototipos .
'as  propiedades Al I [ d | al del | 1.6 Validacion d ' o -atroen
_ ta | plantaciones de el alcance del | 1. alidacién de prototipos
tecnologicas  de _ proyecto | ador
) Eucaliptus proyecto
la especie _
Grandis
plantada.
REO | Contar con la| Alta | Empresarios Cumplircon | 1.1  Direccién del proyecto - Director | - Patrocin




118

Requerimientos Trazabilidad
Prior Verificaci | Validacio
ID Requisitos _ Interesados Objetivos EDT Entregable
idad on n
3 informacion  de reforestadores de | el alcance del | 1.2  Formalizacion proyecto del ador
los tipos de plantaciones de proyecto 1.3 Plan para la direccion del proyecto
productos en los Eucaliptus proyecto
cuales  pueden Grandis 1.4  Protocolo de investigacion
ser utilizada la 1.5 Construccién de prototipos
especie 1.6  Validacion de prototipos
eucaliptus. 1.7 Transferencia de
resultados
1.8 Cierre del proyecto
REO | Recibir asistencia Empresarios Cumplir con _ Director
4 para la difusion reforestadores de | el alcance del | 1.7  Transferencia de del - Patrocin
de los resultados | Alta | plantaciones de proyecto resultados proyecto ador
hacia el mercado Eucaliptus 1.8 Cierre del proyecto
Grandis
REO | Censo de Ia Cumplir con - Director )
5 plantacion Alta | SERFOR el alcance del | 11 Direccion del proyecto del - Patrocin
proyecto proyecto ador
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mecanicos.

Requerimientos Trazabilidad
Prior Verificaci | Validacio
ID Requisitos _ Interesados Objetivos EDT Entregable
idad on n
REO | Plan de manejo Cumplircon | 1.3 Plan para la direccion del _ Director
6 Medi el alcance del | proyecto del _ Patrocin
o SERFOR proyecto 1.4  Protocolo de investigacion proyecto ador
1.5 Construccién de prototipos
1.6  Validacion de prototipos
REO | Plantacion de Cumplir con - Director
7 arboles el alcance del del - Patrocin
Alta | SERFOR proyecto 1.1  Direccion del proyecto proyecto ador
REO | Muestreo de Cumplir con
8 arboles por lotes el alcance del _ Director
plantados p:?lra UNALM proyecto 1.1  Direccién del proyecto del - Patrocin
los estudios | Alta CITEmadera proyecto ador
fisicos,
anatémicos y
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Requerimientos Trazabilidad
. Prior - Verificaci | Validacio
ID Requisitos _ Interesados Objetivos EDT Entregable ’
idad on n
REO | Informacion del Cumplir con - Director
9 namero de afios UNALM el alcance del del - Patrocin
de las Alta CITEmadera proyecto 1.1  Direccion del proyecto proyecto | ador
plantaciones
RE1 | Demanda de Cumplir con
0 productos el proposito 11 Direccion del t - Director
: ireccion del proyecto -
maderables para Baio | CITEmad del proyecto 12 F lizaci6 ¢ del - Patrocin
L ajo madera : ormalizacion proyecto
su aplicacion en proyecto | ador
la investigacion
de especies
RE1 | Asistencia . Cumplircon | 1.1 Direccion del proyecto
1 o | Comunidades L al del |12 E lizacic
técnica para e _ el alcance del | 1. ormalizacion proyecto :
_ nativas duefias 13 Pl 2 direccion del - Director
mejor royecto : an para la direccion de :
: - Medi | de tierras Proy P del - Patrocin
aprovechamiento royecto
P _ o | plantadas con Proy _ o proyecto | ador
de sus tierras _ 1.4  Protocolo de investigacion
Eucaliptus . _
_ 1.5 Construccion de prototipos
Grandis S _
1.6  Validacion de prototipos
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Requerimientos Trazabilidad
Prior Verificaci | Validacio
ID Requisitos _ Interesados Objetivos EDT Entregable
idad on n
1.7  Transferencia de
resultados
1.8 Cierre del proyecto
RE1 | Informacién y - Comunidades Cumplir con
2 capacitacién en nativas duefias el alcance del
los resultados de tierras proyecto _ Director
obtenidos del plantadas con 1.7  Transferencia de del - Patrocin
proyecto Alta | Eucaliptus resultados proyecto ador
Grandis 1.8 Cierre del proyecto
- Arquitectos y
Disefiadores de
muebles
RE1 | Eficiencia en el Cumplircon 111 Direccion del proyecto - Director
3 manejo de el proposito | 12 Formalizacion proyecto del - Patrocin
recursos Alta | OSINFOR del proyecto | 13 plan para la direccion del proyecto | ador
forestales proyecto
RE1 | Los recursos | Alta | Patrocinador ITP-| Cumplircon | 1.1  Direccion del proyecto - Director | - Patrocin
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resultados

Requerimientos Trazabilidad
ID Requisitos |-3r|or Interesados Objetivos EDT Entregable verificact | Validacio
idad on n
4 financieros se CITEmadera el 1.2  Formalizacién proyecto del ador
utilicen de forma presupuesto | 1.3  Plan para la direccién del proyecto
eficiente y eficaz. del proyecto | proyecto
1.4  Protocolo de investigacion
1.5 Construccién de prototipos
1.6  Validacion de prototipos
1.7 Transferencia de
resultados
1.8 Cierre del proyecto
RE1 | Se logren los Cumplircon | 1.1 Direccion del proyecto
5 objetivos _ el propésito 1.2  Formalizacion proyecto
definidos en el ) :?rall:ocmador del proyecto | 1.3 Plan para la direccion del _ Director
royecto. royecto :
" Alta CITEmadera i.4y Protocolo de investigacion o - ratroein
proyecto ador
- Equipo del 1.5 Construccion de prototipos
proyecto 1.6  Validacion de prototipos
1.7 Transferencia de
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Requerimientos Trazabilidad
Prior Verificaci | Validacio
ID Requisitos _ Interesados Objetivos EDT Entregable
idad on n
1.8 Cierre del proyecto
REL1 | Los resultados se Cumplircon | 1.1  Direccién del proyecto
6 transmitan a los el alcance del | 1.2  Formalizacion proyecto
actores mas proyecto 1.3  Plan para la direccion del
importantes del proyecto - Director
proyecto. Patrocinador ITP- 1.4  Protocolo de investigacion | dél - Patrocin
Alta CITEmadera 1.5  Construccion de prototipos | Proyecto | ador
1.6  Validacion de prototipos
1.7  Transferencia de
resultados
1.8 Cierre del proyecto
RE1 | El proyecto Cumplir con
7 permite que el el propadsito 1.1  Direccion del proyecto _ Director
comercio del Empresas de | del proyecto | 1.2 Formalizacion proyecto del _ Patrocin
Eucaliptus Alta | transporte de 1.3 Plan para la direccion del proyecto ador
Grandis se madera proyecto
incremente y asi 1.8 Cierre del proyecto

haya mayor
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Requerimientos Trazabilidad
. Prior - Verificaci | Validacio
ID Requisitos _ Interesados Objetivos EDT Entregable ’
idad on n
demanda de
transporte.
RE1 | El proyecto Cumplir con _ -
_ . 1.1  Direccion del proyecto
8 permita que el . el propasito L
. Poblacién 1.2  Formalizacién proyecto Direct
comercio del edar I del proyecto 13 Pl ' direccion del - Director
. aledafia a las : an para la direccion de .
Eucaliptus A | _ g del - Patrocin
ta antaciones de royecto
Grandis se P _ proy _ proyecto ador
) Eucaliptus 1.7  Transferencia de
incremente y .
Grandis resultados
genere  fuentes )
_ 1.8 Cierre del proyecto
de trabajo.
RE1 | Mayor demanda Cumplircon | 1.1 Direccion del proyecto
9 por el uso del el alcance del | 1.2  Formalizacion proyecto _ Director
Eucaliptus Arquitectos y proyecto 1.3 Plan para la direccion del del _ Patrocin
Grandis Alta | Disefiadores de proyecto proyecto ador
muebles 1.7  Transferencia de
resultados
1.8 Cierre del proyecto
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Requerimientos Trazabilidad
. Prior - Verificaci | Validacio
ID Requisitos _ Interesados Objetivos EDT Entregable ’
idad on n
RE2 | Los productos Cumplir con _ -
1.1  Direccion del proyecto
0 elaborados en el alcance del 1o E liracic
: ormalizacion proyecto .
base a la madera proyecto 13 Pl la di i6n del - Director
: an para la direccion de -
Eucaliptus N Poblacion en P del - Patrocin
. ta proyecto
Grandis sean general proyecto | ador

. 1.7  Transferencia de
resistentes,
. resultados
estéticos y _
_ 1.8 Cierre del proyecto
calidad.

Fuente: Elaboracion propia




126

Cuadro N° 37: Definicidén del Alcance del Proyecto

Definicién del Alcance del Proyecto

Fecha de elaboracion del alcance: | Codigo del Proyecto:

06/10/2017 Eucaliptus Grandis-Plantacion

Informacion General del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Desarrollo de las caracteristicas tecnologicas de la especie Eucaliptus Grandis
para su aplicacién en el mercado de muebles.

Area de aplicacion: Nombre del Solicitante:

Plantaciones, forestal, muebles Empresa reforestadora

Nombre del Director del Proyecto: | Nombre del Patrocinador:

Sandra Koc Mori Empresa Reforestadora

Enfoque del Proyecto

El proyecto busca generar conocimiento técnico y valor agregado de la especie
Eucaliptus Grandis, para que los inversionistas de dichas plantaciones puedan
tener un aprovechamiento éptimo y la rentabilidad esperada a su inversion, lo que
traerda como consecuencia mayores inversiones en reforestacion del bosque
peruano.

Descripcién del proyecto:

El proyecto busca determinar las propiedades de la especie que esta creciendo en
estos terrenos y que cuenta con mas de 12 afos, a fin de determinar su viabilidad
para la reforestacion y aplicacion en el mercado de muebles, mediante la
validacion de prototipos de muebles y la transferencia de los conocimientos al
sector forestal y de muebles.

Problema a atender

Las plantaciones forestales se han venido incrementando de forma muy limitada
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por iniciativa de empresarios privados, en la zona de Oxapampa y Villa Rica
provincia de Pasco en Peru. Existen plantaciones de diversos propietarios con
areas que no superan las 15 Ha por cada uno, pero que en la suma hace
importante el hecho de realizar el estudio de la especie Eucaliptus Grandis
plantada.

Alcance del Producto:

Informe de propiedades anatdmicas, fisicas, mecéanicas, trabajabilidad y programa
de secado de la especie Eucaliptus Grandis.

Informe de construccion de prototipos y validacion mediante normas técnicas para
su uso en el mercado de muebles de madera.

Informe de transferencia de resultados al sector de reforestacion, inversion
privada, instituciones de investigacion, compradores corporativos, arquitectos,
disefiadores y compradores finales.

Abordaje del Proyecto

Entregables:

El proyecto tiene los siguientes entregables:
1. Paquete de propiedades tecnoldgicas de la madera.
2. Prototipos de productos maderables fabricados con la madera eucaliptus
grandis.
Informe de ensayos de laboratorio de validacion de prototipos.
Informe de talleres de transferencia de resultados.

Criterios de Aceptacion:

e Paquete de propiedades tecnoldgicas que incluyan la densidad, contraccion,
analisis anatdmico microscoépico, propiedades mecanicas de acuerdo a las
normas técnicas aplicadas a cada propiedad.

¢ Informes de trabajabilidad donde se especifique el comportamiento obtenido
a los procesos de habilitado, maquinado, ensamble y acabado.

e Programa de secado validado en hornos industriales.

¢ Informe de validacion de prototipos que incluyan los ensayos aplicados de
acuerdo a la norma técnica peruana aplicable.




128

e Transferencia de resultados con lista de asistencia y que cubran los
diferentes sectores aplicados a la reforestacion y producciéon de muebles de
madera.

Exclusiones:

El proyecto tiene la siguiente exclusion:

1. El proyecto comprende las siguientes fases: Identificacion de especies,
formalizacién del proyecto, plan para la direccion, protocolo de
investigacion, construccion de prototipos, validacion de prototipo,
transferencia de resultados y cierre del proyecto. Para fines del presente
ejemplo de la idoneidad de la aplicacion de la metodologia se realizara
hasta la fase de la elaboracion de los planes para la direccion.

Restricciones

1. EI CITEmadera cuenta con una capacidad en el laboratorio de Materiales e
insumos y Productos Terminados; por ello, los ensayos de las muestras de
eucaliptus grandes contaran con una programacion acorde a los servicios
gue se encuentren brindando el laboratorio.

2. Duracion del proyecto: 15 meses.

Supuestos
1. Se contara con el presupuesto necesario para cubrir los costos del proyecto.

2. La empresa reforestadora brindaréa la cantidad de arboles necesarios para el
estudio.

3. Los fabricantes de muebles estaran interesados en tener una alternativa de
especie maderable para la fabricacion.

4. El SERFOR brindara los permisos necesarios para el transporte de la
madera desde las plantaciones.

Requisitos de aprobacion
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El CITEmadera aprobara los entregables de acuerdo a las especificaciones y la
revision de la empresa reforestadora.

Fuente: Elaboracion propia

Con fines de poder visualizar los entregables, cuentas de control y paquetes de
trabajo se muestra el siguiente EDT del proyecto. Se haréa uso del programa WBS
Schedule Pro.
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1 Proyecto de Ecucalipto
[ [ [ [ 1 1
[1,1 Direccion del proyecto ] [1.2 Formalizacion proyecto I 13 Plan para la direccion del 14 Protocolo de 15 Construccion de [i@ Validacion de prototipos I 17 Transferencia de 1.8 Cierre del proyecto
" proyecto " investigacion * prototipos " resultados

111 Ident'rf_icacién de Identificacion de 181 Validacion del alcance del
"~ especies interesados { 131 Plan de Gestion del q 141 Estudios macroscopicos y] Disefio y desarrollo de " proyecto
>~ Alcance "~ microscropicos planos para la *'*~ transferencia
151 ion de \-{1‘6.2 Ensayos de funcionalidad I
112 Eyalua_rvolumen Reu'niorv\es con prototipos {18 ) Validacion del alcance del
“~“ disponible 1.2.2 Instituciones y empresas Plan de Gestion del Propiedades fisicas y 1.7.2 Talleres de transferencia ] “ producto
interesadas {1'3‘2 Cronograma ‘{1‘4' mecanicas ] 1.6.3 Ensayos de durabilidad
| '
Evaluar empresas/ 1.7.3 Evaluacién de impactos ] \-{1.8.3 Informe de cierre ]
instituciones dispuestas a {1.2.3 Acta del proyecto ] Plan de Gestion de los {1‘4.3 Estudio de trabajabilidad ]
L13 jnvertiren lai tigacio 133 Costos 1.5.3 Maguinad I
{14 Estudios de programas J
" de secado de la madera »{ 1.5.4 Ensamble I
Planificacion inicial del
1.4 proyecto

Plan de Gestion de los

135 Recursos

Reuniones de
1.1.5 seguimiento a las

actividades

136 Plan de Gestion de las
=~ Comunicaciones

i

Plan de Gestion de los
137 Riesgos

138 Plan de Gestion de las
% adquisiciones

Plan de Gestion de los

139 interesados

Figura 17. EDT/WBS del Proyecto
Elaboracion Propia (2017)
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Plan de Gestion del Cronograma

Cuadro N° 38: Duracion de las actividades
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Actividades » ;
Cédigo Nombre prﬁ%té\élg:c?ra Duracion (dias)

1 Proyecto de Eucalipto 317.2 dias
1.1 Direccion del proyecto 11 dias
1.1.1 Identificacion de especies 2 dias
1.1.2 Evaluar volumen disponible 2 dias
1.1.3 Evaluar empresas/ instituciones 2 dias

dispuestas a invertir en la investigacion
114 Planificacion inicial del proyecto 3;4;5 5 dias
1.15 Reuniones de seguimiento a las 6 4 dias

actividades
1.2 Formalizacion proyecto 42.75 dias
1.2.1 Identificacion de interesados 7 15 dias
1.2.2 Reuniones con Instituciones y empresas |9 15 dias

interesadas
1.2.3 Acta del proyecto 10 12.75 dias
1.3 Plan para la direccion del proyecto 60 dias
1.3.1 Plan de Gestion del Alcance 11 10 dias
1.3.2 Plan de Gestion del Cronograma 13 6.25 dias
1.3.3 Plan de Gestion de los Costos 14 6.25 dias
1.34 Plan de Gestion de la Calidad 15 6.25 dias
1.3.5 Plan de Gestion de los Recursos 16 6.25 dias
1.3.6 Plan de Gestion de las Comunicaciones |17 6.25 dias
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Actividades » ;
Cédigo Nombre prﬁ%té\élg:c?ra Duracion (dias)

1.3.7 Plan de Gestion de los Riesgos 18 6.25 dias
1.3.8 Plan de Gestion de las adquisiciones 19 6.25 dias
1.3.9 Plan de Gestion de los interesados 20 6.25 dias
1.4 Protocolo de investigacion 46 dias
1.4.1 Estudios macroscoépicos y 21 7 dias

microscopicos
1.4.2 Propiedades fisicas y mecanicas 23 7 dias
1.4.3 Estudio de trabajabilidad 24 12 dias
1.4.4 Estudios de programas de secado de la |25 20 dias

madera
1.5 Construccién de prototipos 58 dias
151 Disefio y desarrollo de planos para la 26 15 dias

construccion de prototipos
15.2 Habilitado 28 7 dias
1.5.3 Maquinado 29 12 dias
154 Ensamble 30 12 dias
155 Acabado 31 12 dias
1.6 Validacion de prototipos 20 dias
1.6.1 Ensayos de estabilidad 32 5 dias
1.6.2 Ensayos de funcionalidad 34 5 dias
1.6.3 Ensayos de durabilidad 35 5 dias
1.6.4 Ensayos de acabados 36 5 dias
1.7 Transferencia de resultados 47 dias
1.7.1 Programa de transferencia 37 20 dias
1.7.2 Talleres de transferencia 39 20 dias
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Actividades
Cédigo Nombre Actividad Duracion (dias)
predecesora

1.7.3 Evaluacion de impactos 40 7 dias

1.8 Cierre del proyecto 32.45 dias

1.8.1 Validacion del alcance del proyecto 41 9.55 dias

1.8.2 Validacion del alcance del producto 43 9.55 dias

1.8.3 Informe de cierre 44 13.36 dias

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta un ejemplo de cronograma a través de la utilizacién del software MS

Project. En la imagen de abajo, se visualiza el tiempo de duracién de las
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EDT -
1

11
111

1.1.2

1.2

1.3

1.2.9

1.4
141

1.4.2

1.4.3
La.4

1.5
1.5.1

Nombre de tarea -
 Proyecto de Ecucalipto
4 Direccion del proyecto
Identificacién de
especies
Evaluar volumen
disponible
Evaluar empresas/
instituciones dispuestas
ainvertiren la
investigacion
Planificacién ini
proyecta
Reuniones de
seguimiento a las
actividades
 Formalizaclén proyecto
Identificacion de
interesados

Reuniones con
Instituciones y empresas
interesadas
Acta del proyacto

« Plan para la direcclén del

proyecto
Plan de Gestion del
Alcance
Plan de Gestion del
Cronograma
Plan de Gestién de los
Costos
Plan de Gestidn de la
calidad
Plan de Gestidn de los
Recursos
Plan de Gestion de las
comunicaciones
Plan de Gestion de los
Riesgos
Plan de Gestion de las
adquisiciones
Plan de Gestion de los
Interesados

4 Protocolo de investigacién
Estudios macroscopicos v
microscréplcos
Propiedades fisicas y
mecanicas
Estudio de trabajabilidad
Estudios de programas
de secado de la madera

4+ Construccién de prototipos
Disefio y desarrollo de
planos para la
construccisn de
prototipos
Habilitado
Maguinado
Ensamble
Acabado

4 Validacion de prototipos
Ensayos de estabilidad
Ensayos de funcionalidad
Ensayos de durabilidad
Ensayos de acabados

« Transferencia de resultados
Programa de
transferencia
Talleres de transferencia
Evaluacidn de impactos

4+ Cierre del proyecto
validacion del alcance
del prayecto
Validacion del alcance
del producto
Informe de cierre

Duracior -
296.2 dias.
5 dias
2 dias
2 dias

2 dias

5 dias

4 dias

27.75 dias,

15 dias

15 dias

12.75 dias

60 dias

10 dias

6.25 dias

6.25 dias

6.25 dias

6.25 dias

6.25 dias

6.25 dias

6.25 dias

6.25 dias

46 dias
7 dias

7 dias

12 dias.
20 dias

58 dias
15 dias

7 dias
12 dias
12 dias
12 dias
20
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
a7 dias
20 dias

20 dias

7 dias
32.45 dias.
9.55 dias

9.55 dias

13.36 dias

Costo -
$/42,433.31 vie 26/10/18
5/1,857.72 vie 26/10/18
5/364.80 vie 26/10/18

Comienzo

§/364.80 vie 26/10/18

§/364.80 vie 26/10/18
5/286.20 vie 26/10/18

§/477.12 vie 26/10/18

s/5,747.08 vie 2/11/18
§/3,351.00 vie 2/11/18

5/919.88 vie 2/11/18

§/1,476.20 vie 23/11/18
$/3,439.64 mar 11/12/18

5/679.64 mar 11/12/18

§/345.00 mar 25/12/18

§/345.00 jue 3/01/19

/345,00 vie 11/01/19
5/345.00 lun 21/01/19
5/345.00 mar 29/01/19
5/345.00 jue 7/02/19

5/345.00 vie 15/02/19
§/345.00 lun 25/02/19

§/1,656.00 mar 5/03/19
§/252.00 mar 5/03/19

§/252.00 jue 14/03/19

5/432.00 lun 25/03/19
§/720.00 mié 10/04/19

§/9,220.00 mié 8/05/19
5/8,320.00 mié 8/05/19

§/150.00 mié 29/05/19
§/170.00 vie 7/06/19
§/250.00 mar 25/06/19
5/330.00 jue 11/07/19
§/1,280.00 lun 26/07/19
§/159.00 lun 29/07/19
5/353.00 lun 5/08/19
§/475.00 lun 12/08/19
§/293.00 lun 19/08/19
$/12,144.80 lun 26/08/19
5/5,168.00 lun 26/08/19

5/5,168.00 lun 23/09/19
§/1,808.80 lun 21/10/19
5/7,088.07 mié 30/10/19
5/2,084.73 mié 30/10/19

§/2,084.73 mié 13/11/19

§/2,918.62 mar 26/11/19

Fin
Iun 16/12/19
Jjue 1/11/18

lun 29/10/18
lun 29/10/18

lun 29/10/18

Jue 1/11/18
mié 31/10/18
mar 11/12/18
Jue 22/11/18
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4.4.2.3 Plan de Gestion de los Costos
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El proyecto hara uso de las instalaciones y recursos materiales del CITEmadera,

lo que se considera como parte de los aportes al proyecto y se cubren con el

presupuesto propuesto. Para definir estos costos de las diferentes fases del

proyecto: protocolo de investigacion, construccién de prototipos, validacion de

prototipos se consideran los costos de acuerdo al tarifario del Citemadera

www.citemadera.gob.pe/lima, la cual considera el costo de los materiales para

realizar el ensayo, depreciacién de las maquinas e instalacién, mano de obra,

entre otros costo (Ver Cuadro N° 39).

Cuadro N° 39: Tarifa de Ensayos

Componentes del Presupuesto del Proyecto Monto (S/.)
Estudios macroscopicos y microscopicos S/600.00
Propiedades fisicas y mecénicas S/431.00
Estudio de trabajabilidad S/350.00
Estudios de programas de secado de la madera S/859.00
Habilitado S/150.00
Maquinado S/170.00
Ensamble S/250.00
Acabado S/330.00
Ensayos de estabilidad S/159.00
Ensayos de funcionalidad S/353.00
Ensayos de durabilidad S/475.00
Ensayos de acabados S/293.00

Fuente: Elaboracion propia

El formato “Estimar los costos del proyecto”, se basa en el uso del método de la

estimacién ascendente.



http://www.citemadera.gob.pe/lima

Cuadro N° 40: Estimar los costos del Proyecto
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EDT Nombre de tarea Duracion Costg/TotaI

1 Proyecto de Eucalipto 317.2dias | S/42,433.31
1.1 Direccion del proyecto 11 dias S/1,857.72
1.1.1 Identificacion de especies 2 dias S/364.80
1.1.2 Evaluar volumen disponible 2 dias S/364.80
1.1.3 Evaluar empresas/ instituciones dispuestas a

invertir en la investigacion 2 dias S/364.80
1.14 Planificacion inicial del proyecto 5 dias S/286.20
1.15 Reuniones de seguimiento a las actividades 4 dias S/477.12
1.2 Formalizacién proyecto 42.75 dias S/5,747.08
1.2.1 Identificacion de interesados 15 dias S/3,351.00
1.2.2 Reuniones con Instituciones y empresas

interesadas 15 dias S/919.88
1.2.3  |Acta del proyecto 12.75 dias S/1,476.20
1.3 Plan para la direccion del proyecto 60 dias S/3,439.64
1.3.1 Plan de Gestién del Alcance 10 dias S/679.64
1.3.2 Plan de Gestion del Cronograma 6.25 dias S/345.00
1.3.3 Plan de Gestion de los Costos 6.25 dias S/345.00
1.3.4 Plan de Gestién de la Calidad 6.25 dias S/345.00
1.35 Plan de Gestiéon de los Recursos 6.25 dias S/345.00
1.3.6 Plan de Gestion de las Comunicaciones 6.25 dias S/345.00
1.3.7 Plan de Gestion de los Riesgos 6.25 dias S/345.00
1.3.8 Plan de Gestion de las adquisiciones 6.25 dias S/345.00
1.3.9 Plan de Gestion de los interesados 6.25 dias S/345.00
1.4 Protocolo de investigacion 46 dias S/1,656.00
1.4.1 Estudios macroscopicos y microscopicos 7 dias S/252.00
1.4.2 Propiedades fisicas y mecanicas 7 dias S/252.00
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EDT Nombre de tarea Duracion Costg/Total
1.4.3 Estudio de trabajabilidad 12 dias S/432.00
1.4.4 Estudios de programas de secado de la

madera 20 dias S/720.00
1.5 Construccion de prototipos 58 dias S/9,220.00
15.1 Disefio y desarrollo de planos para la

construccién de prototipos 15 dias 5/8,320.00
1.5.2 Habilitado 7 dias S/150.00
1.5.3  |Maquinado 12 dias S/170.00
1.5.4  |Ensamble 12 dias S/250.00
1.5.5 |Acabado 12 dias S/330.00
1.6 Validacién de prototipos 20 dias S/1,280.00
1.6.1 Ensayos de estabilidad 5 dias S/159.00
1.6.2 Ensayos de funcionalidad 5 dias S/353.00
1.6.3 Ensayos de durabilidad 5 dias S/475.00
1.6.4 Ensayos de acabados 5 dias S/293.00
1.7 Transferencia de resultados 47 dias S/12,144.80
1.71 Programa de transferencia 20 dias S/5,168.00
1.7.2 Talleres de transferencia 20 dias S/5,168.00
1.7.3 Evaluacion de impactos 7 dias S/1,808.80
1.8 Cierre del proyecto 32.45 dias S/7,088.07
1.8.1 Validacion del alcance del proyecto 9.55 dias S/2,084.73
1.8.2 Validacion del alcance del producto 9.55 dias S/2,084.73
1.8.3 Informe de cierre 13.36 dias S/2,918.62

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 41: Presupuesto del Proyecto

Componentes del Presupuesto del Proyecto Monto (S/.)

1. Estimacion del proyecto S/42,433.31

2. Reservas de contingencia (10% total de la estimacién del
proyecto) S/4,243.33

3. Linea base de costo = Reserva de contingencia +
Estimacion del proyecto S/46,676.64

4. Reservas de gestion (5% del total de la linea base de
costo) S/2,333.83

5. Presupuesto del Proyecto = Linea base de costo +
Reserva de Gestion S/49,010.47

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2.4 Plan de Gestion de la Calidad

El CITEmadera se rige bajo el sistema de calidad de la ISO 9001:2015 en la cual

se desarrollaron lineamientos transversales a toda la organizacion.

Cuadro N° 42: Politica de calidad del Proyecto

Politica de calidad del Proyecto

5. Aspectos generales y directrices de la organizacion:

Ensayos y Politicas asociadas a los requisitos de la norma NTP ISO/IEC 17025.

para la construccion de prototipos y difusién de los resultados.

El CITEmadera sigue las directrices planteadas en la 1ISO 9001 y en la I1SO
17065. En ese sentido cuenta con Politicas de Calidad del Laboratorio de

El protocolo de determinacion de las propiedades de la especie Eucaliptus
Grandis se basara en las normas de ensayos ASTM y Normas técnicas peruanas
aplicables para cada propiedad anatomica, fisica, mecanica para evaluar la
especie de madera, y la validacion de los prototipos, asi como los procedimientos
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6. Enfoque para la planificacion de la calidad del proyecto:

Asegurar el cumplimiento en tiempo, alcance y costo del proyecto establecidos
para lograr obtener la informacién tecnoldgica y la validacion de los prototipos, asi
como la difusién de los resultados cumpliendo los estandares de calidad a lo largo

de todo el proyecto

7. Enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto:

El proyecto se llevara a cabo bajo un plan de aseguramiento de la calidad
permanente, bajo los procedimientos de la ISO 9001 con las que cuenta la
organizaciéon y la norma ISO 17025 para los ensayos de laboratorio con el fin de
prevenir desviaciones del alcance e identificarlas para realizar la gestion de
cambios necesaria.

Las auditorias de calidad se estableceran con una periodicidad establecida en el
plan de calidad del proyecto con el fin de medir el garantizar el estandar de

calidad del proyecto requerido.

8. Enfoque para el control de la calidad del proyecto:

El control de calidad del proyecto se llevara a cabo comparando cada entregable
con las especificaciones y requisitos de los mismos, no permitiendo la aprobacién
de ninguno que no cumpla con lo establecido.

Las no conformidades detectadas en el proyecto serdn analizadas para generar

las acciones correctivas y realizar los cambios correspondientes.

5. Linea base de calidad

De acuerdo a la priorizacion de los requisitos del proyecto los factores a
considerarse son los siguientes:

e Cumplir con el alcance y presupuesto y plazos establecidos del proyecto.
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e EIl alcance sera medido a través del cumplimiento de los entregables del
proyecto aplicado a la especie Eucaliptus Grandis.

e El presupuesto y plazo establecidos se verificara a través de la técnica de
valor ganado.

e Verificar y validar los prototipos con las empresas reforestadoras,
fabricantes de muebles, asi como las instituciones promotoras del proyecto

¢ Realizar las convocatorias a los publicos objetivos para hacer la difusion de
los resultados.

e Difusion de los resultados a través de revistas especializadas en el sector

forestal.

Fuente: Elaboracion propia



Cuadro N° 43: Métricas para la calidad
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Responsable

Entregable Objeplvo de Métrica Metqu'de resulies Frecuencia del
calidad medicion esperado .
cumplimiento
- Paquete de - Cumplir el Nivel de Método 100 % Revision Equipo
propiedades alcance para | cumplimiento Gravimétrico cumplimiento | del técnico del
tecnoldgicas de la obtenerlas | 100% ASTM D4442 entregable | proyecto
madera propiedades (b
tecnologicas NTP 251.012

del
Eucaliptus

Grandis

Determinacion
de la densidad
de la madera
NTP 251.012
Determinacion
de la
Contraccion
de la madera
Analisis
microscopicos,
de acuerdo a
Copant
30:1-19
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Responsable

Entregable Ot():jsltii&/g dde Métrica '\rﬂnéetg?cci’édne z:;glrt:(?g Frecuencia d_el _
cumplimiento
NTP 251.014
Determinacion
de los
ensayos
mecénicos de
la madera.
- Prototipos de productos | Cumplir con el Nivel de Método 100 % Revision

maderables fabricados | alcance para cumplimiento Gravimétrico cumplimiento | del

con la madera fabricar los 100% ASTM D4442 entregable

eucaliptus prototipos de (b

acuerdo a las NTP 251.012

especificaciones

y disefios

Determinacion
de la densidad
de la madera
NTP 251.012
Determinacion
de la
Contraccion

de la madera
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Entregable

Objetivo de
calidad

Métrica

Método de
medicién

Resultado
esperado

Frecuencia

Responsable
del
cumplimiento

Analisis
microscopicos,
de acuerdo a
Copant
30:1-19

NTP 251.014
Determinacion
de los
ensayos
mecanicos de

la madera.

Informe de ensayos de

laboratorio de

validacién de prototipos

Cumplir el
alcance para
validar mediante
ensayos la
funcionalidad de
los prototipos
fabricados en

Eucaliptus

Nivel de
cumplimiento
100%

Ensayos de
resistencia,
funcionalidad,
estabilidad y
durabilidad de
mesas y sillas
de acuerdo a
la NTP

100 %

cumplimiento

Revision
del

entregable

Director del

proyecto
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Responsable

Entregable Objeplvo de Métrica Metodq'de resulies Frecuencia del
calidad medicion esperado .
cumplimiento
Grandis 260.025y
NTP 260.026
- Informe de Realizar las Base de datos Lista de Asistentes Revision SERFOR
transferencia de convocatorias al | de interesados | asistentes corresponden | del
resultados publico objetivo | del sector alos3 entregable
para realizar los | forestal sectores
talleres de priorizados

transferencia de
los resultados

del proyecto

Fuente: Area del conocimiento AP1 (Gestionando la excelencia del proyecto) UCI (2017)




4425 Plan de Gestion de los Recursos

4.4.2.5.1 Plan de gestidn de los recursos fisicos

Cuadro N° 44: Identificacion de los Recursos Materiales
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Recursos Caracteristicas Cantidad
Material de oficina | Hoja bond de 80 gr. Blanco
(papel para 10 millares
impresion)

Cartucho de Tinta

De color colores: negro, rojo, amarillo

y azul

4 de cada color

Tripticos con

Con redaccion, diagramacion y disefio

informacion del 5 millares
proyecto
2 metros X 1 metro a color con )
Banner _ . o 3 unidades
diagramacion y disefio
Las instalaciones estaran disponibles
para el desarrollo del proyecto; sin
_ embargo, se programara los dias en
Instalaciones del _ ] o
los que se ejecutara las actividades CITEmadera
CITEmadera )
gue se requieren hacer en los
Laboratorios y en el area de
laboratorio.
El CITEmadera cuenta con personal
capacitado en las diversas fases de la
cadena productiva de la madera. Cada
o area cuenta con mobiliario y equipos
Mobiliario y _ _ o CITEmadera
_ que permite brindar servicios de
equipos

ensayos de laboratorio para el sector
de la madera, materiales derivados y

muebles.
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Recursos

Caracteristicas

Cantidad

Equipos de
computo,
impresora y

Material de Oficina

El uso de equipos de computo,
impresora y materiales de oficina son
otorgados por el CITE madera con el
objetivo que los trabajadores puedan
realizar sus trabajos sin
inconvenientes. El material de oficina
se adquirira periédicamente de
acuerdo a los requerimientos del
equipo de proyecto, este sera
solicitado al area de soporte
administrativo. El uso de estos
equipos y materiales de oficina son
costo hundido.

CITEmadera

Material
Promocional/

Merchandising

El material promocional sera solicitado
al &rea de soporte administrativo de
acuerdo a las necesidades y avances
del proyecto con la estrategia de
sensibilizar, comunicar y transferir los

resultados del proyecto

CITEmadera

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2.5.2 Plan parala direccion del equipo

Cuadro N° 45: Competencias requeridas

Iltem | Rol o Perfil Competencias Responsabilidad
_ - Profesional en| - Cumplimiento del
Director del o o
1 Ingenierias, Ciencias Proyecto con los
Proyecto . _
Forestales o carreras estandares de calidad
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item | Rol o Perfil Competencias Responsabilidad
afines a la formacién establecidos y bajo los
académica lineamientos de la
Conocimientos y entidad patrocinadora
experiencia en Gestion Dirigir las
de Proyectos coordinaciones con las
Gestion de procesos. entidades asociadas y
oferentes
Profesional en Ciencias Cumplimiento con
Forestales o carreras requisitos, técnicos,
afines a la formacién econdémicos y plazos de
académica entrega
Curso de interpretacion Realizar las acciones
_ de la Norma ISO 17025 de capacitacion vy
Analista de _ .
_ para laboratorios. supervision en la fase
2 | Propiedades _
. L de transferencia
Fisicas Curso de validacion de _
] Realizar los ensayos de
métodos de ensayo. _
laboratorio
Curso de la Validar los datos vy
interpretacion de elaborar el informe con
incertidumbre de los resultados
métodos de ensayo.
Profesional en Ciencias Cumplimiento con
Forestales o carreras requisitos, técnicos,
afines a la formacion econémicos y plazos de
Analista de academica entrega
3 | Propiedades Curso de interpretacion Realizar las acciones

Mecéanicas

de la Norma ISO 17025
para laboratorios.

Curso de la
interpretacion de

de capacitacion vy
supervision en la fase
de transferencia

Realizar los ensayos de
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item | Rol o Perfil Competencias Responsabilidad
incertidumbre de laboratorio
meétodos de ensayo. Validar los datos vy
elaborar el informe con
los resultados
Cumplimiento con
requisitos, técnicos,
economicos y plazos de
- Profesional en Ciencias entrega
Forestales o carreras Realizar las acciones
Analista de afines a la formacién de capacitacion vy
4 | Programas académica supervision en la fase
de Secado - Curso de secado. de transferencia
Realizar los ensayos de
laboratorio
Validar los datos vy
elaborar el informe con
los resultados
Apoyar en la
Asistente de | - Conocimientos y formulacion de
monitoreo experiencia en Gestidn proyectos
> de de Proyectos Monitorear el avance,
proyectos - Gestidn de procesos. resultados e impacto de
los proyectos
- Profesional en ingenieria
Jefe de o carreras afines a la Dirigir los servicios de
laboratorio formacion académica ensayos en laboratorios
6 de - Estudios y Conocimiento de las propiedades
productos en Gestion de fisicas, anatomicas,
terminados Laboratorios y en la mecanicas y quimicas

Norma 17025. Requisitos

de la madera vy
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item | Rol o Perfil Competencias Responsabilidad
| Aseguramiento de la derivados u otros
Calidad productos de madera;
Estudio en Identificacion asi como los servicios
Organoléptica y de investigacion bajo su
Macroscopica de cargo que deberan ser
Maderas Comerciales, y sistematizados.
Dendrocronologia Asesorar y recomendar
Director del Proyecto
Dirigir la formulacion de
o proyectos
Conocimientos y _
o y Gestionar el
experiencia en Gestion ) o
financiamiento de
de Proyectos
Jefe de y proyectos.
o Gestion de procesos. _
Oficina de y Monitorear el avance,
Elaboracion de plan _
7 Proyectos y _ . resultados e impacto de
_ operativo y programacion
Estudios los proyectos
o de presupuesto. o ]
Econdmicos - Asistir a los 6rganos
Elaboracion de proyectos
. L responsables en la
de inversion publica. .
formulacion de los
reportes o informes de
avance.
Profesional en| - Brindar los recursos
Ingenierias, Ciencias econdémicos de acuerdo
Forestales o carreras al plan de hitos vy
_ afines a la formacion desembolsos.
Directora del o
8 academica - Promover el desarrollo
CITEmadera o
Conocimientos y de  proyectos que

experiencia en Gestidon
de Proyectos

Conocimientos en el

mejoren la cadena de
valor de la madera y el

mueble
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item | Rol o Perfil Competencias Responsabilidad
sector forestal - Impulsar y mantener el
Conocimientos en monitoreo del avance y
Gestion Publica los resultados de los
Experiencia en gestion proyectos
de organizaciones
' Profesional en| - Asistir a los procesos
Asistente o . . )
o _ Administracion administrativos que se
9 | administrativ

o

Experiencia en el sector

publica

requieran para ejecutar

los proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Las entidades del Estado peruano cuentan con diferentes tipos de contratacion del

Capital Humano, entre ellos destaca: La Contratacién Administrativa de Servicios

(CAS) que se rige bajo la normativa legal del Decreto Legislativo N° 1057 y el

Servicio de Terceros que se basa en la necesidad de requerir servicios

especializados de un personal sin desarrollar lazos vinculantes con la entidad.

El equipo del proyecto estara conformado por el siguiente capital humano:

Directora del Proyecto (CAS)
Directora del CITEmadera (CAS)

Jefe de laboratorio de productos terminados (CAS)

Jefe de Oficina de Proyectos y Estudios Econdmicos (CAS)
Analista de Propiedades Fisicas (CAS)

Analista de Propiedades Mecanicas (CAS)

Analista de Programas de Secado (CAS)

Asistente de monitoreo de proyectos (Servicio de Terceros)

Asistente administrativo (CAS)




Cuadro N° 46: Matriz de roles y responsabilidades
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Matriz RACI
Jefe de Jefe de Analista de | Analista de | Analista | Asistente | Asistente
Directora S laboratorio | Oficina de |Propiedades|Propiedades de de administrativo
irectora
epy| Nombrede del de Proyectosy | Fisicas Mecénicas |Programas | monitoreo
tarea del CITE _
Proyecto productos | Estudios de Secado de
terminados | Econ6micos proyectos
Proyecto de
4 Eucalipto
1.1 |ldentificaciones
especies
Evaluar volumen
1.1.1 .. : C A I R R R C
disponible
Evaluar
empresas/
instituciones
1.1.2 A A I C C C R

dispuestas a
invertir en la

investigacion

1.2

Formalizacion
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Matriz RACI
Jefe de Jefe de Analista de | Analista de | Analista | Asistente | Asistente
Directora - laboratorio | Oficina de |Propiedades|Propiedades de de administrativo
irectora
ept| Nombrede del de Proyectosy | Fisicas Mecanicas | Programas | monitoreo
tarea del CITE _
Proyecto productos | Estudios de Secado de
terminados | Econ6micos proyectos
proyecto
Acta del
1.2.1 A A I C C C R
proyecto
Identificacion
1.2.2]. A A I C C C R
interesados
Plan para la
1.3 |direccion del
proyecto
Plan de Gestion
1.3.1 del Alcance A C-lI C-l C-l I I | R
1.3.2 | Plan de Gestion
A C-l C-l C-l I I I R
del Cronograma
1.3.3 | Plan de Gestién
de los Costos A C-lI C-l C-l I I | R
1.3.4 | Plan de Gestion A C-l C-l C-l | | | R
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1.35

Plan de Gestion

de los Recursos

1.3.6

Plan de Gestién
de las

Comunicaciones

C-l

C-l

C-l

1.3.7

Plan de Gestién

de los Riesgos

C-l

C-l

C-l

1.3.8

Plan de Gestion
de las

adquisiciones

C-l

C-l

C-l

1.3.9

Plan de Gestion
de los
interesados

C-l

C-l

C-l

1.4

Protocolo de
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Matriz RACI
Jefe de Jefe de Analista de | Analista de | Analista | Asistente | Asistente
Directora| laboratorio | Oficina de |Propiedades|Propiedades de de administrativo
ept| Nombrede del pirectora de Proyectosy | Fisicas Mecénicas |Programas | monitoreo
farea Proyecto del CITE productos | Estudios de Secado de
terminados | Econ6micos proyectos

investigacion
1.4.1 | Estudios

macroscopicos y A C C A R R R

microscopicos
1.4.2 | Propiedades

fisicas y A C C A R R R

mecénicas
1.4.3 | Estudio de

trabajabilidad A = = A R R R
1.4.4 | Estudios de

programas de

secado de la A = = A R R R

madera

15

Construccioén

de prototipos
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Matriz RACI
Jefe de Jefe de Analista de | Analista de | Analista | Asistente | Asistente
Directora| laboratorio | Oficina de |Propiedades|Propiedades de de administrativo
EDT Nombre de del pirectora de Proyectosy | Fisicas Mecanicas |Programas | monitoreo
area Proyecto del CITE productos | Estudios de Secado de
terminados | Econ6micos proyectos

1.5.1|Disefioy

desarrollo de

planos para la A C C A R R R

construccion de

prototipos
1.5.2 | Habilitado A C C A R R R I I
1.5.3 | Maquinado A C C A R R R I I
1.5.4 | Ensamble A C C A R R R | I
1.5.5|Acabado A C C A R R R I I
1.6 |Validacion de

prototipos
1.6.1|Ensayos de

estabilidad A = ¢ A R R R
1.6.2 | Ensayos de

A C C A R R R

funcionalidad
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Matriz RACI
Jefe de Jefe de Analista de | Analista de | Analista | Asistente | Asistente
Directora - laboratorio | Oficina de |Propiedades|Propiedades de de administrativo
irectora
ept| Nombrede del de Proyectosy | Fisicas Mecénicas |Programas | monitoreo
tarea del CITE _
Proyecto productos | Estudios de Secado de
terminados | Econ6micos proyectos
1.6.3 | Ensayos de
durabilidad A c ¢ A R R R |
1.6.4 | Ensayos de
A C C A R R R
acabados
1.7 |Transferencia
de resultados
1.7.1|Programa de
. A C C C R R R R
transferencia
1.7.2 | Talleres de
. A C C C R R R R
transferencia
1.7.3 | Evaluacion de
. A-R C R R R
impactos
1.8 |Cierre del
proyecto
1.8.1 | Validacion del A C-l R R R




alcance del

proyecto
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1.8.2

Validacion del
alcance del A
producto

C-l

1.8.3

Informe de

cierre

Fuente: Elaboracion propia




4.4.2.6 Gestion de Comunicaciones

Cuadro N° 47: Matriz de Comunicaciones del Proyecto
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El plan de gestion de las comunicaciones aborda el proceso de planificar,
estructurar, implementar y monitorear las comunicaciones que se desarrollaran
dentro del proyecto (PMI, 2017).

Métodos
Interesado de Frecue | Respons o
: : Propaosito Recursos
S comunica | ncia able
cion
Empresas | Comunica Informar sobre datos | Reunion
reforestado | cion  del _ y comunicacién | Presentaci
Una Director o ]
ras de | acta y oficial de la | O6n de
. sola del
Eucaliptus | transferen propuesta y | power
_ _ vez proyecto _ _
Grandis cia del transferencia del | point
proyecto proyecto Email
_ Reunién,
Comunica _ _ _
y Equipo Comunicar avances | Presentaci
cion Mensua )
SERFOR . . de del proyecto y | 6n  power
interactiva | | T _
proyecto | etapas siguientes point,
Email
_ Comunicar el | Reunion
Comunica _ ) _
. Director | alcance, tiempo, | Presentaci
cion  de | Mensua _ )
UNALM ) del costo, calidad, | 6n de
tipo  pull || o _
(trar) proyecto | comunicaciones Yy | informe
tirar
riesgos del proyecto. | Email
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Métodos
Interesado de Frecue | Respons o
: : Propaosito Recursos
S comunica | ncia able
cion
Revisar la
planeacion del dia,
revisar  imprevistos
Comunica Equipo presentados Tablero de
CITEmader | o _ o
cion Diaria de Comunicar el estado | actividade
a
interactiva proyecto | actual del proyecto, | s
problemas
encontrados y
pendientes
Comunidad
es nativas
dueiias de | Comunica | Al final Boletin
) y Respons | Mantener .
tierras de | cidn de | del impreso 'y
_ _ able que | documentado
plantacione | tipo  pull | proyect Document
_ convoque | detalles .
S de | (tirar). 0 o digital
Eucalitptus
Grandis
_ Reunion y
Comunica _ _ _
- Equipo Comunicar avances | presentaci
cion Mensua .
OSINFOR | . de del proyecto y [ On de
interactiva | | o
proyecto | etapas siguientes power

point
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Métodos
Interesado de Frecue | Respons o
: : Propaosito Recursos
S comunica | ncia able
cion
) . Document
Patrocinad | Comunica | Cada . Informar sobre el o
. Director o digital
or: ITP -]cion de | dos avance del proyecto,
) de con el
CITEmader | tipo push | semana presupuesto y logro
, proyectos o detalle,
a (empujar). | s de objetivos _
Email
Empresas | Comunica | Al final | Boletin
y Director | Informar resultados y |
de cion  de | del o impreso 'y
) de el logro de objetivos
transporte | tipo push | proyect Document
) proyectos | del proyecto o
de madera | (empujar). | 0 o digital
Al inicio _ .
. . . Comunicar y | Boletin
» Comunica |y final | Director .
Poblacién . escuchar propuestas | impreso y
. cion del de
aledafia _ _ y Document
interactiva | proyect | proyectos _ _ o
retroalimentaciones | o digital
0
Revisar la
planeacién del dia,
revisar  imprevistos
) Comunica Equipo presentados Tablero de
Equipo del | . | g
cion Diaria de Comunicar el estado | actividade
proyecto _ _
interactiva proyecto | actual del proyecto, | s
problemas
encontrados y

pendientes
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Métodos
Interesado de Frecue | Respons o
: : Propaosito Recursos
S comunica | ncia able
cion
Arquitectos . . Datos y | Boletin
Comunica | Al final | L _
y - Director | comunicacion sobre | impreso y
o cion de | del _
Disefiadore | del el cierre del proyecto | document
tipo push | proyect . o
S de ' proyecto |y lecciones | o digital
(empujar). | o .
muebles aprendidas
Comunica | Al final |
. y Director | Informar resultados y .
Poblacion | cion  de | del o Boletin
_ del logro de objetivos del |
en general |tipo pull | proyect impreso
_ proyecto | proyecto
(tirar). 0

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2.7 Plan de Gestion de los Riesgos

La institucion se encuentra certificada con la version de la ISO 9001:2015 para su

sistema de gestion de la calidad. Sin embargo, la gestion de los riesgos no ha sido

considerada de forma eficiente, no se tienen registros de ello y, en general, se

toma decisiones de forma reactiva cuando ocurre un suceso que afecta el

proyecto. Por ello, dentro de la etapa de capacitacion a los miembros del equipo

se les pone énfasis en su aplicacion.




Cuadro N° 48: Plantilla de registro de los riesgos del proyecto
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Plan
Caéd Refe I Acciones para :britl)it()j lijg) | REe
) Cau | Descripcion babi | Imp | Ran | Estra - | Respald | cont VME VME | Dispar | Respo cto (o]
igo[ . renc | WBS | . " Preventi : T $ ad
sa del riesgo . lida [acto | go | tegia 0s inge PxT Px$ ador |nsable post- | post-
1] ia vas : post-
d ncia plan | plan
s plan
Sino se Establece
gxtraen los Activ r eI,
arboles de . periodo
. idad .
Con | eucaliptus es para la Coordina
dicio | grandis antes de detraccioé |rcon los Directo
RT- |nes |delaépoca Mitiga | n antes empresa r del
01 |clim |de lluvias E)c(it(rja 14 108 08 r de la rios proyec 05
atic | puede n de época de | reforesta to
as ocasionar rob lluvias en | dores
retrasos en P el
etas
el cronogra
cronograma ma
Asignar
presupue
Sila Deleaar sto para
direccion de 9 la
N las
la institucion funci contratac
. unciones | .
asigna otras . ion de
. operativa Aumen
funciones al personal
S a otros to de
Pers | personal - externo e
. Aum miembros servici | .
onal | dedicado para Directo
RO- | para | para la ento Mitiga _de I_a .| cubrir 0s r del
: S de 1.35| 08| 0.6 institucion 12 | 9.6 | S/42,0 | S/33,6 | brinda 0.5 0.3 | 0.15
01 el ejecucion del . r labores CITEm
servi para - 00.00 | 00.00 dos
proy | proyecto, . . operativa adera
cios evitar por la
ecto | puede di .. | sque L
. istraccio instituc
ocasionar cumplen i
nenla ion
retrasos en . .. |los
ejecucion | .
el del integrant
cronograma es del
proyecto .
del proyecto equipo
del

proyecto
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Plan
Prob
cad ... | Refe i Acciones para . abilid Impa | Rang
) Cau | Descripcion babi | Imp | Ran | Estra - | Respald | cont VME VME | Dispar | Respo cto o
igo[ . renc | WBS | . " Preventi " ad
sa | delriesgo . lida |acto | go | tegia 0s inge PxT Px$ ador |nsable post- | post-
1] ia d vas . post-
ncia plan | plan
plan
S
IrEergg Silos
s empresarios Redactar
desi comprometid un _
0s convenio
sten inicialmente especific
de con el Polit 0 cpon los
parti . cas
cina abastecimien admi rolesy
; c?el todela nistr responsa
RE- madera de ; 1.4, Mitiga | bilidades Area
02 |PO¥ plantaciones ativa 15 06 | 0.7 r concernie Legal 04 02 [NECE
ecto s de
o no muestran | ntes a las
interés empresas
ven empr L
d durante la participan
en | .. o esas
ejecucion tesy al
sus .
lan puede ejecutor
Plan | ~tectar los del
taci e
one objetivos del proyecto
proyecto
S
Hacer un
Poc | Sinose programa
) para la
a realiza la e
. realizaci6
plan | convocatoria
. n de los
ifica | a todos los
2 talleres y
cion | sectores del . .
Lista establece Directo
RT- de | rubro forestal de Mitiga | r los r del
la para la S 17 | 05| 08 9 0.3 0.4 0.12
04 . . invit r canales Proyec
etap | asistencia a
ados de to
a de | los talleres, .
comunica
tran | puede o
cién para
sfer | afectar los asequrar
enci | objetivos del la 9
a proyecto
convocat

oria
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Plan
Pro para ety Impa | Rang
.COd Cau | Descripcion RIS babi | Imp | Ran | Estra Acuone;* Respald | cont VME VME | Dispar | Respo anilie cto 0
igo[ . renc | WBS | . " Preventi " ad
sa | delriesgo . lida |acto | go | tegia 0s inge PxT Px$ ador |nsable post- | post-
1] ia vas 4 post-
d ncia plan | plan
plan
S
Si se extraen | Epoc Capacitar
Proc | las muestran | as al P
edi | delas de ersonal | Incluir en
mie |secciones lluvia P Directo
RT- |nto |delarbolno |sde Mitiga [N | elplan r del
e 14 | 05| 0.3 |0.15 proceso |de 0.3 0.2 0.06
02 de adecuadas, |dicie r d . proyec
extr |puede mbre € . cg,pacna to
. extraccié | cién
acci | afectar los a
A - n de las
6n | objetivos del |febre robetas
proyecto ro P
Justificar
la
. necesida
Sino se
d de no
cuenta con el
Ens cortar los
presupuesto
ayo . programa
operativo
S . s de
necesario .
que - mantenim
para realizar .
form ientoy
las . .,
an . . Pres calibracio
calibraciones .
part y upue n por falta Directo
RO- e | hantenimient |S©°% | 14 | 02 | 0.6 |0.12|Mitiga |de rdel 1 651 | 03 | 0.03
02 del o de los oper r presupue Proyec
prot i ativo sto y por to
equipos
ocol uede s el
o de P mantenim
. afectar la .
inve . iento de
. calidad de
stig | las
T, oS . .
acio acreditaci
resultados y
n " onesy
los objetivos i aci
del proyecto certificaci
ones de
calidad
con los
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RT-
03

Car
acte
risti
cas
de
la
esp
ecie
mad
erab

Sila
construccion
de prototipos
no responde
a un proceso
de
carpinteria
estandar, por
requerirse
herramientas
0 accesorios
especiales,
puede
afectar el
presupuesto
del proyecto

Con
struc
cion
de
proto
tipos
para
dem
ostra
rel
uso
dela
espe
cie
mad
erabl

15

0.2

0.4

Acept
ar

Res
erva

pres
upu
esto
para
conti
nge
ncia

Directo
r del
Proyec
to

0.2

0.4
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Plan
Pro para ety Impa | Rang
.COd Cau | Descripcion R babi | Imp | Ran | Estra Acuone;* Respald | cont VME VME | Dispar | Respo Aol cto o
igo[ . renc | WBS | . " Preventi : $ ad
1] sa | delriesgo - lida |acto | go | tegia vas inge PxT Px$ ador |nsable ost- post- | post-
d ncia P plan | plan
s plan
Sise
cambian las Res
politicas erva
publicas para h
Con incentivar las Cam res
dicio plantaciones, bios ?qu Directo
RE: | \gg |Puede de | 112 |03 |02 006"t esto rdel 1 93 | 02 | 006
01 olit afectar las obi ar ara CITEm
P inversiones |9 para adera
icas privadas erno conti
produciendo rr:giz
mayores S
inversiones
en el rubro
Riesgo General del Tota_l reservas para 9.60 | s/142.0 | s/336 Riesgo general del proyecto 0.10
proyecto contingencias 00.00 | 00.00 post plan

Fuente: Area del conocimiento AP Ill Gestionando riesgos en el Entorno y en el proyecto UCI (2017)



../../../../../../../AppData/AppData/Local/Microsoft/kaguilar/Downloads/caso.xlsx#RANGE!A14
../../../../../../../AppData/AppData/Local/Microsoft/kaguilar/Downloads/caso.xlsx#RANGE!A14
../../../../../../../AppData/AppData/Local/Microsoft/kaguilar/Downloads/caso.xlsx#RANGE!A14

167

4.4.2.8 Plan de Gestion de las adquisiciones

Las adquisiciones se llevan a cabo bajo el sistema del CITEmaderay la Ley de
Contrataciones del Estado N°30225, siguiendo todos los pasos del procedimiento
y los formatos y fichas mencionados, ademas del software desarrollado para el
CITEmadera

CITEmadera  Opemcones=  Maniemmienios = Ayudas  Indicadures = ogarlediilp gob pr Corn sesion

I (1]

Figura 19. Sistema del CITEmadera
Fuente: Software CITEmadera (2016)

4.4.2.9 Plan de Gestion de los interesados

Cuadro N° 49: Matriz de Criterios

Involucrados Impacto Interés Poder Influencia
Empresarios

reforestadores

de Eucaliptus Alto Alto Alto Alto
Grandis

SERFOR Alto Intermedio Alto Alto
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UNALM

Bajo

Intermedio

Intermedio

Bajo

CITEmadera

Alto

Alto

Alto

Alto

Comunidades
nativas duefas
de tierras con
plantaciones

de Eucaliptus

Grandis

Intermedio

Alto

Intermedio

Bajo

OSINFOR

Alto

Intermedio

Alto

Alto

Patrocinador
ITP-
CITEmadera

Alto

Alto

Alto

Alto

Empresas de
transporte de

madera

Bajo

Intermedio

Bajo

Bajo

Poblacién
aledania a las

plantaciones.

Intermedio

Intermedio

Bajo

Bajo

Equipo del
proyecto

Alto

Alto

Alto

Intermedio

Arquitectos y
Disefiadores

de muebles

Bajo

Intermedio

Intermedio

Bajo

Poblacién en

general

Bajo

Intermedio

Intermedio

Bajo

Fuente: Area del conocimiento AP1 (Gestionando la excelencia), UCI (2018)

La metodologia hace uso de los resultados obtenidos en los formatos de

priorizacion de los interesados para desarrollar estrategias para el involucramiento

de los interesados, la cual sera plasmada en el formado del Cuadro N° 48.
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Cuadro N° 50: Estrategia para el involucramiento

Nombre del Nivel de - Estrategia potencial para
N° ... |Clasificacion _
Interesado |participacion conseguir su apoyo
1 |reforestadores Alto De apoyo |proyecto 'y su impacto
de Eucaliptus ,
Grandis potencial.
Informar sobre el propdsito del
2 SERFOR Medio De apoyo |proyecto 'y su impacto
potencial.
Mantener informado de los
_ avances del proyecto y los
3 UNALM Medio De apoyo _
resultados progresivos para
su colaboracion.
Mantener informado sobre los
4 | CITEmadera Alto Lider objetivos y el avance del
proyecto.
Comunidades Realizar visitas para recoger
nativas informacién acerca de las
dueias de _ _ N
5 tierras Bajo Reticente |dificultades que afrontan para
plantadas con comercializar la madera de
Eucaliptus i
Grandis eucaliptus.
Informar sobre el propdsito del
6 OSINFOR Medio De apoyo |proyecto y su impacto
potencial.
) Informar sobre el propdésito del
Patrocinador ] _
7 ITP- Alto Lider proyecto 'y su Impacto
Informar a través de los
Empresas de _ G
8 Bajo Desconocedor |talleres de sensibilizacion la

transporte de
madera

importancia del proyecto.
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Nombre del Nivel de - Estrategia potencial para
N° .. | Clasificacion _

Interesado |participacion conseguir su apoyo
Realizar visitas para recoger
informacion acerca de las

9 Poblacion Medio Reticente |dificultades que afrontan para
aledafia .
comercializar la madera de
eucaliptus.
Establecer planes de
capacitaciéon para mejorar las
10 | Equipo del Alto Lider competencias del equipo del
proyecto _ o
proyecto e incentivandolos a
participar e involucrarse.
Realizar talleres de
Arquitectos y . sensibilizacion  para  que
11| Disefiadores Bajo Neutral conozcan los resultados e
de muebles
impactos del proyecto.
Realizar talleres de
Poblacié _ sensibilizacion  para  que
12 | Foblacion en Bajo Desconocedor
general conozcan los resultados e

impactos del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2.10

Gestion del Cambio

Se pasa a desarrollar la solicitud de Gestion de cambio.

Cuadro N° 51: Solicitud de Cambio

Solicitud de Cambio del proyecto

Fecha de Solicitud

Nombre de Proyecto

27/11/2018

mecanicas

Estudio de las propiedades fisicas y

del Eucaliptus Grandis
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proveniente de plantaciones para su

aplicacion en la fabricacion de muebles

Solicitante: Area de conocimiento

Sandra Koc, Directora del Proyecto Gestion de recursos

Descripcion de la solicitud de cambio

El personal asigando del CITEmadera con el puesto de Analista de Ensayos
Mecanicos no puede continuar en el equipo del proyecto. Debido al icnremento de
la demanda de servicios en su area, por lo que se requiere la contratacion de un

nuevo personal, a través de una orden de servicio de terceros.

Impacto del cambio

No implica un cambio en el proyecto, ya que el personal seguira trabajando hasta
gue se encuentre su reemplazo para que cubra sus funciones dentro del proyecto
y no afecte el cronograma del proyecto.

La persona a ser contratada debera tener conocimientos y experiencia en analisis
de ensayos mecanicos en madera. Por lo que no se afectara los objetivos del
proyecto.

Respecto al presupuesto, se habia considerado dentro del plan de contingencias

por lo que no se afectara los costos del proyecto.

Sustento Técnico

No se tiene.

Elaborado por: Aprobado por:

Sandra Koc )

(Director de proyecto) Directora del CITEmadera
Firma Firma

Fuente: Elaboracion propia
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44.2.11 Cerrar el Proyecto

El presente ejemplo de idoneidad de la metodologia propuesta no contempla el
cierre del proyecto, sin embargo se lista las consideraciones que se tomaran en
cuenta en el formato propuesto:

Cuadro N° 52: Acta de cierre

Acta de cierre del proyecto

Fecha de Acta Nombre de Proyecto

Estudio de las propiedades fisicas y
mecanicas del Eucaliptus Grandis
proveniente de plantaciones para su

aplicacioén en la fabricacion de muebles

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector [/
Actividad):
Grupos de Procesos: Inicio, | Forestal, Muebles

Planificacion, ejecucion, control y cierre.
Areas de Conocimiento: Integracion,
Alcance, Cronograma, Costos, Calidad,
Recursos, Comunicaciones, Riesgos,

Adquisiciones, Interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha de finalizacion del proyecto

26-10-2018 16-12-2019

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:
Evaluar la idoneidad tecnolégica de la madera eucaliptus grandis de plantacion

para su aplicacion en productos terminados de madera

Objetivos especificos

1. Determinar las caracteristicas y propiedades de la madera para la
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evaluacion de su comportamiento.

2. Fabricar prototipos de productos para evaluar el procesamiento de la
madera.
Realizar ensayos en los prototipos fabricados para validar su funcionalidad
Transferir el paguete tecnoldgico a las partes interesadas para incentivar el

uso de la madera eucaliptus grandis.

Justificacién o proposito del proyecto

La demanda centrada en especies madereras tradicionales ha causado presion
sobre el bosque nativo generando peligro de extincibn en especies como la
Caoba (Swietenia macrophylla) y el Cedro (Cedrela Odorata), las cuales se
encuentran actualmente dentro del Convenio de Comercio Internacional de

Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestre (CITES).

La sostenibilidad del bosque se basa en la inversion en plantaciones maderables
con las que se pueda crear y disefiar productos de alto valor agregado como
muebles y atiendan a la demanda de otros sectores importantes como la
construccioén, area en la que hay una alta demanda por pisos y puertas de

madera.

Actualmente, el pais registra inversiones en plantaciones de algunas especies
maderables como el Eucaliptus Grandis realizadas por empresarios privados. Sin
embargo, no se cuenta con estudios fehacientes sobre su puesta en valor de esta
especie en la cadena productiva de la madera. Asimismo, estas plantaciones
tienen alrededor de 10 afios de edad; sin embargo, los esfuerzos realizados no

tienen utilidad definida ni utilizacion de dichas especies en productos de valor.

El proyecto “Estudio de las propiedades fisicas y mecanicas del Eucaliptus
Grandis proveniente de plantaciones para su aplicacién en la fabricacién de
muebles” resalta la importancia de las plantaciones en esta especie, ya que es un

campo relativamente nuevo en el pais, a pesar de que se cuenta con un territorio
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forestal importante.

Resultados esperados: contar con la informacion tecnolégica de la especie
Eucaliptus Grandis con aplicaciones en productos de alto valor en el mercado

para su aplicacion en plantaciones

Transferencia del producto, servicio o resultado final

Realizacion de 10 talleres en 4 regiones del Peru:

1. Ucayali

2. Loreto

3. Madre de Dios

4. Lima
Teniendo un alcance de 500 personas entre empresarios, consumidores,
importadores y exportadores, autoridades del gobierno centro, regionales y
municipales, investigadores, alumnos de la Ciencias forestales y poblacion en
general.
La transferencia estuvo a cargo del equipo del proyecto con la direccion del

Director del Proyecto.

Informe final

El informe final se adjunta y contiene el resumen del desempefio del proyecto,
descripciéon resumida del proyecto, objetivos y criterios usados para evaluar el
alcance; asimismo, se evidencia que se ha cumplido los criterios de finalizacion

dentro del cronograma y presupuesto asignados.

Se genero una gestion de cambios para el reemplazo de un miembro del equipo
del proyecto, la cual no afecto el alcance, costo, tiempo del proyecto.
La transferencia de los resultados cumplié con el objetivo propuesto alcanzando

todos los sectores de la cadena productiva de la madera y el mueble.

Lecciones aprendidas

1. Se tuvo problemas en el cronograma para las actividades de validacién de
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los prototipos, debido a que el CITEmadera brinda servicios de ensayos de
productos a las empresas de forma regular, los ensayos relacionados al
proyecto tuvieron que esperar la disponibilidad del laboratorio, ello implica
gue para los proyectos siguientes, los ensayos provenientes de proyectos
deben ser integrados dentro del programa operativo institucional (POI)
para que se incluyadentro de las metas anuales del laboratorio, y no se
considere una carga adicional.

Para el equipo del proyecto se debe asignar personas de forma exclusiva a
la ejecucion del proyecto y no deben tener funciones operativas
relacionadas con los servicios que brinda el CITEmadera para evitar una
sobrecarga laboral y errores que puedan afectar el proyecto.

Se requiere de un equipo multidisciplinario para llevar con éxito el proyecto,
ya que un especialista técnico no serd el mas eficiente realizando labores
administrativas y viceversa, asi también se requiere diversos enfoques de
acuerdo a los objetivos del proyecto.

La programacién del proyecto siempre se debe considerar las épocas de
lluvia y fendmeno del nifio para evitar retrasos en el cronograma por la
extraccion y traslado de los arboles para la investigacion, es sabido que
durante los meses de diciembre a marzo no se puede entrar al bosque a
extraer madera, por lo que si se fuerza a iniciar un proyecto durante estas
fechas, el cronograma se vera afectado y con ello los resultados del

proyecto.

Observaciones

Se realizaron los convenios entre la empresa Reforestadora de Eucaliptus grandis

y el CITEmadera para segurar el abastecimiento de los arboles para la realizaciéon

de las pruebas.

Relacion documental de la Gestién del proyecto

1.
2.
3.

Acta del proyecto
Plan para la direccion del proyecto

Informes mensuales del proyecto
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4. Informes de ensayo de Laboratorio de Materiales e insumos

5. Informes de construccion de prototipos

6. Informes de validacion de prototipos del laboratorio de muebles y
productos terminados

7. Informe de Gestion de Cambio

8. Informe de cierre del Proyecto.

Firmas de Aceptacion del cierre, de elaboracion, revision y aprobacion del
Acta

Firma:

Fuente: Elaboracion propia
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5 CONCLUSIONES

1.

Las plantaciones representan el camino hacia la sostenibilidad del bosque
peruano, con las deforestacion actual debido a la tala ilegal, mineria
artesanal e ilegal, asi como el desplazamiento de los bosques maderables
por la agricultura tradicional o la ganaderia e incluso por las grandes
inversiones en palma aceitera, se hace imperativo incentivar la inversion
tanto privada como publica en la reforestacion de especies maderables,
debido a su alto valor agregado en el mercado internacional quienes
aprecian la madera tropical latifoleada, asi como la fuente de trabajo que
eso significa.

La inversion en plantaciones aumentard con el conocimiento que se tenga
de las especies, sus propiedades tecnoldgicas y su valor en el mercado,
ello posibilita a los empresarios poder invertir en un negocio del cual
obtendran utilidades en un plazo establecido.

El CITEmadera dentro de sus funciones como ente articulador, desarrolla
proyectos en el desarrollo de la cadena productiva de la madera y ello
implica investigar nuevas especies para su puesta en el mercado, como se
evidencié en la encuesta realizada en la presente investigacion, contar con
una metodologia estandar para la ejecucién de dichos proyectos permitira
elevar sus estandares y asegurar una eficiente administracion.

La metodologia propuesta ha incluido los activos de la institucién y busca
contribuir para el logro de los objetivos de investigacion del CITEmadera.

En la metodologia se han incluido todos los planes de gestion con sus
respectivos formatos para que puedan ser utilizados y tomados como
buenas practicas en la gestion de proyectos basados en el PMBOK.

El ejemplo de como sera utilizada la metodologia propuesta demuestra
como el CITEmadera puede administrar un proyecto de forma ordenada,

sistematizada y asegurar el éxito del proyecto.
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6 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que el CITEmadera utilice la metodologia propuesta en la
administracion de proyectos referidos a plantaciones de especies
maderables ya que permitira asegurar el éxito en todas las etapas de los
proyectos y el alcance de los objetivos propuestos.

2. De acuerdo al diagnéstico de la madurez en la administracion de proyectos
realizada en el presente trabajo, se recomienda incluir en la matriz de
Diagnostico de Necesidad de Capacitacion (DNC), un programa de
formacion en administracion de proyectos bajo las buenas practicas del
PMBOK que sean impartidas en instituciones académicas especializadas,
para que sea evaluado por la Alta Direccion y asigne el presupuesto
necesario para su inclusion dentro del Plan de Desarrollo de las Personas
(PDP) anual del CITEmadera para los colaboradores que tienen como
funciones la administracién y ejecucion de proyectos

3. La capacitaciéon en el uso de la metodologia a todos los miembros de los
equipos de proyectos es nhecesaria para su comprension y utilizacion
adecuada, la cual puede desarrollarse como un curso de 120 horas
divididas en 4 horas por dia y 3 veces por semana por espacio de 10
semanas, asimismo se recomienda que se desarrolle la capacitacion por
modulos que correspondan a cada seccidn considerada dentro de la
metodologia. Este tipo de capacitacién permite ir evaluando y fortaleciendo
los conocimientos y competencias de los colaboradores en la gestién de
proyectos.

4. La capacitacion en el uso de la metodologia a todos los miembros de los
equipos de proyectos es necesaria para su comprension y utilizacion
adecuada.

5. Regirse bajo un sistema de gestion de proyectos requiere de voluntad y
cambio de cultura organizacional, por ello es recomendable que la direccion

promueva las nuevas practicas presentadas en la metodologia propuesta
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hacia todos los miembros de los equipos de proyectos ya que con ello se
optimiza el tiempo y los recursos asignados al proyecto.

Se recomienda actualizar de forma periddica la metodologia con los nuevos
formatos que forman parte de los activos de la institucion asi como de las

actualizaciones de las buenas practicas del PMBOK.
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8 ANEXOS
Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

11 de Mayo del 2018 Propuesta de metodologia para la gestion de proyectos
relacionados con madera proveniente de plantaciones y su
puesta en valor en el mercado de muebles

Areas de conocimiento /| Areade aplicacién (Sector / Actividad):
procesos:

Grupos de Procesos: Inicio, | Forestal, Industrial, Construccion, Muebles
Planificacion, ejecucion, control y
cierre.

Areas de Conocimiento:
Integracion, Alcance, Cronograma,
Costos, Calidad, Recursos,
Comunicaciones, Riesgos,
Adquisiciones, Interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

11 de Mayo del 2018 11 de Noviembre del 2018
Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo general:

Elaborar una propuesta de metodologia para la gestion de proyectos relacionados con madera
proveniente de plantaciones, para mejorar su administracion en base a mejores practicas.

Objetivos especificos

1. Analizar el procedimiento actual de la institucion para identificar las fortalezas y las &reas de mejora en
la gestion de proyectos del sector forestal maderable.

2. Revisar los activos de la institucién para incorporar los procedimientos estandarizados relacionados a
plantaciones a la nueva metodologia

3. Elaborar una metodologia de gestion de proyectos para lograr una administracion exitosa.

4. Elaborar un ejemplo de aplicacién de la metodologia para demostrar su idoneidad.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La gestion de proyectos relacionadas con plantaciones es un campo relativamente nuevo en el pais,
contando con un territorio forestal importante, la presidn sobre el bosque nativo ha generado peligro de
extincidon de especies maderables.
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La sostenibilidad del bosque estd definida por la inversidn en plantaciones maderables de rapido
crecimiento con las que se puedan generar productos de alto valor agregado como muebles, puertas y
pisos principalmente.

Actualemente el pais registra inversiones en plantaciones de algunas especies realizadas por
empresarios privados pero que no cuentan con un estudio fehaciente sobre su puesta en valor en la
cadena productiva. Se tienen plantaciones de alrededor de 10 afios pero a pesar de los esfuerzos no se
tienen definida la utilidad y aplicacién de dichas especies maderables.

Los beneficios que traeria contar con una metodologia en gestion de proyectos para maderas
provenientes de plantaciones son:

1. Contar con una metodologia homologada y validada para la gestion de proyectos referentes al
estudio de las propiedades tecnoldgicas de las especies provenientes de plantaciones para su
puesta en valor en la cadena de productos maderables.

2. Sistematizar los procesos alineados con el marco legal para gestionar proyectos que busquen la
explotacion del bosque en forma sostenible conociendo la madurez tecnolégica para saber
cuando es posible obtener el mejor provecho de una plantacion.

3. Los interesados tanto del sector publico, privado como académico podran contar con una
metodologia estandarizada en base a las buenas practicas para la gestion de proyectos que
aseguren obtener el éxito en su administracion.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Los productos del proyecto son:

1. Informe de diagnéstico del procedimiento actual para la gestion de proyectos con un andlisis de
las fortalezas y oportunidades de mejora que seran utilizadas en el desarrollo del presente
proyecto.

2. Informe de la lista de activos de la organizacion para la gestion de proyectos, siendo una
institucion publica que ademas se encuentra certificada bajo la norma ISO 9001: 2015, la
documentacién es de relevancia para ser incluida dentro de los documentos a generarse en el
proyecto.

3. Documento de la Metodologia detallada de los procesos que deben llevarse a cabo para la
gestion de proyectos referidos a madera de plantaciones.

4. Informe de ejemplo de aplicacién de la Metodologia
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Supuestos

El proyecto cuenta con la aprobacidn de la Direccion de la institucion para la mejora en la gestion de los
proyectos.

Se tiene acceso a la informacion relacionada con los proyectos ejecutados o en ejecucion, asi como de la
demanda actual de proyectos de investigacion de especies provenientes de plantaciones.

El tiempo establecido para la culminacion del PFG es suficiente para desarrollar el tema propuesto.

Los costos derivados del tiempo de dedicacion para la elaboraciéon del PFG serd asumidos por el
estudiante y la institucion por ser de interés en sus resultados.

El alcance del proyecto se define para especies maderables provenientes de plantaciones.

La calidad del proyecto se medira con los resultados obtenidos de la revision, verificacion y validacion de
la metodologia propuesta.

Restricciones

La propuesta de la metodologia no considera la capacitacion e implementacion en la institucion debido a
que el plazo esta ajustado al del Proyecto Final de Graduacion (PFG).

Los costos del PFG deben cefiirse a lo establecido en el presupuesto, no se cuenta con presupuesto
adicional.

Identificacion riesgos

Si la insttucion no brinda toda la informacioén requerida para el proyecto, podria afectar los objetivos
impactando en alcance del proyecto.

Si el PFG presentado recibe muchas solicitudes de cambios, podria afectar el cumplimiento de los hitos
impactando en el cronograma del proyecto.

Presupuesto
Detalle el presupuesto requerido para su proyecto (PFG).
Honorarios Estudiante S/.6,500
Honorarios del lector externo S/. 750
Impresién del Documento S/. 200
Total presupuesto Soles S/. 7,450

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Presentacion del Charter, EDT del PFG y la | Lunes 07 de mayo Domingo 13 de mayo

Investigacion biblografica

Elaboracién de la Introduccion y Cronograma del | Lunes 14 de mayo Domingo 20 de mayo
PFG

Redaccion de Marco Tedrico Lunes 21 de mayo Domingo 27 de mayo
Redaccion de Marco Metodoldgico Lunes 28 de mayo Domingo 03 de junio
Resumen Ejecutivo, Bibliografia, Charter firmado. | Lunes 04 de junio Domingo 10 de junio

Desarrollo de PFG con tutor Lunes 23 de julio Domingo 24 de octubre
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Revisién de PFG-Lectores Lunes 25 de octubre | Domingo 28 de octubre

Correcciones a PFG Lunes 29 de octubre | Domingo 04 de noviembre

Defensa PFG Lunes 5 de | Domingo 11 de noviembre
noviembre

Informacién histérica relevante

El Centro de Innovacién Productiva y Transferencia Tecnoldgica para la Madera y el Mueble,
(CITEmadera), es una institucion publica creada el afio 2000 para contribuir al desarrollo del sector
maderero de la segunda transformacion brindando servicios de ensayos de laboratorio para madera,
tableros y muebles, asi como capacitacién, certificacion de competencias laborales, desarrollo de
productos y promocion de acciones de investigacion e innovacién mediante la gestién de proyectos
propios y en asociacion con otras instituciones publicas o empresas privadas.

Los esfuerzos para la gestién de proyectos de investigacion aplicada se han venido llevando a cabo
contando con la experiencia adquirida de los especialistas del CITEmadera y también con la asesoria de
institutos extranjeros como el Laboratorio Forestal de los Estados Unidos, el Thinen Institute de
Alemania entre otros, asimismo se han ejecutado proyectos finaciados y bajo el Manual Operativo de
proyectos del Banco Interamericano de Desarrollo, que han llevado a formar capacidades para la gestion
de proyectos de los especialista del CITEmadera. Estos esfuerzos sin embargo pueden ser optimizados
siguiendo una metodologia sistematizada utilizando los estandares del Project Managament Institute
(PMI) que permitan administrar proyectos con resultados exitosos.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Especialistas e investigadores de la institucion.

Jefe de la oficina de Proyectos y Estudios Econémicos
Docentes de la Universidad para la Cooperacion Internacional

Involucrados Indirectos:

Empresarios madereros y duefios de plantaciones
Servicio Forestal (SERFOR)

Ministerio de la Produccién

Banca privada

Agrobanco

Docentes de Laboratorios Forestales

Director de proyecto: Sandra Koc Mori Firma:
Autorizacioén de: Firma:
VB Alvaro Mata L.
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Anexo 2: EDT del PFG

1 Proyecto Final de
Graduacion

1.2 Tutoria de 1.3 Lectores [1.4 Tutorias de Ajuste][l.S Defensa]

1.4.1 15.1

1.3.2 Trabajo de Informe de Aprobacion de
lectores —Revisiony Lectores

Correccion a

Desarrollo

1.1 Seminario de
Graduacién

[ I t
111 Anexos]{l.l.z Entregables] 113
Aprobacion SG

1.2.1 Tutor

1.3.1 Solicitud de
1.2.2 Desarrollo asignacion

’—K—‘ 152
1111 1121 1211 1.3.1.1 Lectores Califi .
- . L= ; . 1221 ; L. alificacion
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1112 1.1.2.2 1212 ; 1.3.1.2 i Examinador
L, L trabajos del PFG 12221 . 13211 13221 7PFG_ corregido
Cronograma (—Introducciény Comunicacién ge| sG ) Comunicado de T o enviado a
Cronograma Avan_ce lilnforme asignacion Revision Revision Lectores
—de Diagnéstico 13212 13222
| 1123 del procedimiento | 1313 Eln\./l';J ;:Ie Informe E.n\./i;u ;ie Informe | =43
Marco Teérico actual Envio de PFG a L-Segunda Revision
L de Lectura de Lectura
1.1.2.4 ectores de Lectores
12222
[~Marco . Avance 2: Informe
Metodolégico de activos de la
1.1.25 [ organizacion para
Resumen la gestion de
[ Ejecutivoy proyectos
Bibliografia 12223
1.1.2.6 Avance 3:
—Documento —Documento de la
integrado metodologia
| 1127 detallada
Charter firmado 12224

Avance 4: Informe
-de un ejemplo de
aplicacion de la
metodologia

12225

| Avance 5:
Resumen
Ejecutivo
1.2.2.2.6

—Avance 6:
Conclusiones
12227

—Avance 7:
Recomendaciones
1.2.2.2.8

—Aprobacion Final
del PFG
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Anexo 4: Entrevista a la directora del CITEmadera
1. ¢Qué importancia tiene el desarrollo de proyectos dentro del Plan

Estratégico del CITEmadera?

El desarrollo de proyectos nos permite el cumplimiento de los objetivos
estratégicos en cuanto a la ampliacion de servicios (nuevos o potenciar
servicios actuales), ampliacion del alcance de estos (brindar atencion a
sectores de forma directa y a nivel nacional), y sobre todo en los aspectos
de I+D en el ambito de dar valor agregado a las maderas nacionales con
productos de demanda en el mercado.

2. ¢Cuantos proyectos se han realizado en el CITEmadera, internos y
externos?

Desde el 2007, se tiene mas claro aquellos que son fondos externos que los
propios por no tener un procedimiento claro de registro de estos.

3. ¢Cudles han sido los principales problemas en la ejecucion de los

proyectos?
La ejecucion de fondos ya que todo fondo que es administrado por el sector
publico se ve afecto a los procedimientos del estado, ello impacta en los
factores tiempos y costo y dependera de la envergadura del proyecto. Otro
problema comun es en el disefio en donde el alcance es a veces mas
ambicioso en el tiempo y presupuesto y no contempla los riesgos de los
cambios de politica administrativa que puede afectar el cumplimiento del
logro.

4. ¢Existe un equipo dedicado exclusivamente a la ejecucion de proyectos?
No. Generalmente la ejecucion de proyectos recae en un especialista o jefe
de area de la institucion.

5. ¢Utilizan metodologias estandarizadas en la ejecucion de sus proyectos?
No. Salvo los procedimientos administrativos. Generalmente se adoptan las
metodologias propuestas por la fuente de financiamiento ya sea concursos
publicos, inversién publica, cooperacién internacional, entre otros.

6. ¢Qué tipos de herramientas son las mas usuales en su instituciéon para

administrar los proyectos?
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11.

12.
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Estas varian desde el Excel, Project, slack, y un software interno para el
control de gastos.

¢ Se realiza un andlisis de riesgos durante la planificacién de sus proyectos?
No, y si se realiza es muy superficial.

¢,Cuadles han sido los principales problemas que han tenido en la
administracion de los proyectos?

El control de cambios.

¢ Considera que el tiempo dedicado a la planificacién de los proyectos es
suficiente y considera todos los aspectos para una correcta ejecucion?

No, creo que podria ser mejor la planificacion quizas un banco de proyectos
seria bueno, muchas veces son reactivos a la presentacion de apertura de
concursos y por ello hay vacios que no se notan sino hasta en la ejecucion,
y claro tienen un impacto en el mismo sobre todo en el tiempo y
presupuesto.

¢ Como evalua la calidad en la administracion de los proyectos?

Solo a nivel de control y monitoreo del cumplimiento de indicadores e hitos
en el cronograma.

¢Guarda un registro de lecciones aprendidas de los proyectos que ha
ejecutado la institucién?

No sistematizada y no de todos los proyectos, generalmente se trabaja con
la memoria de los miembros del equipo

¢ Considera necesario contar con una metodologia estandarizada para la
administracion de los proyectos?

Si, ya que si queremos crecer en este ambito es necesario establecer
procedimientos y procesos que permitan una planificacién adecuada y por
ende un ejecucidon y cierre exitoso que alcance el resultado e impacto

deseado.
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Anexo 5: Encuesta a los equipos de proyectos. Evaluacion del Grado de
madurez en la administracion de proyectos

1. ¢Las metas y los objetivos estratégicos de su organizacién se comunican

y las entienden todos los equipos de proyectos?

® a0 T p

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

2. ¢Los proyectos de su organizacién tienen objetivos claros y medibles,

ademas de tiempo costo y calidad?

® a0 T p

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

3. ¢Su organizacion cuenta con politicas que describen la estandarizacion,

medicién, control y mejoras continuas de los procesos de administracion

de proyectos?

® a0 T p

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si
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4. ¢Su organizacion utiliza datos internos del proyecto, datos internos de la
organizacion y datos de la industria para desarrollar modelos de

planeacion y re-planeacion?

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

® a0 T p

Definitivamente si

5. ¢Su organizacién establece el rol del gerente de proyecto para todos los

proyectos?

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

® oo T p

Definitivamente si

6. ¢Su organizacion tiene los procesos, herramientas, directrices y otros
medios formales necesarios para evaluar el desempefio, conocimiento y
niveles de experiencia de los recursos del proyecto de tal manera que la

asignacion de los roles del proyecto sea adecuada?

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

® a0 T p

Definitivamente si
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7. ¢Los gerentes de proyecto de su organizacion comunican y colaboran de

manera efectiva y responsable con los gerentes de proyecto de otros

proyectos?

® a0 T p

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

8. ¢Su organizacién tiene un enfoque estandar para la definicion,

recoleccion y andlisis de métricas del proyecto para asegurar que la

informacion sea consistente y precisa?

® a0 T p

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

9. ¢Su organizacion utiliza tanto estandares internos como externos para

medir y mejorar el desempefio de los proyectos?

® a0 T p

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

10.¢Su organizacion tiene hitos (milestones) definidos, donde se evaltuan los

entregables de proyecto para determinar si se debe continuar o terminar?
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Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

11.¢Su organizacion utiliza técnicas de gestiéon del riesgo para medir y

evaluar el impacto del riesgo durante la ejecucion de los proyectos?

® a0 T p

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

12.¢,Su organizacién tiene actualmente una estructura organizacional que

apoya a la comunicacion y colaboraciéon efectiva entre proyectos dentro

de un programa enfocado a mejorar los resultados de dichos proyectos?

® a0 T p

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

13.¢Los gerentes de programas o multiproyectos evaltuan la viabilidad de los

planes del proyecto en términos de su cronograma, dependencias con

otros proyectos y disponibilidad de recursos?

a.

Definitivamente no



194

No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

® a0 T

Definitivamente si

14.;Los gerentes de programas o multiproyectos entienden como sus
programas y otros programas dentro de la organizacioén forman parte de
los objetivos y estrategias generales de la organizacion?

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

® a0 T p

Definitivamente si

15.¢Su organizacion establece y utiliza estandares documentados; ¢ejecuta
y establece controles, y evalla e implementa mejoras para los procesos

de administracion de proyectos de sus Programas o Multiproyectos?

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

® a0 T p

Definitivamente si

16.¢,Su organizacion considera de manera efectiva la carga de trabajo,
requerimientos de ganancias o margenes y tiempos de entrega limites

para decidir la cantidad de trabajo que puede emprender?

a. Definitivamente no

b. No creo
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c. Parcialmente:
d. Se hace el esfuerzo

e. Definitivamente si

17.¢Su organizacion define y prioriza los proyectos de acuerdo con su

estrategia de negocio?

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

® a0 T p

Definitivamente si

18.¢,Su organizacidén esta "proyectizada” en lo referente a las politicas y
valores de la administracién de proyectos, un lenguaje comun de
proyecto y el uso de los procesos de la administracion de proyectos a

través de todas las operaciones?

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

® a0 T p

Definitivamente si

19.¢Su organizacioén utiliza y mantiene un marco de referencia comun de
trabajo metodologiay procesos de administracién de proyectos para

todos sus proyectos?

a. Definitivamente no
b. No creo

c. Parcialmente:
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d. Se hace el esfuerzo

e. Definitivamente si

20.¢Los ejecutivos de su organizacion estan involucrados directamente con
la direccion administracion de proyectos, y demuestran conocimiento y

apoyo hacia dicha direccién?

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

® a0 T p

Definitivamente si

21.¢Su organizacion establece estrategias para retener el conocimiento de

recursos tanto internos como externos?

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

® a0 T p

Definitivamente si

22.¢Su organizacion balancea la mezcla de proyectos dentro de un

portafolio para asegurar la salud de este?

Definitivamente no
No creo

Parcialmente:

o o T p

Se hace el esfuerzo

e. Definitivamente si
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23.¢Su organizacion recolecta medidas de aseguramiento de la calidad en

sus proyectos?

® a0 T p

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

24.¢Su organizacién cuenta con un repositorio central de métricas de

proyectos?

® oo T p

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

25.¢Su organizacion utiliza métricas de sus proyectos para determinar la

efectividad de los programas y portafolios?

® a0 T p

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

26.¢Su organizacion evaluay considera la inversion de recursos humanos y

financieros cuando selecciona proyectos?
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Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

® a0 T p

Definitivamente si

27.¢Su organizacion evallay considera el valor de los proyectos para la

organizacion al momento de seleccionarlos?

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

® a0 T p

Definitivamente si

28.¢Su organizacion reconoce la necesidad de incorporar un Modelo de
Madurez organizacional como parte de su programa de mejora en

administracion de proyectos?

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

® a0 T p

Definitivamente si
29.¢Su organizacion incorpora lecciones aprendidas de proyectos,
programas y portafolios anteriores a la metodologia de administraciéon de

proyectos?

a. Definitivamente no



® a0 T

No creo
Parcialmente:
Se hace el esfuerzo

Definitivamente si
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Anexo 6: Encuesta Nivel de metodologias de administracion de proyectos
1. ¢Cuéntas diferentes metodologias de Direccion de Proyectos existen en

su Organizacion (¢ej. considere si la metodologia de Direccion de

Proyectos de desarrollo de sistemas es diferente a la metodologia de

Direccion de Proyectos para el desarrollo de nuevos productos?

c.
d.

No tenemos ninguna metodologia estandarizada

Cada especialidad o area de negocio desarrolla y aplica su propia
metodologia

Entre2y 3

1

2. Durante la planeacién de los proyectos, se sigue una metodologia

estandarizada que considera las 9 areas de conocimiento de la Direccién

de Proyectos:

No se sigue una metodologia estandarizada, depende del gerente de
proyecto en turno y de su equipo de trabajo

Soélo estan estandarizados los procesos de administracion del alcance y
del tiempo

Lo indicado en (b), ademas de los procesos de Costo y Calidad

Lo indicado en (c), ademas de los procesos de Adquisiciones,
Comunicaciones, recursos humanos y Riesgo

Se integran de manera eficiente las 9 areas del conocimiento de la

Direccion de Proyectos

3. La metodologia de Direccion de Proyectos de mi organizacion establece

métricas para el calculo de Indicadores Principales de Desempefio (KPiS)

de acuerdo con los objetivos del proyecto para:

a. No se utiliza ningun indicador de desempefio o no se tiene una

metodologia estandarizada
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b. Alcancey Tiempo
Lo indicado en (b), ademas de Costo y Calidad

d. Lo indicado en (c), ademés de Adquisiciones, Comunicaciones, recursos
Humanos y Riesgo

e. Se integran de manera eficiente KPIs de las 9 areas del conocimiento de

la Direccién de Proyectos

4. Laaprobacién de un Plan de proyecto en mi organizacién contempla:

a. Los planes se aprueban sin que se siga ninguna metodologia o
estandarizada
b. Un presupuesto y un programa que no estan integrados y sin una
estructura de desglose de trabajos (WBS)
Acta del proyecto, WBS, estimados de costo, presupuesto y cronograma
d. Lo indicado en (c) ademas del plan de calidad y el plan de adquisiciones
e. Lo indicado en (d), ademas de analisis de riesgo, evaluacién de
participantes (stakeholders), asignacion y balanceo de recursos, roles y

responsabilidades, y plan para administracion de cambios de.

5. En mi organizacién la administracion de cambios con respecto al Plan
autorizado del proyecto (linea base) se lleva a cabo de la siguiente

manera.

No se administran los cambios.

b. Midiendo su impacto para facilitar la autorizacion de estos por los
niveles facultados para hacerlo

c. Lo indicado en (b) y se registra en una bitdcora de cambios con los

datos mas relevantes.
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d. Lo indicado en (c) de acuerdo con una metodologia estandarizada de
administracion de cambios integrada con una metodologia de
administracion de la configuracion.

e. Lo indicado en (d), con un repositorio empresarial en una base de datos
manejada por una herramienta corporativa de direccion de proyectos en

linea que me permite documentar y difundir todos los cambios.

6. En mi organizacion las lecciones aprendidas y la mejora continua en

Direccion de Proyectos se maneja:

a. No tenemos un proceso estandarizado para las lecciones aprendidas ni
para la mejora continua

b. Cada gerente de proyecto guarda los documentos principales de sus
proyectos

c. Existe un proceso de generacién de lecciones aprendidas y se difunde
al terminar cada proyecto

d. Lo indicado en (c) ademas de que la PMO aplica las lecciones
aprendidas para el proceso de mejora continua de procesos de
Direccion de Proyectos

e. Lo indicado en (d) ademéas de contar con un repositorio de lecciones
aprendidas y de procesos actualizados en una herramienta de software
de direccién corporativa de proyectos en linea y de facil acceso para

todos los involucrados
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Anexo 7: Encuesta sobre el uso de herramientas para la administracion de

proyectos

1. En mi Organizacion, las herramientas de Software disponibles para
Direccion de Proyectos (con licencias disponibles para mas del 80% de
los proyectos) son:

No existen herramientas para Direccion de Proyectos
Herramientas como hojas de calculo (Excel), procesadores de texto (Word),
laminas de presentacion (PowerPoint), o similares.

c. Herramientas sefialadas en (b), ademas de herramientas especiales para
Direccion de Proyectos (MS Project o similar), en forma individual para los
gerentes de proyecto.

d. Herramientas de Direccion Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project
Management,), integradas, que manejan bases de datos corporativas con
soluciones en linea y en tiempo real

e. Herramientas indicadas en (d) que estdn integradas con otros sistemas
corporativos (Administracion de Documentos, ERP, CRM,)

2. En mi Organizacion, las herramientas de Software que realmente se usan
para la Direccion de Proyectos (con evidencia de uso en mas del 80% de

los proyectos) son:

No existen herramientas para Direccion de Proyectos
Herramientas como hojas de calculo (Excel), procesadores de texto (Word),
laminas de presentacion (PowerPoint), o similares.

c. Herramientas sefialadas en (b), ademas de herramientas especiales para
Direccion de Proyectos (MS Project o similar), en forma individual para los
gerentes de proyecto.

d. Herramientas de Direccion Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project
Management,), integradas, que manejan bases de datos corporativas con

soluciones en linea y en tiempo real
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Herramientas indicadas en (d) que estan integradas con otros sistemas

corporativos (Administracion de Documentos, ERP, CRM,)

. Con respecto a la Direccion de Proyectos individuales, en mi
organizacion existe un estandar de uso de herramientas de Software de
Direccion de Proyectos, con vistas y plantillas personalizadas para la
empresa (mas del 80% de los proyectos lo usan y lo presentan igual),

para:

No se tiene un estandar cada Gerente de Proyecto lo usa a su discrecion.
Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma
independiente.

Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos
(estimados de costo internos y externos, presupuesto y linea base del costo)
en forma integrada.

Lo indicado en (c), con la Metodologia del Valor Devengado o (Earned Value
Management), con monitoreo de desviaciones, indices de desempefio,
tendencias y prondsticos.

Lo indicado en (d), con analisis de escenarios, multiples lineas base y con una
metodologia de gestion del riesgo (analisis cualitativo, analisis cuantitativo,

simulaciones Monte Carlo, ...)

. Con respecto a la Direcciéon de Programas y Multi-Proyectos, en mi
Organizaciéon existe un estandar de uso de herramientas de Software de
Direccion de Proyectos, con vistas y plantillas personalizadas para la
empresa (mas del 80% de los proyectos lo usan y lo presentan igual),

para:

No se tiene un estandar cada Gerente de Proyecto lo usa a su discrecion.
Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma

independiente.
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Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos
(estimados de costo internos y externos, presupuesto y linea base del costo)
en forma integrada.

Lo indicado en (c), con la Metodologia del Valor Devengado o (Earned Value
Management), con monitoreo de desviaciones, indices de desempeiio,
tendencias y prondsticos.

Lo indicado en (d), con andlisis de escenarios, multiples lineas base y con una
metodologia de gestion del riesgo (analisis cualitativo, analisis cuantitativo,
simulaciones Monte Carlo, ...)

Con respecto a la Direccion del Portafolio, en mi Organizacién existe un
estandar de uso de herramientas de Software de Direccion de Proyectos,
con vistas y plantillas personalizadas para la empresa (mas del 80% de

los proyectos lo usan y lo presentan igual), para:

No se tiene un estandar, cada Director de Portafolio lo usa a su discrecion

Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa sélo reciben:
un informe resumen (en papel o electrénico) de los Gerentes de Programas y
Proyectos con la informacién del estado de los proyectos.

Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen
acceso a una pagina de Intranet o Internet en la que pueden consultar la
informacion de los proyectos, pero sin poder llegar a mayores detalles.

Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen
acceso a una solucion en linea (Servidor de Proyectos), en la que pueden
consultar cualquier nivel que requieran de la informacién del Portafolio,
Programas o Proyectos.

Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen
acceso a una solucion en linea (Servidor de Proyectos), en la que tienen un
Panel de Control Ejecutivo, con indicadores de desempefio tanto de objetivos
de negocio, como de objetivos de proyecto, en la que pueden consultar
cualquier nivel que requieran de la informacion del portafolio, Programas o

Proyectos.
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Con respecto a la distribucion y recopilacion de informaciéon a todos los
Miembros del equipo, Gerentes Funcionales o de Linea, y cualquier
participante en los proyectos, en mi Organizacion existe un estandar de
uso de herramientas de Software de Direccidon de Proyectos, con vistas y
plantillas personalizadas para la empresa (mas del 80% de los proyectos

lo usan y o presentan igual), para:

No se tiene estandar, cada participante lo usa a su discrecion.

Los participantes reciben informacion de los respectivos Gerentes de
Proyectos en formatos estandarizados (papel o electronicos), que llenan con
sus avances Y lo regresan al Gerente de Proyecto.

Los participantes tienen acceso directo a las herramientas de software de
direccion de proyectos e ingresan sus avances y estado de sus tareas en
herramientas individuales por proyecto.

Lo indicado en (c), con un control de horas por persona y de cualquier otro tipo
de recurso (interno o externo) que se requiera para el desarrollo de sus tareas,
en herramientas individuales por proyecto.

Lo indicado en (d), en una herramienta en linea y en tiempo real (Servidor de
Proyectos), con un sistema de autorizaciones por parte de sus Lideres
Funcionales y de Proyecto, ligado automaticamente al sistema de correo

electrénico de la organizacion.



207

Anexo 8: Diccionario del EDT del Proyecto Eucalipto

ID WBS

1 1

Nombre de la Tarea

Proyecto de Eucalipto

Duracién Trabajo Costo
296.2d 1,317.22h S/42,433.31
Inicio Fin

26/10/2018 16/12/2019

Definicién

El proyecto de estudio de especies proveniente de plantaciones se realiza para
la especie Eucalipto, esta especie ha sido seleccionada por la referencia
bibliografica en cuanto a sus propiedades técnicas, la abundancia de la especie
y la velocidad de crecimiento, ademas de ello, debido a su densidad seria
recomendable su uso en la fabricacion de Muebles.

ID WBS

2 11

Nombre de la Tarea

Direccion del proyecto

Duracion Trabajo Duracion
5d 63.52h 5d

Inicio Fin

26/10/2018 01/11/2018

Definicion

En esta tarea se define la especie de estudio, siendo un tema de interés
publico, se propician reuniones con las instituciones que intervienen en la
promocion de las plantaciones como medio de generar valor y sostenibilidad del
bosque, los inversionistas y las empresas que se beneficiarian con los
resultados que se esperan del proyecto para obtener informacién lo que se deja
en evidencia en un Acta de Reunion.

ID WBS

3 111

Nombre de la Tarea

Identificacion de especies

Duracién Trabajo Duracion
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2d 14.4h 2d
Inicio Fin

26/10/2018 29/10/2018

Definiciéon

Se determina que especies poco conocidas tienen abundancia en plantaciones
0 especies nativas que puedan ser estudiadas para propiciar las plantaciones y
aplicaciones que demanda el mercado de productos de madera.

ID

WBS

4

1.1.2

Nombre de la Tarea

Evaluar volumen disponible

Duracion Trabajo Duracion
2d 14.4h 2d

Inicio Fin

26/10/2018 29/10/2018

Definicion

La informacion del volumen disponible lo brinda la autoridad forestal SERFOR
producto de sus inventarios, esta informacién es relevante para decidir que
especie se prioriza para los proyectos.

ID WBS

5 1.13

Nombre de la Tarea

Evaluar empresas/ instituciones dispuestas a invertir en la investigacion

Duracion Trabajo Duracion
2d 14.4h 2d

Inicio Fin

26/10/2018 29/10/2018

Definicion

El presupuesto para ejecutar el proyecto puede venir de fuentes de la propia
institucion, fondos concursables de instituciones que promueven la
Investigacion tanto nacionales como internacionales, asi como también de
instituciones gubernamentales o empresas privadas, la evaluacion de la fuente
es parte de la primera fase del ciclo del proyecto a fin de asegurar el
presupuesto necesario.
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ID WBS

6 1.14

Nombre de la Tarea

Planificacion inicial del proyecto

Duracion Trabajo Duracion
5d 8.8h 5d

Inicio Fin

26/10/2018 01/11/2018

Definicion

Esta tarea comprende la creacion de los planes para la programacion y
estimacion del orden de prioridades de las actividades necesarias para lograr

los objetivos del proyecto

ID WBS

7 1.15

Nombre de la Tarea

Reuniones de seguimiento a las actividades

Duracion Trabajo Duracion
4d 11.52h 4d

Inicio Fin

26/10/2018 31/10/2018

Definicion

En esta tarea se realizan las reuniones para la comprobacion de la correcta

ejecucion de las actividades del proyecto establecidas durante la planificacion.

ID WBS

8 1.2

Nombre de la Tarea

Formalizacién proyecto

Duracién Trabajo Duracion
27.75d 165.7h 27.75d
Inicio Fin

02/11/2018 11/12/2018

Definicion

En esta tarea se realiza la aprobacion formal del proyecto a través de un acta

de constitucion.
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ID WBS

9 1.2.1

Nombre de la Tarea

Identificacion de interesados

Duracion Trabajo Duracion
15d 102h 15d
Inicio Fin

02/11/2018 22/11/2018

Definicion

Esta tarea busca identificar a las partes interesadas (personas u
organizaciones) que se veran afectadas desde el inicio del proyecto, asi como
su participacion dentro del mismo.

ID WBS

10 1.2.2

Nombre de la Tarea

Reuniones con Instituciones y empresas interesadas

Duracion Trabajo Duracion
15d 28h 15d
Inicio Fin

02/11/2018 22/11/2018

Definicion

Esta tarea requiere de reuniones con las partes interesadas para conocer cudl
es su participacion en el proyecto y conocer sus observaciones sobre el impacto
gue tendra este en ellas.

ID WBS

11 1.2.3

Nombre de la Tarea

Acta del proyecto

Duracion Trabajo Duracion
12.75d 35.7h 12.75d
Inicio Fin

23/11/2018 11/12/2018

Definicién

Mediante esta tarea se define el alcance, los objetivos y los participantes del
proyecto, y se autoriza formalmente la existencia del mismo, ademas de servir
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como documento de referencia en el futuro

ID

WBS

12

1.3

Nombre de la Tarea

Plan para la direccion del proyecto

Duracién Trabajo Duracion
60d 143.2h 60d
Inicio Fin

11/12/2018 05/03/2019

Definicion

En esta tarea se involucre todos los planes subsidiarios para la gestion del
proyecto (cronograma, alcance, costos, adquisiciones, recursos, calidad, riesgo,
stakeholders, comunicaciones).

ID

WBS

13

13.1

Nombre de la Tarea

Plan de Gestién del Alcance

Duracién Trabajo Duracién

10d 28h 10d

Inicio Fin

11/12/2018 25/12/2018

Definicion

En esta tarea se recopilan los requisitos y se detalla el alcance del proyecto y
producto.

ID WBS

14 1.3.2

Nombre de la Tarea

Plan de Gestion del Cronograma

Duracion Trabajo Duracion
6.25d 14.4h 6.25d
Inicio Fin

25/12/2018 02/01/2019

Definicién

En esta tarea se estima la duracion de las actividades, tareas y paquetes de
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trabajo comprendidos en el proyecto.

ID WBS

15 1.3.3

Nombre de la Tarea

Plan de Gestiéon de los Costos

Duracién Trabajo Duracion
6.25d 14.4h 6.25d
Inicio Fin

03/01/2019 11/01/2019

Definicion

En esta tarea se estima el costo de las actividades, paquetes de trabajo y fases
del proyecto, asi mismo, se estima la reserva de contingencia y gestion.

ID WBS

17 1.3.5

Nombre de la Tarea

Plan de Gestion de los Recursos

Duracion Trabajo Duracion
6.25d 14.4h 6.25d
Inicio Fin

21/01/2019 29/01/2019

Definicion

En esta tarea se detallan los recursos necesarios que se utilizaran en el
proyecto, los cuales son materiales y humanos.

ID WBS

18 1.3.6

Nombre de la Tarea

Plan de Gestién de las Comunicaciones

Duracién Trabajo Costo
6.25d 14.4h S/345.00
Inicio Fin

29/01/2019 06/02/2019

Definicion

En esta tarea se establecen las estrategias de comunicacion que se tendra con
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los actores involucrados en el proyecto.

ID WBS

19 1.3.7

Nombre de la Tarea

Plan de Gestion de los Riesgos

Duracion Trabajo Costo
6.25d 14.4h S/345.00
Inicio Fin

07/02/2019 15/02/2019

Definicién

En esta tarea se planificara la gestion de los riesgos del proyecto, de manera
gue puedan ser identificados mediante un analisis cualitativo y cuantitativo, y de
poder planificar una respuesta ante estos y hacerles seguimiento.

ID WBS

20 1.3.8

Nombre de la Tarea

Plan de Gestion de las adquisiciones

Duracion Trabajo Costo
6.25d 14.4h S/345.00
Inicio Fin

15/02/2019 25/02/2019

Definicién

En esta tarea se describe como se gestionara lo referente a los procesos de
adquisiciones del proyecto (documentos de adquisicion, seleccion de
proveedores, solicitudes de cambios).

ID WBS

21 1.3.9

Nombre de la Tarea

Plan de Gestién de los interesados

Duracion Trabajo Duracion
6.25d 14.4h 6.25d
Inicio Fin

25/02/2019 05/03/2019
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Definicion

En esta tarea se elaboran estrategias de gestion para que todos los interesados
participen de manera efectiva en el proyecto, analizandos sus necesidades e
intereses.

ID WBS

22 1.4

Nombre de la Tarea

Protocolo de investigaciéon

Duracion Trabajo Duracion
46d 110.4h 46d
Inicio Fin

05/03/2019 08/05/2019

Definicién

En esta tarea se describen los objetivos, disefio, metodologia y consideraciones
consideradas para la implementacion y desarrollo de la investigacion y los
ensayos que esta involucra.

ID WBS

23 14.1

Nombre de la Tarea

Estudios macroscopicos y microscropicos

Duracion Trabajo Duracion
7d 16.8h 7d

Inicio Fin

05/03/2019 14/03/2019

Definicion

En esta tarea se realizan los ensayos y estudios a nivel macroscopico y
microscopico para la caracterizacion de la madera de Eucalipto mediante la
preparacion de laminas histologicas.

ID WBS

24 1.4.2

Nombre de la Tarea

Propiedades fisicas y mecanicas

Duracion | Trabajo Duracion




215

7d 16.8h 7d
Inicio Fin

14/03/2019 25/03/2019

Definiciéon

En esta tarea se realizaran los ensayos para determinar las propiedades fisicas
y mecanicas de la madera de Eucalipto mediante pruebas con probetas
preparadas segun el tipo de ensayo programado.

ID WBS

25 1.4.3

Nombre de la Tarea

Estudio de trabajabilidad

Duracién Trabajo Duracién
12d 28.8h 12d
Inicio Fin

25/03/2019 10/04/2019

Definicion

En esta tarea se desarrollan pruebas para conocer el conjunto de propiedades o
caracteristicas que posee la madera de Eucalipto con relacién a su respuesta al
trabajo al cual sera sometida.

ID WBS

26 144

Nombre de la Tarea

Estudios de programas de secado de la madera

Duracién Trabajo Duracién
20d 48h 20d
Inicio Fin

10/04/2019 08/05/2019

Definicion

En esta tarea se realizan las pruebas de secado de madera en un horno
experimental de 500 pies tablares para conocer el comportamiento de la
madera de acuerdo al programa de secado al cual sera sometido e identificar
cudl seria el mas idéneo para el secado de Eucalipto.

ID WBS

27 1.5
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Nombre de la Tarea

Construccion de prototipos

Duracién Trabajo Duracion
58d 60h 58d
Inicio Fin

08/05/2019 29/07/2019

Definicion

En esta tarea se construirdn prototipos de productos utilizando la madera de
Eucalipto de acuerdo a procesos técnicos ya determinados.

ID WBS

28 151

Nombre de la Tarea

Disefio y desarrollo de planos para la construccién de prototipos

Duracion Trabajo Costo

15d 60h S/8,320.00
Inicio Fin

08/05/2019 29/05/2019

Definicién

En esta tarea se desarrollaran los planos técnicos necesarios para la
construccion de prototipos de muebles segun las dimensiones previamente
definidas.

ID WBS

29 15.2

Nombre de la Tarea

Habilitado

Duracion Trabajo Duracion

7d Oh 7d

Inicio Fin

29/05/2019 07/06/2019

Definicién

En esta tarea se procesara la madera para transformarla en las dimensiones
requeridas para poder ser trabajada y utilizada.

ID WBS

30 153
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Nombre de la Tarea

Maquinado

Duracién Trabajo Duracion
12d Oh 12d
Inicio Fin

07/06/2019 25/06/2019

Definicion

En esta tarea se realiza la remocion del exceso de material utilizando una
herramienta de corte, de manera que se pueda obtener una pieza terminada
gue presenta las caracteristicas y dimensiones solicitadas.

ID WBS

31 154

Nombre de la Tarea

Ensamble

Duracién Trabajo Duracién

12d Oh 12d

Inicio Fin

25/06/2019 11/07/2019

Definicién

En esta tarea se utiliza un sistema de union estructural para capinteria que
permita unir entre si todos los componentes y partes del producto o mueble
disenado.

ID WBS

32 155

Nombre de la Tarea

Acabado

Duracién Trabajo Duracién

12d Oh 12d

Inicio Fin

11/07/2019 29/07/2019

Definicion

En esta tarea se utilizard un sistema de abado mediante la aplicacion de un
recubrimiento final para darle una proteccion adicional que permita mejorar la
presentacion y funcionalidad al producto disefiado.
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ID WBS

33 1.6

Nombre de la Tarea

Validacion de prototipos

Duracion Trabajo Duracion
20d Oh 20d
Inicio Fin

29/07/2019 26/08/2019

Definiciéon

Mediante esta tarea se realizaran ensayos para asegurar que los prototipos

disefiados cumplen con las especificaciones y medidas solicitadas.

ID WBS

34 16.1

Nombre de la Tarea

Ensayos de estabilidad

Duracién Trabajo Duracién
5d Oh 5d

Inicio Fin

29/07/2019 05/08/2019

Definicion

Mediante este ensayo se asegura que el producto disefiado cumpla con la
capacidad de soportar fuerzas colocadas en puntos especificos y en donde el
mueble puede resultar inestable.

ID WBS

35 1.6.2

Nombre de la Tarea

Ensayos de funcionalidad

Duracién Trabajo Duracion
5d Oh 5d

Inicio Fin

05/08/2019 12/08/2019

Definicion

En esta tarea se realizan ensayos en laboratorio para asegurar que el producto
disefiado funciona tal como estaba especificado segun el uso que recibira.
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36 1.6.3

Ensayos de durabilidad

12/08/2019 19/08/2019

Mediante esta tarea se evalla que el producto final cumple con el uso del
mismo mas alla de la funcion que se espera de este.

37 1.6.4

Ensayos de acabados

19/08/2019 26/08/2019

En esta tarea se realizan pruebas de laboratorio para comprobar que el
acabado aplicado al producto tiene buena funcionalidad y ofrece un rendimiento
de acuerdo al uso que va a prestar.

38 1.7

Transferencia de resultados

26/08/2019 30/10/2019
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En esta tarea se transferiran los resultados obtenidos durante la ejecucion del
proyecto a los grupos de interés previamente definidos que puedan utilizar esta

informacion.

ID WBS

39 1.71

Nombre de la Tarea

Programa de transferencia

Duracién Trabajo Duracion
20d 208h 20d
Inicio Fin

26/08/2019 23/09/2019

Definicion

En esta tarea se define el cronograma y actividades a realizar durante la etapa

de transferencia, asi como los costos y materiales requeridos.

ID WBS

40 1.7.2

Nombre de la Tarea

Talleres de transferencia

Duracién Trabajo Duracién
20d 208h 20d
Inicio Fin

23/09/2019 21/10/2019

Definicion

En esta tarea se realizaran un nuamero de talleres para poder difundir los

resultados obtenidos en el proyecto a las partes interesadas.

ID WBS

41 1.7.3

Nombre de la Tarea

Evaluacion de impactos

Duracion Trabajo Duracion
7d 72.8h 7d
Inicio Fin
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21/10/2019

30/10/2019

Definicién

En esta tarea se evalla el impacto de las actividades realizadas en el proyecto

y como afectaron el desarrollo del mismo.

ID WBS

42 1.8

Nombre de la Tarea

Cierre del proyecto

Duracién Trabajo Duracién
32.45d 285.6h 32.45d
Inicio Fin

30/10/2019 16/12/2019

Definicion

En esta tarea se incluyen todos los procesos necesarios para finalizar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto, ademas de cumplir con la
entrega de todos los entregables que cumplen sus objetivos.

ID WBS

43 18.1

Nombre de la Tarea

Validacién del alcance del proyecto

Duracién Trabajo Duracién
9.55d 84h 9.55d
Inicio Fin

30/10/2019 13/11/2019

Definicion

En esta tarea se revisan los entregables del proyecto con el cliente y de esta
manera se verifica que se ha completado satisfactoriamente el mismo y se
obtiene la aceptacion formal.

ID WBS

44 1.8.2

Nombre de la Tarea

Validacién del alcance del producto

Duracién Trabajo Costo
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9.55d 84h S/2,084.73
Inicio Fin

13/11/2019 26/11/2019

Definiciéon

En esta tarea se formaliza la aceptacion de las caracteristicas y funciones del
producto de madera de Eucalipto que sera disefiado y entregado como
resultado del proyecto.

ID WBS

45 1.8.3

Nombre de la Tarea

Informe de cierre

Duracion Trabajo Costo
13.36d 117.6h S/2,918.62
Inicio Fin

26/11/2019 16/12/2019

Definicién

En esta tarea se redacta el informe de cierre del estado del proyecto, que
incluye una evaluacion del desarrollo del mismo, con el fin de rmostrar la calidad
y grado de satisfaccion de los productos obtenidos.




