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RESUMEN EJECUTIVO

Debido al desarrollo y crecimiento que ha tenido nuestro pais, el cual ha
vivido de la agricultura y la ganaderia por muchos afos, podemos afirmar que las
bases de nuestra ganaderia son sélidas y continan mejorando dia con dia. Los
productores se han percatado de la necesidad de mejorar e investigar en cuanto a
produccion, genética, alimentacion, desarrollo de forrajes, aspectos rentables,
entre otros. Y lo mas importante, se ha heredado de generacién en generacion,
en donde estas nuevas generaciones consideran necesario producir de manera
responsable a sabiendas de los riesgos y gastos que eventualmente se pueden
presentar, aspectos que anteriormente se consideraban hasta que llegara el
momento de enfrentarlos.

De acuerdo con estudios recientes se determind que el canton de Alajuela
es el que posee mayor cantidad de fincas, dedicadas al ganado vacuno y al uso
del suelo (agricultura), esto ha permitido desarrollar encadenamientos productivos
y fuentes de empleo. Sin embargo; la poblacion se caracteriza por consumir y
demandar carne de calidad dentro del mercado regional, estas exigencias muchas
veces no cumplen lo ofrecido por los productores como lo es carne de calidad,
fresca e higiénica, que contenga proteinas y demas nutrientes, en donde los
establecimientos que la expendan, tengan caracteristicas de higiene y precio
competitivo.

Las practicas productivas y administrativas del sector son escasas, se
compra el ganado para su desarrollo, sin el conocimiento necesario de como
realizarlo, a su vez se alimenta de una manera que en ciertas ocasiones no es la
adecuada y muchas veces se olvidan de temas veterinarios, necesarios para un
buen desarrollo del animal. Muchos de estos productores entregan el ganado a la
subasta ganadera de la zona, la cual no impone controles de calidad ni
condiciones minimas fisicas del animal para recibirlos, en donde a su vez llegan
muchos compradores, duefios de carnicerias y supermercados y hacen de las
suyas comprando a precios sumamente reducidos, para luego venderlo en las
carnicerias o establecimientos, a precios mucho mas elevados. Es por esto que
este proyecto surge de la necesidad de la Zona Norte de contar con carne bovina
de primera clase, que satisfaga las exigencias del consumidor.

El objetivo general de este proyecto es Elaborar un Plan de Gestion de
Proyecto para el desarrollo de los procesos de produccién ecoldgica de carne
bovina, en Aguas Zarcas de San Carlos, con el objetivo de lograr un mayor
rendimiento y posicionamiento en el mercado regional.

Los objetivos especificos son: Realizar el Plan de Gestion del Alcance del
proyecto, a fin de garantizar la incorporacion de los requisitos necesarios y asi
concretar el proyecto con éxito; Realizar el Plan de Gestién del Tiempo del
proyecto, a fin de lograr la terminacién a tiempo del proyecto, dentro del plazo
establecido; Realizar el Plan de Gestion de Presupuesto del proyecto, con la



finalidad de asegurar el presupuesto del proyecto dentro del presupuesto que fue
aprobado; Realizar el Plan de Gestién de Calidad del proyecto, con el objetivo de
asegurar el alcance y la validacion de los requisitos del proyecto; Realizar el Plan
de Gestion de Riesgos del proyecto, con el fin de resguardar la sostenibilidad y
permanencia en el mercado; Realizar el Plan de Gestion de Adquisiciones del
proyecto, con el objetivo de identificar los requisitos de materiales y equipos
necesarios; Realizar el Plan de Gestion de los Interesados en el proyecto, con el
objetivo de determinar una participacion especifica de los involucrados en las
decisiones y ejecucién del proyecto y finalmente realizar el Plan de Gestién de las
Comunicaciones del proyecto, con el fin de asegurar que la comunicacion sea
oportuna y eficaz.

El proyecto presenta una serie de retos los cuales se deben considerar, sin
embargo; implica un alto potencial para la zona asi como los consumidores de la
region Huetar Norte. Se estima que la duracion total del proyecto es de 97 dias, y
la inversién inicial contemplando contingencias, asi como reservas de gestion es
de ¢15 530 400; se identifican ademas una seria de factores de calidad los cuales
se deberan analizar a profundidad con el objetivo de hacerlo cumplir dentro del
producto final.

Este proyecto pretende a su vez mejorar la forma en como se desarrolla el
ganado, demostrando que las buenas practicas ecoldgicas si existen en el sector
ganadero. Se espera que sea un ejemplo tanto para productores nacionales, asi
como para futuras generaciones que van dejando de lado el consumo de carne de
res por considerarla dafiina para la salud. El cual podria inclusive mas adelante
ofrecerse al resto de la poblacién nacional y con ayuda de los vecinos de fincas
cercanas, que también manejen este tipo de ganado, crear un consorcio de
produccion que permite inclusive exportar la carne a otros destinos. Apuntando a
certificaciones tipo Kosher, las cuales son apetecidas en mercados extranjeros.



1. INTRODUCCION

De acuerdo con el Censo Nacional Agropecuario (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2015), el pais tiene 1 278 817 cabezas de ganado vacuno,
de las cuales 428 844 estan en la provincia de Alajuela (33,5%), 281 500 en
Guanacaste (22,0%) y en San José 110 388 (8,6%). El hato de vacuno esta
compuesto por el 42,1% de ganado de carne, que se ubica principalmente en
Guanacaste, la cual tiene 145 346 animales de este tipo. El ganado doble
propésito y ganado de leche representan el 32,0% y el 25,6% respectivamente,
gue se encuentran principalmente en la provincia de Alajuela. La region Huetar
Norte esta conformada por los cantones de Guatuso, Los Chiles, San Carlos,
Sarapiqui y Upala, asi como por los distritos de Pefias Blancas de San Ramon,
Rio Cuarto de Grecia y Sarapiqui de Alajuela. Sus 9.803,88 km2 de extension,
representan el 19,26% del territorio nacional. (Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, 2007, p. 7)

Es comun escuchar decir que la carne de San Carlos es una de las
mejores del pais y es cierto, su suelo, el clima, la cercania con el Volcan Arenal
permite encontrar suelos llenos de minerales, la cercania con rios y quebradas, su
posicion geografica, asi como la cantidad de fincas productoras especializadas en

la regién, lo convierten en uno de los mejores lugares para su desarrollo.

Actualmente la industria de carne bovina en el pais tiene un mercado que
incluye todas las edades, hombres y mujeres y se extiende en todo el pais. En la
casi totalidad de hogares, hay algin miembro de familia que la incluye en su dieta.
Sin embargo, en términos de preferencias muchos prefieren las carnes blancas,

como el pollo.

Este proyecto surge de un negocio familiar, el cual busca diversificar la
produccion, al no depender Unicamente de la industria lechera. Actualmente en la
zona de Aguas Zarcas de San Carlos, se cuenta con 20 cabezas de ganado en
crianza y se esperan incorporar mas, a medida que avance el proyecto. Sin

embargo, es gracias a esta investigacion que se pretende poder realizarlo de la



mejor manera, tomando en consideracion una serie de elementos propios para

una correcta gestion y administracion de proyecto.

Con ayuda de esta informacién y la necesidad propia de diversificar el
negocio; es que el proyecto pretende desarrollar un plan que permita abarcar la
produccion de carne bovina de calidad Verde, que cumpla con las expectativas y
exigencias de la poblacion costarricense. Y es que es gracias a este tipo de
informacion que los productores permiten orientar su produccion, mejorar sus
practicas administrativas y de manejo y principalmente tener un buen control y
seguimiento sobre lo que se esta ejecutando. Y es que son una seria de areas del
conocimiento o grandes temas los cuales se deben medir y controlar a lo largo de
todo el proyecto, los cuales abarcan: alcance, cronograma, presupuesto, calidad,
adquisiciones, interesados, comunicaciones, adquisiciones, recursos humanos e

integracion.



1.1 Antecedentes

La ganaderia bovina es una de las actividades econdOmicas
histéricamente mas importantes que se han desarrollado en nuestro pais y que ha
contribuido a lo largo de 445 afos de trayectoria, al desarrollo econdmico,
agropecuario, comercial y social del pueblo costarricense. Es innegable el aporte
de la ganaderia al desarrollo de las zonas rurales, a la nutricion de la poblacion, a
la seguridad alimentaria y al ingreso de divisas. Estas tareas se han heredado de

generacion en generacion. (Corporacion Ganadera Nacional, 2011)

El desarrollo de la ganaderia en suelo costarricense data del afio 1561 con
animales provenientes de Europa, Honduras y Nicaragua. Posteriormente, la
actividad empezd su crecimiento gracias a la introduccién de especies de pastos
o forrajes en el territorio. Las primeras haciendas ganaderas comienzan a
establecerse en las regiones de Esparza, Bagaces y el Valle Central,
extendiéndose hacia la zona atlantica para el afio 1700. (Ganadera & Corfoga, s.f,
pags. 1-2)

De acuerdo con el IV Censo Nacional Agropecuario (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2015, pag 23), Alajuela es la provincia que posee la
cantidad mas alta de fincas, 25 176 fincas, correspondiente al 27,1% del pais,

especificamente el cantén de San Carlos con 5 093 fincas.

Por su parte la principal actividad del total de fincas agropecuarias a nivel
nacional (93 017 fincas) es la produccién de ganado vacuno, la cual representa un
28,5%. Especificamente la provincia de Alajuela, al 2014, tenia como principal
actividad destinada al uno de suelo, el ganado vacuno, con 7 933 fincas (Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, 2015, pag 23).

Al 2015 el pais tenia 1 278 817 cabezas de ganado vacuno, de las cuales
428 844 estan en la provincia de Alajuela (33,5%), 281 500 en Guanacaste



(22,0%) y en San José 110 388 (8,6%). (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2015, pag 23).

Por su parte el hato vacuno estd compuesto por un 42,1% de ganado de
carne, que se ubica principalmente en Guanacaste, la cual tiene 145 346
animales de este tipo. El ganado doble propésito y ganado de leche representan
el 32,0% y el 25,6% respectivamente, que se encuentran principalmente en la

provincia de Alajuela (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2015, pag 38).

Es gracias a este sector carnico que el pais ha podido generar desarrollo a
través de encadenamientos productivos y fuentes de empleo, el sector es uno de
los mas relevantes y productivos en la Region Huetar Norte, la cultura de la zona
se caracteriza por el buen gusto y la necesidad de consumir carne de calidad que

cumpla con las exigencias de consumidor.

Un estudio reciente elaborado por la Corporacion de Fomento Ganadero,
CORFOGA, (Corporacién de Fomento Ganadero, Consumo, Habito, Uso y
Actitudes de la Carne de Res, 2013, pag 7) concluyé que la poblacion
costarricense adulta, reconoce lo que es una carne de calidad, fresca e higiénica,
gue contiene proteinas y demas nutrientes y espera que los establecimientos que

la expendan tengan caracteristicas de higiene y bien precio.

Sin embargo, en dicho estudio se determiné que son varios los aspectos
gue influyen en el descenso del consumo, al indicar que el producto es dafino y
de alto precio, en donde representantes de la salud recomiendan mas bien

disminuir su consumo.

Es aqui en donde el proyecto propone mejorar la manera en cOmo se esta
produciendo el ganado, tanto la compra, como la crianza y post cosecha
(matanza) de los animales. Resaltando sus bondades alimenticias y la manera en

cdomo se produce, generando concientizacibn dentro de la poblacion,



contribuyendo a una cultura informada y critica sobre la buena salud, a través de
un producto de alta calidad, enfocada en lo que busca hoy en dia el consumidor:
volver a nuestras raices de alimentacion, y consumir alimentos lo mas natural

posible, sin que estén llenos de hormonal o quimicos que afecten nuestra salud.

1.2 Problematica.

Las practicas productivas y administrativas del sector ganadero son
escasas, se compra el ganado para su desarrollo, sin el conocimiento necesario
de como realizarlo, a su vez se alimenta de una manera que en ciertas ocasiones
no es la adecuada (ver anexo 4) y muchas veces se olvidan de temas
nutricionales, necesarios para un buen desarrollo del animal, se alimenta con
concentrados cargados de hormonas y estabulados, a la vez que se utilizan una
serie de medicamentos e implantes para acelerar el proceso de engorde, los
cuales contienen hormonal y quimicos, que finalmente llegan a afectar nuestra

salud.

Muchos de estos productores entregan el ganado a la subasta ganadera de
la zona, la cual no impone controles de calidad del animal para recibirlos, en
donde a su vez llegan muchos compradores, duefios de carnicerias y
supermercados y hacen de las suyas comprando a precios sumamente reducidos,
para luego venderlo en las carnicerias o establecimientos, a precios mucho mas
elevados. Es aqui en donde el consumidor ejerce su criterio y juicio de experto
para la seleccion de un buen corte; muchas veces el cliente prefiere no
consumirlo, ante el mismo desconocimiento de su preparacién e incertidumbre de
la calidad y sabor del producto, o peor aun los cortes de carne no se encuentran

en las mejores condiciones.

Este proyecto pretende guiar un negocio familiar de carne de bovina en la
Zona Norte, el cual se encuentra actualmente en marcha de produccion, al buscar

darle ese aspecto diferenciador que tanto requieren los consumidores



costarricenses en sus mesas y es la crianza de carne de res de calidad natural, o
conocido también como carne tipo Verde. Y es que al hablar de un buen corte son
una serie de caracteristicas las que se deben buscar, entre ellas, su color,

terneza, sabor, marmoleo, jugosidad, aroma. (Frigocolanta, 2018)

Sin embargo, es necesario combinar la produccion de este bien, con una
propuesta de comercio sano Yy justo, que realce las ventajas del producto e
informe adecuadamente a la poblacion, sobre sus beneficios asi como distintas
formas de cortes. Asi como, de la necesidad de promover y colocar el sello de
una produccién completamente sancarlefia y por tanto beneficiada de las

propiedades que la zona y la produccién forrajera, dan al hato ganadero.

1.3 Justificacion del problema

La ganaderia se desarrolla principalmente en las zonas rurales, por lo que
la mejora en cuanto produccién y comercializacién del negocio, podria ser el
motor de desarrollo y erradicacion de la pobreza en estas zonas, al generar una
serie de encadenamientos productivos asociados a los insumos necesarios para

su produccion.

Por su parte, de acuerdo con un estudio elaborado por CORFOGA
(Corporacién de Fomento Ganadero, 2013), la carne bovina es el tercer alimento
de compra semanal entre los productos proteinicos, de aqui la relevancia en su

produccion.

Este mismo estudio identificé una problematica actual que tenemos como
sociedad y es el poder que ejercen las personas especialistas en salud, las cuales
consideran la carne como un producto dafiino, bajo el cual se debe reducir mas su

consumo e incrementar el uso de otras carnes:



En la actualidad hay un “boom” de recurrir a la comida “sana y
saludable” y dentro de este esquema no siempre se considera la carde de
res, a pesar que si se reconoce por su buen sabor y cualidades
alimenticias. El mantenimiento o crecimiento del consumo actual -1,9 kg-
por semana de compra- esta muy ligado a cambiar o variar los estigmas
gue se tienen. Es conveniente que se haga todo un esfuerzo por destacar y
maximizar las bondades nutritivas de la carne en sus diferentes cortes y
para los diversos miembros de una familia. (Corporacién de Fomento
Ganadero, Consumo, Habito, Uso y Actitudes de la Carne de Res, 2013, p.
8)

En los dltimos afos del siglo pasado y a principios de este, se han
presentado grandes cambios en la produccion ganadera mundial, como
consecuencia de la globalizacion de la economia, cambios en la demanda de los
productos, aparicion de enfermedades, nuevas tecnologias, asi como la
apremiante necesidad de conservar el medio ambiente y promover el bienestar

para los animales.

Este proyecto surge de la necesidad de la Zona Norte de contar con carne

bovina de primera clase, que satisfaga las exigencias del consumidor,

Por su parte este proyecto espera generar los siguientes beneficios:
o Generar nuevos y mejores encadenamientos
productivos en el pais, que permitan impulsar el crecimiento de la
economia ganadera, asi como de esas otras areas necesarias las
cuales aportan nuevos insumos, a través de un plan adecuado de
adquisiciones.
o Aprovechamiento de los recursos e insumos existentes

con los que cuenta el proyecto.



o Promover el manejo adecuado de la calidad del
proyecto que permita ofrecer al consumidor un producto natural,
acorde con las exigencias de consumo sano.

o Mostrar el proyecto en términos econdmicos, que
permita evidenciar la rentabilidad de la inversion realizada.

o Mejorar la forma en como la finca esta produciendo y
criando su hato de ganado.

o Proteccion y manejo adecuado de las reses, de forma
tal que no se violente la vida de los seres vivos y del medio
ambiente.

o Desde el punto de vista estratégico, conocer la manera
mas adecuada de generar un valor agregado diferenciador dentro de

la produccioén de la Zona Norte.

1.4 Objetivo general

Elaborar un Plan de Gestion de Proyecto para el desarrollo de los procesos
de produccion ecologica de carne bovina, Aguas Zarcas de San Carlos, con el

objetivo de lograr un mayor rendimiento en el mercado regional.

15 Objetivos especificos.

e Realizar el Plan de Gestion del Alcance del proyecto, a fin de
garantizar la incorporacién de los requisitos necesarios y asi concretar el
proyecto con éxito.

¢ Realizar el Plan de Gestion del Tiempo del proyecto, a fin de lograr
la terminacion a tiempo del proyecto, dentro del plazo establecido.

¢ Realizar el Plan de Gestién de Presupuesto del proyecto, con la
finalidad de asegurar el presupuesto del proyecto dentro del presupuesto que

fue aprobado



¢ Realizar el Plan de Gestion de Calidad del proyecto, con el objetivo
de asegurar el alcance y la validacion de los requisitos del proyecto.

¢ Realizar el Plan de Gestion de Riesgos del proyecto, con el fin de
resguardar la sostenibilidad y permanencia en el mercado.

¢ Realizar el Plan de Gestion de Adquisiciones del proyecto, con el
objetivo de identificar los requisitos de materiales y equipos necesarios.

¢ Realizar el Plan de Gestion de los Interesados en el proyecto, con el
objetivo de determinar una participacién especifica de los involucrados en las
decisiones y ejecucion del proyecto.

¢ Realizar el Plan de Gestién de las Comunicaciones del proyecto, con

el fin de asegurar que la comunicacién sea oportuna y eficaz.

2. MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucién

Este negocio naci6 como un proyecto familiar guiado por Xinia Chaves
Quesada, con el objetivo de salir adelante luego de pasar por la pérdida de su
esposo, Marco Antonio Mufioz Vargas, en el 2005. En el afio 2006 inici6 como un
proyecto de lecheria ganadera, produciendo cerca de 400 kilos de leche (el
conteo se realiza en kilos y no litro de leche, dado que se paga por solidos totales,
incluida la grasa de la leche, por tanto el termino correcto son kilos y no litros) la
primera semana con un total de 65 vacas en ordefio. Al inicio fue muy retador,
principalmente porque se habia pedido un préstamo al banco para sacar adelante
la lecheria y la produccion se esperaba que mejorara desde el primer dia, aunado
a esto, aprender del funcionamiento y salud de los animales, representaba un
gran reto no solo ella, sino también para sus hijos.

El negocio fue prosperando y hoy en dia se entregan 11 340 kilos de leche

a la semana, ordefiando cerca de 110 vacas. Actualmente se produce y entrega
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leche a la empresa Dos Pinos para la elaboracién de productos lacteos, sin
embargo, la produccion lechera sigue siendo un negocio familiar independiente.
Se han tenido otros proyectos en mente, como de cultivo de limones,
produccion de carne de gallina y huevos, produccion de carne de ovejo, siembra
de yuca, siembra de naranjas, entre otros. Sin embargo, el negocio de la
produccion de carne de res, es un negocio del cual tenemos un mayor
conocimiento, en donde se cuenta con la inversién en divisiébn del terreno,

alimentacion, asistencia veterinaria y demas.

Parte de la diversidad que se espera generar con este proyecto, es el no
depender de un solo negocio, en este caso la leche y diversificarlo hacia una
correcta produccion, orientada hacia los requerimientos actuales del consumidor.
Aprovechando las ventajas que posee la zona, en cuanto a microclimas, ubicacion
estratégica, estar rodeada de otros productores ganaderos y principalmente

contar con las condiciones 6ptimas en la finca para la mejora del hato ganadero.

2.1.2 Mision y vision
La empresa actualmente no cuenta con una vision y mision definida, sin

embargo, para efectos del proyecto se pretende plantear la siguiente, a fin de

concretarla al finalizar:

Mision

Buscamos satisfacer los gustos, preferencias, deseos y expectativas del
consumidor cérnico, dentro de los estandares mas altos de produccién, ofreciendo
un producto de calidad, contribuyendo al desarrollo de la zona, asi como al
entorno social que nos rodea, aportando al desarrollo productivo de la Zona Norte.

Fuente: Elaboracion propia

Visién
Ser el producto carnico de mayor prestigio en la Zona Norte, ofreciendo
una amplia gana de cortes de alta calidad al natural, que garanticen las

exigencias del consumidor, transformando los gustos y preferencias de las
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familias de la zona, asegurando en cada corte un sabor inigualable. Fuente:

Elaboracion propia.

2.1.3 Estructura Organizativa

Al igual que la misién y la vision, la empresa no posee una estructura
administrativa formal, sin embargo, se plantea la siguiente a fin de que ser

valorada:

Negocio Familiar.
Representante Legal:
Xinia Chaves Quesada

Administrador: Marco
Antonio Murioz
Chaves

Colaborador #1:
encargado de las
vacas y ganado

Colaborador #2:
encargado del
mantenimiento de los
repastos.

Figura 1: Estructura Organizativa

Fuente: Elaboracion propia

2.1.4 Productos que ofrece

Actualmente la empresa se dedica exclusivamente a la produccion de leche
de vaca para la venta y comercializacion que realiza la Dos Pinos, Unicamente se

le entrega a dicha compafiia, dado que se cuenta con un contrato de produccion
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el cual debe responder a cierta cantidad de acciones para mantenerse activo
como asociado a la cooperativa.

El proyecto de ganado de carne inici6é en enero del 2018, actualmente hay
20 cabezas de animal en etapa de engorde, la idea de este primer grupo, es
realizar un plan piloto que permita conocer el manejo que se les debe dar y sobre
todo, la capacidad de la finca.

Por su parte M. Chaves indicé que actualmente “...la finca cuenta con 75
hectareas de terreno, de las cuales 20 estdn dedicadas exclusivamente al
engorde y 54 dedicadas a las vacas de leche, novillas y terneras” (Chaves, 2018).

2.2 Teoria de Administracién de Proyectos

2.2.1 Proyecto

Los proyectos normalmente se utilizan como un medio Gtil para alcanzar
directa o indirectamente los objetivos recogidos dentro el plan estratégico de una
organizacion. Estos llevan a orientar la empresa hacia el rumbo que desea cursar,
dando prioridad en las decisiones, a su vez que permite asegurar una toma

adecuada de las mismas.

De acuerdo con el Project Management Institute (Project Management
Institute, 2013), “un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico” (p. 3). El cual se considera que
temporalmente tiene un principio y un final definidos; este final se alcanza cuando
se logren alcanzar los objetivos del proyecto, sin embargo, se puede terminar
cuando no se cumplen o cumpliran los mismos, o cuando no existe la necesidad
gue dio origen al proyecto. Un proyecto puede ser desarrollado por una persona o
varias personas de una organizacion las cuales buscan alcanzar un objetivo en
concreto, en busqueda siempre del éxito en su ejecucion. De acuerdo con el
PMBOK al ser los proyectos de naturaleza temporal (Project Management
Institute, 2013):

... el éxito de un proyecto debe medirse en términos de completar el

proyecto dentro de las restricciones de alcance, tiempo,
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presupuesto, calidad, recursos y riesgo, tal y como se aprobé por los
directores del proyecto conjuntamente con la direccion general. Para
garantizar los beneficios del proyecto emprendido, se puede
establecer un periodo de prueba (como un lanzamiento suave de
servicios) como parte de la duracion total del proyecto, antes de
entregarlo a las operaciones permanentes. El éxito del proyecto
debe hacer referencia a las Ultimas lineas base aprobadas por los

interesados autorizados. (p.35)

Por su parte para Pablo Lledd un proyecto para que sea exitoso se debe

cumplir los siguientes requisitos:

Calidad

Sostenibilidad

Aceptacion
P Presupuesto

del cliente

Figura 2: Requisitos para lograr el éxito en un proyecto

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Lledd, 2013, p.14)

Es necesario ademas, un muy buen equipo de trabajo, liderado claro, por
un director de proyectos comprometido, quien sera la persona responsable de

coordinar el proyecto para que se cumpla el resultado esperado.

2.2.2. Administracién de Proyectos

De acuerdo con el PMBOK (Project Management Institute, 2013) la

direccion de proyectos “es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
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herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo” (p.5).

Estos conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas se
interrelacionan a través de los grupos de procesos y areas de conocimiento, que

se veran mas adelante, necesarias para cumplir los objetivos del proyecto.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto son una serie de fases por las que atraviesa
un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Si bien es cierto, los proyectos varian
en tamafio y complejidad, todos los proyectos pueden englobarse en una misma
estructura genérica por la cual pueden pasar:

¢ Inicio del proyecto

e Organizacion y preparacion

e Ejecucion del trabajo y

e Cierre del proyecto

La figura No3 detalla el Ciclo de Vida del Proyecto en donde podemos
observar como a medida que avanza el tiempo se van desarrollando una serie de
entregables y salidas propias del proyecto, asi mismo como se visualiza dentro de

la curva el uso de los recursos tanto econémicos y dotacion del personal.

Inicio del - Organizacién Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto | y Preparacion Proyecto

--------

—>

Dotacion de Personal
-
-

Costo y Nivel de

v
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion Constitucion Direccién Aceptados del Proyecto

de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo > Archivados
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Figura 3: Estructura Genérica del Ciclo de Vida del Proyecto.

Fuente: (Project Management Institute, 2013, p.39)

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

Un proceso consiste en una serie de pasos que de manera secuencial
permiten lograr un objetivo o resultado especifico. Para la Administracion de
Proyectos cada uno de estos procesos requiere de una aplicacion de
conocimientos necesarios ejecutados por el equipo del proyecto con interaccion
por parte de los interesados y se enmarcan generalmente dentro de las 2
siguientes categorias:

e Procesos de la direccion de proyectos: estos aseguran que el
proyecto avanza de manera eficaz a lo largo de su ciclo de vida.

e Procesos orientados al producto: estos procesos especifican y
generan el producto del proyecto. Son tipicamente definidos por el
ciclo de vida del proyecto y varian segun el area de aplicacion y la
fase del ciclo de vida del producto. (Project Management Institute,
2013, p. 47)

La Guia del PMBOK (Project Management Institute, 2013) describe la
naturaleza de los procesos de la direccion de proyectos en términos de la
integracion entre los procesos, de sus interacciones y de los propdsitos a los que
responden. Los procesos de la direccibn de proyectos se agrupan en cinco
categorias conocidas como Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (o
Grupos de Procesos). La Figura No 4 detalla estos grupos de Procesos, su

secuencia e interaccion:
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Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control  de Cierre

L’ T~

Nivel de
Interaccién
entre
Procesos

Inicio Fin

TIEMPO

Figura 4: Interaccion de los Grupos de Procesos

Fuente: (Project Management Institute, 2013, p. 51)

A continuacion se detallan cada uno de los grupos de procesos, asi como

su alcance.

2.2.4.1 Proceso de Inicio

Son aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva
fase de un proyecto existente, al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o
fase. En otras palabras, aqui es en donde se definen el alcance inicial, asi como
comprometer los recursos financieros iniciales. Ademas de identificar interesados
internos y externos que van a participar y ejercer alguna influencia sobre el

resultado del proyecto. (Project Management Institute, 2013, p. 54)

2.2.4.2 Proceso de Planificaciéon

Conformado por aquellos procesos realizados para establecer el alcance
total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos y desarrollar la linea de accion
requerida para alcanzar dichos objetivos. (Project Management Institute, 2013, p.
55)

Este proceso permite desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto y

los documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo, asociados a
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aspectos de tiempos, presupuesto, calidad, comunicaciones, recursos humanos,
riesgos, adquisiciones e interesados. A medida que el proyecto avanza y se

recopila mayor informacion, se va requiriendo de una planificacion adicional.

2.2.4.3 Proceso de Ejecucion

Este grupo de proceso son los realizados para completar el trabajo definido
en el plan para la direccion del proyecto, con el objetivo de cumplir sus
especificaciones.

Implica coordinar personas y recursos, gestionar las expectativas de los
interesados, asi como integrar y realizar las actividades del proyecto conforme el
plan para la direccion del proyecto. (Project Management Institute, 2013, p. 54)

El proceso de ejecusion puede requerir una actualizacién al proceso de
planificacién, asi como una revision a la linea base inicialmente planteada, que
muchas veces puede verse reflejado en cambios es la duracién prevista, la
disponibilidad y productividad de los recursos, asi como contemplar riesgos no
previstos, dando lugar a solicitudes de cambio dentro del plan para la direccion

del proyecto y demas documentos del proyecto.

2.2.4.4 Proceso de Monitoreo y Control

Compuesto por aquellos procesos requeridos para rastrear, analizar y
dirigir el progreso y desempefio del proyecto, identificando areas en las que el
plan requiera cambios.

Por su parte de acuerdo con el PMBOK (Project Management Institute,
2013) el Grupo de Procesos de Monitoreo y Control también implica:

« Controlar los cambios y recomendar acciones correctivas o preventivas

para anticipar posibles problemas,
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» Monitorear las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para
la direccion del proyecto y con la linea base para la medicion del desempefio del
proyecto, e

* Influir en los factores que podrian eludir el control integrado de cambios o
la gestién de la configuracién, de modo que Unicamente se implementen cambios
aprobados. (p.57)

Esto permite realizar un ejercicio sano de control global del proyecto por
parte del equipo del proyecto, identificando asi las areas a las cuales se les debe

prestar mas atencion y a cuales no son tan prioritarias.

2.245 Proceso de Cierre

Compuesto por aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos.

Una vez completado este grupo de procesos, verifica que los procesos
definidos se han completado dentro de todos los Grupos de Procesos, a fin de

cerrar formalmente el proyecto.

La siguiente figura muestra a manera de resumen, cOmo es que se

relacionan estos grupos de procesos:
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Seguimiento y Control
Supervisa el avance para aplicar medidas
correctivas

Planificacion

Refina objetivos Cler.re
. Curso de accion para el éxito Formahz_a’ la
Inicio aceptacion
Define y ) -
autoriza

Ejecucion
Integra recursos para
implementar Plan

Figura 5: Relacion entre los Grupos de Procesos
Fuente: (Lled6, 2013, p. 34)

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

“Un Area de Conocimiento representa un conjunto completo de conceptos,
términos y actividades que conforman un ambito profesional, un ambito de la
direccion de proyectos o un area de especializacion” (Project Management
Institute, 2013, p. 60).

Son diez Areas del Conocimiento las utilizadas en la mayoria de los
proyectos y se agrupan dentro de los 47 procesos de la direccion de proyectos.
Estas areas son: Integracion, Alcance, Tiempo, Presupuesto, Calidad, Recursos
Humanos, Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones e Interesados. A continuacion

se detallaran un poco mas cada una de ellas:

2.25.1 Gestion de la Integracion del Proyecto

Incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del
proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos (Project

Management Institute, 2013,p. 63).
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2.25.2 Gestion del Alcance del Proyecto

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el
trabajo para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se
enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye

en el proyecto (Project Management Institute, 2013,p. 105).

2.2.5.3 Gestion del Tiempo del Proyecto

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para
gestionar la terminacion en plazo del proyecto (Project Management Institute,
2013,p. 141).

2254 Gestion de los Presupuesto del

Proyecto

La Gestion de los Presupuesto del Proyecto incluye los procesos
relacionados con planificar, estimar, presupuestar financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los presupuesto de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado (Project Management Institute, 2013,
p. 193).

2.25.5 Gestion de la Calidad del Proyecto

La Gestidn de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de

la organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y
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las responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades

para las que fue acometido (Project Management Institute, 2013, p. 227).

2.2.5.6 Gestion de los Recursos Humanos del

Proyecto

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos
que organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo del
proyecto esta compuesto por las personas a las que se han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto (Project Management Institute,
2013, p. 255).

2.25.7 Gestion de las Comunicaciones del

Proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos
requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados (Project Management
Institute, 2013, p. 287).

2.2.5.8 Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a
cabo la planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificaciéon, analisis,
planificaciébn de respuesta y control de los riesgos de un proyecto (Project

Management Institute, 2013, p. 309).
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2.2.5.9 Gestion de las Adquisiciones del

Proyecto

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos
necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es
preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La organizacion puede ser la
compradora o vendedora de los productos, servicios o resultados de un proyecto

(Project Management Institute, 2013, p. 355).

2.2.5.10 Gestion de los Interesados del Proyecto

La Gestidn de los Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios
para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin
de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la

ejecucion del proyecto (Project Management Institute, 2013, p. 391).

Para comprender un poco mas estos conceptos y relacionar los Grupos de
Procesos con las Areas del Conocimiento, la Figura No. 6 ejemplifica su relacion,
identificando ademés cada una de las tareas necesarias dentro de cada Grupo de

Proceso asociada a cada Area del Conocimiento:
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Figura 6: Relacién de los Grupos de Procesos y Areas del Conocimiento

Fuente: (Todo para ser Project Manager; 2018)

2.3 Plan de Negocios

2.3.1 Concepto de un Plan de Negocios

De acuerdo con V. Garcia (Garcia, 2004) un plan de negocios “es un
documento que identifica, describe y analiza una oportunidad de negocio,
examina su viabilidad técnica, econdémica y financiera y desarrolla todos los
procedimientos y estrategias necesarias para convertir la citada oportunidad en un
proyecto empresarial concreto...” (p.1). Una vez puesta en marcha, el plan de
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negocios sirve como herramienta interna para evaluar la empresa y sus
desviaciones sobre los escenarios previstos, asi como fuente valiosa de

informacion de presupuestos y elaboracion de informes.

Es comun también que dicho Plan constituya un elemento fundamental
dentro del andlisis corporativo de una nueva oportunidad de negocio, de
diversificacion, negocio de internacionalizacion, adquisicion o fusién con unidad
externa, o el lanzamiento de un nuevo producto o servicio. Son una serie de
funciones y aplicaciones las cuales se le pueden dar a un plan de negocios. Si
bien es cierto ningun plan es igual, ni existe una receta Unica para su elaboracion,
sus objetivos finales deben cubrir al menos los siguientes aspectos:

e Permite al promotor de una oportunidad de negocio, realizar un
exahaustivo estudio de mercado, que le aporte informacion requerida
para llevar a cabo un correcto posicionamiento de su proyecto y poder
determinar con mayor certeza su viabilidad.

e También, a traves de su version resumida (sumario ejecutivo) un plan
sirve como tarjeta de presentacion de los emprendedores y del proyecto
ante terceras personas, bancos, inversores institucionales y privados,
organismos publicos y otros interesados en recabar cualquier tipo de

colaboracion, ayuda o apoyo financiero. (Garcia, 2004, p. 1)

2.3.2 Componentes de un Plan de Negocios

Como se indico anteriormente, no existe una “receta” o guia unica para
confeccionar un Plan de Negocios, sin embargo podemos determinar una misma
linea o “esqueleto” bajo el cual generalmente se conformara dicho Plan, algunos
de los aspectos que debemos tomar en consideracién segun Santander
(Santander, 2015, p.2) son:

o Definicién del proyecto: nombre del proyecto, naturaleza,

descripcion, misién, vision analisis FODA, obejtivos estrategicos.



25

o Estudio de mercado: constituye la base del proyecto con el
cual se pretende minimizar el riesgo del bien o servicio al intentar
introducirse al mercado.

o Estudio técnico: estudio de viabilidad para lograr obtener
productos o servicios a un presupuesto competitivo, incluyendo aspectos
como proceso productivo, tegnologia utilizada, impacto social, ambiental,
entre otros aspectos.

o Aspectos administrativos: el éxito en la instalacion vy
operacion del proyecto se sustenta en personas con capacidad y
experiencia para manejar el negocio. A traves de esta aspectos se conoce
la propuesta de la organizacion empresarial y la experiencia de sus
directivos.

o Estudio Financiero y Econdmico: su analisis permite tomar
una decision final sobre la realizacion del proyecto desde el punto de vista

del empresario y de las institucones financieras.

2.3.3 Beneficios de un Plan de Negocios

Como hemos visto un Plan de Negocios es una herramienta imprescindible
para los que desean llevar adelante el negocio. Hoy en dia la informacién es
poder y no tenerla o no tomar decisiones a tiempo por temor o por
desconocimiento del tema, seria un grave error del cual arrepentirse. Los
siguientes son algunos beneficios los cuales podemos encontrar al desarrollar un
Plan de Negocios:

o Es bueno para conocer y enfocar los objetivos y metas del

negocio llevado a cabo.

o Suele ser la forma mas eficiente de poner en marcha el
negocio.

o Indica las areas mas importantes a controlar en el negocio.

o Suele ser muy flexible y adaptable a las circunstancias y en

cualquier momento de la vida del negocio o empresa.
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o Permite detectar necesidades y prever ciertos problemas.
o Ayuda a hacer un uso racional de los recursos.
o Indica como participar més activamente en el mercado en que

se adentrara.

o Sirve de orientacién para no perder de vista lo que se espera
del negocio después de puesto en marcha.

o Permite imaginar ideas, resultados, soluciones, para
transformarlas en la realidad del negocio.

o Permite reconocer si las ideas se ajustan a la realidad y
considerar aspectos importantes del negocio

o Sirve como cronograma de actividades para coordinar las
tareas de acuerdo a tiempos establecidos.

o Sirve para conseguir cohesion de elementos claves como
proveedores o inversionistas.

o Se pueden detectar desviaciones con respecto al plan inicial
para ajustarlo a lo que se esperaba.

o Al terminar el plan de negocios se conoce si el negocio o
proyecto realmente era rentable. (Soto, 2013)

2.4 Estudio Financiero

2.4.1 Que es un estudio financiero

Un estudio financiero busca analizar la viabilidad financiera de un proyecto.
Segun (Navarro, Parra, & Lépez., s.f)... “se compone de elementos informativo
cuantitativo que permiten decidir y observar la viabilidad de un plan de negocios,
en ellos se integra el comportamiento de las operaciones necesarias para que una

empresa marche, visualizando a su vez el crecimiento de la misma en el tiempo”
(p.1).
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2.4.2 Elementos de un estudio financiero

Algunos elementos que se podrian considerar dentro de un estudio
financiero segun (Navarro, Parra, & Lopez., s.f) son los siguientes:

1. Inversion requerida: fuentes de financiamiento del proyecto

(capital propio, inversionistas, banca), asi como el dinero necesario antes

de la puesta en marcha (capital de trabajo, activos fijos, gastos

preoperativos, etc)

2. Capital de trabajo: el dinero que se requiere para comenzar a
producir.
3. Activos fijos: consta de la inversibn en activos como:

maquinaria, equipo, muebles, vehiculos, edificios y terrenos, etc.

4. Gastos preoperativos: inversiones que se realizan sobre
activos constituidos por los servicios o derechos adquiridos necesarios para
la puesta en marcha del proyecto (gastos de la organizacion, patentes,
licencias, capacitaciones e imprevistos)

5. Estimacion de flujo de caja por periodo: para poder realizar
esta estimacion se requiere de la siguiente informacién: vida util del
proyecto, ingresos y egresos, depreciacion e inversion adicional del
proyecto. En la evaluacion realizada, se deberan tomar en cuenta: la

rentabilidad, el riesgo del proyecto, asi como aspectos cualitativos.

2 Indicadores financieros de un estudio

Durante los procesos iniciales de un proyecto, suelen utilizarse distintos
indicadores para seleccionar entre alternativas de proyectos. Segun P. Lledé
(Lledd, 2013) los utilizados en la formulacién y evaluacion de estos estudios son:

o Valor neto actual (VNA): este mide la rentabilidad del
proyecto en moneda del dia de hoy después de recuperar la inversion y el

presupuesto de oportunidad del dinero.

Su férmula es la siguiente, en donde un proyecto sera rentable solo si el

valor actual del flujo de beneficios netos generado, es positivo:
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VNA: BNO + BN1 + BNz + ....... + BNn
(A+i) (1+i)2 @a+in

En donde:
BN: Beneficio neto
BNo: beneficio neto del momento O (inversién inicial)

i: tasa de interés o tasa de descuento

o Tasa Interna de Retorno (TIR): es la tasa de descuento que
hace el VNA igual a cero. Este indicador mide la rentabilidad del proyecto
en términos porcentuales. Cuando la TIR es superior a la tasa de descuento
(presupuesto de oportunidad del dinero o tasa de interés), el proyecto es
rentable, cuando es inferior a la tasa de descuento es recomendable no
invertir.

o Periodo de repago o Periodo de Recupero de la Inversion
(PRI): El periodo de repago mide el nimero de afios que se necesitaran
para que los beneficios netos amorticen la inversion. En otras palabras, el
PRI indica en cuanto tiempo se recupera la inversion.

o Relacién beneficio- costo (B/C): La relacion beneficio-costo
(B/C) consiste en dividir el valor actual de los beneficios por el valor actual
del presupuesto (incluyendo la inversion inicial). Si dicha relacién es mayor
a 1, es recomendable invertir, si es inferior a 1, es mejor no hacerlo. (p.171-
179)

2.5 Desarrollo Carnico

2.5.1 Produccion en la Regidon Huetar Norte.

La Region Huetar Norte, es la primera region productora de leche y la
segunda con mayor cantidad de ganado del pais. Conformada por los cantones de

Guatuso, Los Chiles, San Carlos, Sarapiqui y Upala, asi como por el distrito de
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Pefias Blancas de San Ramédn, y Sarapiqui de Alajuela. (Ministerio de Agricultura
y Ganaderia, 2007, p. 7)

Actualmente el ganado doble propésito representa el 32,0 % del hato
nacional. EI ganado de leche, el 25,6 %. En su mayoria, la mayoria de estos
animales estan en la provincia de Alajuela. En el canton de San Carlos hay
186.782 de estos animales. En Sarapiqui hay 72.782. Y en Upala, 59.454. El
cantébn de San Carlos también aparece en la lista de los cantones con mas
poblacion de ganado caprino, ovino, porcino y aves de corral. (Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos, 2015)

En San Carlos es comun el uso de “ganado doble propdsito”, el cual tiene la
propiedad de producir leche y carne; normalmente el ganado que se compra en
las subastas de la zona para luego ser criado o desarrollado, es de este tipo. Por
lo general es una mezcla de Bos Taurus (ganado europeo) y Bos indicus (ganado
indico). “...Al combinarlas aportan caracteristicas en porcentajes adecuados
haciendo complementariedad, lo que resulta en una superioridad al promedio en
términos de adaptacion, produccién de leche o carne y calidad del producto
final...” (Gonzalez, 2018).

Por su parte, de acuerdo con el periédico nacional El Financiero
(Financiero, 2017): “Se dice que los productores de carne de res estan realizando
esfuerzos para ser mas coeficientes en sus practicas, de forma que el producto
sea mas amigable con el ambiente y saludable para el consumo humano, pero
también para que el negocio sea mas rentable” (p.1). Obligando al productor a
modernizarse al aplicar técnicas de pastos mejorados, implementar sistemas de
apartos (divisiones dentro de la finca, creando grupos de rotacion de ganado), asi
como practicas de suplementacion o complementacion alimenticia puntual que

obliga al animal a incrementar gradualmente su peso.
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2.5.2 Ganaderia Ecolégica

Conocido también como produccion “verde” toma fuerza y es vista como un
sistema de produccion con valor agregado, el cual, a diferencia de la produccién
extensiva o comun, parte de la utilizacion de los sistemas silvopastoriles, en los
gue priman los forrajes propios de la ganaderia intensiva en la que se ubican mas
vacas por namero de hectareas. Por su parte, la Secretaria de Agricultura
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion de México (SAGARPA; 2018),
define los sistemas silvopastoriles como “una opcién de produccion pecuaria en la
cual las plantas lefiosas perennes (arboles y/o arbustos) interactian con los
componentes tradicionales (animales y plantas forrajeras herbaceas) bajo un

sistema de manejo integral”.

Este tipo de produccion busca desarrollar a los animales en libertad, al
permitir que crezcan al aire libre, dejando de lado técnicas de explotacion intensiva
como los establos. El ganado desarrolla una autonomia plena, lo cual repercute en

su felicidad y en la calidad de sus carnes. (ecoldgicas, 2017)

La ganaderia ecolégica valida la alimentacion a base de productos
naturales, aparte de hierbas, pasto y semillas, asi como harinas oleaginosas, lo
cual completa el método de nutricién. Las técnicas veterinarias de la ganaderia
ecologica toman como principio inquebrantable la prevencion, y en caso de
enfermedad, se priorizan los métodos naturales sobre los artificiales. (ecoldgicas,
2017)

Este tipo de modelo de produccion aplica programa bio o naturales, los
cuales se limitan a mantener y alimentar a los animales de forma natural. Algunos
productores optan inclusive por seleccionar el alimento de forma tal que cumpla
los mas altos requisitos, asi como el de ofrecerse de forma libre y sin restricciones

a los animales. (Qualivo, 2018)
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Para que la carne sea buena, el tipo de animal y su alimentacién
determinaran, lo suave o dura que sea la carne, dependiendo principalmente de la
grasa que tenga. “Podemos encontrar ciertos aspectos o indicadores de un buen
corte, el marmoleo, que es la cantidad de grasa interna que se encuentra dentro
de un corte de carne, la cual determina la suavidad de la carne. A mayor
marmoleo mayor grado de calidad y mayor suavidad del corte de carne”
(Rodriguez, 2017).

Aspectos como el color, la terneza (suavidad de la carne), sabor, marmoleo,
jugosidad, aroma, son indicadores de un buen corte de carne. (Frigocolanta,
2018). Estos aspectos se analizaran mas adelante en el Plan de Gestion de
Calidad.

De acuerdo a una revista especializada (Conantojomx, 2017), existen 5
cortes considerados los mejores de la res, los cuales provienen de las zonas
musculares menos utilizadas ya que son mas suaves, el musculo mas ejercitado
tiene mas tejidos conectivos haciendolo mas duro: Ribeye, NewYork (Filete), T-
bone, Tender Loin (lomo) y T-bone/Porterhouse. La figura 7, ilustra mejor los

principales cortes de la res:
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Figura 7: Principales cortes de lares
Fuente: Obtenida de (Conantojomx, 2017),

3. 3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacion

A través de los afios las forma de referenciar, asi como el concepto que
fuente de informacién ha evolucionado, gracias a las tecnologias y aportes de
muchos autores se han ido modificando, sin embargo para A. Martin Vega (1995)
“Las fuentes de informacion tienen como objetivos principales buscar, localizar y
difundir el origen de la informacion contenida en cualquier soporte fisico, no
exclusivamente en formato libro, aunque sus productos mas elaborados y

representativos sean los repertorios.”

Es importante conocer las fuentes de informacion, saber cual es la més
adecuada para cada necesidad, saber seleccionarlas y evaluarlas. Hoy en dia, en
gue la informacion ha crecido tanto y se presenta en soportes y formatos tan
diferentes, que se vuelve mas necesario que nunca, saber utilizarla de una

manera correcta.
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Las fuentes de informacion se pueden clasificar segun distintos criterios, los

cuales veremos a continuacion:

3.1.1 Fuentes Primarias

Son aquellas que contienen informacién nueva u original, de primera mano
(Vifolas, 2011, p.7). Dichas fuentes se consideran la base fundamental de
obtencién de informacion para determinado proyecto o trabajo en el cual se esté
investigando.

Las fuentes utilizadas para el desarrollo del proyecto de investigacion son:

e Entrevistas y consultas a expertos o técnicos en el tema: El proyecto
cuenta con varios asesores expertos en el tema, los cuales ya en otras
ocasiones se han encargado de la produccion y manejo de los animales.
Asi mismo estan preparados sobre la comercializacion del producto dentro
de la zona. Se cuenta con un agronomo y veterinarios.

e Comunicaciones con entidades y ministerios del sector agro: se
mantendra una consulta constante dentro de las instituciones encargadas
de la producciéon y comercializacion del producto en la zona, como lo es el
Ministerio de Salud, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Servicio

Nacional de Salud Animal y la Municipalidad de San Carlos.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes de informacion secundarias consisten en compilaciones,
resumenes Yy listados de referencia publicadas sobre cierto tema. Dichas fuentes,
no tienen como objetivos principal ofrecer informacion, sino indicar que fuente o
documento nos la puede proporcionar, casi siempre remitiendo a documentos

primarios. (Vifolas, 2011, p.8).

Las fuentes utilizadas para el desarrollo del proyecto de investigacion son:
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Libros e informes consultados:

e Lledo, P. (2013). Administracion de Proyectos: EL ABC para un Director
de Proyectos Exitoso (Vol. 3era edicion). Victoria, Canada: el autor.

e Pablo Lled6 (2013). Técnico en Gestion de Proyectos: Claves para
aprobar el examen CAPM®, 2da ed.

e Project Management Institute, P. (2013). Guia de los fundamentos de la
Direccion de proyectos (PMBokK) (Vol. 5a. Edicion). Estados Unidos de
América: PMI Publications.

Paginas Web de entidades y publicaciones realizadas:

e CORFOGA: Corporacién de Fomento Ganadero, C. (2013). Consumo,
Habito, Uso y Actitudes de la Carne de Res.

¢ INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, |. (2015). VI Censo
Nacional Agropecuario . San José: INEC.

¢ MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia, M. (2007). Caracterizacién
y plan accion para el desarrollo de la agrocadena de Ganado Bovino en
la region Huetar Norte . Ciudad Quesada, Costa Rica.

e SENASA: Servicio Fitosanitario de Salud Animal; informes,

publicaciones, guias, manuales.

En el siguiente Cuadro 1 se presenta un resumen de las fuentes de

informacion que se utilizaran en este proyecto.
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Cuadro 1: Fuentes de Informacion Utilizadas

Fuente: Elaboracion propia

Objetivos

Fuentes de informacién

Primarias

Secundarias

Realizar el Plan de Gestion
del Alcance del proyecto, a fin
de garantizar la incorporacion
de los requisitos necesarios y
asi concretar el proyecto con
éxito.

Visitas al campo para conocer
los suelos y capacidad de
manejo de la finca.

Reunién con los
patrocinadores del proyecto
para conocer sus necesidades.

Guia PMBOK (5ta edicidn): capitulo de
gestién del alcance del proyecto.

Corfoga: produccion y comercializacion
de carne de res en Costa Rica.
Documentacién publicada en péaginas
de MAG y Senasa.

Realizar el Plan de Gestion
del Tiempo del proyecto, a fin
de lograr la terminacion a
tiempo del proyecto, dentro
del plazo establecido.

Entrevistas con  técnicos:
veterinario-  zootecnista y
agronomo, para conocer los
tiempos de desarrollo vy
alimentacion de los animales

Guia PMBOK (5ta edicidn): capitulo de
gestion del tiempo del proyecto.

Realizar el Plan de Gestion de
Presupuesto del proyecto, con
la finalidad de asegurar el
presupuesto del proyecto
dentro del presupuesto que
fue aprobado.

Entrevistas a empresarios
(casos de éxito) de la zona,
que hayan desarrollado
proyecto similares.

Guia PMBOK (5ta edicion): capitulo de
gestion de presupuesto del proyecto.

P. Lled6; el ABC y como aprobar el
examen.

Documentacién publicada en péginas
de MAG, Senasay Corfoga

Realizar el Plan de Gestién de
Calidad del proyecto, con el
objetivo de asegurar el
alcance y la validacion de los
requisitos del proyecto

Entrevistas con encargados de
SENASA y Corfoga sobre la
calidad y comercializacién del
producto.

Guia PMBOK (5ta edicidn): capitulo de
gestién de calidad del proyecto.
Normativa actual del Ministerio de Salud
y de Senasa

Realizar el Plan de Gestién de
Riesgos del proyecto, con el
fin de resguardar la
sostenibilidad y permanencia
en el mercado.

Entrevistas a empresarios
(casos de éxito) de la zona,
gque hayan desarrollado un
proyecto similar y aporten
consejos al proyecto.

Guia PMBOK (5ta edicion): capitulo de
gestion del riesgo del proyecto.

Realizar el Plan de Gestion de
Adquisiciones del proyecto,
con el objetivo de identificar
los requisitos de materiales y
equipos necesarios

Consultas a proveedores de
equipos e insumos,
instituciones publicas sobres
derechos y permisos.

Guia PMBOK (5ta edicion): capitulo de
gestion de adquisiciones del proyecto.
Corfoga: produccion y comercializacion
de carne de res en Costa Rica
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Objetivos

Fuentes de Informacién

Primarias

Secundarias

Realizar el Plan de Gestion de
los Interesados en el proyecto,
con el objetivo de determinar
una participacion especifica
de los involucrados en las
decisiones y ejecucion del
proyecto.

Consulta a Corfoga para
conocer los principales
interesados en el proyecto, asi
como a centros minoristas y de
distribucion de la Zona Norte.

Guia PMBOK (5ta edicion): capitulo de
gestion de interesados del proyecto.

Realizar el Plan de Gestion de
las Comunicaciones del
proyecto, con el fin de
asegurar que la comunicacién
sea oportuna y eficaz.

Entrevistas a empresarios
(casos de éxito) de la zona,
gue hayan desarrollado un
proyecto similar y gestionen un
modelos de comunicacion
efectivo y de utilidad para el

proyecto.

Guia PMBOK (5ta edicién): capitulo de
gestion de las comunicaciones del
proyecto.

3.1.3 Métodos de Investigacion

Como un “camino” conduce a un destino determinado, es asi como los

métodos definen reglas y procedimientos para llegar a un fin concreto, suponiendo

a través de este “camino” una serie de pasos que siguen un orden logico.

La finalidad de los métodos de investigacion orienta la manera en cdmo se

conduce el pensamiento a las acciones para alcanzar una meta.

Se pueden tener tantas metodologias como diferentes formas y maneras de

adquirir conocimientos cientificos del saber comun que se denomina “ordinario “,

las cuales responden de distinta manera a cada una de las preguntas y

cuestionamientos que se plantea la propia metodologia. (Maya, 2014, p.13)

Dentro de los métodos de investigacion podemos encontrar:
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3.1.3.1 Método Analitico

“El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus elementos para observar
las causas, la naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacién y examen de
un hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del fenbmeno y objeto

qgue se estudia para comprender su esencia.” (Ortiz, Pilar, 2002, p.64)

Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, en cual se
puede realizar a través de las siguientes etapas: observar, describir, realizar
examen critico, descomposiciéon del fendmeno, enumeracion de las partes y

ordenacion y clasificacion.

3.1.3.2 Método Sintético

Es el que analiza y sintetiza la informacion recopilada, lo que permite ir
estructurando las ideas. (Maya, 2014, p.13). En otras palabras, el método sintético
es aquel que permite a los seres humanos realizar un resumen de algo que
conocemos.

Como por ejemplo la labor que realiza un historiador al tratar de reconstruir

y sintetizar los hechos de la época que esta investigando.

3.1.3.3 Método de Observacién

Consiste en la utilizacion de los sentidos, para obtener de forma consciente
y dirigida, datos que nos proporcionen elementos para nuestra investigacion.

Este es el primer paso del método cientifico, que nos permite, a partir de
ellos, elaborar hipétesis y luego aplicarse la observacion, para verificar si dicha
hipotesis se cumple.

En el cuadro N° 2 se puede apreciar los métodos de investigacion que se

van a emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.
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Cuadro 2: Métodos de Investigacion Utilizadas

Fuente: Elaboracion propia

Métodos de investigacion
Objetivos Método de Método Analitico Método Sintético
Observacién
Realizar el Plan de Gestion del | Visita de fincas | Se analiz6 y examiné | A partir de la
Alcance del proyecto, a fin de | para observar | la capacidad de | informacion web
garantizar la incorporacion de | sobre la | produccion de la | obtenido y lo
los requisitos necesarios y asi | capacidad de | finca. observado se
concretar el proyecto con éxito. | produccion. sintetiza lo recopilado.
Realizar el Plan de Gestion del | N/A Se analizan y | Mediante el analisis
Tiempo del proyecto, a fin de determinan los | individual de los
lograr la terminacion a tiempo procesos Yy tareas | diferentes procesos y
del proyecto, dentro del plazo para el proyecto. tareas requeridas
establecido. para la realizacion del
proyecto, se organiza
un cronograma con
las distintas
actividades.
Realizar el Plan de Gestion de | N/A Se analizan los | Se sintetizan los
Presupuesto del proyecto, con distintos elementos | elementos financieros
la finalidad de asegurar el financieros a través de un flujo de
presupuesto  del  proyecto recomendados por el | caja que defina el
dentro del presupuesto que fue asesor experto. presupuesto, para asi
aprobado. gestionar la viabilidad
financiera.
Realizar el Plan de Gestién de | N/A Analisis informacién | N/A
Calidad del proyecto, con el recabada en fuentes
objetivo de asegurar el alcance primarias y
y la validacidn de los requisitos secundaria para el
del proyecto. alcance y requisitos
del proyecto.
Realizar el Plan de Gestion de | N/A Andlisis de los | Analisis y sintesis de
Riesgos del proyecto, con el fin elementos que | informacion de
de resguardar la sostenibilidad formen parte de los | expertos que haya
y permanencia en el mercado. riesgos del proyecto. | sido recopilada.
Realizar el Plan de Gestion de | N/A Andlisis de las | Sintesis y discusion
Adquisiciones del proyecto, con entrevistas de la informacion
el objetivo de identificar los realizadas a los | recabada de equipo,
requisitos de materiales vy proveedores de | materiales e insumos.
equipos necesarios materiales y equipo.
Realizar el Plan de Gestion de | N/A Se analizan todas las | N/A
los Interesados en el proyecto, posibles  personas
con el objetivo de determinar interesadas del
una participacion especifica de proyecto y se
los involucrados en las integran en la
decisiones y ejecucion del ejecucion del
proyecto. proyecto.
Realizar el Plan de Gestion de | N/A N/A Con ayuda de fuentes
las Comunicaciones del de informacién y el
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proyecto, con el fin de asegurar asesor experto se

que la comunicacion sea toman las decisiones

oportuna y eficaz. necesarias para
realizar la
comunicacion del
proyecto.

3.1.4 Herramientas.

Segun el glosario del PMBOK (Project Management Institute, 2013) las
herramientas se definen como “Algo tangible, como una plantilla o un programa de
software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado”
(p.548)

Es asi como vemos que las herramientas son esos instrumentos de
construccion utilizados para desarrollar una investigacion. Que cumplan desde
reuniones, métodos, estimaciones y técnicas aplicados a fin de obtener la

informacién necesaria.

En opinion de Rodriguez Pefuelas, (2008:10) las técnicas, son los medios
empleados para recolectar informacion, entre las que destacan la observacion,
cuestionario, entrevistas, encuestas.

En el cuadro N° 3 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo

planteado.
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Cuadro 3: Herramientas Utilizadas
Fuente: Elaboracion propia

Objetivos

Herramientas

Realizar el Plan de Gestién del Alcance del
proyecto, a fin de garantizar la incorporacion
de los requisitos necesarios y asi concretar el
proyecto con éxito.

Entrevistas
Cuestionarios
Observaciones

Andlisis de documentos

Realizar el Plan de Gestion del Tiempo del
proyecto, a fin de lograr la terminacion a
tiempo del proyecto, dentro del plazo
establecido.

Estimacion analoga

Juicio de expertos

Descomposicién

Método de Diagramacién por Precedencia

Realizar el Plan de Gestion de Presupuesto
del proyecto, con la finalidad de asegurar el
presupuesto del proyecto dentro del
presupuesto que fue aprobado.

Juicio de expertos

Reuniones

Andlisis de ofertas de proveedores
Gestién del Valor Ganado

Realizar el Plan de Gestién de Calidad del
proyecto, con el objetivo de asegurar el
alcance y la validacion de los requisitos del
proyecto

Presupuesto de la Calidad
Estudios comparativos
Andlisis de procesos

Realizar el Plan de Gestion de Riesgos del
proyecto, con el fin de resguardar la
sostenibilidad y permanencia en el mercado.

Entrevistas

Analisis causa-raiz
Analisis de supuestos
Analisis FODA

Realizar el Plan de Gestion de Adquisiciones
del proyecto, con el objetivo de identificar los
requisitos de materiales y equipos necesarios

Andlisis de hacer o comprar
Investigaciones de mercado
Negociacién de adquisiciones

Realizar el Plan de Gestion de los
Interesados en el proyecto, con el objetivo de
determinar una participacion especifica de
los involucrados en las decisiones vy
ejecucion del proyecto.

Andlisis de interesados
Reuniones

Realizar el Plan de Gestion de las
Comunicaciones del proyecto, con el fin de
asegurar que la comunicacion sea oportuna y
eficaz.

Reuniones
Sistemas de gestion de la informacion

3.1.5 Supuestos y Restricciones.

El PMBOK (Project Management Institute, 2013) define los supuestos de un

proyecto como “Un factor del proceso de planificacién que se considera verdadero,

real o cierto, sin prueba ni demostracion” (p. 565).
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Un supuesto es un dato asumido como cierto, a efectos de la
planificacion de un proyecto; podriamos decir que son circunstancias y eventos
gue deben ocurrir para que un proyecto sea exitoso.

Por su parte, una restriccion la define (Project Management Institute, 2013)
como “Un factor limitante que afecta la ejecucién de un proyecto, programa,
portafolio o proceso” (p.562).

Se considera que las restricciones limitan o regulan el proyecto y, al igual
gue los supuestos no estan dentro del control del equipo del proyecto, pero si se
pueden predecir y establecer medidas sobre cémo sera tratadas.

Lled6 (Lledo, 2013) establece la “Triple Restriccion” de un proyecto como
esas variables que afectan con un mayor peso los proyectos, estas son el tiempo,

el presupuesto (recursos) y el alcance.

Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto

se ilustran en el Cuadro 4, a continuacion:



Cuadro 4: Supuestos y Restricciones
Fuente: Elaboracion propia
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

Realizar el Plan de Gestion del Alcance del proyecto, a fin de
garantizar la incorporacién de los requisitos necesarios y asi
concretar el proyecto con éxito.

Se tienen los
conocimientos,

definiciones y

Se requiere un asesor
en alimentacién
animal, asi como en

recursos para O
comercializacién del
desarrollar el
producto.
proyecto.
Realizar el Plan de Gestion del Tiempo del proyecto, a fin de Se cuenta con 3

lograr la terminacién a tiempo del proyecto, dentro del plazo
establecido.

El desarrollo del
proyecto

cumplird con el
tiempo estimado.

meses para finalizar
el proyecto una vez
sea aprobado el
anteproyecto.

Realizar el Plan de Gestion de Presupuesto del proyecto, con la
finalidad de asegurar el presupuesto del proyecto dentro del
presupuesto que fue aprobado.

Se parte de que
el proyecto
cuenta con los
recursos
econdémicos
suficientes para
su desarrollo y
ejecucion.

El precio de venta y
reventa de los
materiales e insumos,
asi como la
inestabilidad en el tipo
de cambio puede
afectar el presupuesto
a corto plazo.

Realizar el Plan de Gestién de Calidad del proyecto, con el
objetivo de asegurar el alcance y la validacion de los requisitos
del proyecto

El proyecto
cuenta con un
asesor con
experiencia en el
manejo de los
animales

Se debe cumplir con
la legislacién nacional
para la produccion y
comercializacion de la
carne de res.

Realizar el Plan de Gestion de Riesgos del proyecto, con el fin
de resguardar la sostenibilidad y permanencia en el mercado.

Se cuenta con un
asesor con
experiencia en el

tema de
desarrollo de
animales.

No se cuenta con
asesor en el tema de
alimentacioén 0]
dietista.

Realizar el Plan de Gestion de Adquisiciones del proyecto, con
el objetivo de identificar los requisitos de materiales y equipos
necesarios

Se cuenta en la
zona con
proveedores de

materiales e
insumos
necesarios para
ejecutar el
proyecto.

Los proveedores de
insumos y materiales
deberan cumplir a
tiempo con la entrega
de las cotizaciones y
el producto a tiempo.
Asi mismo, los
precios seran acorde
al mercado nacional.

Realizar el Plan de Gestion de los Interesados en el proyecto,
con el objetivo de determinar una participacion especifica de los
involucrados en las decisiones y ejecucién del proyecto.

El  patrocinador
del proyecto
participara
activamente en el
proyecto.

Efectuar una
comunicacion efectiva
entre los interesados,
en caso de realizar
cambios en el

proyecto.
Realizar el Plan de Gestion de las Comunicaciones del Al ser un negocio
proyecto, con el fin de asegurar que la comunicacion sea | Se cuenta con | familiar, los canales
oportuna y eficaz. algunos canales | de comunicacion

de comunicacion.

tecnolégica son un
poco reducidos.
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3.1.6 Entregables.

De acuerdo con el PMBOK se define entregable como “Cualquier producto,
resultado o capacidad de prestar un servicio Unico y verificable que debe
producirse para terminar un proceso, una fase 0 un proyecto” (Project
Management Institute, 2013, p. 541)

Los entregables por su parte son medibles y verificables que se elaboran
para completar un proyecto o parte de un proyecto.

Los entregables ayudan a definir el alcance del proyecto y el avance del
trabajo en el proyecto, debe ser medido y monitoreado el avance de los
entregables. (Esterkin, 2010)

En el cuadro N. 5 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.
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Cuadro 5: Entregables
Fuente: Elaboracion propia

Objetivos

Entregables

Realizar el Plan de Gestion del Alcance del
proyecto, a fin de garantizar la incorporacion de
los requisitos necesarios y asi concretar el
proyecto con éxito.

Plan de Gestion del Alcance: creacién y
aprobacion del Charter y de la WBS (EDT).

Realizar el Plan de Gestion del Tiempo del
proyecto, a fin de lograr la terminacion a tiempo
del proyecto, dentro del plazo establecido.

Plan de Gestion del Tiempo: cronogramas,
lista de actividades con sus duraciones,
secuencias de las mismas asi como
estimacion de los recursos.

Realizar el Plan de Gestion de Presupuesto del
proyecto, con la finalidad de asegurar el
presupuesto del proyecto dentro de los costos
aprobados.

Plan de Gestién de Presupuesto: Costos de los
presupuesto del proyecto.

Realizar el Plan de Gestion de Calidad del
proyecto, con el objetivo de asegurar el alcance
y la validacién de los requisitos del proyecto

Plan de Gestion de Calidad: Planificar y
controlar la calidad, a través de plantillas para
el control de los entregables del proyecto.

Realizar el Plan de Gestion de Riesgos del
proyecto, con el fin de resguardar la
sostenibilidad y permanencia en el mercado.

Plan de Gestién de los Riesgos: estudio y
analisis de los riesgos presentes en el
proyecto.

Realizar el Plan de Gestion de Adquisiciones
del proyecto, con el objetivo de identificar los
requisitos de materiales y equipos necesarios

Plan de Gestion de Adquisiciones: gestién de
las adquisiciones segun el proyecto.

Realizar el Plan de Gestion de los Interesados
en el proyecto, con el objetivo de determinar
una participacion especifica de los involucrados
en las decisiones y ejecucién del proyecto.

Plan de Gestién de Interesados: identificacion
de los principales interesados en el proyecto,
asi como su influencia e impacto.

Realizar el Plan de Gestion de las
Comunicaciones del proyecto, con el fin de
asegurar que la comunicacion sea oportuna y
eficaz.

Plan de Gestibn de las Comunicaciones:
Planificar las comunicaciones en relacién a los
interesados.
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4. 4. DESARROLLO

4.1 Plan de Gestion de Alcance del proyecto

Para el proceso de gestion del alcance, se abarcaran los procesos
necesarios para garantizar y asegurar que el proyecto de produccién de carne
bovina, incorpore todo el trabajo requerido para culminar el proyecto con éxito.
Delimitando esos aspectos que se incluiran y que se excluiran del proyecto,

determinando asi los aspectos necesarios para definir y validar el alcance.

4.1.1 Declaratoria de Alcance del Proyecto

4.1.1.1 Alcance del proyecto

Este proyecto pretende definir y determinar los requisitos necesarios para
implementar un modelo de produccién de carne bovina tipo Verde, que incorpore
es0s aspectos necesarios para la mejora en la calidad de produccidon que
actualmente se esta realizando. Ademds, de identificar la secuencia de las
actividades, presupuesto y adquisiciones para su implementacion.

Actualmente la finca cuenta con 20 hectareas de terreno, divididas segun la
figura 8, dedicadas Unicamente al desarrollo de animales de engorde, el plan es
manejar tres rotaciones (o grupos) de 20 animales en un espacio aproximado de
150 a 300 metros cuadrados, la franja verde seria el camino, los repastos verdes
son mas grandes que los amarillos, la idea es generar una rotacion adecuada al
tamafio de los repastos. El ganado sera alimentado Unicamente de pasto tipo
Mombaza y cuando se considere necesario dentro de su proceso de alimentacion,
incluir un concentrado basado en sus necesidades y requerimientos caléricos, mas
adelante se alimentarian los animales con maiz y sales especiales naturales. Se
cuenta con un corral y manga para albergar al menos 70 animales. Actualmente

no se han implementado aun las divisiones en los repastos, ni se ha incorporado
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el agua y los bebederos, tampoco se han realizado las aceras, ni los caminos para
rotar el ganado.

El proyecto incorporara ademas un colaborador que analizara la calidad del
producto final, a través de una seria de indicadores y mediciones incorporadas en
el Plan de Gestion de Calidad, analizado mas adelante. También un veterinario

especialista es nutricion y un colaborados encargado del manejo de los animales y
rotaciones.
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Figura 8: Distribucién de repastos y caminos en la finca
Fuente: (Chaves, 2018)
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4.1.1.2 Objetivo del proyecto

Desarrollar un proceso que permita producir carne bovina ecoldgica, en
Aguas Zarcas de San Carlos, con el objetivo de lograr un mayor rendimiento en la
oferta actual del mercado regional.

4.1.1.3 Objetivos especificos del proyecto

- Realizar el Plan de Gestion del Alcance del proyecto, a fin de
garantizar la incorporacion de los requisitos necesarios y asi

concretar el proyecto con éxito.
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- Realizar el Plan de Gestion del Cronograma del proyecto, a fin de
lograr la terminacion a tiempo del proyecto, dentro del plazo
establecido.

- Realizar el Plan de Gestion de Presupuesto del proyecto, con la
finalidad de asegurar el presupuesto del proyecto dentro del
presupuesto que fue aprobado.

- Realizar el Plan de Gestién de Calidad del proyecto, con el objetivo
de asegurar el alcance y la validacion de los requisitos del proyecto.

- Realizar el Plan de Gestiéon de Riesgos del proyecto, con el fin de
resguardar la sostenibilidad y permanencia en el mercado.

- Realizar el Plan de Gestion de Adquisiciones del proyecto, con el
objetivo de identificar los requisitos de materiales y equipos
necesarios.

- Realizar el Plan de Gestion de los Interesados en el proyecto, con el
objetivo de determinar una participacion especifica de los
involucrados en las decisiones y ejecucién del proyecto.

- Realizar el Plan de Gestion de las Comunicaciones del proyecto, con

el fin de asegurar que la comunicacién sea oportuna y eficaz

4.1.1.4 Entregables

El siguiente cuadro 6 incorpora los entregables esperados del proyecto.



Cuadro 6: Entregables del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Entregables

Criterio de

aceptacion

Limitantes

Restricciones

Supuestos

1. Plan de
Gestion de
Alcance.

2. Plan de
Gestion de
Tiempo.

3. Plan de
Gestion de
Presupuest
0.

4. Plan de
Gestion de
Calidad.

5. Plan de
Gestion de
Riesgos.

6. Plan de
Gestion de
Adquisicion
es.

7. Plan de
Gestion de

Interesados

8. Plan de
Gestion de
Comunicaci

ones.

Aprobacién
de cada
uno de los
planes por
del
patrocinado
r del

proyecto.

parte

Plan de Alcance: No se
cuenta con un
nutricionista especializado
en la dieta de los
animales, ni especialista
en calidad. Asi como
fuentes de agua ni cerca
eléctrica instalada.

Plan de Tiempo:
contemplar las demoras

en la aprobacién de

tramites.
Plan de Presupuesto:
prever el aumento del

presupuesto por temas en
la inflacion, o}
contingencias.

Plan de Calidad:

instrumentos acordes a la

Crear

medicion de cada uno de
los factores de calidad del
producto.

Plan de Adquisiciones:
contemplar todos los
aspectos asociados a los

insumos.

Desconocimiento
de la dieta
especifica.

Asi como el tipo
de animal que se
debe comprar que
retina estas

caracteristicas.

Se parte de que el
terreno esta dividido

por un topografo y los

datos dados son
exactos.
Se cuenta con la

capacidad financiera
para desarrollar el
proyecto.

El proyecto cuenta
con los permisos de
funcionamiento  ante
las entidades
nacionales.

La finca cuenta con
los permisos de agua
y de electricidad.

Se

con un corral para el

cuenta ademas

manejo del ganado.
Se

con los permisos de

cuenta ademas

funcionamiento y
Municipales de
operacion como
empresa pecuario,

ganadera.
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4.1.2 Recopilar los requisitos del proyecto

Este es un proceso que permite determinar, documentar y gestionar las
necesidades reales, asi como los requisitos de los interesados para cumplir con
los objetivos del proyecto. El beneficio clave del proceso es que proporciona la
base para definir y gestionar el alcance del proyecto, incluyendo el alcance del
producto (Project Management Institute, 2013, p.109).

Los requisitos incluyen condiciones o capacidades que el proyecto debe
cumplir o que deben estar presentes en el producto, servicio o resultado para
satisfacer un acuerdo u otra especificacion formalmente impuesta. Los requisitos
incluyen las necesidades y expectativas cuantificadas y documentadas del
patrocinador, del cliente y de otros interesados. Estos requisitos deben
recopilarse, analizarse y registrarse con un nivel de detalle suficiente que permita
incluirlos en la linea base del alcance y medirlos una vez que se inicie el proyecto.
(Project Management Institute, 2013, p.111).

Los requisitos dentro de este proyecto proporcionan una orientacion hacia
gué aspectos recopilar, las cuales deben estar siempre presentes durante su
desarrollo. En este caso los requisitos se obtuvieron a través de entrevistas no
estructurada al encargado de la finca, asi como mediante la aplicaciéon de método
de observacion.

El Cuadro N. 7 contempla la matriz de requisitos propia es este proyecto,
asi como los criterios de aceptacion que son esos indicadores que determinan el

momento en el cual se da como finalizado o cumplido ese requisito.



Cuadro 7: Matriz de Requisitos
Fuente: Elaboracion propia
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Requisito Entregable de la Objetivo para el Criterio de aceptacion
EDT/WBS proyecto
Plan de Gestion Alcance | Definir el alcance del | -  Definir ubicacion. Aprobacion  final  por
del proyecto proyecto. - Forma de trabajo parte del patrocinador.
- Definir manejo de
animales.
Plan de Gestion de | Identificar y secuenciar | - Identificar la | Infforme de actividades
Cronograma del | las actividades. secuencia de | identificadas y
proyecto actividades. secuenciadas.
Confeccionar el | - Elaborar el | Presupuesto finalizado y
Plan de Gestion de | Presupuesto del presupuesto del | aceptado por el
Presupuesto proyecto. proyecto que | patrocinador.
contemple todos los
aspectos
necesarios.
Plan de Gestion de | Identificar las variables | Definir las variables asi | Informe finalizado vy
Calidad de calidad del proyecto | como sus respectivas | aprobado por el analista
y del producto. métricas y criterios de | de calidad e
aceptacion interesados.
Plan de Gestion de | Identificar los riesgos y | Identificar cada uno de | Informe finalizado vy
Riesgos Sus respuestas. los riesgos bajo | aprobado por el
escenarios de | patrocinador e
probabilidad e impacto. interesados.
Confeccionar el plan de
respuesta de dichos
riesgos.
Plan de Gestion de | - Gestionar la compra | - Compra de ganado | Informe de

Adquisiciones

de ganado.

- Gestionar las
condiciones de
crianza

- Gestiona los
insumos de
desarrollo

- Gestionar los
permisos de

funcionamiento.

de acuerdo al
terreno.
- Desarrollar las
condiciones
adecuadas para el
manejo de los
animales (alimento
y necesidades).
- Gestionar los
requisitos antes

Senasa y MAG

adquisiciones finalizado
y aprobado por el

patrocinador.




o1

Plan de Gestion de | Analisis de interesados Clasificacion y | Informe de interesados

Interesados evaluacion de | finalizado y aprobado
interesados del | por patrocinador.
proyecto.

Plan de Gestion de | Desarrollo de las | Métodos de | Informe de

Comunicaciones

comunicaciones con

interesados

comunicacion de la

informacion a utilizar.

comunicaciones
finalizado y aprobado

por patrocinador.

4.1.2.1 Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT/WBS)

Crear la EDT es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el

trabajo del proyecto en componentes mas pequefos, los cuales son mas facil de

manejar. (Project Management Institute, 2013, p. 124)

El trabajo planificados esta contenido en el nivel mas bajo de los

componenetes, denominados paquetes de trabajo, estos se pueden agrupar a su

vez en las cuentas que control. La tecncia aplicada para confeccionar la EDT del

proyecto, seré la descomposicion, la cual consiste en dividir y subdividir el alcance

y entregables del proyecto en partes mas pequefias y manejables.



Cuadro 8: Estructura de Desglose del Trabajo- EDT/WBS

Fuente: Elaboracion propia
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Entregable de la EDT Cuentas de Paquetes de Trabajo Descripcion de los
Control Paquetes de Trabajo
1.2.1  Plan de Gestion 1.2.1.1 Definir el 1.2.1.1.1 Definir Lugar en donde se
de Alcance del alcance del ubicacion. desarrollard, cantidad de
proyecto proyecto 1.2.1.1.2 Definir forma terreno disponible, manejo de
de trabajo los animales asi como forma
1.2.1.1.3 Definir manejo | de trabajo a utilizar.
de animales
1.2.2  Plan de Gestion 1.2.2.1 Identificar 1.2.2.1.1 Definir las Definir las actividades
de Cronograma y secuenciar las actividades divididas en 5 fases: inicio,
del proyecto actividades 1.2.2.2.2 Determinar su | planificacion, ejecucion,
duracion. monitoreo y control y cierre.
1.2.2.2.3 Relacionar las
actividades
1.2.3  Plan de Gestion 1.231 1.2.3.1.1 Determinar Confeccionar el presupuesto
de Presupuesto Confeccionar el rubros a presupuestar gue incluya elementos de:
del proyecto presupuesto alimentacion, vitaminas, agua,
electricidad, medicamentos.
1.2.3.2 Determinar Reservas de gestion y planes
variables y planes de de contingencia
contingencia
1.2.4  Plan de Gestion | 1.2.4.1 Identificar 1.2.4.1.1 Definir las Medicién de los entregables y
de Calidad del las variables de variables sus métricas.
proyecto calidad del 1.2.4.1.2 Definir métricas | Asf como los factores que
proyecto y el y criterios de aceptacion. afectan la calidad del
producto producto final
1.2.5 Plan de Gestion 1.2.5.1 Identificar 1.2.5.1.1 Identificar Descripcion de cada uno de
de Riesgos del y respuesta a riesgos y escenarios los riesgos del proyecto, su
proyecto riesgos probabilidad-impacto. evaluacion de impacto asi
Ccomo respuesta.
1.2.5.1.2 Plan de
respuesta a riesgos
1.2.6.1.1 Compra de Efectuar la compra de la raza
1.2.6  Plan de Gestion 1.2.6.1 Compra animales de animal idea, que cumpla

de
Adquisiciones
del proyecto

de animales e
insumos de
construccion

con las caracteristicas
requeridas.

1.2.6.1.2 Instalacion de
fuente de agua

Contemplar al menos 2
bebederos en cada repasto
con agua

1.2.6.1.3 Instalacién de
cerca eléctrica

Todos los repastos deberan
tener cerca eléctrica

1.2.6.2
Contratacion de
servicios
profesionales

1.2.6.2.1 Contratacion
de servicios de
veterinario nutricionista

Nutricionista encargado de la
alimentacién especial

1.2.6.2.2 Contratacion
de servicios de trabajo
de campo

Division de caminos,
repastos, elaboracién de
cerca eléctricas.

1.2.6.2.3 Contratacion
de analista y encargado
de calidad del producto

Tomar muestras y analizar la
calidad del producto final

1.2.6.3 Insumos
de desarrollo
animal

1.2.6.3.1 Compra del
alimento idéneo

Silo, trigo, maiz o yuca para
su alimentacién natural

1.2.6.3.2 Compra de
vitaminas y
medicamentos

Vitaminas y suplementos
alimenticios naturales —
implante Revalor (natural).
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1.2.6.4 Permiso
ante SENASA 'y
MAG

1.2.6.4.1 Tramite del
Certificado Veterinario
de Operacion.

CVO: para trasladar los
animales de la fincay
trasladarlos hacia el matadero
(renovacion anual del

permiso)
1.2.6.4.2 Tramite ante el Permisos de produccién ante
MAG para su produccion el MAG

y comercializacion

1.2.7  Plan de Gestion 1.2.7.1 Andlisis 1.2.7.1.1 Categorizacion | Identificarlos de acuerdo a su
de Interesados de interesados de interesados. categorizacion, influencia y
1.2.7.1.2 Evaluacién de nivel de participacion
interesados
1.2.8  Plan de Gestion 1.28.1 1.2.8.1.1 Definicion de Gestion eficiente y oportuna

de
Comunicaciones

Comunicaciones
con interesados

canales de
comunicacion.
1.2.8.1.2 Medicién de las
comunicaciones

de la informacién, los medios
a través de los cuales llegara
a los interesados.

4.1.3 Validar el Alcance del Proyecto

La validacion del alcance dentro del proyecto permitira asegurarse de que

los entregables cumplan las expectativas y requisitos esperados. Cada dos

semanas se realizaran reuniones con el patrocinador del proyecto para medir el

avance, la técnica a utilizar para validar el alcance seran inspecciones y revision

de documentos.



Cuadro 9: Validacién del Alcance
Fuente: Elaboracion propia

Entregable- EDT/WBS

Métrica

Resultado Esperado

Plan de Gestién de
Alcance del Proyecto

Definir el 100% de
aspectos asociados al
alcance del proyecto

Que el proyecto abarque
todos los elementos
necesarios para su

desarrollo

Plan de Gestion de
Cronograma del proyecto

Identificar el 100% de
actividades asociadas y
secuenciadas asi como

sus duraciones

Que cada fase del
proyecto contemple sus
actividades y duraciones

Plan de Gestién de
Presupuesto del proyecto

Abarcar el 100% de
exactitud en los
presupuesto compra de
animales e insumos
usados.

Abarcar el 100% de
exactitud en los
presupuesto de las
adquisiciones

Que el presupuesto
contemple todos los
aspectos necesarios
definidos dentro del
proyecto.

Plan de Gesti6én de
Riesgos

Contemplar el 100% de
los riesgos asociados al
proyecto, asi como su
plan de respuesta

Que se apruebe el informe
de riesgos por parte del
patrocinador

Plan de Gestion de
Adquisiciones

Contemplar el 100%de las
adquisiciones del proyecto

Incluir todos los insumos
y Servicios necesarios

Cumplir el 100% de los
requisitos ante SENASA

Tramites contemplados y
aprobados

Desarrollo del 100% de
las condiciones de crianza

Abarcar todos los
aspectos de crianza
necesarios para la
producciéon “Verde”

Plan de Gesti6én de
Interesados

Definir el 100% de los
interesados directos e
indirectos del proyecto

Informe de interesados
aprobado por el
patrocinador

Plan de Gesti6én de
Comunicaciones

Contemplar el 100% de
canales de
comunicaciones asi como
interesados a comunicar

Informe de comunicacion
aprobado por el
patrocinador
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4.1.4 Controlar el Alcance del Proyecto

El control del alcance se ocupa fundamentalmente de monitorear el estado
del alcance del proyecto y del producto, asi como de gestionar los cambios a la
linea base del alcance. EIl control del alcance del proyecto asegura que todos los
cambios solicitados o las acciones preventivas o correctivas recomendadas se
procesen a través del proceso Realizar el Control Integrado de Cambios. (Project
Management Institute, 2013, p. 135-136)

El director del proyecto en conjunto con el patrocinador determinaran los
cambios necesarios, los cuales sera documentados a traves de la siguiente

(Cuadro N.) Plantilla para la Solicitud de Cambios.

Cuadro 10: Plantilla para la Solicitud de Cambios
Fuente: Elaboracion propia

Solicitud de Cambio No.
Nombre del proyecto:
Fecha de DD/MM/AAAA Impacto del cambio en el proyecto
solicitud:
Categoria () Alcance Tiempo Presupue | Calidad Alcance
de cambio () Tiempo sto
() Riesgos
() Presupuesto
() Calidad
() Adquisiciones
() Interesados
0
Comunicaciones
Otra:
Motivo del
cambio
Descripcion de la propuesta de cambio:
Justificacion de la propuesta de cambio:
Aprobado
por:
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4.2 Plan de Gestion del Tiempo del Proyecto

El Plan de Gestidon del Tiempo permite gestionar los procesos requeridos

para la finalizacion del proyecto en el plazo requerido.

4.2.1 Definir las actividades del proyecto.

Este proceso consiste en identificar y documentar las acciones especificas
que se deben realizar para generar los entregables del proyecto. El proceso de
crear la EDT identifica los entregables del nivel mas bajo de la EDT: paquetes de
trabajo, los cuales se descomponen en componenetes mas pequefios
denominados actividades. Para identificar las actividades en el proyecto se aplicé
la técnica de descomposicion de los paquetes de trabajo, utilizando el sistema
informatico MS Project 2015 y se aplic6 una entrevista informal a uno de los
asesores del proyecto.

El cuadro N. 11 detalla la lista de actividades y tareas definidas, asi como el

secuenciamiento para el desarrollo de los entregables.

Cuadro 11: Definicién de las actividades
Fuente: Elaboracion propia

EDT Nombre de tarea
1 Proyecto Produccién "Verde" de Ganado de Engorde

2 1.1 Fase I: Inicio
3 1.1.1 Acta de Constitucion del Proyecto
4 1.1.1.1 Desarrollo del Acta
5 1.1.1.2 Comunicacion con interesados
6 1.1.1.3 Revisién del acta por parte de los interesados
7 1.1.1.4 Aprobacion final del Acta de Constitucidn
8 1.2 Fase II: Planificacion
9 1.2.1 Plan de Gestion de Alcance
10 1.2.1.1 Definir el alcance del proyecto
11 1.2.1.1.1 Definir ubicacion
12 1.2.1.1.2 Definir forma de trabajo
13 1.2.1.1.3 Definir manejo de animales
14 1.2.1.2 Aprobacion del Plan de Gestién de Alcance



15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

1.2.2
1.2.2.1
1.2.21.1
1.2.2.1.2
1.2.2.1.3
1.2.2.2
1.2.3
1.2.3.1
1.2.3.1.1
1.2.3.1.2
1.2.3.2
1.24
1.24.1
1.2.4.1.1
1.2.41.2
1.2.4.2
1.2.5
1.2.5.1
1.2.5.11
1.2.5.1.2
1.2.5.2
1.2.6
1.2.6.1
1.2.6.1.1
1.2.6.1.2
1.2.6.1.3
1.2.6.2
1.2.6.2.1
1.2.6.2.2
1.2.6.2.3
1.2.6.3
1.2.6.3.1
1.2.6.3.2
1.2.6.4
1.2.6.4.1
1.2.6.4.2
1.2.6.5
1.2.7
1.2.7.1
1.2.7.2
1.2.7.3
1.2.8
1.2.8.1
1.2.8.2

Plan de Gestion de Cronograma
Identificar y secuenciar las actividades
Definir las actividades
Determinar la duracién
Relacionar las actividades
Aprobacion del Plan de Gestidn de Cronograma
Plan de Gestion de Presupuesto
Confeccionar el presupuesto
Determinar rubros a presupuestar
Determinar variables y planes de contingencia
Aprobacion del Plan de Gestion de Presupuesto
Plan de Gestion de Calidad

Identificar las variables de calidad del proyecto y producto

Definir las variables de calidad del proyecto y producto
Definir sus métricas y criterios de aceptacidon respectivos
Aprobacion del Plan de Gestion de Calidad
Plan de Gestion de Riesgos
Identificar y responder a los riesgos
Identificar riesgos y escenarios de probabilidad- impacto
Plan de respuesta a riesgos
Aprobacion del Plan de Gestion de Riesgos
Plan de Gestion de Adquisiciones
Compra de animales e insumos de construccion
Compra de animales
Instalacion de fuentes de agua
instalacion de cerca eléctrica
Contratacion de servicios profesionales
Contratacién de servicios de veterinario- nutricionista
Contratacién de servicios de trabajo de campo
Contratacién de analista de calidad
Insumos de desarrollo animal
Compra de alimento idéneo
Compra de vitaminas y medicamentos
Permiso ante SENASA y MAG
Tramite del CVO
Tramite ante el MAG
Aprobacion del Plan de Gestion de Adquisiciones
Plan de Gestion de Interesados
Categorizacion de interesados
Evaluacién de interesados
Aprobacion del Plan de Gestion de Interesados
Plan de Gestion de Comunicaciones
Definicion de canales de comunicacion
Medicidn de las comunicaciones
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59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84

1.2.8.3
13

1.3.2
1.3.2.1
1.3.2.11
1.3.2.1.2
1.3.2.1.3
1.3.2.2
1.3.2.2.1
1.3.2.2.2
1.3.1.2.3
133
1.3.3.1
1.3.3.2
134
1.34.1
1.3.4.2
14

1.4.1
1.4.2
1.4.3
1.4.4

15

1.5.1
1.5.2
1.5.3

Aprobacion del Plan de Gestion de Comunicaciones
Fase llI: Ejecucion
Adquisiciones del proyecto
Compra de animales e insumos de construccion
Efectuar la compra de los animales
Instalar las fuentes de agua
Instalar la cerca eléctrica
Contratacion de servicios profesionales
Contratacion de servicios de veterinario- nutricionista
Contratacion de servicios de trabajo de campo
Contratacion de analista de calidad
Condiciones de crianza
Compra de alimento idéneo
Compra de vitaminas y medicamentos
Requisitos antes entidades publicas
Permiso ante SENASA
Permiso ante MAG
Fase IV: Monitoreo y Control
Monitoreo y control de actividades
Entrega de finca Verde a los patrocinadores
Informe de avance y seguimiento
Reuniones con los interesados
Fase V: Cierre del proyecto
Elaboracién de informe de cierre
Presentacion de informe
Finalizacion del informe

4.2.2 Secuenciar las actividades del proyecto

58

Este proceso consiste en identificar y documentar las relaciones entre las

actividades del proyecto. Se debe definir una secuencia logica de relacién entre

las actividades de trabajo, actividades predecesoras y sucesoras, a fin de obtener

la maxima eficiencia teniendo en cuenta todas las restricciones del proyecto. La

técnica utilizada para secuenciar las actividades es el Método de Diagramacion

por Precedencia, en la cual se representan las actividades mediante nodos y se

vincular graficamente mediante una o mas relaciones légicas para indicar la

secuencia en que deben ser ejecutadas (Project Management Institute, 2013, pp.
154-155).
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El cuadro N. 12, identifica las actividades incluidas en el proyecto, asi como

su relacion o predecesion del resto de actividades y entregables respectivos.

O/ NO U WN -

NN N NNRNNRRRRRRRRR PR
OV Es WNREPROWOKLDNOOUMLAWNIERLRO

N
~N

28

29

30
31
32

33

34
35

Cuadro 12: Secuencia de las actividades del proyecto

EDT
1
1.1
1.1.1
1111
1.1.1.2
1.1.1.3
1114
1.2
1.2.1
1.2.1.1
1.21.1.1
1.2.1.1.2
1.21.1.3
1.2.1.2
1.2.2
1.2.2.1
12211
1.2.2.1.2
12213
1.2.2.2
1.2.3
1.2.3.1
12311
1.2.3.1.2
1.2.3.2
1.24

1.24.1

12411

1.24.1.2

1.2.4.2
1.2.5
1.25.1

12511

1.2.5.1.2
1.2.5.2

Fuente: Elaboracion propia
Nombre de tarea Predecesoras

Proyecto Produccién "Verde" de Ganado de Engorde
Fase I: Inicio
Acta de Constitucion del Proyecto
Desarrollo del Acta

Comunicacion con interesados 4
Revisidn del acta por parte de los interesados 5
Aprobacidn final del Acta de Constitucion 6

Fase Il: Planificacion
Plan de Gestion de Alcance
Definir el alcance del proyecto

Definir ubicacién 7

Definir forma de trabajo 11

Definir manejo de animales 12
Aprobacion del Plan de Gestion de Alcance 13

Plan de Gestidn de Cronograma
Identificar y secuenciar las actividades

Definir las actividades 14
Determinar la duracion 17
Relacionar las actividades 18

Aprobacion del Plan de Gestion de Cronograma 19
Plan de Gestion de Presupuesto
Confeccionar el presupuesto 20
Determinar rubros a presupuestar 20
Determinar variables y planes de contingencia 20
Aprobacion del Plan de Gestion de Presupuesto 24
Plan de Gestidn de Calidad
Identificar las variables de calidad del proyecto y

producto 25
Definir las variables de calidad del proyecto y 55
producto
Definir sus métricas y criterios de aceptacion )8
respectivos
Aprobacion del Plan de Gestion de Calidad 28
Plan de Gestion de Riesgos
Identificar y responder a los riesgos 30
Identificar riesgos y escenarios de probabilidad- 30
impacto
Plan de respuesta a riesgos 33

Aprobacion del Plan de Gestion de Riesgos 34



36
37
38
39
40
41

42

43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

59

60
61
62
63
64
65
66

67

68
69
70
71
72
73
74
75
76

1.2.6
1.2.6.1
1.2.6.1.1
1.2.6.1.2
1.2.6.1.3
1.2.6.2

1.2.6.2.1

1.2.6.2.2
1.2.6.2.3
1.2.6.3
1.2.63.1
1.2.6.3.2
1.2.6.4
1.264.1
1.2.6.4.2
1.2.6.5
1.2.7
1.2.7.1
1.2.7.2
1.2.7.3
1.2.8
1.2.8.1
1.2.8.2

1.2.8.3

13

1.3.2
1.3.2.1
1.3.21.1
1.3.2.1.2
1.3.2.1.3
1.3.2.2

1.3.2.21

1.3.2.2.2
1.3.1.2.3
1.3.3
1.3.3.1
1.3.3.2
1.3.4
1341
1.3.4.2
1.4

Plan de Gestidn de Adquisiciones
Compra de animales e insumos de construccion
Compra de animales
Instalacion de fuentes de agua
instalacidn de cerca eléctrica
Contratacion de servicios profesionales
Contratacién de servicios de veterinario-
nutricionista
Contratacién de servicios de trabajo de campo
Contratacién de analista de calidad
Insumos de desarrollo animal
Compra de alimento idéneo
Compra de vitaminas y medicamentos
Permiso ante SENASA y MAG
Tramite del CVO
Tramite ante el MAG
Aprobacion del Plan de Gestion de Adquisiciones
Plan de Gestion de Interesados
Categorizacion de interesados
Evaluacién de interesados
Aprobacion del Plan de Gestion de Interesados
Plan de Gestidon de Comunicaciones
Definicion de canales de comunicacion
Medicién de las comunicaciones

Aprobacion del Plan de Gestidon de
Comunicaciones
Fase lll: Ejecucion
Adquisiciones del proyecto
Compra de animales e insumos de construccidn
Efectuar la compra de los animales
Instalar las fuentes de agua
Instalar la cerca eléctrica
Contratacion de servicios profesionales
Contratacién de servicios de veterinario-
nutricionista
Contratacién de servicios de trabajo de campo
Contratacién de analista de calidad
Condiciones de crianza
Compra de alimento idéneo
Compra de vitaminas y medicamentos
Requisitos antes entidades publicas
Permiso ante SENASA
Permiso ante MAG
Fase IV: Monitoreo y Control

38
39

38

38

42
42

38
38

51
53
54

55

57
58

51
51
51

63
63
63

67
67

51
74

60



77
78
79
80
81
82
83
84

4.2.3 Estimar los recursos de las actividades

1.4.1 Monitoreo y control de actividades

1.4.2 Entrega de finca Verde a los patrocinadores 77
1.4.3 Informe de avance y seguimiento 78
1.4.4 Reuniones con los interesados 79
1.5 Fase V: Cierre del proyecto

1.5.1 Elaboracién de informe de cierre 80
1.5.2 Presentacién de informe 82
153 Finalizacién del informe 83

61

Este proceso permite estimar el tipo y las cantidades de materiales,

personas, equipos 0 suministros requeridos para llevar a cabo cada una de las

actividades.

El cuadro N. 13 identifica el detalle del recurso de cada actividad, los

recursos en este caso son personas, los responsables son: el Director del

proyecto, patrocinador, asesor experto (ya sea el veterinario, nutricionista o

experto en selecciéon del ganado, encargado de calidad del producto) asi como el

colaborador (pedn de campo o encargado de las instalaciones respectivas).

EDT

[y
(=Y

2 11

8 1.2

9 1.21
15 1.2.2
21 1.2.3
26 1.2.4
31 1.25
36 1.2.6
52 1.2.7
56 1.2.8
60 1.3

61 1.3.2

Nombre de tarea
Proyecto Produccién "Verde" de Ganado de
Engorde
Fase I: Inicio

Fase Il: Planificacion

Plan de Gestidn de Alcance

Plan de Gestidn de Cronograma
Plan de Gestion de Presupuesto
Plan de Gestidn de Calidad

Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de Adquisiciones
Plan de Gestidn de Interesados
Plan de Gestion de Comunicaciones

Fase llI: Ejecucion

Adquisiciones del proyecto

Cuadro 13: Recursos estimados de las actividades
Fuente: Elaboracion propia

Nombres de los recursos

Directora del proyecto
Directora del proyecto
Directora del proyecto
Directora del proyecto
Directora del proyecto
Directora del proyecto
Directora del proyecto
Directora del proyecto
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63
64
65
66

67

68
69
70
71
72
73

74

75

76
77
78
79

80

81
82

83
84

1.3.2.1

13.2.1.1
1.3.2.1.2
1.3.2.13
1.3.2.2

1.3.2.2.1

1.3.2.2.2
1.3.1.2.3
1.3.3
1331
1.3.3.2
1.3.4

1341

1.3.4.2

1.4

141
14.2
143

1.4.4

1.5
151

1.5.2
153

Compra de animales e insumos de

construccion

Efectuar la compra de los animales
Instalar las fuentes de agua
Instalar la cerca eléctrica

Contratacion de servicios profesionales
Contratacién de servicios de veterinario-

nutricionista

Patrocinador del proyecto
Colaboradores
Colaboradores

Patrocinador del proyecto

Contratacion de servicios de trabajo de campo Patrocinador del proyecto

Contratacion de analista de calidad
Condiciones de crianza
Compra de alimento idéneo
Compra de vitaminas y medicamentos
Requisitos antes entidades publicas

Permiso ante SENASA

Permiso ante MAG

Fase IV: Monitoreo y Control
Monitoreo y control de actividades
Entrega de finca Verde a los patrocinadores
Informe de avance y seguimiento

Reuniones con los interesados

Fase V: Cierre del proyecto
Elaboracién de informe de cierre

Presentacién de informe

Finalizacion del informe

4.2.4 Desarrollar el cronograma del proyecto

Patrocinador del proyecto

Patrocinador del proyecto
Patrocinador del proyecto

Directora del proyecto;
Patrocinador del proyecto
Directora del proyecto;
Patrocinador del proyecto

Directora del proyecto
Directora del proyecto
Directora del proyecto
Directora del proyecto;
Patrocinador del proyecto

Directora del proyecto
Directora del proyecto;
Patrocinador del proyecto
Directora del proyecto
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Este es el proceso de analizar las secuencias de las actividades, las

duraciones de inicio y fin, los recursos, disponibilidad de los recursos. Para estimar

las duraciones y los presupuesto se cont6 con la ayuda de un asesor experto en el

tema.
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Cuadro 14: Cronograma del proyecto
Fuente: Elaboracion propia con datos de (Chaves, 2018)
Duracié . Predecesor

EDT Nombre de tarea n Comienzo Fin as Nombres de los recursos Costo

Proyecto Produccién "Verde" de Ganado de 24/10/201

1 Engorde 97 dias 13/6/2018 3 ¢14.286.900
1.1 Fase I: Inicio 4 dias 13/6/2018 18/6/2018 ¢186.400
1.2 Fase II: Planificacion 37 dias 18/6/2018 6/8/2018 ¢1.008.800
1.2.1 Plan de Gestidn de Alcance 7 dias 18/6/2018 26/6/2018 Directora del proyecto ¢126.100
1.2.2 Plan de Gestiéon de Cronograma 7 dias 27/6/2018 5/7/2018 Directora del proyecto ¢126.100
1.2.3 Plan de Gestion de Presupuesto 6 dias 2/7/2018 9/7/2018 Directora del proyecto ¢126.100
1.2.4 Plan de Gestidén de Calidad 5dias 10/7/2018 14/7/2018 Directora del proyecto ¢126.100
1.2.5 Plan de Gestion de Riesgos 6 dias 14/7/2018 20/7/2018 Directora del proyecto ¢126.100
1.2.6 Plan de Gestion de Adquisiciones 14 dias 19/7/2018 6/8/2018 Directora del proyecto ¢126.100
1.2.7 Plan de Gestidn de Interesados 5dias 23/7/2018 30/7/2018 Directora del proyecto ¢126.100
1.2.8 Plan de Gestidon de Comunicaciones 5dias 31/7/2018 6/8/2018 Directora del proyecto ¢126.100
1.3 Fase lll: Ejecucidn 46 dias 31/7/2018 2/10/2018 ¢11.838.000
1.3.2 Adquisiciones del proyecto 29 dias 31/7/2018 7/9/2018 ¢11.570.000
1.3.2.1 Comprade animales einsumosde o ..o 31/7/2018  6/8/2018 ¢11.000.000
construcciéon
1.3.2.1.1 Efectuar la compra de los animales 4 dias 31/7/2018  3/8/2018 51 Ef;;‘;cc't”oador del ¢7.500.000
1.3.2.1.2 Instalar las fuentes de agua 5dias 31/7/2018 6/8/2018 51 Colaborador ¢2.000.000
1.3.2.1.3 Instalar la cerca eléctrica 4 dias 31/7/2018 3/8/2018 51 Colaborador ¢1.500.000
1.3.2.2 Contratacion de servicios profesionales 25 dias 6/8/2018 7/9/2018 ¢570.000
13.2.2.1 _ Contratacion de servicios de 2dias 5/9/2018  6/9/2018 63 Patrocinador del ¢50.000
veterinario- nutricionista proyecto
13222 Contratacién de servicios de trabajo de 2 dias 6/9/2018 7/9/2018 63 Patrocinador del ¢170.000
campo proyecto

1.3.1.2.3 Contratacidn de analista de calidad 2 dias 6/8/2018 7/8/2018 63 Patrocinador del ¢350.000
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72
73

74

75

76

81

1.3.3
1.3.3.1

1.3.3.2
1.3.4

13.4.1

1.3.4.2

1.4

1.5

Condiciones de crianza

Compra de alimento idéneo

Compra de vitaminas y medicamentos

Requisitos antes entidades publicas

Permiso ante SENASA

Permiso ante MAG

Fase IV: Monitoreo y Control

Fase V: Cierre del proyecto

2 dias 7/9/2018
2 dias 7/9/2018

2 dias 9/9/2018
46 dias 31/7/2018

10 dias 31/7/2018

8 dias 21/9/2018

16 dias 27/9/2018

4 dias 19/10/2018

10/9/2018
9/9/2018 67

10/9/2018 67
2/10/2018

13/8/2018 51

2/10/2018 74

18/10/201
8
24/10/201
8

proyecto

Patrocinador del
proyecto
Patrocinador del
proyecto

Directora del proyecto;
Patrocinador del
proyecto

Directora del proyecto;
Patrocinador del
proyecto
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¢108.000
¢#58.000

#50.000
¢160.000

¢#60.000

¢100.000

¢903.700

¢350.000
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4.2.5 Controlar el cronograma del proyecto

Este proceso permite monitorear el estado de las actividades con el objetivo
del proyecto, al actualizar su avance asi como los cambios necesarios a la linea
base del cronograma.

El seguimiento asi como reporte de dichas actividades se puede
documentar a traves de los informes de avance, dichos instrumentos permiten
evidenciar los cambios necesarios dentro del cronograma (desviaciones del
proyecto) y tareas que hayan quedado sin ser ejecutadas. Cada organizacion
maneja sus propias plantillas para reportar desvios o cambios, sin embargo, para
el caso especifico de dicho proyecto se propone el cuadro N. 15.

Este intrumento permitirhA mantener actualizadas las tareas para efectos de
llevar un orden y control, asi como justificaciones de posibles retrasos y
afectaciones al proyecto, sin embargo el Director del Proyecto deberé alimentar y
reportar los avances o retrasos dentro de la herramienta utilizada dentro del
proyecto, en este caso la herramienta sera MS Project.

Cuadro 15: Plantilla para el reporte de avances.
Fuente: Elaboracion propia

Informe de avance No.

Fecha del informe DD/MM/AAAA

Objetivo o tarea | Estatus de | Fecha de | Fecha de | Descripcién % de | Justificacion del atraso

la tareas | inicio finalizaci del avance avanc
(finalizada, 6n e
retrasada,

por iniciar)

1.

2.

3.

Observaciones

Aprobado por
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4.3 Plan de Gestion de Presupuesto del Proyecto

El plan de gestiébn de presupuesto del proyecto, incluye los procesos
relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los presupuesto de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado (Project Management Institute, 2013, p.
192).

Por su parte se procedio a desarrollar un analisis financiero con el flujo de
caja proyectado (ver Anexo 5), el cual evidencié que el proyecto genera una
ganancia neta actual de ¢11 876 584 millones, en 6 afios, con una inversion de
¢15 373 900 millones, que expresa que cada colén invertido en el proyecto
contribuye con 77 céntimos, lo cual se percibe alto y viable.

La tasa de rendimiento anual es de un 18,14%, siendo el costo de capital de
un 9%, esto refleja que la inversion en el proyecto, es mejor que el interés
aplicable en cualquier entidad bancaria. La ganancia del proyecto anual es mayor
a los ¢2 600 millones que expresa una contribucion del 17% anual sobre la
inversion. Al afio 4 se recuperaria el 20% de la inversion inicial, se espera
entonces que al aflo 5 y 6 meses, aproximadamente se recupere la inversion
inicial del proyecto.

En conclusién, el analisis financiero demuestra que el proyecto genera altas
ganancias, es viable, con una contribucion y rentabilidad a sus patrocinadores,
siempre y cuando el producto sea colocado mes a mes y las ventas se mantengan

constantes y en la medida de los posible logre aumentar.

4.3.1 Planificar la Gestion de los Presupuesto

Este proceso establece las politicas, procedimientos y la documentacion
necesaria para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los presupuesto

del proyecto.
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Para el proyecto en especifico, el financiamiento proveendra del mismo
patrocinador, por lo que se aplicara el autofinanciamiento con los fondos actuales
con los cual se cuenta.

El siguiente cuadro N. 16 muestra los aspectos basicos a considerar para
efectos de la planificacion de los presupuesto, los cuales deberan ser

contemplados durante la estimacién del presupuesto.
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Cuadro 16: Consideraciones importantes de presupuesto dentro del

proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Aspectos a
considera

Detalle

Aplicacién al proyecto

Unidad de medida

Definida para cada uno de los recursos

del proyecto (financieros y laborales)

Financiamiento: colones
Trabajo: horas
Salarios: mensuales

Insumos: mensuales

Nivel de precision

Grado de redondeo, hacia arriba o hacia
abajo, aplicable sobre las estimaciones

del presupuesto de las actividades.

Redondeo hacia arriba sin decimales.

Nivel de exactitud

Especifica el rango aceptable, para

hacer estimaciones sobre el

presupuesto de las actividades.

Rango aplicable + 4% sobre el

presupuesto de las actividades.

Detalles adicionales:
1.Estrategia de
financiamiento

2.Reserva de

1. Financiado por entidad bancaria, o
por el propio patrocinador.
2. Cantidad del presupuesto retenida

por control de gestion, para cubrir

1. Autofinanciamiento
Reserva de gestion de ¢1.000.000
(  aproximadamente 7%  del

presupuesto )

gestion trabajo no previsto dentro del
alcance.
Presupuesto final | Detalle del presupuesto aprobado dentro | ¢14.286.900 + Reserva de gestion +
aprobado del alcance del proyecto (incluida la | contingencia= ¢15.786.900

reserva de gestion asi como la
contingencia la cual es de un 3,5% del

presupuesto final)

4.3.2 Estimar los Presupuesto

Este es el proceso que consiste en desarrollar una estimacion aproximada

de los recursos monetarios necesarios para completar las actividades del

proyecto. Son una prediccién basada en la informacion disponible en un momento

determinado.

El cuadro N.17 determina los presupuesto del proyecto, dividido por cada

una de las etapas de las cuales se conforma el proyecto, las estimaciones de los

presupuesto en este caso se dan en colones, cada una de las tareas incorpora

ademas los recursos resposables de su ejecusion.
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Para la Fase Il de planificacion se estim6 un aproximado de ¢126 100, por
el desarrollo de cada plan de gestion. En relacion a la ejecusion del proyecto
(Fase Ill) por la compra de 20 animales se invertiria ¢7 500 000. La instalacion de
fuentes de agua en cada repasto, asi como la cerca eléctrica contempla los
INsSumMos necesarios para su funcionamiento (alambre, aislador, herramientas).

En relacion a los colaboradores el presupuesto indicado se contempla
mensualmente, tanto por el veterinario (el cual al menos visitaria la finca 2 veces
al mes), el trabajador de campo quien labora a tiempo completo (de lunes a
domingo), asi como el técnico analista de calidad (de lunes a viernes). En el caso
del ganado de engorde la alimentacion al inicio se basara unicamente en pasto
(mombaza), de forma tal que sea lo mas natural posible, en los utimos meses de
desarrollo se incluird en su dieta los forrajes (maiz, trigo, cebada, pifia). En el caso
de las vitaminas (implante natural Revalor) y los medicamentos el gasto estimado
es mensual.

Cuadro 17: Detalle de los presupuesto y recursos del proyecto
Fuente: Elaboracion propia con datos de (Chaves, 2018)

EDT Nombre de tarea Nombres de los recursos Costo
11 Proyecto Produccion "Verde" de Ganado de ¢14.286.900
Engorde
2 11 Fase I: Inicio ¢186.400
8 1.2 Fase Il: Planificacidon ¢1.008.800
9 1.21 Plan de Gestion de Alcance Directora del proyecto ¢126.100
15 1.2.2 Plan de Gestion de Cronograma Directora del proyecto ¢126.100
21 1.2.3 Plan de Gestion de Presupuesto Directora del proyecto ¢126.100
26 1.2.4 Plan de Gestidn de Calidad Directora del proyecto ¢126.100
31 1.2.5 Plan de Gestidn de Riesgos Directora del proyecto ¢126.100
36 1.2.6 Plan de Gestidn de Adquisiciones Directora del proyecto ¢126.100
52 1.2.7 Plan de Gestidn de Interesados Directora del proyecto ¢126.100
56 1.2.8 Plan de Gestidon de Comunicaciones Directora del proyecto ¢126.100
60 1.3 Fase lll: Ejecucion ¢11.838.000
61 1.3.2 Adquisiciones del proyecto ¢11.570.000
62 1.3.2.1 ComP’ra de animales e insumos de ¢11.000.000
construccion
. Patrocinador del
63 1.3.2.1.1 Efectuar la compra de los animales ¢7.500.000
proyecto
64 1.3.2.1.2 Instalar las fuentes de agua Colaborador ¢#2.000.000
65 1.3.2.1.3 Instalar la cerca eléctrica Colaborador ¢1.500.000
66 1.3.2.2 Contratacion de servicios profesionales ¢570.000

67 1.3.2.2.1 Contratacion de servicios de Patrocinador del ¢50.000



68

69
70
71

72
73

74

75

76
81

veterinario- nutricionista proyecto
13229 Contratacion de servicios de trabajo de Patrocinador del
campo proyecto
1.3.1.2.3 Contratacion de analista de calidad Patrocinador del
proyecto
1.3.3 Condiciones de crianza
. . Patrocinador del
1.3.3.1 Compra de alimento idéneo
proyecto
1.3.3.2 Compra de vitaminas y medicamentos Patrocinador del
proyecto
1.3.4 Requisitos antes entidades publicas
Directora del proyecto;
1.3.4.1 Permiso ante SENASA Patrocinador del
proyecto
Directora del proyecto;
1.3.4.2 Permiso ante MAG Patrocinador del
proyecto
1.4 Fase IV: Monitoreo y Control
1.5 Fase V: Cierre del proyecto

4.3.3 Determinar el presupuesto

70

¢170.000

#350.000
¢108.000
#58.000

#50.000
¢160.000

#60.000

¢#100.000

¢903.700
¢350.000

Este proceso consiste en sumar todos los presupuesto estimados de las

actividades individuales o paquetes de trabajo, a fin de establecer una linea base

de presupuesto autorizados para ejecutar el proyecto.



Cuadro 18: Determinacion del presupuesto total

Fuente: Elaboracion propia

71

Fase Detalle de la Fase- Duracion Presupuesto Costo total
actividad Mensuales | Totales
Desarrollo y 4 dias ¢186 400 ¢186 400
aprobacion del Acta
Fase I: Inicio de Constitucion del
Proyecto.
37 dias ¢1 008 800
Plan de Gestién del | 7 dias ¢126 100
Alcance
Plan de Gestién del | 7 dias ¢126 100
Tiempo
Plan de Gestion del | 6 dias ¢126 100
Presupuesto
Plan de Gestién del | 5 dias ¢126 100
Fase II: Calidad
Planificacion [ pjan de Gestion del | 6 dias ¢126 100
Riesgos
Plan de Gestién del | 14 dias ¢126 100
Adquisiciones
Plan de Gestion del | 5 dias ¢126 100
Interesados
Plan de Gesti6n del | 5 dias ¢126 100
Comunicaciones
46 dias ¢11 838 000
Adquisiciones 29 dias ¢570 000 ¢11 000 000
Fase lll: Condiciones de 2 dias ¢108 000
Ejecucion crianza
Requisitos ante 46 dias ¢160 000
entidades
Fase IV: Informes de 16 dias ¢903 700
Monitoreo y monitoreo y
control seguimiento
Fase V: Cierre | Informe de cierre 4 dias ¢350 000
Reserva de Aproximadamente ¢1 000 000
gestion un 7% del
presupuesto
Contingencias | Aproximadamente ¢ 500 000
un 3,5% del
presupuesto
Presupuesto 97 dias ¢15 786 900
Total

4.3.4 Controlar el presupuesto

Controlar los presupuesto es el proceso de monitorear el estado del

proyecto para actualizar sus presupuesto y gestionar cambios de la linea base de

presupuesto. Cualquier incremento o disminucién con respecto al presupuesto
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autorizado, solo se puede aprobar at traves del proceso de Realizar el Control
Integrado de Cambios.

Es importante mantener monitoreado y controlado el presupuesto aprobado,
conforme se van desarrollando las actividades se debera mantener actualizado el
presupuesto, en relacion a las tareas ejecutadas y las tareas aun por completar.

Es importante determinar las variaciones o desviaciones periddicas del
presupuesto en relacién a la linea base aprobada, a traves de indicadores como el
variacion del cronograma, variacion de presupuesto, indice de desempefio del
cronograma asi como indice de desempefio del presupuesto. El cuadro N. 19
permite verificar el nivel de avance de cada uno de los presupuesto o tareas de las

cuales se ve reflejado un cambio.
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Cuadro 19: Informe de control de presupuesto
Fuente: Elaboracion propia

Informe de control y verificacion de presupuesto No.

Fecha del informe: DD/MM/AAAA

Detalle del rubro Estado Observaciones
Completa | Pendient | Retrasa
do e do
1. Revision de los gastos Reuniones  periédicas (semanales o
aprobados por fase (total quincenales) con los patrocinadores para
V fases) comprobar que los presupuesto no se han
excedido de acuerdo a lo aprobado.
2. Porcentaje de variacion Gréficos, calculos y analisis que permiten
del cronograma medir el nivel de desempefio del
cronograma
3. Indice de desempefio de Graficos, calculos y analisis que permiten
los presupuesto medir la eficiencia del costo para el trabajo
completado.
4. Indice de desempefio del Gréficos, calculos y andlisis que permiten
cronograma medir la eficiencia con que el equipo del
proyecto esta utilizando su tiempo
5. Actualizacién sobre los Reuniones periédicas con los
cambios en los patrocinadores para justificar los
presupuesto aprobados presupuesto excedidos durante la ejecusion
del proyecto.
6.
7.
8.
Medida de analisis Monto Detalle:
PV: Valor planificado ¢ Presupuesto autorizado
EV: Valor Ganado ¢ Presupuesto autorizado completado hasta
la fecha
AC: Costo Real ¢ Costo incurrido por el trabajo llevado a cabo

en una actividad, en un periodo especifico

Observaciones

Aprobado por
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4.4. Plan de Gestiéon de Calidad del Proyecto

“La gestion de la calidad en el proyecto incluye los procesos y actividades
de la organizacién ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y
las responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades
establecidas”. (Project Management Institute, 2013, p. 227)

Este proyecto se apoyara en las hojas de verificacion, también conocidas
como hojas de control, para hacer cumplir lo establecido, estas permiten llever el
control y comprobacion de tareas o entregables de una manera mas ordena.
Dichas hojas de verificacion deberan llevar un niamero de control consecutivo, las
mismas deberan estar en limpio, con letra legible y firmadas por el encargado

respectivo, en este caso el Director del Proyecto.

4.4.1 Planificar la gestion de la Calidad

Este proceso identifica los requisitos y/o estandares de calidad para el
proyecto, y sus entregables, asi como de documentar como el proyecto
demostrara el cumplimiento de los mismos. (Project Management Institute, 2013,
p. 221)

Cuadro 20: Hoja de control de los entregables del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Hoja de verificacion de estado de los entregables No.

Fecha del informe: DD/MM/AAAA

Verificacion del
Detalle del Criterio de Metrica de evaluacién Responsable de la requerimiento*
entregable aceptacion verificacion Fechala cual se
completé
1- Plande Cumplimiento de Incorporacion del 100% Patrocinador; Director del DD/MM/AAAA
gestion de entrega del plan de requisitos y Proyecto
alcance dentro de necesidades.
cronograma.
2-  Plande Cumplimiento de Asegurar e incorporar el | Director del Proyecto DD/MM/AAAA
gestién de entrega del plan 100% de los
presupuesto | dentro de presupuesto necesarios.
cronograma.
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Detalle del Criterio de Metrica de evaluacion Responsable de la Verificacion del
entregable aceptacion verificacion requerimiento*
3- Plande Cumplimiento de Entrega del cronograma | Director del Proyecto DD/MM/AAAA
gestién de entrega del plan con el 100% de las
tiempo dentro de actividades necesarias
cronograma.
4-  Plande Cumplimiento de Validad el 100% de los Director del Proyecto DD/MM/AAAA
gestion de entrega del plan requisitos.
calidad dentro de
cronograma.
5-  Plande Cumplimiento de Identificar el 100% de Director del Proyecto DD/MM/AAAA
gestion de entrega del plan los materiales y equipo
adquisicione | dentro de necesario
s cronograma.
6- Plande Cumplimiento de Determinar el 100% de Director del Proyecto DD/MM/AAAA
gestion de entrega del plan los interesados asi
interesados dentro de como su participacion
cronograma.
7- Plande Cumplimiento de Identificar el 100% de Director del Proyecto DD/MM/AAAA
gestion de entrega del plan los posibles riesgos del
riesgos dentro de proyecto.
cronograma.
8- Plande Cumplimiento de Asegurar el 100% de la Director del Proyecto DD/MM/AAAA
gestion de entrega del plan comunicacioén con los
comunicacio | dentro de interesados del
nes cronograma. proyecto.
9- Presupuesto | Contemplar todos los | Obtener el 100% de Patrocinador; Director del DD/MM/AAAA
del proyecto | aspectos exactitud en el Proyecto
contemplados en el presupuesto
alcance.
10- Informes de Informes de Monitorear y controlar el | Director del proyecto DD/MM/AAAA
seguimiento | controles 100% de las actividades
y control completados y del proyecto
firmados, en los
archivos
correspondientes.
Informes de control
de las actividades.
11- Permisos de | Aceptacion e Contemplar el 100% de Patrocinador; Director del DD/MM/AAAA

funcionamie
nto

inclusién de los
requisitos
documentales del
proyecto

los requerimientos de
funcionamiento

Proyecto

*Indicar con una (C) si el entregable se completd, en caso negativo, indicar Incompleto (1)

Observaciones adicionales

Aprobado por

4.4.1.1 Planificar la calidad del producto final

Para que el proyecto se torna crucial identificar las caracteristicas finales

bajo las cuales se debe medir un bien trozo de carne producido bajo las mejores

practicas ambientales sostenibles y de produccion.
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Es por esto que esta seccidn pretende identificar las caracteristicas de
selectividad en los cortes y asi como el empleo de las mejores practicas para la
produccion de la carne de res ambientalmente sostenible.

El enfoque de la planificacién de la calidad del producto, esta orientado en
primer lugar a la satisfaccion del cliente a través del cumplimiento de una serie de
requisitos previamente definidos, ademas del cumplimento de procedimientos de

calidad asociados a los procesos y el producto final.

4.4.1.2 Factores de éxito para la calidad del

producto

Este proyecto considera una serie de factores clave para lograr el éxito,
dichos elementos fueron priorizados a partir de los intereses de los patrocinadores
del proyecto.

En primer lugar, para alcanzar el éxito se debe cumplir con las normas
sanitarias, al ser un producto alimenticio sensible, los procedimientos tanto de
manejo fuera como dentro de la planta de procesos son sumamente importantes,
base ademas para el cumplimiento de certificaciones nacionales que permiten su
distincién para el consumo.

Por otro lado, se defini6 el grado de marmoleo como uno de los factores
claves de calidad, este grado permite la maduracion, conservacion y jugosidad de
la carne, elementos importantes a considerar por el consumidor final.

El cumplimiento de analisis sensorial que permite analizar distintos
parametros quimicos, nutricionales, tecnolégicos y sensoriales que afectan la
calidad final del producto.

El rendimiento de la canal como otro factor clave para medir el
aprovechamiento real de cada animal, permite a la empresa medir la calidad del
animal que esta presentando el productor, palpable a través de una serie de
factores que afectan un adecuado rendimiento como lo es el ayuno, la
alimentacion, la duracién del transporte, genética, sexo y peso.

Esto porque los animales son sumamente sensibles a condiciones ajenas
gue puedan afectar su estado animico y se vera reflejado en la calidad final de la

carne, a mayor estrés la circulacion de la sangre corre con mayor fuerza,
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provocando que exceso de oxigenacion en los muasculos, por tanto, la carne del
animal se torna mas dura.

El pH de la carne tiene efectos finales sobre la calidad y duracién de la
carne, a mayor acidez mayor maduracion, color, textura, jugosidad, entre otros
factores.

La conservacion de la carne como otro elemento determinante del éxito,
dicha conservacion debe prevenir que se multipliquen las bacterias, pero a su vez
se genere una adecuada maduracién de la carne, esto se logra a través de
procesos de refrigeracién, el cual impide a su vez que se multipliguen las
bacterias.

La trazabilidad de la carne permite seguir el movimiento de un producto a
través de registros brindados por el productor, desde el nacimiento del animal, su
alimentacion y medicamentos utilizados, etc., hasta el momento en que llega a la
planta. Esto permite dar una mayor seguridad al consumidor ya que da
justificacion a la cadena logistica de produccion.

El grado de madurez es un elemento de éxito para el proyecto, este grado
se logra a través de procesos de maduracion en seco o en refrigerado, brindando
un producto natural y saludable para el consumidor.

La presentacion final, la cual permite la maduracion, higiene y seguridad del
producto, elementos clave que incitan a una segunda compra por parte del cliente.

El color de la carne, otro factor critico, el color de frescura, que muchas
veces se confunde con el color de maduracién, la carne entre mas roja este,
menor es su maduracién, pero mayor es su frescura, la cual se refleja en la
coccion, entre mayor madurez, mayor jugosidad y suavidad de la carne.

La capacidad de retencion de agua (CRA), la cantidad de agua contenida
en la carne, este permite determinar la capacidad de absorcién de liquido de la
misma, asi como la capacidad de perdida de liquido a la hora de la coccion. Una
baja CRA refleja pérdidas importantes de liquido.

La textura de la carne, se relaciona con la estructura del musculo del
animal, se busca una textura firme pero suave, esto se logra a través de la

medicién del musculo de la canal.
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El cuadro N. 21 muestra la definicion de la linea base de calidad del

producto, en este caso la carne bovina de produccion “Verde”.



Cuadro 21: Linea base de calidad del producto final

Fuente: Elaboracion propia
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Definicién de la

Frecuencia de

Responsable del cumplimiento

Objetivo de Calidad Métrica (s) meétrica (método de | Resultado esperado L e
L medicién de la métrica
medicion)
1. Rendimiento del % de Relacién entre el Minimo de Diaria Colaboradores
canal aprovechamiento de | peso de lacanaly el aprovechamiento un
la canal peso vivo expresado 80%
en porcentaje
2. Grado de % de grasa % de grasa entre la Prime: Diaria Colaboradores
marmoleado intramuscular decimal segunda y Moderadamente
décima tercera abundante a
costillas de la canal Ligeramente
abundante.
Choice: Moderado,
Mddico o Pequefio.
Select: Ligero
3. Grado de madurez % de osificacion de Andlisis de la Como minimo grado Diaria Colaboradores
los cartilagos osificacion de los “B” y maximo grado
huesos, cartilagos de “E”
las vértebras sacras,
lumbares, toracicas y
la forma, constitucion
y color de las
costillas.
4. pHdela Carne % concentracion de | Medicion de la acidez Por debajo de 5,5 Diaria Colaboradores
protones y alcalinidad de la puntos
carne
5. Trazabilidad de la Base de datos de Registro de la Registro completo y Diaria Colaboradores/Patrocinador
carne cada animal informacion del exacto por animal
origen del animal
(desde la crianza-
hasta matanza)
6. Capacidad de % de agua retenida Medicion del pH del Valores por encima Diaria Colaboradores

retencién de agua
(CRA)

en la carne

musculo

de 5,8 de pH=alta
retencion de agua.
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Definicién de la

Frecuencia de

Responsable del cumplimiento

Objetivo de Calidad Métrica (s) métrica (método de | Resultado esperado L o
L medicion de la métrica
medicion)
7. Color de la carne Andlisis mediante Medicién del tono, Color rojizo Diaria Colaboradores
método de saturacion del color y
colorimetro luminosidad.
8. Textura de la carne Medicién del musculo Comparacion de la Textura suave y no Semanal Colaboradores
de la canal. terneza de la carne | pierda su jugosidad al
cruda vr cocinada. cocinarse.
9. Conservacion de la Grado de Medicién de la Temperatura de 1,5° Semanal Colaboradores
carne conservacion de la temperatura y y 3°C con 80% de
carne. humedad de la humedad
carne.
10. Andlisis sensorial de | Medicién de factores | Analisis en conjunto | Textura= fortaleza del Semanal Colaboradores
la carne internos de genotipo de elementos como | corte y distribucion de
y sexo del animal. color, olor, sabor, grasa.
jugosidad y textura. Jugosidad= retencion
de agua adecuada.
11. Cumplimiento con Formularios de Medicion de manejo, Cumplimiento de Diaria Colaboradores/Patrocinador
normas sanitarias buenas practicas de tratamiento y buenas practicas.
manufactura- limpieza tanto de los
bitacoras — check list animales como del
de limpieza producto y sus
despojos.
12. Presentacion final % de satisfaccion del Presentacion Resultados positivos Mensual Colaboradores
del producto cliente agradable al de satisfaccion.

consumidor
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A continuacion, se presenta un diagrama de Causa- Efecto (figura 9),
también conocido como Diagrama de Ishikawa, el cual resume los factores
cruciales, asi como los elementos evaluadores a considerar durante el proceso de
produccion, que aseguran la buena calidad de la carne bovina, los mismos deben
ser medidos y considerados por el equipo asesor. Se debe aclarar que la mayoria
de estos factores y resultados de andlisis son de facil acceso para el equipo, la

planta de deshuese o procesadora se encargara de suministrarlos previa solicitud.

Figura 9: Diagrama de Ishikawa- Caracteristicas técnicas de calidad del
producto
Fuente: Elaboracion propia

Trazabilidad EFECTO
Rendimiento Grado de de la carne L"f-;”;:“
del canal madurez origen del

% de
osificacion de

animal

Capacidad de
los cartilagos e
retencion de agua
Grado de Ph de la o
marmoleo e % de RA
% de Base de datos agua
aprovechamiento del % grasa de cada retenida

% de
concentracion
de protones

enla
carne

Biticoras de / /

intramuscular animal

canal

Producto
*  final- Carne
bovina

Andlisis mediante
método de

N N limpieza 10
colorimetro Gradx-) c?e' Medicion de P Z;;:‘:l‘)’fe":]'
Medicién del cosenvacion el sy consumidor
musculo de sexo del
la canal / R
Color de la Conservacién Cumplimento
carne db il emne de normas
sanitarias % de
satisfaccion
del cliente
TZ’“{“ 2 Analisis sensorial Presentacion
e la . -
de carne final del
carne

producto
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4.4.2 Realizar el aseguramiento de la calidad

Realizar el aseguramiento de la calidad es el proceso de auditar los
requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir de las medidas de control
de calidad, a fin de garantizar que se utilicen los estandares de calidad y las
definiciones operativas adecuadas. (Project Management Institute, 2013, p. 242)

Los cambios en el proyecto son parte del aseguramiento de la calidad del
proyecto, el Cuadro N. 22 detalla el Formulario de Cambios dentro del Plan de
Gestion de Calidad.

Cuadro 22: Formulario de Solicitud de Cambio de Calidad

Fuente: Elaboracion propia

Solicitud de Cambio de Calidad No.
Nombre del proyecto:
Fechade DD/MM/AAAA Impacto del cambio en el proyecto
solicitud:
Cambio solicitado: Tiempo Presupuesto Calidad Alcance
Motivo del
cambio

Justificacion
dela
propuesta

de cambio

Aprobado

por:
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4.4.2.1. Aseguramiento en la calidad del

producto

Para lograr asegurar la calidad del producto y la satisfaccion del cliente,
deben aplicarse las mejores practicas en higiene e inocuidad, cumpliendo con las
normas sanitarias establecidas en Costa Rica para el manejo de productos
alimenticios de origen animal, asi como el manejo y alimentacién del animal dentro
de la finca. También se espera el cumplimiento de las caracteristicas propias de
calidad naturales de la carne de res, que le permiten resaltar su jugosidad, sabor,
olor, color y textura.

La planificacion de la calidad se realizard a través de una seria de
parametros previamente definidos dentro del proyecto por todos los interesados,

dichos parametros seran medibles y comprobables.

Cuadro 23: Factores de éxito para el aseguramiento de la calidad del

producto

Fuente: Elaboracion propia

Entregable Requisito AGRTEEIES ggﬁsrce)lguramlento Y| Frecuencia Responsable
Aseguramiento: Asesoria de
o practicas en el manejo de las Semestral Patrocinador
Analisis de Aprovechamient reses
Rendimiento .
del canal 0 maximo Control: Inspeccion del ganado
previo a la matanza Diario Colaboradores
Aseguramiento: Asesoria al
Anélisis de Cumplimiento productor en alimentacion del Semestral Patrocinador
grado de de proporcién ganado
marmoleado de grasa Control: mediciéon regular del -
Diario Colaboradores
marmoleo en canal
Aseguramiento: Asesoria sobre
o . préacticas de manejo a productor y Semestral Patrocinador
Analisis de Cumplimiento colaboradores
grado de de madurez
madurez esperada Control: Medicion constante sobre
la madurez en los cortes Diaria Colaboradores
Aseguramiento: Capacitacion en .
_ préc(‘zicas de manejc? post mortem. Mensual Patrocinador
Cumplimiento Colaboradores
Analisis de pH de nivel de Control: Medicién constante de
acidez alcalinidad Diaria
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Actividades de aseguramiento y

Entregable Requisito Frecuencia Responsable
control
Aseguramiento: Capacitacion a
productor sobre registros de S .
- o . emestral Patrocinador
Informe de ::ncrr?lmlleeto trazabilidad. Politicas internas de ° 0
. pietoy cumplimiento de trazabilidad.
Trazabilidad actualizado del - — -
. Control: Revision y registro del
animal . 2 veces por
ganado ingreso regularmente. Colaboradores
semana
Aseguramiento: Asesoria a
Cumplimiento productor en practicas de manejo | Semestral Patrocinador
e Axi alimentacion de las reses
Analisis CRA maximo de y —
retencion de Control: medicion regular del 2 veces por
agua contenido intramuscular P Colaboradores
semana
cumplimiento Aseguramiento: Asesoria a
re ugrido en la productor en préacticas de Semestral Patrocinador
Analisis del queric alimentacion de las reses.
medicion del - —— ———
color tono y Control: Aplicacion de técnicas
saturacion. para la medicion regular del color. | Diaria. Colaboradores
Aseguramiento: Asesoria a
productor en précticas de
alimentacion de las reses. Mensual Patrocinador
Analisis de Cumplimiento Asesoria a colaboradores para
de terneza mejorar los procesos de
textura . e
requerida. maduracion.
Control: Aplicacion de técnicas
para la medicion regular de la Diaria Colaboradores
textura.
Aseguramiento: Asesoria a
colaboradores y previas puesta a .
yp P Mensual Patrocinador
L prueba que aseguren la
Aceptacion de g
Informe de ruebas de conservacion de la carne.
conservacion gurabilidad Control: Andlisis muestral del nivel
' de conservacion y estado de la
Mensual Colaboradores
carne, tanto cruda como
cocinada.
Aseguramiento: Asesoria a
productor en practicas de manejo | Mensual Patrocinador
Analisis Aceptabilidad y alimentacion de las reses
sensorial del analisis Control: Control sensorial
sensorial mediante muestras seleccionadas | 2 veces por
- Colaboradores
de manera aleatoria. semana
Aseguramiento: Capacitacion
sobre buenas précticas .
e P -as y Mensual Patrocinador
cumplimiento de estandares de
Informe de - 9
: Cumplimiento produccion.
medidas . -
A de medidas Control: Formularios de
sanitarias L
seguimiento y control de la
) Semanal. Colaboradores
sanidad de la carne.
Aseguramiento: Asesoria en
buenas practicas de manipulaciéon | Mensual Patrocinador
Estudio de Aceptabilidad y conservacion de alimentos.
presentacion del cliente enla | Control: Revision constante de la
de producto presentacién satisfaccién del cliente con el .
Semestral Patrocinador

producto
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4.4.3 Controlar la calidad

Este es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucion
de actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar los
cambios necesarios. (Project Management Institute, 2013, p. 247)

A continuacion el cuadro N. 24 detalla el formulario que permite controlar y

monitorear la calidad del proyecto.

Cuadro 24: Formulario para el control de calidad del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Formulario de control de calidad del proyecto No.

Nombre del proyecto:

Fecha de DD/MM/AAAA
solicitud:
Cambio Estado del Motivo del Responsable
solicitado cambio* cambio
1.
2.
3.
4,
S.

Observaciones:

*Simbologia: C- Completado; R- Retrasado; P- Pendiente

Aprobado

por:
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4.4.3.1 Controlar la calidad del producto

5.
Este enfoque de proceso implica monitorear los resultados del

proyecto de forma que determinen si estos cumplen con las normas aplicables. El
control de calidad sera realizado por un departamento de calidad dentro de la
empresa, dicho departamento aplicara técnicas de muestreo asi como
probabilidad, de modo que facilite la evaluacién de los resultados del control de la
calidad, una vez el producto este empacado y listo para ser vendido. Es
importante dentro del procedimiento de control definir previamente los atributos
aceptables y no aceptables, asi como las variables de cumplimiento o
incumplimiento, por otro lado se deben establecer margenes de tolerancia asi
como limites de control, en caso de incumplimiento se tomaran acciones
preventivas o correctivas. El cuadro N. 25, permite llevar un control de analisis de
la calidad técnica del producto final.

Cuadro 25: Hoja de verificacidon para analisis de calidad del corte tipo
"verde"
Fuente: Elaboracion propia

Hoja de control para el andlisis de la calidad del corte tipo “Verde”

Fecha de andlisis

Unidad de Control:

No. de la canal en registro

Nombre del responsable:

No. de piezas parala

inspeccion

Nombre de la pieza:

Cumplimiento | Analisis Grado de | Rendimiento | pH Conservacion | Trazabilidad | Grado Presentacion | Color | CRA | Textura
de medidas | sensorial | marmoleo | de canal de la | delacarne de la carne de del producto
sanitarias carne madurez

Estatus

Observaciones

Nombre de la pieza:
Cumplimiento | Analisis Grado de | Rendimiento | pH Conservacion | Trazabilidad | Grado Presentacion | Color | CRA | Textura
de medidas | sensorial | marmoleo | de canal de la | delacarne de la carne de del producto
sanitarias carne madurez

Estatus

Observaciones

Aprobado y revisado por:
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4.5 Plan de Gestién de Riesgos del Proyecto

El plan de gestion de riesgos incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, andlisis,
planificacibn de respuesta y control de riesgos de un proyecto (Project
Management Institute, 2013, p.308).

Un riesgo se define por el PMBOK como “...un evento o condicion incierta
que, de producirse, tiene un efecto positivo 0 negativo en uno o mas de los
objetivos del proyecto, tales como alcance, cronograma, presupuesto y la calidad”
(Project Management Institute, 2013, p.309).

Para la identificacion, seleccién y generacion de respuestas de los riesgos,

se utilizara la simbologia indicada en el Cuadro N. 26.

Cuadro 26: Simbologia de identificacion de las categoria de riesgos
Fuente: Elaboracion propia

Abreviatura Definicion
RT Riesgo Técnico
RE Riesgo Externo
RA Riesgo de la Administracion de
Proyecto
RO Riesgo Organizacional

4.5.1 Planificar la gestion de riesgos del proyecto

Este proceso define como realizar las actividades de gestion de riesgos de
un proyecto. Este plan es vital para comunicarse y obtener el acuerdo y el apoyo
de todos los interesados a fin de asegurar que el proceso de gestién de riesgos
sea respaldado y llevado de manera eficaz a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
(Project Management Institute, 2013, p. 312)

A continuacidbn se presenta un analisis que agrupa las categorias
potenciales del riesgo. Utilizando la técnica de estructura de desglose de riesgos

(RBS) la cual es una representacion jerarquica de los riesgos segun sus
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categorias. la misma permite al equipo del proyecto tener en cuenta las posibles

fuentes que puden dar origen a los riesgos del proyecto.

Figura 10: Estructura de Desglose de Riesgos (RBS)
Fuente: Elaboracion propia

1 = Proyecto carne bovina
de produccion "Verde”

[

1.1 - Riesgo Técnico I 1.2 - Riesgo Extemo I ‘ 1.3 - Riesgo organizacional ] ‘ 1.4 - Direccion de Proyectos I
,_i_‘ I I I
/ | ‘ 131 -R v I | |
1.1.1 - Requisitos del proyecto I | 1.1.2 - Calidad de insumos ] 1.2.1 - Contratistas y ‘ 1.2.2 - Legislacion nacional ] 1.2.3 - Mercado externo ] | 141 -C icacio ] ‘ 1.4.2 - Coordinacio
P
- : :

| 1.4.1.1 - Aprobacion ante Senasa I ’—I—‘

| 1.2.1.1 - Colaboradores ] 1.21.2 - Insumos y alimentacion I

4.5.2 Identificar los riesgos

Este proceso determina los riesgos que pueden afectar el proyecto y
documentar sus caracteristicas. Todos los interesados en el proyecto deben ser
contemplados e incluidos para la identificacion asi como el accionar adecuado
para los riesgos.

El cuadro N. 27 identifica los principales riesgos del proyecto, tanto por
cbdigo de riesgo, aplicando la simbologia del cuadro N. 26, como por identificador
dentro de la Estructura de Desglose del Trabajo (RBS). Los riesgos se agruparan
por Riesgo Técnico que agrupa esos riesgos asociados a los requisitos del
proyecto, teconologia necesaria , requerimientos de calidad del producto; Riesgo
Externo asociado a las condiciones externas del proyecto, como las regulaciones
nacionales e internacionales, las condiciones o caracteristicas del mercado, el tipo
de cliente; el Riesgo Organizacional asociado a los recursos con los cuales cuenta
el proyecto, el tema del financiamiento (en caso de que aplique), la priorizacién de

proyecto dentro de la institucién y el Riesgo de Administraciéon de Proyectos, que
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agrupa esos riesgos propios de dicha Adminstracion como de estimaciones,
asociados a la planificacion, control y comunicacion del proyecto.

Cuadro 27: Identificacion de riesgos del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Registro de Riesgos del Proyecto Carne Bovina de produccién “Verde”

Cadigo | Causa Descripcion del riesgo | Referencia | WBS

Riesgo Técnico

RTO01

Requisitos

Si no se cuenta con la
aprobacion a tiempo de
los requisitos del
proyecto ante Senasa,
puede que se vea
afectado el cronograma
del proyecto

Aprobacion
ante Senasa

1.11;11.11

RT002

Calidad de
Insumos

Si no se cuenta con
insumos de buena
calidad para el
desarrollo y
alimentacion de los
animales, puede que se
afecte calidad del
producto final

Insumos
alimenticios

1.12;11.21

RTO003

Calidad de
Insumos

Si no se cuenta con
insumos de equipo y
materiales de buena
calidad, puede que se
vea afectado la calidad
en la instalaciéon de los
Servicios.

Insumos de
equipo

1.1.2;1.1.2.2

Riesgo Externo

REO01

Contratistas y
proveedores

Si no se cumplen las
especificaciones
verbales y contractuales
para la contratacion de
los colaboradores
puede gue se ocasionen
problemas durante la
crianza y alimentacién
de los animales.

Colaboradores

1.21;1.211

RE002

Legislacién
nacional

Si no se el equipo del
proyecto no se
mantiene informado
sobre los cambios
repentinos que puedan
suceder en la
legislacién nacional,
puede que se afecte el
cronograma del
proyecto.

Modificacién
enla
legislacién

1.22;1.221
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Cadigo

Causa

Descripcion del riesgo

Referencia

WBS

REO003

Mercado Externo

Si se modifican o
disminuyen los habitos
de consumo de los
habitantes de la Region
Huetar Norte, puede
que se afecte la
rentabilidad del
proyecto.

Habitos de
consumo

1.2.3;1.23.1

REO004

Mercado Externo

Si se da un repentino
aumento de la
competencia a nivel
regional, puede que se
afecte la rentabilidad del
proyecto.

Aumento de la
competencia

1.2.3;1.23.2

Riesgo Organizacional

ROO001

Recursos
econdmicos

Si se presentan
faltantes en los flujos de
caja del proyecto, puede
afectar el alcance del
proyecto
negativamente.

Recursos
econdémicos

131

Riesgos d

e Administracién de Proy

ectos

RA001

Comunicacion

Si no se realiza una
buena comunicacion
con los interesados
sobre los avances del
proyecto, puede que se
afecte la calidad del
proyecto.

Comunicacion
con
interesados

14.1

RA002

Coordinacion

Si no se aprueba el plan
del proyecto en la fecha
establecida puede
atrasarse las siguientes
actividades del
cronograma

Coordinacion
del proyecto

1.4.2

4.5.3 Planificar la respuesta a los riesgos

Una vez identificados los riesgos, se procede a determinar y planificar la

respuesta que se le dard a cada uno. Este proceso implica desarrollar opciones y

acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos

del proyecto.

Los riesgos se categorizan segun su importancia y magnitud, asi como

analizando el antes y el despues de la medida de mitigacion de riesgo

implementada.
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A continuacion se detalla en el Cuadro N. 28 la escala de probalidad e
impacto utilizada para categorizar y agrupar los riesgos, asi se conocera el nivel

del riesgo en general del proyecto.

Cuadro 28: Escala de Probabilidad e Impacto del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Probabilidad Valor Impacto Valor
Muy probable 0,9 Muy alto 0,8
Bastante probable 0,7 Alto 0,4
Probable 0,5 Moderado 0,2
Poco probable 0,3 Bajo 0,1
Muy poco probable 0,1 Muy bajo 0,05

En el Cuadro N. 29 se identifica la evaluacién del impacto de un riesgo en
los objetivos principales (Tiempo, Presupuesto, Alcance y Calidad ) del proyecto,

indicados en el PMBOK quinta Edicion.
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Cuadro 29: Evaluacion del impacto en los objetivos principales del proyecto
Fuente: Elaboracion propia
Objetivo del Muy bajo- Bajo- 0.1 Moderado- 0.2 Alto- 0.4 Muy alto- 0.8
proyecto 0.05

Presupuesto | Insignificante | Incremento Incremento del | Incremento Incremento
incremento del costo < | costo entre el | del costo | del costo
del costo 5% 5% - 10% entre el 10% - | >20%

20%

Tiempo Insignificante | Variacion del | Desviacion Desviacion Desviacion
variacion del | calendario general del | general del | general del
cronograma <5% proyecto 5% - | proyecto 10% | proyecto

10% -20% >20%

Alcance Reduccion Areas Areas mayores | Reduccion del | EI  producto
del alcance | menores del | del alcance son | alcance final del
apenas alcance son | afectadas inaceptable proyecto es
perceptible afectadas para el cliente | inservible

Calidad Degradacién | Solo La reduccion | Reduccién de | EI  producto
de la calidad | aplicaciones | de la calidad | la calidad | final del
apenas muy demanda la | inaceptable proyecto es
perceptible especificas aprobaciéon del | para el cliente | inservible

son cliente
afectadas

El cuadro N. 30 combina la identificacidbn de riesgos con el plan de

respuesta que se le dé a cada uno, el rango de probabilidad de que suceden tiene

la siguiente simbologia de colores, el rango post- plan pretende disminuir la

probabilidad de que suceda cada uno de los riesgos:

Verde: Riesgo bajo

: Riesgo moderado

Rojo: Riesgo alto




Cuadro 30: Plan de Respuesta a los Riesgos
Fuente: Elaboracion propia
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Cd4d. | Probalidad | Impacto | Rango
REO005 | 0,7 0,8
RTOO1 | 0,7 0,4
RE004 | 0,3 0,8
RAO001 | 0,5 0,4

Impacto | Rango
Post-
Plan

. Acciones Plan de Reservas . Probalidad
Estrategia . h ’ Disparador | Resposanble Post-
preventicas Contingencias Tiempo | Presupuesto Post- Plan Plan
Elaborar un Elab?;ir un
estudio de __Pplan
diferenciador
mercado para d Aumento
o - el producto, . .
Il determinar las mercadeando repentido Director  del
5 estrategia de 10d €250.000 de la oferta | Proyecto y|0,3 0,1
| prod
Q duccis el producto a del Patrocinad
< produccién y d e atrocinador
calidad del traves el producto
producto de la mejorar en ‘a
. estrategia de
competencia
venta
Levantar de
previo una lista Hablar con la No 5
con los aprobacion
s requisitos persona de .
-% necesarios, asi encargada de requisitos Director  del 0,3 0,1
= ! la aprobacion d Proyecto ' '
= como los plazos ara agilizar el dentro del
de respuesta P tré?nite tiempo
establecidos por establecid
la entidad
Elaborar un No
estudio de
A ; consumo
mercado para Direccionar el del
8 determinar los | proyecto hacia roducto Director  del
153 nuevos nichos otro nicho 10d €250.000 gn a Proyecto y|0,1 0,2
g de mercado regional de Reai6 Patrocinador
. . egion
orientadas hacia mercado
Huetar
el consumo de
Norte
carne
Establecer una
Programar plataforma
_ reuniones virtual de
8 periddicas de | comunicacion, Director  del 01 02
o avance y notificacion y proyecto ' '
modificaciones subida de
del proyecto avancesy
reportes




Transferir la

- responsabalidad dEf]tt?blgcer
E de la seleccién font?atg ;u Director  del
RTO02 | 0,3 0,4 0,12 2 del alimento e responsabilidad N/A Proyecto, 0,1 0,05
g insumos de de la correcta Colaboradores
alimentacion al . -7
N alimentacion
veterinario
Contemplar el
5 Iniciar tramites | financiamiento
> para un posible en una
RO001 (0.3 04 g g financiameinto segunda 0.1 02
bancario entidad
bancaria
Reunir con
= Agendar al anticipacion al Director  del
RA002 | 0,3 0,4 0,12 g | menos? fechas - patrocinador Proyecto  y|0,1 0,2
o e aprobacion para la Patrocinador
del proyecto aprobacién del
proyecto
Aplicar una
= multa a los Finalizar el Director  del
REO0O1 | 0,5 0,2 B contratistas por | contrato por no Proyecto, 0,1 0,05
w el no cumplimiento Colaboradores
cumplimiento
Transferir la d';f]tt?glggiru
responsabalidad contrato la
s de la seleccién responsabilidad Director  del
RTO003 | 0,3 0,1 2 del insumos y depla correcta Proyecto, 0,1 0,05
= materiales de h L Colaboradores
- instalacién de
construccion al cerca eléctrica
proveedor y agua potable.
Enviar
Transferir la notificaciones a
responsabilidad todos los
= de la seleccién | interesados en Director  del
RE003 | 0,1 0,2 = del insumos y caso de que 0,1 0,05
w materiales de ocurran proyecto
construccion al | cambios en la
proveedor legislacion
nacional

Riesgo general del proyecto

Total Reservas de Contingencia

10 dias

¢500.000

Riesgo General Post- Plan
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4.5.4 Controlar los riesgos
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Este es el proceso de implementar los planes de respuesta a los riesgos,

dar seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales,

identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestibn de

riesgos a través del proyecto. (Project Management Institute, 2013, p. 348)

Las respuesta a los riesgos planificadas que se incluyen en el registro de

riesgos se ejecutan durante el ciclo de vida del proyecto, pero el trabajo del

proyecto debe monitorearse continuamente para detectar riesgos nuevos, riesgos

gue cambian o que se tornan obsoletos. Este registro y actualizacién de riesgos se

llevar4 a cabo tanto por el Director del Proyecto como por el Patrocinador, se

determinaran si los riesgos se: Evitaran, Transferiran, Mitigaran o se Aceptaran, el

cuadro N. 31 detalle como se deberé realizar su registro.

Cuadro 31: Formulario de Control de Riesgos

Fuente: Elaboracion propia

Formulario de Control de Riesgos

No.

Nombre del proyecto:

solicitud:

Fecha de DD/ MM/AAAA

Detalle Estado Responsable
del del

Riesgo Riesgo*

Acciones a

desarrollar

1.

2.

3.

Observaciones:

*Simbologia: E- evitar; T- transferir; M- mitigar; A- aceptar

Aprobado

por:
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4.6 Plan de Gestion de Adquisiciones del Proyecto

La gestion de adquisiciones incluye los procesos necesarios para comprar o
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo
del proyecto. (Project Management Institute, 2013, p. 355)

Para el caso especifico la empresa podra en algunos casos ser la
compradora o proveer por sus propios medios estos productos o servicios
esperados.

Se debe aclarar ademas, que la gestion de adquisiciones no se centra
Unicamente en la adquisicion de bienes o servicios, sino también en la
administracion y control de contratos emitidos por empresas externas
(subcontratados), asi como las obligaciones contractuales acordadas por el equipo

del proyecto.

4.6.1 Planificar las adquisiciones

Este es el proceso de documentar las decisiones de adquisiciones del
proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales
externos.

Para identificar y determinar las decisiones en relacién a las adquisiciones
se utilizé la técnica de Analisis de Hacer o Comprar, la cual determina si un trabajo
particular puede ser realizado de manera satisfactoria por el equipo del proyecto o
debe ser adquirido de fuentes externas.

En la primer columna del cuadro N. 32 se detalla el requeriemiento, ya sea
un bien o un servicio, en la segunda las caracteristicas o criterios de aceptacion
minimos que debe cumplir el requerimiento, la siguiente columna la cantidad en
unidades del producto o servicio; el tipo de compra ya sea realizar una compra por
parte de un proveedor externo o elaborarlo por parte de la empresa; la quinta
columna indica el encargado respectivo de la adquisicion; la siguiente detalla la
fecha de compra la cual a su vez se indica en el Project del proyecto y finalmente

el presupuesto aproximado de la adquisicion.
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Cuadro 32: Analisis Hacer o Comprar de los Requerimientos

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de Hacer o comprar

Bien o Criterios de éxito Cantidad/ Tipo de Encargado Inicio de Presupuesto
servicio o descripcion de Unidad de compra adquisicién aprox.
la técnica medida
Bien: - Peso por 17 animales Compra Patrocinador 22/8/2018 ¢7 500 000
Compra de encima de los
animales 250 kg
- Raza, mezcla
de europeo
con indico.
- En
excelentes
condiciones
fisicas.
- Alimentado
Unicamente
de pasto, sin
hormonas.
Bien: Instalacion de 20 Hz. de Hacer Patrocinador; 06/9/2018 ¢2 000 000
Instalacién puestos de ter Colaboradores
de fuentes tuberias y puestos ren
de agua de agua en o]
espacios
indicados
Bien: Instalacién de 20 Hz. de Hacer Patrocinador; 02/9/2018 ¢1 500 000
Instalacion cerca eléctrica en terreno Colaboradores
de cerca todos los repastos
eléctrica de la finca.
Servicios: Veterinario 1 persona Comprar Patrocinador 05/09/2018 ¢50 000/ mensual
Profesional nutricionista.
Veterinario Encargado de la
salud y desarrollo
animal
Servicios: Pebn de finca, 1 persona Comprar Patrocinador 06/09/2018 ¢300 000/ mensual
Colaborador | encargado del
de finca cuidado de los
animales.
Construccion e
instalacion de
cerca eléctrica 'y
agua potable.
Servicios: Encargado de la 1 persona Comprar Patrocinador 07/09/2018 ¢300 000/ mensual
Colaborador | medicion de la
de calidad calidad del
producto final,
mediante la
obtenci6on
periédica de
muestras.
Bien: - Alimento Tres sacos | Comprar Patrocinador; 7/09/2018 ¢108 000
Insumos de idéneo de alimento Colaboradores
desarrollo - Vitaminas y 17 pajillas de
animal medicamento | implante
S natural
(Revalor)
Servicio: - Tramite de Registro Hacer Director del 10/09/2018 ¢60 000
Permisos (e3V/e] anual del Proyecto
de Senasa CVO
Servicio: - Permisos de Constancia Hacer Director del 21/09/2018 ¢100 000
Permiso en produccién y de Proyecto
MAG comercializac | inspeccion

on
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Para la selecciéon de proveedores se aplicara una serie de criterios, que
permitiran evaluar o calificar las propuestas planteadas. Sera considerada la
comprension de la necesidad de la adquisicion; el presupuesto total de la
propiedad; las habilidades técnicas que posean; el riesgo de la seleccion del
proveedor; la capacidad financiera del proveedor; la capacidad para cumplir e
interés del proveedor; entre otros factores.

En las adquisiciones del proyecto se utilizaran contratos de precio fijo
cerrado (FFP) para bienes o servicios, cualquier aumento en el presupuesto por
causa de un desempefio adverso, es resposabilidad del vendedor o el que
suministra el servicio, quien estara obligado a suministrar el servicio o bien a
adquirir. Este contrato debe especificar con precision las responsabilidad o
caracteristicas del bien o servicio y cualquier cambio a las especificaciones de la

adquisicion puede derivar en un aumento de presupuesto para el comprador.

4.6.2 Efectuar las adquisiciones

Este proceso busca obtener respuesta de los vendedores, seleccionarlos y
adjudicarles un contrato.

Una vez que inicie la ejecucion del proyecto se recibiran propuestas y se
aplicaran criterios de seleccion definidos previamente para seleccionar uno 0 mas
vendedores calificados para efectuar el trabajo y que sean aceptables como tales.

La siguiente plantilla permite agilizar la identificacion y seleccion de los
proveedores mas potenciales de acuerdo a sus caracteristicas de licitacion. Los
siguientes criterios ha sido definidos con informacion sumistrada por los

patrocinadores.
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Cuadro 33: Formulario de Identificacién y Seleccidén de Proveedores
Fuente: Elaboracion propia

Plantilla de Seleccion de Proveedores

Bien/ Servicio a adquirir: Fecha: N. de solicitud:
Criterios de seleccién
Nombre del Tipo de Forma de | Plazo de | Tiempo Calidad o Observaciones
proveedor entrega pago pago (si de desempenio del de preseleccién
es entrega producto/servicio
crédito)

1.
2.
3.
4.
5.

4.6.3 Controlar y cerrar las adquisiciones

El proceso de controlarlas, gestiona las relaciones de adquisiciones,
monitorear la ejecucion de los contratos, efectuar cambios y correcciones al
contrato segun corresponda. (Project Management Institute, 2013, p. 379)

Los proveedores deberan dar rendicion de cuentas del trabajo realizado una
vez que se realice cada pago, se monitorearan y documentaran los pagos a traves
de un sistema de pagos, asegurando y comprobando a su vez lo acordado en el
contrato.

Por su parte el proceso de cierre de adquisiciones, finaliza cada
adquisicién. Implica a su vez actividades administrativas como finalizar
reclamaciones abiertas, actualizar registros para reflejar los resultados finales y
archivar dicha informacion para ser utilizada en un fututo. (Project Management
Institute, 2013, p. 386-387).

Permite a su vez evaluar de los productos y servicios suministrados con el

objetivo de documentarlos, para su futura utilizacién o no dentro del proyecto.
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El cuadro N. 34, permite evaluar a los proveedores de bienes o servicios a
su vez que incluye el detalle de control de cambios para efectos de proveedores o

de adquisicion de algun bien o servicio suministrado dentro del proyecto.

Cuadro 34: Formulario de control y cierre de adquisiciones
Fuente: Elaboracion propia

Formulario de Control de Adquisiciones
Fecha de solicitud: DD/MM/AAAA N. de
solicitud

Nombre del
proyecto:
Nombre del | Tipo de Rendimiento Comentario | Solicitar Justificacion de
proveedor bien o del proveedor* | de el cambio cambio de

servicio calificacion de proveedor

contratado proveedor

(Si/No)

1-
2-
3-
4-
*Escala: 5- Muy bueno. 4- Bueno. 3- Regular. 2- Malo. 1- Muy malo
Autorizado por:

4.7 Plan de Gestion de Interesados del proyecto

Este plan incluye los procesos necesarios para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para
analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz
de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. (Project
Management Institute, 2013, p. 391)

4.7.1 Identificar a los interesados

Este es el proceso de identificar a las personas, grupos u organizaciones
gue podrian afectar o ser afectados por una decision, actividad o resultado del
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proyecto, asi como de analizar y documentar informacién relevante a sus
interesas, participacion, interdependencias, influencia e impacto en el proyecto.
(Project Management Institute, 2013, p. 393)

Para poder desarrollar el analisis de los interesados se deberan identificar
todos los interesados potenciales del proyecto, asi como su informacién relevante,
analizar el impacto potencial que cada uno podria generar y clasificarlos para
definir una estrategia de aproximacion. Y finalmente evaluar el modo en que los
interesados clave pueden reaccionar en distintas situaciones para influir sobre
ellos y disminuir su impacto negativo en caso de que exista.

El siguiente cuadro N. 35 demuestra la matriz de interesados, detallando en
el cuadro: su clasificacion (Interno - externo, Partidario, neutral), su expectativa,
fase en la cual participardn (Inicio, planeacion, ejecucion, control y cierre), y

finalmente la relacion poder- interés existente.



Cuadro 35: Analisis de interesados del proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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Papel del Interesado Clasificacion Expectativas Fase de ciclo de Poder Interés
del vida de interés* Escala: 1- muy Escala: 1- muy
interesado poco; 5- poco; 5-
bastante bastante
1. Duefios del terreno y | Interno- Que se cumpla el | Inicio, 5 5
animales Partidario proyecto y las | planeacion,
expectativas ejecucion,
control y cierre
2. Colaborador de campo | Externo- Que se instale el | Inicio, Ejecucion 2 3
Partidario agua, las cercas
eléctricas y el cuido
de los animales con
satisfaccion
3. Colaborador Externo- Que los animales | Inicio, Ejecucion 3 4
veterinario- Partidario se desarrollen y
nutricionista crien con
satisfaccion
4. Encargado de calidad | Interno- Que el producto | Inicio, 4 4
de producto Partidario final cumpla con la | planeacién,
calidad requerida ejecucion,
control y cierre.
5. Planta procesadora o | Externo- Que el animal | Inicio, ejecucién 2 3
deshuese Neutral lleguen en buenas
condiciones  para
ser sacrificado
6. Entidades publicas Externo- Que el proyecto | Inicio, 5 3
Neutral cumpla los | planeacion,
requisitos como se | ejecucién
debe
7. Vendedores de | Externo- Que los insumos | Inicio, 4 4
insumos Neutral que oferte sean de | planeacion,
satisfaccion para el | ejecucion
cliente
8. Director de proyecto Interno- Que el proyecto se | Inicio, 4 5
Partidario desarrolle y | planeacion,
satisfaga ejecucion,
expectativas de | control y cierre.
interesados
9. Vecinos de fincas | Externo- Que el proyecto | Inicio, Ejecucion 2 3
cercanas Neutral mejore las
condiciones del

sector y la zona.

*Inicio, planeacion, ejecucion, control o cierre
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4.7.2 Planificar la gestion de los interesados

La participacién de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto
es critica para lograr el éxito. Este proceso de planificar la gestion de los
interesados permite desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la
participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con
base en el andlisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito
del proyecto. (Project Management Institute, 2013, p. 399)

La participacion actual de los interesados se documentara a través de la
Matriz de Evaluacion de la Participacion de los Interesados, Cuadro N. 36, la
misma se desarrolla aplicando la Técnica Analitica, la cual permite comparar los
niveles de participacion planificados que se requieren para concluir el proyecto con
éxito. Dichos niveles se pueden clasificar segun el PMBOK de la siguiente manera
(Project Management Institute, 2013, p. 402):

- Desconocedor: desconocedor del proyecto y de sus
impactos potenciales;

- Reticente: conocedor del proyecto y de sus impactos
potenciales, y reticente al cambio.

- Neutral: conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni
es reticente

- Partidario: conocedor del proyecto y de sus impactos
potenciales, y apoya el cambio.

- Lider: conocedor del proyecto y de sus impactos
potenciales, y activamente involucrado en asegurar el éxito del

mismo.
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Cuadro 36: Matriz de Evaluacion de la Participacion de los Interesados
Fuente: Elaboracion propia

Papel del Interesado Desconocedor | Reticente | Neutral | Partidario | Lider

1. Duefios del terreno y A-D
animales
2. Colaborador de A D
campo
3. Colaborador A D

veterinario-

nutricionista
4. Encargado de calidad A D

de producto

5. Planta procesadora o A D
deshuese

6. Entidades publicas A D

7. Vendedores de A D
insumos

8. Director de proyecto A-D
Vecinos de fincas A D
cercanas

Simbologia: A- participacion actual del interesado; D- participacion deseada del

interesado.

A través de esta matriz de participacion (Cuadro N. 36) se podran tomar
acciones necesarias para cerrar las brechas existentes, y acercar a todos los
participantes a ser partidarios y lideres del proyecto. A continuacién, se detallan

las estrategias a emplear para acercar a los interesados.

4.7.3 Gestionar la participacion de los interesados

Este es el proceso de comunicarse y trabajar con los interesados para
satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes en el momento
en que ocurren y fomentar la participacion adecuada de los interesados en las
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actividades del proyecto a lo largo del ciclo de vida del mismo.
Management Institute, 2013, p. 403)

(Project

Estas estrategias de participacion pueden abarcar desde involucramiento
de los interesados, negociar y comunicarse para gestionar sus expectativas,
aclarar y analizar las inquietudes que aun no representen incidente o riesgos en
un futuro. Las habilidades interpersonales, de gestores de confianza, conflictos,
escucha y resistencia al cambio son cruciales durante este proceso.

A continuacion, se detallan las estrategias a implementar con cada uno de

los interesados, utilizando la informacion detallada en los cuadros 35 y 36.

Cuadro 37: Estrategias de gestion de participaciéon
Fuente: Elaboracién propia

Papel del interesado Relacion Estrategia a aplicar
Poder/Interés
1. Duefos del 5/5: Alto Reuniones periédicas para detallar el avance asi
. como tareas aun pendientes
terreno y animales
2. Colaborador de 2/3: Bajo Comunicacién diaria para analizar el nivel del
trabajo requerido, asi como tareas pendientes.
campo
3. Colaborador 3/4: Medio Comunicacién semanal para examinar las
L. condiciones de los animales, asi como tareas aln
veterinario- .
pendientes.
nutricionista
4. Encargado de 4/4: Medio Reuniones e informes del estado del producto final,
calidad de una vez procesado el producto.
producto
5. Planta 2/3: Bajo Comunicacién fluida sobre el ganado que ingresa,
asi como las condiciones las cuales ingrese.
procesadora 0
deshuese
6. Entidades 5/3: Alto Atencién y comunicacién constante sobre los
. requisitos completados, asi como los pendientes.
publicas
7. Vendedores de 4/4: Alto Atencién via reunién sobre las especificaciones y
. necesidades de calidad de los insumos aplicados,
insumos e X
principalmente en el alimento.
8. Director de 4/5: Alto Comunicaciones constantes sobre informes y
reuniones de avance realizado.
proyecto
9. Vecinos de fincas 2/3: Bajo Comunicacién constante sobre necesidades e
cercanas inquietudes sobre el proyecto y sus implicaciones.
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4.7.4 Controlar la participacion de los interesados

Este es el proceso de monitorear las relaciones generales de los
interesados del proyecto y ajustar las estrategias y los planes para involucrar a los

interesados. (Project Management Institute, 2013, p. 409)

A continuacion, se presenta el cuadro N. 38, el cual detalla el formulario de
control y cambio de la participacion de los interesados, incluye ademas
informacion de desempefio del trabajo realizado, asi como el detalle para la
inclusion de nuevos interesados que puedan surgir durante la puesta en marcha
del proyecto. Esta informacion de desempefio se circula a su vez a través de los

procesos de comunicacion que mas adelante se analizara.

Cuadro 38: Formulario de control e inclusion de nuevos interesados

Fuente: Elaboracion propia

Formulario de control e inclusién de interesados

Fecha de solicitud: DD/MM/AAAA N. de

solicitud

Nombre del

proyecto:

Interesado Intensidad | Desempefio Inclusién Solicitar Justificacion de
de del interesado* | de nuevos el inclusién de nuevo
relacion interesados | cambio interesado
con el (Si/No)
proyecto

]__

2-

3_

4-

*Escala: 1- Malo, 2- Regular, 3- Bueno

Autorizado por:
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4.8 Plan de Gestion de Comunicaciones

Este plan contiene los procesos requeridos para asegurar que la
planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion,
gestién, control, monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto sea
oportuna y adecuada (Project Management Institute, 2013, p. 287).

En el proyecto es crucial la gestion eficaz y eficiente de la informacion,
llevando un buen control sobre los canales de comunicacion y la forma en como
se presenta la informacién con los interesados del proyecto. Para efectos del
proyecto, la gestion de la comunicacion se llevara a cabo a través de reuniones
personales, virtuales, comunicaciébn por correos, mensajeria instantanea,
videoconferencias, entre otros medios.

Aplicando habilidades de comunicacion como escucha activa,
cuestionamiento de ideas, investigacion de hechos, persuasion del personal,
motivacion laboral, orientacion del desempefio, negociacion de acuerdos, entre
otras. El método de comunicacion aplicable durante el proyecto sera la
comunicaciéon interactiva, en donde las partes realizan un intercambio de

informacion de tipo multidireccional.

4.8.1 Planificar la gestion de las comunicaciones

Planificar la gestién de las comunicaciones es el proceso de desarrollar un
enfoque y un plan adecuados para las comunicaciones del proyecto sobre la base
de las necesidades y los requisitos de informacion de los interesados y de los
activos de la organizacién disponibles (Project Management Institute, 2013, p.
289).

Se debe considerar de previo la cantidad de canales o vias de
comunicacién potenciales, a manera de indicador de la complejidad de las
comunicaciones del proyecto. EI PMBOK (Project Management Institute, 2013, p.
291), establece la siguiente formula para determinarlas: n(n-1)/2 donde “n”
representa el nimero total de interesados.

Para efectos del proyecto la cantidad de interesados es de 9, aplicando la

formula son 36 canales de comunicacion potenciales. En donde un componente

: Formula: n(n-1)/2
i 9(9-1)/2= 36 i
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clave de la planificacion de las comunicaciones reales del proyecto es la
determinacion y delimitacion de quien se comunicara con quién y de quien se
recibird informacion.

Por su parte es responsabilidad del Director del proyecto el involucrar a
todas las personas y entidades que participan de alguna u otra forma en el
proyecto. Todos sin excepcion deben comprender como las comunicaciones
afectan el proyecto. A continuacion, en el cuadro N. 39 se detallan los

stakeholders del proyecto (analizados dentro del Plan de Gestion de Interesados).

Patrocinador

Vecinos de Colaborador

fincas de campo

Director
del
proyecto

Colaborador
Veterinario

Entidades
publicas

Encargado de
Vendedores calidad del

deinsumos producto

Planta de
deshuese

Figura 11: Diagrama de interesados del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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4.8.2 Gestionar las comunicaciones

Este es el proceso de crear, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar y
realizar la disposicion final de la informacion del proyecto de acuerdo con el plan
de gestién de las comunicaciones.

El cuadro N. 39 detalla cdmo se realizaran las comunicaciones del proyecto,
incluyendo tanto la informacién que sera comunicada, por qué o que se espera al
comunicarla, la persona o instituciéon al cual estara dirigida la informacion, el
método de comunicacion empleado, la responsabilidad de la preparacion de la
informacion, su envio y la responsabilidad de efectuar una adecuada
retroalimentacion, asi como los tiempos de frecuencia bajo los cuales se espera
realizarlo.

El método de comunicacion utilizado podra ser en el caso de formal escrito:
correo electronico o informes finales escritos. Para el caso del informal verbal,
este podra realizarse a través de: llamadas telefonicas, reuniones presenciales o

reuniones virtuales.

Por otra parte, el producto como tal se considera un alimento sano, en
donde los insumos utilizados para su produccién, potencian y realzan los
beneficios de la carne, un primer paso para mercadear el bien seria difundir en su
etiquetado las condiciones bajo las cuales fue producida la misma, para que el
usuario directo se entere que esta consumiendo, ademas del reconocimiento de
gue es un producto local y no importado o de otras marcas regionales.

Se utilizaré estrategias de mercado intensivas, las cuales buscan introducir
y mejorar la competitividad del producto, a través de la investigacion y negociacion
con carnicerias, restaurantes y supermercados de la zona con los cuales se firmen
contratos para venderle el producto, logrando asi acaparar gran parte del
mercado.

Otro punto seria ir mas alla del casco central de la Region Huetar Norte y
llegar a zonas en donde la calidad del producto no es tan buena, como a Guatuso,

Los Chiles y Sarapiqui.
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Se aplicara estrategias de promocion de ventas, para el caso de los
supermercados, mediante la promocion hacia los consumidores: muestras,
cupones, ofertas de rebajas, bonificaciones. Para obtener buenos resultados en
las ventas, el producto final se va a distribuir mediante anuncios difundidos al aire,
en las emisoras, Radio Sinfonola, Radio Fides, Radio Jazz, Radio San Carlos y
Radio Reloj. Tambien se utilizaran redes sociales como medio de difusién entre
jovenes y adolescentes.

Tambien se considera necesario invertir en investigacion y desarrollo de
forma tal, que me mejoren las pasturas asi como los métodos naturales de
alimentacion, a fin de determinar cuales son las condiciones mas o6ptimas,
dependiendo de la estacion climatica, bajo las cuales se debe producir en cada
momento. Por ejemplo en época de lluvia, los animales no se alimentan tan bien,
lo que hacen es “majar” el pasto, dado que el exceso de agua reduce su ingesta

caldrica. A través de la investigacion se podria mejorar estas condiciones.



Cuadro 39: Matriz de Comunicaciones del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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¢Qué ¢Por qué? Remitente/destinatario Método de Responsabilidad Tiempo
comunicamos? comunicacion Preparacién Envio Retroalimentacion Fecha Frecuencia
Inicial
Avance del proyecto Monitorear en que Patrocinador Formal/escrita Director del Dir. Proyecto Dir. Proyecto dd/mm/aa Lo necesario
avance esté el proyecto mientras se
proyecto, como se ha describa lo
desarrollado, que requerido y
atrasos tiene, y siva a pactado
salir a tiempo
Aprobacion de Se pone en Dir. proyecto, Patrocinador Informal/Verbal Colaborador de Dir. Proyecto Dir. Proyecto dd/mm/aa Unica vez
instalacion de agua funcionamiento la campo
entrega
Aprobacion de Se pone inspecciona Dir. proyecto, Patrocinador Formal/escrita Patrocinador y Dir. Proyecto Dir. Proyecto dd/mm/aa Cada compra
compra de animales los precios y animales Colaborador de animales (c/
comprados Veterinario 6 meses)
Aprobacion de Se pone en Dir. proyecto, Patrocinador Informal/Verbal Colaborador de Dir. Proyecto Dir. Proyecto dd/mm/aa Unica vez
instalacion de cerca funcionamiento la campo
eléctrica entrega
Contratacion de Se determinan y Colaborador veterinario Formal/escrita Patrocinador Patrocinador Dir. Proyecto dd/mm/aa Unica vez
veterinario comunican sus
responsabilidades
Contratacion de Se determinan y Colaborador de campo Formal/escrita Patrocinador Patrocinador Dir. Proyecto dd/mm/aa Unica vez
colaborador de comunican sus
campo responsabilidades
Aprobacion de Se envia a andlisis y Patrocinador Formal/escrita Colaborador Dir. Proyecto Dir. Proyecto dd/mm/aa Semanal
alimento aprobacion la receta veterinario-
de alimento nutricionista
Aprobacion de Se analiza los Patrocinador Formal/escrita Dir. Proyecto, Dir. Proyecto Patrocinador dd/mm/aa Unica vez
permisos requerimientos Patrocinador
faltantes y se
comunican
Comunicacion a Se habla con los Vecinos de fincas Informal/Verbal Dir. Proyecto, Dir. Proyecto Patrocinador dd/mm/aa Mensual
vecinos sobre vecinos sobre el Patrocinador
avances progreso y contribucion
ala zona.
Cierre del proyecto Cerciorarse que se han | Patrocinador Formal/Escrita Dir. Proyecto Dir. Proyecto Patrocinador dd/mm/aa Unica vez

cumplido las
expectativas y
objetivos planteados
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4.8.3 Controlar las comunicaciones

Este es el proceso de monitorear y controlar las comunicaciones a lo largo
de todo el ciclo de vida del proyecto para asegurar que se satisfagan las
necesidades de informacion de los interesados del proyecto. (Project Management
Institute, 2013, p. 302),

Es importante que, durante todo el ciclo de vida del proyecto, el director del
proyecto se encargue de documentar y respaldar las reuniones e informacion
importante suministrada a todos y cada uno de los interesados. Este proceso de
control de comunicaciones requiere de debate y dialogo con los interesados del
proyecto para determinar la manera mas adecuada de actualizar y comunicar el
desemperio del proyecto, asi como de responder las solicitudes de informacion. A
continuacion, se detalla cdmo deben ser presentados los informes de avance y

seguimiento de las comunicaciones.



Cuadro 40: Minuta de control de las comunicaciones:

Fuente: Elaboracion propia

Formulario de control de las comunicaciones No.
Nombre del proyecto:
Fecha de DD/MM/AAAA
solicitud:
Hora 00:00/00:00
Inicio-
Hora de
fin
Asunto Estado de la Responsable Acuerdo
analizado solicitud* pactado
1.
2.
3.
4.
5.
6.

Observaciones:

*Simbologia: C- Completada; R- Retrasada; P- Pendiente

Nombre y
firma de
los

presentes:

113
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6. CONCLUSIONES

1. A través del Plan de gestion de Alcance se determiné que la
finca tiene las caracteristicas, asi como instrumentos y requisitos
necesarios para poder llevar a cabo el proyecto. Este establecié las
caracteristicas necesarias para desarrollar el proyecto, asi como para lograr
cumplir todos los objetivos del proyecto.

2. El Plan de Gestion de Cronograma le permite al proyecto
identificar las actividades agrupandolas en 5 fases, asi como duraciéon y
responsables encargados de efectuarlas. Para una duracién aproximada
de 97 dias.

3. Con ayuda del Plan de Gestion de Presupuesto el proyecto
logré fraccionar y definir los rubros asociados al presupuesto, para un
presupuesto final de ¢15 786 900, monto que abarca contingencias y
reservas de gestion.

4. El Plan de Gestion de Calidad, cumplié su objetivo al definir
requisitos y estandares de calidad para el proyecto, a su vez se
incorporaron aspectos de calidad del producto final, en este caso de la
carne bovina, la cual se espera cumpla con las exigencias y gustos del
consumidor a través de mediciones periddicas del producto.

5. Con ayuda del Plan de Gestion de Riesgos, se identificaron los
puntos o aspectos sensibles para el proyecto, a su vez se plantearon
estrategias para minimizar o disminuir su impacto en caso de que se
presente el siniestro.

6. El plan de Gestion de Adquisiciones abarc6 los aspectos de
bienes y servicios necesarios para desarrollar el proyecto, aplicando
criterios de produccién o abastecimiento, lo que viene a maximizar los
recursos disponibles y los demandados a corto plazo.

7. Gracias al Plan de Gestion de Interesados se identificaron las
principales entidades: personas y empresas que pueden verse afectadas

positiva 0 negativamente con el proyecto, analizando sus intereses y
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expectativas a fin de monitorear sus requerimientos y evitar inconvenientes
en un futuro.

8. El Plan de Comunicaciones, si bien es cierto se centra mucho
en las habilidades blandas y de comunicacion del director del proyecto es
crucial su documentacién y planificacion, asi como establecer mecanismos
de comunicacion eficientes y oportunos.

9. Finalmente, se lograron cumplir todos los objetivos del
proyecto con éxito. Aplicando las metodologias que establece el PMBOK,
asi como buenas précticas en el sector ganadero nacional.

10. Este proyecto pretende mejorar la forma en cOmo se
desarrolla el ganado, demostrando que las buenas practicas ecoldgicas si
existen en el sector ganadero. Se espera que este proyecto sea un ejemplo
tanto para productores nacionales, asi como para futuras generaciones que
van dejando de lado el consumo de carne de res por considerarla dafiina

para la salud.
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7. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los patrocinadores realizar un Estudio
Financiero para definir y validar la inversion exacta necesario que requerira
el desarrollo del proyecto. La cual incluya el presupuesto de inversion inicial
e indicadores financieros como la Tasa Interna de Retorno, Valor Actual
Neto, Periodo de recuperacién de la inversién, entre otros.

2. Se recomienda ir agilizando los tramites necesarios ante
Senasa, el CVO se debe actualizar cada afio, por tanto, debe tenerse
anotado la fecha y el periodo de vigencia para evitar inconvenientes asi
como la suspension de la licencia.

3. Se sugiere una vez gue el proyecto avance, buscar algun tipo
de certificacion nacional o internacional que respalde a los consumidores,
gue el producto ofrecido es natural y cumple con estandares de calidad
previamente definidos, analizados y requeridos por el cliente interno,
externo y consumidor final.

4, Este proyecto podria inclusive mas adelante ofrecerse al resto
de la poblacion nacional y con ayuda de los vecinos de fincas cercanas,
gue también manejen este tipo de ganado, crear un consorcio de
produccion que permite inclusive exportar la carne a otros destinos.
Apuntando a certificaciones tipo Kosher, las cuales son apetecidas en
mercados extranjeros.

5. Para asegurar el éxito del engorde del animal dentro del plazo,
el cual se espera llegue a los 500 kg, se sugiere una alimentacion que
incluya, ademas de pasto Mombaza, incorporar a la dieta maiz molido, asi
como sal y minerales naturales.

6. Con el objetivo de maximizar recursos, se sugiere que uno de
los patrocinadores se capacite en el tema de medicién de la calidad del
producto, con el objetivo de reducir presupuesto y monitorear de cerca la

obtencion y post cosecha del producto.
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7. La seleccion de buenos insumos, asi como buena asesoria de
los vendedores es factor critico de éxito para el proyecto, se recomienda
establecer buena comunicacion y crear buenas relaciones para el bienestar
de los animales. Asi como, afianzar el vinculo con las entidades publicas,
en este caso SENASA, para agilizar el tramite administrativo y mantenerse
actualizados en caso de que hayan cambios en la legislacion nacional.

8. Para mejorar la comunicacion del proyecto se recomienda
crear grupos de mensajeria instantanea la cual permite medir los avances
del proyecto en conjunto con los colaboradores, proveedores Yy
patrocinadores del proyecto.

9. Se recomienda invertir esfuerzos en una buena
comercializacion del producto que haga conciencia en sus beneficios para
la salud, asi mismo logre sensibilizar a la poblacion en relacién a la forma

en como se desarrollan y alimentan estos animales.
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9. ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha de firma del Acta Nombre de Proyecto

18-03-2018 Plan de gestion de proyecto para el desarrollo y comercializacion de
carne bovina tipo premium en Aguas Zarcas de San Carlos

Areas de conocimiento / procesos Area de aplicacion (Sector / Actividad)

Grupos de Procesos: Agropecuario, ganadera/ alimentaria

Iniciacién, planificacion
Areas de conocimiento:
Integracién, alcance, tiempo,
presupuesto, calidad, riesgos,
adquisiciones, interesados y

comunicaciones
Fecha tentativa de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
18-03-2018 14-09-2018

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo general
Elaborar un Plan de Gestion de Proyecto para el desarrollo de los procesos de produccion y comercializacion de
carne bovina tipo Premium, en Aguas Zarcas de San Carlos, con el objetivo de lograr un mayor rendimiento en el
mercado regional.
Objetivos especificos
1. Realizar el Plan de Gestién del Alcance del proyecto, a fin de garantizar la incorporacion de los requisitos
necesarios y asi concretar el proyecto con éxito.
2. Realizar el Plan de Gestion del Tiempo del proyecto, a fin de lograr la terminacién a tiempo del proyecto,
dentro del plazo establecido.
3. Realizar el Plan de Gestion de Presupuesto del proyecto, con la finalidad de asegurar el presupuesto del
proyecto dentro del presupuesto que fue aprobado
4. Realizar el Plan de Gestion de Calidad del proyecto, con el objetivo de asegurar el alcance y la validacion
de los requisitos del proyecto.
5. Realizar el Plan de Gestion de Riesgos del proyecto, con el fin de resguardar la sostenibilidad y
permanencia en el mercado.
6. Realizar el Plan de Gestion de Adquisiciones del proyecto, con el objetivo de identificar los requisitos de
materiales y equipos necesarios.
7. Realizar el Plan de Gestion de los Interesados en el proyecto, con el objetivo de determinar una
participacion especifica de los involucrados en las decisiones y ejecucion del proyecto.
8. Realizar el Plan de Gestion de las Comunicaciones del proyecto, con el fin de asegurar que la
comunicacion sea oportuna y eficaz.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La ganaderia se desarrolla principalmente en las zonas rurales, por lo que la mejora en cuanto produccion y
comercializacion del negocio, podria ser el motor de desarrollo y erradicacion de la pobreza en estas zonas, al
generar una serie de encadenamientos productivos asociados a los insumos necesarios para su produccion.
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Por su parte, de acuerdo con un estudio elaborado por la Corporacién Ganadera (Corporacién Ganadera, 2013), la
carne bovina es el tercer alimento de compra semanal entre los productos proteinicos, de aqui la relevancia en su
produccion y comercializacién.
Este proyecto surge de la necedidad de la Zona Norte de contar con calidad de primera clase de carne bovina, que
satisfaga las exigencias del consumidor, asi como de una estrategia que permita comercializarla de manera
eficiente y efectiva.
Beneficios:
1. Generar nuevos y mejores encadenamientos productivos en el pais, que permitan impulsar el crecimiento
de la economia ganadera, asi como de esas otras areas necesarias las cuales aportan nuevos insumos, a
traves de un plan adecuado de adquisiciones.
2. Aprovechamiento de los recursos e insumos existentes con los que cuenta el proyecto.
3. Manejo adecuado de la calidad del proyecto que permita ofrecer al consumidor un producto de categoria
Premium.
4. Mostrar el proyecto en terminos econémicos, que permita evidenciar la rentabilidad de la inversion
realizada.
5. Mejorar la forma en como la finca esta produciendo y criando su hato de ganado.
6. Proteccion y manejo adeucado de las reces, de forma tal que no se violente la vida de los seres vivos y
del medio ambiente.
7. Desde el punto de vista estrategico, conocer la manera mas adecuada de comercializar la carne bovina,
asi como de generar un valor agregado diferenciador.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto que se espera obtener es un documento que sirva de guia para el plan de gestion del proyecto, que
permita orientar la produccién (compra, crianza y engorde) y comercializacion de la carne bovina, orientados
siempre en ofrecer calidad de primera clase, al ser tipo Premium, la cual espera generar diferenciacién en su color,
olor, apariencia, terneza, jugocidad y marmoleo. Y los entregables son:

- Plan de gestion de alcance

- Plan de gestidn de tiempo

- Plan de gestién de presupuesto

- Plan de gestion de calidad

- Plan de gestion de riesgos

- Plan de gestion de adquisiciones

- Plan de gestion de interesados

- Plan de gestidén de comunicaciones

Supuestos

= Eltiempo establecido para realizar el plan del proyecto se espera, permita generar los resultados deseados.

= La calidad de la informacion con la que se cuenta es sufiente y precisa para poder generar los planes de gestidn
esperados.

= Se parte de que los patrocinadores del proyecto cuentan con los recursos econémicos necesarios para poder
gestionar el proyecto y llevar a cabo su implementacion.

= El proyecto cuenta actualmente con el terreno, repastos, corral, caminos, acceso al agua potable, electricidad
necesarios para llevar a cabo la produccién

=  Se cuenta ademas con los permisos de funcionamiento y Municipales de operacién como empresa pecuario,
ganadera.
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Restricciones

Factores que limitan al equipo ejecutor. Tienen relacidén con tiempo, presupuesto, alcance, calidad, recursos.
1. Se cuenta solo con 3 meses para desarrollar el plan del proyecto, por lo que cualquier contratiempo podria
alterar la fecha limite de entrega.
2. Este plan de proyecto comprende una propuesta de produccidn y comercializacion, la misma no contempla
la ejecucion del mismo.
3. Se deben cumplir con las exigencias y disposiciones establecidas por parte de los Ministerios e
instutuciones encargadas a nivel nacional para la crianza y comercializacion del ganado.

Identificacion de riesgos

= Sila informacion utilizada no es la adecuada para la elaboracion de los planes propuestos, se pueden ver
afectados el presupuesto, el plazo y la calidad del proyecto.

=  Si el cronograma del proyecto no se cumple, se veria afectado el plazo de entrega del documento final, PFG.

=  Sjel patrocinador no participa activamente en la ejecusion del proyecto, se puede ver afectado el alcance del
proyecto.

Presupuesto

Durante la planificacidn del proyecto se estima un presupuesto de ¢11 308 000 que seran financiados directamente
por el patrocinador del proyecto, los mismos seran distribuidos de la siguiente manera:

Recursos de produccion Presupuesto
- Compra de ganado incial (al ¢7 500 000
menos 20 animales)
- Vacunas y medicamentos ¢50 000
- Ayudante para el manejo del | ¢170 000
ganado
- Concentrado ¢58 000
- Servicios de nutricionista ¢30 000
- Instalacion de fuentes de ¢2 000 000
agua
- Instalacion de cerca eléctirca | ¢1 500 000
- Presupuesto total ¢11 308 000
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Aprobacién del plan de 01-05-2018 01-05-2018
alcance
Aprobacion del plan de 09-05-2018 09-05-2018
Tiempo
Aprobacion del plan de 17-05-2018 17-05-2018
presupuesto
Aprobacion del plan de 25-05-2018 25-05-2018
calidad
Aprobacion del plan de 22-04-2018 22-04-2018
resgos
Aprobacion del plan de 28-05-2018 28-05-2018
adquisiciones
Aprobacion del plan de 05-06-2018 05-06-2018
interesados
Aprobacion del plan de 13-06-2018 13-06-2018
comunicaciones

Informacion historica relevante
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De acuerdo con el Censo Nacional Agropecuario (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2015), el pais tiene
1278 817 cabezas de ganado vacuno, de las cuales 428 844 estan en la provincia de Alajuela (33,5%), 281 500
en Guanacaste (22,0%) y en San José 110 388 (8,6%).

El hato de vacuno esta compuesto por el 42,1% de ganado de carne, que se ubica principalmente en Guanacaste,
la cual tiene 145 346 animales de este tipo. El ganado doble propésito y ganado de leche representan el 32,0% y el
25,6% respectivamente, que se encuentran principalmente en la provincia de Alajuela.

Por su parte, analizando los habitos de consumo de la poblacion, segun un estudio realizado por CORFOGA,
determind que las razones por las que se prefiere un corte de res, varian con una constante: suavidad, jugoso y
calidad. En donde el bistec es el corte de mayor consumo. A la vez, el lomo y lomito, se destacan por su suavidad,
ser carne jugosa y su calidad.

Se determind ademas que el medio de comunicacién mas influyente en la decisién de compra final, es la televisén
(programas y anuncios) seguido por el periédico, familiares, internet y revistas.

Es gracias a esta informacidn, que el proyecto pretende desarrollar un plan que permita abarcar tanto la produccién
como la comercializacién de carne bovina de calidad premium , que cumpla con las expectativas y exigencias de la
poblacion costarricense.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Patrocinador del proyecto

Colaborador encargado del manejo del ganado
Técnicos en salud animal

Involucrados Indirectos:

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Servicio Nacional de Salud Animal
Proveedores de insumos y equipos

Director de proyecto: Firma:
Melania Mufioz Chaves i M /7 //\-,‘
“\\L / “'.
| \ " N AS
Autorizacion de: Firma:
Evelyn Hernandez Rojas
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Anexo 2: EDT

iPFG: Proyecto Granja
Verde

[ I [

1
{Tutoria l Lectores I Tutorias de ajuste] [Defensa de PFG]
i i
1 [ JRE Informe de revision y Aprobacion final de PFG
Asignacion de tutor IDesarroIIo I [Asignacién de lector 1 ] ILectura de PFG I aprobacion de lectores Nota final del PFG
1 I 1

Envio de informe

Comunicacion con tutor L i L - I __ —Seleccion de lector 2 i [ _corregido a los lectores
Envioy revisionde | confeccion de )| comunicacion y envio del |Envio al lector 1] [Envio a lector 2]
documentos cronograma | “PFG a lector 1y 2 )
~ . I:Revisic'm de lector 1 —Revision de lector 2
Avance 1: Desarrolloy Aprobacién de lector 1 —Aprobacién de lector 2

—aprobacion Plan de
Gestion de Alcance

Avance 2: Desarrolloy
—aprobacion Plan de
Gestion de Tiempo
Avance 3: Desarrolloy
—aprobacién Plan de
Gestion de Costos

Avance 4: Desarrolloy
—aprobacion Plan de
Gestién de Calidad

Avance 5: Desarrolloy
—aprobacion Plan de
Gestion de Riesgos

Avance 6: Desarrollo y
—aprobacion Plan de
Gestion de Adquisiciones

Avance 7: Desarrollo y
—aprobacién Plan de
Gestién de Interesados
Avance 8: Desarrolloy
|_aprobacién Plan de
Gestion de
Comunicaciones




Anexo 3: CRONOGRAMA

Id EDT Mod Nombre de tarea Duracion
de
(i ) tarea
1 1 #  Proyecto Final de Graduacién 116,13 dias
2 1.2 » Desarrollo de Tutoria 88 dias
3 .21  # Tutor 11,13 dias
6 1.2.2 »* Desarrollo 7,5 dias
10 1.1.24 # Desarrollo- PFG 71 dias
11 1.1.2.4.1" Entegable 1- Plan de Gestion de Alcance 10 dias
14 1.1.2.4.2# Entregable 2- Plan de Gestion de Tiempo 10 dias
17 1.1.2.43#4 Entregable 3- Plan de Gestion de Costos 10 dias
20 1.1.2.4.4# Entregable 4- Plan de Gestion de Calidad 10 dias
23 1.1.2.4.5# Entregable 5- Plan de Gestidon de Riesgos 10 dias
26 1.1.2.4.6# Entregable 6- Plan de Gestion de Adquisicic 10 dias
29 1.1.243# Entregable 7- Plan de Gestion de Interesad: 10 dias
32 1.1.2.4.8 4 Entregable 8- Plan de Gestién de Comunica 10 dias
35 1.3 - Lectores 37,5dias
36 1.3.1 * Asignacién y comunicacién 7,5 dias
37 1311 # Asignacion de lector 1 4 dias
38 1312 # Seleccion de lector 2 1dia
39 1.31.3 #* Comunicacién y envio del PFG a lector :3 dias
40 1314 # Envié del PFG a lectores 1 dia
41 132 = Lectura de PFG 17,5 dias?
42 1.3.2.1 #* Envio al lector 1 1,25 dias?
43 1322 # Revisién de lector 1 5 dias
44 13.23 # Aprobacion de lector 1 0 dias
45 1.3.2.2 #* Envio a lector 2 2,5 dias?
46 13.221# Revisi6n de lector 1 5 dias
47 1.3.2.22# Aprobacion de lector 1 0 dias
48 1.4 - Tutoria de ajuste 12,5 dias
49 141 # Informe de revision y aproba 3,75 dias
50 142 # Envio de informe corregido a 0 dias
51 1.5 - Defensa de PFG 10 dias
52 151 # Aprobacion de PFG 10 dias
53 152 # Calificacién final 0 dias

Comienzo

4/6/2018

4/6/2018

4/6/2018

13/6/2018
18/6/2018
18/6/2018
21/6/2018
2/7/2018

9/7/2018

16/7/2018
23/7/2018
30/7/2018
6/8/2018

5/8/2018

15/8/2018
15/8/2018
5/8/2018

17/8/2018
20/8/2018
21/8/2018
21/8/2018
21/8/2018
25/8/2018
21/8/2018
21/8/2018
25/8/2018
25/8/2018
25/8/2018
27/8/2018
27/8/2018
27/8/2018
4/9/2018

126

Fin

4/9/2018
13/8/2018
12/6/2018
18/6/2018
13/8/2018
25/6/2018
28/6/2018
9/7/2018
16/7/2018
23/7/2018
30/7/2018
6/8/2018
13/8/2018
4/9/2018
20/8/2018
18/8/2018
5/8/2018
19/8/2018
20/8/2018
4/9/2018
21/8/2018
24/8/2018
25/8/2018
22/8/2018
24/8/2018
25/8/2018
4/9/2018
27/8/2018
27/8/2018
4/9/2018
3/9/2018
4/9/2018
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Anexo 4: Imagenes de mal manejo del ganado
Sintomas de enfermedad en animales

Fuente: (Roa, 2017)

Sintomas de deshidratacion en animales

Fueht‘é:'(&ﬁoa, éOi?)
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Anexo 5: Andlisis financiero

En la siguiente tabla 1 se detallan los costos fijos y variables, en el caso de los
variables se define semestralmente, dado que asi es como se manejaran las
ventas. Se refleja ademas los insumos necesarios para la inversion inicial.

Para la Fase Il de planificacion se estimé un aproximado de ¢126 100, por el
desarrollo de cada plan. En relacion a la ejecucion del proyecto (Fase Ill) por la
compra de 20 animales se invertiria ¢7 500 000. La instalacion de fuentes de
agua en cada repasto, asi como la cerca eléctrica contempla los insumos
necesarios para su funcionamiento.

Costos Fijos Datos
Animales C/u (¢375000) ¢7.500.000
Instalacion de fuentes de agua ¢2.000.000
Instalacion de cerca eléctrica ¢1.500.000
Permiso Senasa ¢#60.000
Permiso MAG ¢100.000
Desarrollo Fase | #186.400
Desarrollo Fase I ¢#1.008.800
Desarrollo Fase IV ¢#903.700
Desarrollo Fase V ¢350.000
Total costos fijos ¢13.608.900
Costos variables Datos semestral

Servicios profesionales veterinario

(50000/mes) ¢#300.000
Servicios de trabajador de campo

(170 000/mes) ¢1.020.000
Servicios analista de calidad (30

000/mes) ¢2.100.000
Compra de alimento (58 000/mes) #348.000
Compra de vitaminas y medicinas (50

000/mes) #300.000
Total costos variables semestral ¢4.068.000
Total costos variables mensual ¢358.000

Tabla 1: Datos costos
Fuente: Elaboracion propia

En relacion a los colaboradores el presupuesto indicado se contempla
mensualmente, tanto por el veterinario (el cual al menos visitaria la finca 2
veces al mes), el trabajador de campo quien labora a tiempo completo, asi
como el técnico analista de calidad. En el caso del ganado de engorde la
alimentacion al inicio se basara Unicamente en pasto (mombaza), de forma tal
gue sea lo mas natural posible, en los Ultimos meses de desarrollo se incluira
en su dieta los forrajes (maiz, trigo, cebada, pifia). En el caso de las vitaminas
(implante natural Revalor) y los medicamentos el gasto estimado es mensual.
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Inversion Inicial

Activos fijos ¢ 7.873.900
Corral ¢ 400.000
Cuadraciclo ¢ 1.500.000
Pesa ¢ 500.000
Herramientas de trabajo i) 50.000
Alambre ¢ 2.700.000
Aislador ¢ 225.000
Portillos ¢ 50.000
Desarrollo Fase | ¢ 186.400
Desarrollo Fase Il ¢ 1.008.800
Desarrollo Fase IV ¢ 903.700
Desarrollo Fase V ¢ 350.000
Capital de trabajo ¢ 7.500.000
Ganado ¢ 7.500.000
Inversién total ¢ 15.373.900

Tabla 2: Datos inversion inicial
Fuente: Elaboracién propia

A continuacion se detallan los egresos del proyecto, manejando una inflacién
anual de un 2,24% segun el BCCR, ademas de la renovaciéon del CVO la cual
se realiza una vez al afio, asi como el transporte hacia el matadero ubicado en
Muelle de San Carlos, el detalle de Inventario es por cuestion de la venta de los
animales, la cual se detalla en la tabla 4 con los egresos.

Detalle Egresos Anuales Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 Afo 6 Total

Salario pedn ¢ 2.040.000 | ¢ 2.040.000 | ¢ 2.040.000 | ¢ 2.040.000 | ¢ 2.040.000 | ¢ 2.040.000 | ¢ 12.240.000
Servicios veterinario ¢ 600.000 | ¢ 600.000 | ¢ 600.000 | ¢ 600.000 | ¢ 600.000 | ¢ 600.000 | ¢ 3.600.000
Servicios técnicos ¢ 4.200.000 | ¢ 4.200.000 | ¢ 4.200.000 | ¢ 4.200.000 | ¢ 4.200.000 | ¢ 4.200.000 | ¢ 25.200.000
Alimento ¢ 696.000 | ¢ 711.590 | ¢ 727.530 | ¢ 743.827 | ¢ 760.488 | ¢ 777.523 | ¢  4.416.959
Vitaminas y medicinas ¢ 600.000 | ¢ 613.440 | ¢ 627.181 | ¢ 641.230 | ¢ 655.593 | ¢ 670.279 | ¢ 3.807.723
Electricidad ¢ 60.000 | ¢ 61.344 | ¢ 62.718 | ¢ 64.123 | ¢ 65.559 | ¢ 67.028 | ¢ 380.772
Agua ¢ 480.000 | ¢ 490.752 | ¢ 501.745 | ¢ 512.984 | ¢ 524.475 | ¢ 536.223 | ¢  3.046.179
Instalacién de fuentes de agua ¢ 2.000.000 - - - - - ¢ 2.000.000
Instalacién de cerca eléctrica ¢ 1.500.000 ¢  1.500.000
Permiso Senasa ¢ 60.000 - - - - - ¢ 60.000
Permiso CVO ¢ 50.000 | ¢ 50.000 | ¢ 50.000 | ¢ 50.000 | ¢ 50.000 | ¢ 50.000 | ¢ 300.000
Permios MAG ¢ 100.000 - - - - - ¢ 100.000
Transporte ¢ 28.000 | ¢ 57.254 | ¢ 58.537 | ¢ 59.848 | ¢ 61.189 | ¢ 62.559 | ¢ 327.387
Inventario ¢ 14.175.000 | ¢ 22.620.600 | ¢ 22.735.313 | ¢ 24.046.122 | ¢ 24.584.755 | ¢ 25.135.453 | ¢ 133.297.243
Total Egresos ¢ 26.589.000 | ¢ 31.444.981 | ¢ 31.603.024 | ¢ 32.958.133 | ¢ 33.542.060 | ¢ 34.139.066 | ¢ 190.276.264

Tabla 3: Detalle de egresos
Fuente: Elaboracién propia

Tal y como se detallo en el alcance del proyecto, para iniciar se compraran 20
animales (terneros) de entre 300- 350 kg, se espera que lleguen a los 500-550
kg para que sean sacrificados, sin embargo el rendimiento a canal del animal
ronda el 70% del peso (cerca de los 350 kg), el precio al cual se compra la
carne, una vez sacrificado el animal (a canal) ronda los ¢2250/kg.

Para iniciar el proyecto se compraran 20 animales, una vez vendidos, la
ganancia neta se utilizara para reinvertir y comprar mas, el tiempo que duren
engordando es relativo, depende mucho del tipo de animal y la alimentacién
gue se les dé, pero es de aproximadamente 6 meses. Se manejaran 2
rotaciones (0 grupos) de 20 animales aproximadamente, por tanto, la compra
de animales ird en funcién a la cantidad de terreno disponible para manejar el
ganado.
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De estos 20 animales, cada 6 meses se escogen los mejores 18 (de mayor
peso) para ser vendidos, esto porque no todos los animales logran su peso
maximo durante este tiempo. Los restantes 2 se dejan para el siguiente grupo
de animales, a la espera de que su peso continle aumentado, el siguiente
semestre se utilizara las ganancias de la venta de los animales anteriores y se
comprara mas, mas a fin de que se distribuyen entre la rotacion “nuevas” o
“‘viejas”. El precio de compra de los terneros ronda los ¢375 000, sin embargo
a este precio se le incorporé una inflacion del 2,23% anual segun estimaciones
del BCCR, la tabla 4 detalle el rubro de ingresos semestrales.
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Ao 1 Ao 2 Afo 3 Aho 4 Afo 5 Afo 6
Ventas mensuales Semestre | Semestre Il Semestre | Semestre Il Semestre | Semestre |l Semestre | Semestre |l Semestre | Semestre |l Semestre | Semestre Il
Cantidad 18 2 32 3 54 6 54 6 54 6 54
Peso promedio (Kg) 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350
Precio (kg) ¢ 2.250 | ¢ 2.250 | ¢ 2250 | ¢ 2.250 | ¢ 2.250 | ¢ 2.250 | ¢ 2.250 | ¢ 2.250 | ¢ 2.250 | ¢ 2250 [ ¢ 2.250
Total ventas -| ¢ 14.175.000| ¢ 1.575.000 | ¢  25.200.000 | ¢ 2.362.500 | ¢ 42.525.000 | ¢  4.725.000 | ¢  42.525.000 | ¢ 4.725.000 | ¢  42.525.000 | ¢  4.725.000 | ¢  42.525.000

Tabla 4: Detalle de ingresos
Fuente: Elaboracién propia

A continuacion se presenta en flujo de efectivo anual, el proyecto genera una ganancia neta actual de ¢11 876 584 millones, en 6
afos, con una inversion de ¢15 373 900 millones, que expresa que cada colon invertido en el proyecto contribuye con 77 céntimos,
lo cual se percibe alto y viable.
La tasa de rendimiento anual es de un 18,14%, siendo el costo de capital de un 9%, esto refleja que la inversion en el proyecto, es
mejor que el interés aplicable en cualquier entidad bancaria. La ganancia del proyecto anual es mayor a los ¢2 600 millones que
expresa una contribucién del 17% anual sobre la inversion. Al afio 4 se recuperaria el 20% de la inversion inicial, se espera
entonces que al afio 5 y 6 meses, aproximadamente se recupere la inversion inicial del proyecto.
En conclusion el proyecto genera altas ganancias, es viable, con una contribucién y rentabilidad a sus patrocinadores, siempre y
cuando el producto sea colocado mes a mes y las ventas se mantengan constantes y en la medida de lo posible logren aumentar.
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Flujo de efectivo

CONCEPTO I.INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
Ingresos ¢ 14.175.000 | ¢ 26.775.000 | ¢ 44.887.500 | ¢ 47.250.000 | ¢ 47.250.000 | ¢ 47.250.000
Egresos ¢ 26.589.000 | ¢ 31.444981 | ¢ 31.603.024 | ¢ 32.958.133 | ¢ 33.542.060 | ¢ 34.139.066
Depreciacion ¢ 508.500 | ¢ 508.500 | ¢ 508.500 | ¢ 508.500 | ¢ 508.500 | ¢ 508.500
Utilidad antes de impuestos -¢ 12.922.500 | -¢ 5.178.481 | ¢ 12.775.976 | ¢ 13.783.367 | ¢ 13.199.440 | ¢ 12.602.434
Impuestos ¢ - ¢ 1.277.598 | ¢ 1.378.337 | ¢ 1.319.944 | ¢ 1.260.243
Utilidad Neta después de Imp. -¢ 12.922.500 | -¢ 5.178.481 | ¢ 11.498.378 | ¢ 12.405.030 | ¢ 11.879.49 | ¢ 11.342.191
Depreciacion ¢ 508.500 | ¢ 508.500 | ¢ 508.500 | ¢ 508.500 | ¢ 508.500 | ¢ 508.500
Incremento Capital de Trabajo ¢ 15.373.900,00

Incrementos en Activos Adicionales ¢ 225.000
Valores de Recuperacion Capital Trabajo ¢ 15.373.900

FLUJO NETO EFECTIVO 15.373.900,00 -¢ 12.414.000 -¢ 4.669.981 (¢ 12.006.878 ( 12.913.530 ¢ 12.387.996 26.999.591

FLUJO DE CAJA DESCONTADO -¢ 11.388.991 -¢f 3.930.629 ¢ 9.271.513 ¢ 9.148.270 ¢ 8.051.348 (¢ 16.098.974

FLUJO DE CAJA DESCONTADO ACUMULADO 11.388.991 -¢ 15.319.620 -¢ 6.048.107 ¢ 3.100.163 ¢ 11.151.511 ¢ 27.250.485
% Recuperacién inversion inicial — 100% 177%

TASA DESCUENTO 9,00%
VAN ¢ 11.876.584,56
TIR 18,14%
CB 77%
VANA ¢ 2.647.525,66
CBA 17%
PRD 0,56

Tabla 5: Flujo de efectivo
Fuente: Elaboracién propia



133



