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ABSTRACT

El presente documento tiene como objetivo elaborar un plan de gestién para la fase
constructiva de un proyecto de riego en la comunidad de Montano de Bagaces en la provincia
de Guanacaste, con el fin de proveer agua para habilitar 120 hectéreas de cultivos y beneficiar
67 productores agricolas de la zona. Este proyecto se da para mitigar los efectos negativos en
los cultivos agricolas relacionados con el déficit hidrico que se da en la estacion seca de
nuestro pais.

El producto final de este proyecto consiste en un plan de gestion para la fase
constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces. Este Plan de gestion se compone de
los planes de gestion de las diez &reas del conocimiento y los grupos de procesos de inicio,
ejecucion, monitoreo y control y cierre del proyecto, aplicando las mejores practicas en
administracion de proyectos basado en lo descrito por la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos. (Guia del PMBOK®) — Sexta Edicion del Project Management Institute
(PMI).

Como resultado del proyecto se presenta el plan de gestion para la fase constructiva del
proyecto de riego Montano de Bagaces con sus respectivos planes de gestiéon de las diez areas
del conocimiento en los cinco grupos de procesos, el cual aumenta la probabilidad de éxito en
la consecucion de los objetivos del proyecto.

ABSTRACT
The objective of this document is to prepare a management plan for the construction
phase of an irrigation project in the community of Montano de Bagaces in the province of
Guanacaste, in order to provide water to enable 120 hectares of crops and benefit 67
agricultural producers of the area. This project is given to mitigate the negative effects on
agricultural crops related to the water deficit that occurs in the dry season of our country.

The final product of this project consists of a management plan for the construction
phase of the Montano de Bagaces irrigation project. This Management Plan is made up of the
management plans of the ten areas of knowledge and the groups of processes of execution,
monitoring and control and closure of the project, applying the best practices in project
management based on what is described in the Guide to the Project Management Body of
Knowledge. (PMBOK® Guide) - Sixth Edition of the Project Management Institute (PMI).

As a result of the project, the management plan for the construction phase of the
Montano de Bagaces irrigation project is presented with its management plans for the ten areas
of knowledge, increasing the probability of success in achieving the project objectives.
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Resumen Ejecutivo

El SENARA es una institucion autonoma del gobierno de Costa Rica encargada por ley, de
fomentar el desarrollo agropecuario del pais, estableciendo sistemas de riego, drenaje y
avenamiento. La construccion del proyecto de riego Montano de Bagaces responde a la
peticion de un grupo de agricultores de la comunidad de Montano de Bagaces, para
contrarrestar los efectos adversos producto del déficit hidrico durante la época seca de nuestro
pais, por medio de la construccion de infraestructura que abastezca de agua a las parcelas
agricolas de los beneficiarios. Consecuente con el objetivo institucional, se busca habilitar 120
hectareas de cultivos agricolas para beneficiar a 67 productores del poblado de Montano de
Bagaces en la provincia de Guanacaste.

Con el fin de aumentar las posibilidades de éxito durante la etapa constructiva de este
proyecto, este Proyecto Final de Graduacién desarroll6 un plan de gestidon que incluye las
mejores practicas en administracion de proyectos basado en lo descrito por la Guia de los
Fundamentos para la Direccién de Proyectos. (Guia del PMBOK®) — Sexta Edicion del Project
Management Institute (PMI), que ademas, desarrollé los planes de gestion para cada una de
las areas de conocimiento para los grupos de procesos aplicables en este proyecto.

El objetivo general de este proyecto fue: Elaborar el Plan de Gestion para la construccién del
proyecto de riego Montano de Bagaces, para una ejecucion eficiente y eficaz utilizando la
metodologia que al efecto establece el PMI, en un plazo de 3 meses a partir del mes de Mayo
del 2021. Los objetivos especificos fueron: Desarrollar el plan de gestién para la construccion
del proyecto de riego Montano de Bagaces que integre los grupos de procesos de ejecucion,
monitoreo y control y cierre y todas las areas de conocimiento establecidas por el PMI, elaborar
un plan de gestion del alcance para garantizar que la construccion del proyecto de riego
Montano de Bagaces incluya todo el trabajo requerido para ser concluido con éxito,
confeccionar un plan de gestién del cronograma para administrar de manera eficaz, las
actividades y su cumplimiento durante la construccion del proyecto, preparar un plan de gestiéon
del costo para administrar el presupuesto del proyecto de manera eficiente, elaborar un plan de
gestion de la calidad que incorpore las politicas de calidad del SENARA a fin de satisfacer los
objetivos del proyecto y de los interesados, desarrollar un plan de gestion de los recursos que
ayude a garantizar que los recursos necesarios para ejecutar el proyecto, estén disponibles en
el momento y lugar adecuados, elaborar un plan de gestién de las comunicaciones para la
correcta generacion, recoleccion, almacenamiento, transferencia y disposicion final de la
informacidn entre los interesados del proyecto, desarrollar un plan para la gestién de los
riesgos que permita identificar los potenciales riegos del proyecto, la probabilidad de ocurrencia
y el impacto de los mismos sobre los objetivos del proyecto, por medio de analisis cualitativo
dando una posible respuesta para potenciar los riesgos positivos y mitigando los riesgos
negativos del proyecto, desarrollar un plan de gestion de las adquisiciones para definir los
procedimientos de adquisicion de los bienes o servicios que se requieran para la ejecucion del
proyecto y elaborar un plan de gestion de los interesados del proyecto para la identificacion de
personas, grupos u organizaciones relativas al proyecto, y la definicion de las estrategias para
un involucramiento eficaz en las decisiones y ejecucion del proyecto.

Dentro de los métodos de investigacion utilizados estan: en primera instancia y el mas utilizado
durante el desarrollo de este trabajo, la observacion cientifica, método que consiste en mirar
detenidamente una cosa para obtener la informacién requerida. Como complemento se utilizd
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el método estadistico para la recopilacion, elaboracién e interpretacion de los datos numéricos
gue nos permitieron dar sustento a los planes de gestion de las areas de conocimiento.

Este Proyecto Final de Graduacion elabor6 un plan de gestion para la fase constructiva del
proyecto de riego Montano de Bagaces, basado en las mejores practicas que al efecto describe
el PMI en las diez areas de conocimiento y los cinco grupos de procesos, desarrollados con el
objetivo de llegar a tener una ejecucion eficiente y eficaz de los recursos del estado
costarricense en el proyecto.

En el desarrollo de este PFG se utilizaron diferentes técnicas y herramientas para conseguir
exitosamente los objetivos propuestos, de los cuales destacan que, se contempla todo el
trabajo para que el proyecto sea concluido con éxito, un cronograma de trabajo que indica que
la duracion total del proyecto es de 262 dias naturales, un presupuesto que sefiala un costo
final de las obras en €1 170 178 804.0, la incorporacion de las politicas de calidad de la
institucion en los entregables del proyecto, la manera en que se realizaran las adquisiciones del
proyecto, una matriz de comunicaciones que permitird una comunicacion eficaz entre los
interesados, la cuantificacion y administracion de los riesgos del proyecto y la identificacién de
los interesados del proyecto.

En relacién con obijetivos, investigacion y areas que no pudieron desarrollarse en el trabajo, se
recomienda al director del proyecto, fortalecer sus habilidades blandas para aplicarlas durante
la ejecucion del proyecto, realizar un andlisis cualitativo de riesgos cuando se cuente con
informacion de calidad y el software adecuado para realizar un modelacion del impacto que
podrian tener los riesgos individuales sobre el riesgo general del proyecto, crear un registro de
lecciones aprendidas, monitorear el costo y el avance del proyecto con software especializado
como lo es el Microsoft Project y capacitar a los beneficiarios del proyecto para combatir los
efectos adversos causados por el cambio climéatico.
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1 Introduccion

Cada proyecto, independientemente de su magnitud o tamafio, esta asociado a una
incertidumbre de si se culminara o no con éxito. La gestion de los proyectos es una herramienta
valiosa cada vez més utilizada en diferentes entornos que manejen proyectos.

La gestidon de proyectos permite aumentar las posibilidades de cumplir con todos los
objetivos del proyecto, respetando las restricciones de alcance, duracién y costos definidos con
la calidad deseada, al aprovechar al maximo las oportunidades que se presenten y reduciendo
la probabilidad de ocurrencia de los riesgos negativos que giran alrededor del proyecto.

El proyecto de riego Montano de Bagaces, es un proyecto impulsado por el Servicio
Nacional de Aguas Subterrdneas Riego y Avenamiento (SENARA) dirigido a 67 productores
agricolas del poblado de Montano del distrito de Bagaces, en Guanacaste de Costa Rica.

Este trabajo final de graduacién pretende elaborar un plan de gestion para la
construccion del proyecto de riego Montano de Bagaces, aplicando las mejores préacticas en los
grupos de procesos y las areas de conocimiento descritas en la Guia del PMBOK® Sexta
Edicion, gue son aplicables a este proyecto y asi cumplir con la triple restriccion de tiempo,

costo y alcance.

1.1. Antecedentes

Mediante la publicacién en el diario oficial La Gaceta del 18 de julio de 1983, se crea el
Servicio Nacional de Aguas Subterraneas Riego y Avenamiento (SENARA). Institucidn
autonoma con independencia administrativa y domiciliada en la ciudad de San José de Costa
Rica.

La ley de creacion sefiala que dentro de los objetivos estratégicos de la institucion esta
el fomentar el desarrollo agropecuario del pais, estableciendo sistemas de riego, avenamiento y
control de inundaciones, dando prioridad a aquellos proyectos que se sustenten en una justa

distribucion de la tierra. De igual manera, por ley, el SENARA debe contribuir al incremento y
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diversificacion de la produccién agropecuaria en el pais, procurando el 6ptimo aprovechamiento
y distribucién del agua para riego.

Dentro de este contexto, se promueve el desarrollo de proyectos de riego que permitan
incrementar la produccién agricola; en un afan de aumentar el abastecimiento nacional y de
participar en las actividades de exportacién.

Por lo anterior, el SENARA ha formulado el proyecto de riego Montano de Bagaces, con
el que se pretenden regar 120 hectareas y beneficiar a 67 productores de la zona. Este
proyecto se concibi6 por la iniciativa de un grupo de agricultores, apoyada por la gestion de los
funcionarios del sector agropecuario de la Region Chorotega, con el que se pretende dar
solucién a la deficiencia hidrica durante la época de seca y mejorar los ingresos econémicos de
los beneficiarios, por medio del mejoramiento de la calidad y el incremento en la produccién
agricola, permitiéndoles colocar los productos en el mercado nacional y participar en las
actividades de exportacion.

El SENARA presentd en noviembre del 2020, el estudio donde se demuestra la
factibilidad técnica, financiera, econémica y ambiental del proyecto, con impactos
significativamente positivos para el poblado de Montano de Bagaces. Segun (SENARA, 2020)
el aporte de este proyecto se vera reflejado no solo en el excedente productivo, sino, también
en la generacién de mano de obra y un mejoramiento de las condiciones socio econémicas al
entrar en funcionamiento el riego. Actualmente este proyecto cuenta con los estudios, disefios,
especificaciones técnicas para su construccién, quedando pendientes solo definir y formalizar

la fuente de financiamiento, el proceso licitatorio y la construccién del proyecto.

1.2. Problemaética

Los productores agricolas del poblado de Montano de Bagaces, de acuerdo a sus
posibilidades, han utilizado el agua de nacientes y pozos artesanales para abastecer sus hatos

de ganado; sin embargo, no cuentan con los recursos necesarios para propulsar esta agua e
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irrigar las fincas, aunado a esto, cuando se asienta la época seca en el pais, estos pozos y
nacientes tienden a secarse casi por completo limitando en gran medida la produccion.

El asentamiento de la época seca y la deficiencia hidrica que se produce repercute
directamente en los ingresos de los agricultores, ya que, ademas de darse una disminucion en
el rendimiento de sus cultivos, “los agricultores se ven en la necesidad de hacer fuertes
inversiones en la compra de alimentos y suplementos para el ganado” SENARA (2020).

Para resolver el problema de la disponibilidad de agua en las parcelas agricolas en el
poblado de Montano de Bagaces, el SENARA, como institucién encargada de promover el uso
eficiente del recurso hidrico por medio de sistemas de riego, realiz6 los estudios que aseguran
gue el proyecto es factible desde el punto de vista técnico, econémico y ambiental, y se
propone a buscar el financiamiento y realizar la licitacion correspondiente para la construccién
de las obras.

Actualmente, la institucién carece de una metodologia para la direccion de los
proyectos, contando Unicamente con reglamentos, leyes y normativas que encasillan a los
administradores de contratos al quehacer institucional, pero, no existen practicas que permitan
minimizar los riesgos inherentes a proyectos de esta indole, volviéndose imprescindible, la
creacion de herramientas de gestién para proyectos que integren no solo la normativa vigente,
sino también, apliquen las mejores practicas en lo que a direccion y administracion de

proyectos se refiere para aumentar la probabilidad de éxito de la misma.

1.3.  Justificacion del Proyecto

Debido al déficit hidrico que se da en la zona por el asentamiento de la época seca en el
pais y el detrimento de la produccion en los cultivos, se plantea la construccién de un sistema
de abastecimiento de agua para riego por medio de una captacién en la fuente de agua y una
conduccion en tuberia de PVC, desde el Rio Cuipilapa hasta las parcelas agricolas en el

poblado de Montano en Bagaces de Guanacaste.
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Con esto se espera que se dé una adecuada disponibilidad de agua para riego en las
parcelas agricolas de los beneficiarios, y haya una gestion eficiente del agua para riego. Por lo
gue se pretende que los 67 productores cuenten con el servicio de riego oportuno, y que los
beneficios econémicos obtenidos por mejores producciones se traduzcan en un aumento de la
calidad de vida de los beneficiarios directos e indirectos del proyecto.

Contar con un plan de gestion para la construccion del proyecto de riego Montano de
Bagaces, que indique las pautas a seguir, aplicando las buenas practicas de la gestion de
proyectos, sera una herramienta importante para el director del proyecto y aumentara las
posibilidades de que los dineros del Estado costarricense se utilicen de manera eficiente y
eficaz para la materializacion de un proyecto que es de especial interés de los agricultores del

poblado de Montando de Bagaces.

1.4. Objetivo General

Elaborar el Plan de Gestion para la construccion del proyecto de riego Montano de
Bagaces, para una ejecucion eficiente y eficaz utilizando las mejores practicas que al efecto

establece el PMI, en un plazo de 3 meses a partir del mes de Mayo del 2021.

1.5. Objetivos Especificos

1. Desarrollar el plan de gestién de la integracion para la construccion del proyecto
de riego Montano de Bagaces que integre los grupos de procesos de inicio, ejecucion,
monitoreo y control y cierre y todas las areas de conocimiento establecidas por el PMI.

2. Elaborar un plan de gestion del alcance para garantizar que la construccion del
proyecto de riego Montano de Bagaces incluya todo el trabajo requerido para ser concluido con
éxito.

3. Confeccionar un plan de gestion del cronograma para administrar de manera

eficaz, las actividades y su cumplimiento durante la construccion del proyecto.
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4, Preprarar un plan de gestion del costo para administrar el presupuesto del
proyecto de manera eficiente.

5. Elaborar un plan de gestion de la calidad que incorpore las politicas de calidad
del SENARA a fin de satisfacer los objetivos del proyecto y de los interesados.

6. Desarrollar un plan de gestion de los recursos que ayude a garantizar que los
recursos necesarios para ejecutar el proyecto, esten disponibles en el momento y lugar
adecuados.

7. Elaborar un plan de gestion de las comunicaciones para la correcta generacion,
recoleccién, almacenamiento, transferencia y disposicién final de la informacién entre los
interesados del proyecto.

8. Desarrollar un plan para la gestién de los riesgos que permita identificar los
potenciales riesgos del proyecto, la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los mismos
sobre los objetivos del proyecto, por medio de analisis cualitativo, dando una posible respuesta
para potenciar los riesgos positivos y mitigando los riesgos negativos del proyecto.

9. Desarrollar un plan de gestién de las adquisiciones para definir los
procedimientos de adquisicion de los bienes o servicios que se requieran para la ejecucion del
proyecto.

10. Elaborar un plan de gestion de los interesados del proyecto para la identificacion
de personas, grupos u organizaciones relativas al proyecto, y la definicién de las estrategias

para un involucramiento eficaz en las decisiones y ejecucién del proyecto.
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2. Marco Teorico

2.1. Marco Institucional

El SENARA es una institucion que promueve el mejoramiento de la calidad de vida de
los costarricenses, mediante la gestion integrada del recurso hidrico disponible y el desarrollo
de sistemas hidroproductivos, bajo un esquema de sustentabilidad con el medio ambiente, que
incluye la participacion ciudadana.

Segun el SEPSA (2020) “En el 2020 el sector agropecuario contribuyd con el 4,4% del
PIB Nacional, lo que representa 1 544 854 millones de colones”, ocupando el segundo lugar
sectorial como generador de empleo a nivel nacién. EIl SENARA funge como una institucion
gue genera riqueza y bienestar a la poblacién, construyendo proyectos de riego, drenaje y de
control de inundaciones que impulsan tanto la seguridad alimentaria como la integridad fisica

de los costarricenses.

2.1.1. Antecedentes de la Institucion.

Desde su creaciéon en 1983, el SENARA ha promovido la construccion de proyectos de
riego y drenaje en las 7 provincias del pais, creando oportunidades de trabajo y desarrollo en
las diferentes comunidades. Estos proyectos se implementan como una medida de adaptacion
al cambio climatico que afronta el planeta, para un mejor aprovechamiento de recurso hidrico
disponible.

La Direccién de Ingenieria y Desarrollo de Proyectos (INDEP) del SENARA, es el
departamento que se encarga de la gestion para la construccion de estos proyectos, desde su
concepcion en conjunto con los productores interesados, realizando los estudios béasicos para
la elaboracion del disefio, presupuesto y especificaciones técnicas, para luego conseguir el
financiamiento y finalmente construir el proyecto por medio de una licitacién publica nacional.

El proyecto de riego Montano de Bagaces es un proyecto que surge por la iniciativa de

un grupo de agricultores, apoyada por la gestion de la Regiéon Chorotega del INDEP, y en su
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afan de desarrollar una propuesta de distribucién y aprovechamiento del agua, se alinea con
las politicas y planes de desarrollo planteados por el gobierno central, tales como el Plan
Nacional de Gestién Integrada del Recurso Hidrico y el Plan Nacional de Alimentos, que

enmarcan al agua como un factor necesario para el desarrollo humano y posee valor

tanto social, como ambiental y econémico.

2.1.2. Misiény Vision.

2.1.2.1. Mision.

“Gestionar el recurso hidrico mediante la investigacién, innovacion y gestiéon de aguas
subterraneas y superficiales y la implementacion de proyectos de riego, drenaje y prevencion
contra inundaciones para mejorar la productividad, el desarrollo y la calidad de vida de todos

los habitantes”. (SENARA, 2020).

2.1.2.2. Vision

“Para el afio 2021 la Institucién se posiciona como un ente estratégico para el desarrollo
sostenible del pais mediante la ejecucidn de acciones para la gestién integrada del recurso

hidrico, la innovacion, la mitigacion y la adaptacion al cambio climatico” (SENARA, 2020).

2.1.3. Estructura Organizativa.

Riaza (2020) define la estructura organizacional como “el sistema jerarquico escogido
para organizar el personal y los medios de una organizacion. Gracias a ella, se abordan las
formas de organizacion interna y administrativa, el reparto del trabajo en areas o
departamentos se ramifica en un arbol.”

La estructura organizativa del SENARA estd compuesta por una junta directiva, que es
la maxima autoridad de la Institucion, seguida de una gerencia general encargada de la
administracion de la institucion, y posteriormente encontramos las direcciones de Ingenieria y

desarrollo de proyectos, Juridica, Planificacion, Investigacion y Gestién Hidrica, Distrito de
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Riego Arenal-Tempisque y Administrativa Financiera, que desarrollan distintas funciones. En la
Figura 1 se muestra la estructura organizacional del SENARA.
Figura 1.

Organigrama del SENARA

~
L}
v
s
.
”
°
L
'
v
'
<
°
T e
R Fnanceo ~
s
S
-0
Servicos 3 ¥
Admunatratves sy : .
o
o X
Dt
T v
PR
v
°

. ] A

=0 UNIDAD ORGANTZATIVA

——]  UNEADE ASESORA

e
|_ '& l | LINEA AUTORIDAD FORMAL
UNICAD O PROCESO
wetanca B TRANSITORO
Asesoras P— )
[ LINEA DESCONCENTRACION
- 7 AOMONSTRATIVA
Cacedic) Modernizacsn Set Eetado
.‘m-m'*‘»‘.“-“l'-m.
Nrvel Oper e Vostcate e sfoe DWEIZI00E M o 3D de ma de 2000 e
rorpry 3 eame e Par—ates
Departamenton MOENa08 9 HAOe DR 36 Se s STerury e 108
MOPALI0T Cm IO RIS 3 19108 30 BOweRA

A -
Ntvol Oparatve ASRaede por MOSIAN a% A0S SAMISEEAE S § Se Boeeere Se
AGEIAIO 0 MCEPLAN & TC8 WICEL AN CUS-CR 00T SI00 o § a0

== Y,

Fuente: SENARA (2015).



26

El proyecto de riego Montano de Bagaces es una iniciativa que surge de la Regién
Chorotega, misma que es parte de la Direccién de Ingenieria y Desarrollo de Proyectos, que es
la estancia encargada de desarrollar los proyectos de riego y drenaje para fortalecer temas de
produccion a nivel nacional.

El INDEP depende directamente de la Gerencia General del SENARA y se apoya en la
direccion juridica para todo lo referente a temas legales, asi como de la direccion administrativa
financiera, para temas relacionados con contrataciones y adquisiciones, presupuesto y pagos,

contabilidad, recursos humanos y desembolsos.

2.1.4. Productos que Ofrece.

El SENARA es una institucién que da servicios hidroproductivos e hidricos en respuesta
a los usuarios que asi lo soliciten, siempre y cuando estos estén en conformidad con los
objetivos, politicas, misién y los recursos que tenga el SENARA.

En el Tabla 1. Se puede observar el catélogo de servicios ofrecidos por el SENARA
para el publico en general.

Tabla 1.

Servicios ofrecidos por el SENARA para el puablico en general.

Servicios en el &mbito hidroproductivo Servicios en el &mbito ambiental

Estudios integrales de factibilidad y viabilidad | Captura, procesamiento y sistematizacion de
para la puesta en operacion de sistemas de informacion hidrolégica e hidrogeoldgica
riego y drenaje en areas agroproductivas de para consulta de instituciones y personas

pequefia extension y manejo intensivo. interesadas en estos temas.

Disefios técnicos, presupuestos y términos de _ _ y
» ) » Monitoreo de procesos, situacion y
contratacion para la ejecucion de proyectos y _ _
_ _ tendencias en la extraccion de aguas en los
obras de riego, drenaje y control de _
_ . 19 acuiferos méas importantes del pais.
inundaciones.
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Servicios en el &mbito hidroproductivo Servicios en el &mbito ambiental

_ y o Investigacion hidrogeoldgica priorizada en
Direccion y supervision de procesos de .
_ y _ ) los 10 acuiferos y sus respectivas zonas de
ejecucion de obras constructivas de riego, y
_ ) ) recarga con mayor grado de explotacion y
drenaje y control de inundaciones. .
vulnerabilidad.

Formulacion y ejecucion de obras de Elaboracién de proyectos de accién
ampliacién y mantenimiento de los sistemas | institucional integrada para la preservacion

hidroagricolas en el DRAT. de acuiferos y zonas de recarga.

Ejecucion de programas y proyectos de
divulgacion de la situacion y perspectivas del
patrimonio hidrogeoldgico y los
requerimientos de accion y participacion civil

e institucional en su proteccion.

Fuente: SENARA, 2020

El proyecto de riego Montano de Bagaces, es el resultado de la peticién hecha por un
grupo de productores del poblado de Montano de Bagaces, solicitando realizar los estudios
para la puesta en operacién de este proyecto, los disefios técnicos, el presupuesto y los
términos de contratacién para la ejecucion, y por ultimo, la direccién y supervision del proceso
de ejecucion de las obras que se requieran para la puesta en operacion de los sistemas de

riego.

2.2. Teoriade Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos es una herramienta cada vez mas utilizada en todos los
ambitos, para alcanzar los objetivos del proyecto, respetando la triple restriccion de alcance,
tiempo y costo. Se enmarca en un entorno global, que contempla distintas areas, disciplinas e
industrias, y busca ser empleada como una solucién a los problemas que se puedan presentar
en la organizacion, aplicando un componente de planificacion y la implementacion de las

mejores practicas en administracion de proyectos.



28

Este apartado pretende dar una breve introduccién de los conceptos de la

administracion de proyectos relacionados con este trabajo final de graduacion.

2.2.1. Proyecto

Segun el PMI (2017) “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico”, que busca generar beneficios y cumplir objetivos
mediante la elaboracién de entregables. Los objetivos del proyecto deben estar alineados con
el plan estratégico de la empresa, y son metas hacia las cuales se debe dirigir el trabajo para
alcanzar un fin deseado.

El PMI (2017) también define un entregable como “cualquier producto, resultado o
capacidad Unico y verificable para ejecutar un servicio que se produce para completar un
proceso, una fase o un proyecto” que puede ser tangible o intangible.

El término temporal indica que el proyecto cuenta con un inicio y un fin definidos, y que
culminan cuando se cumplen una o mas de las siguientes condiciones:

e Los objetivos del proyecto se han logrado;

e Los objetivos no se cumplirdn o no pueden cumplirse;

¢ El financiamiento del proyecto se ha agotado o ya no esta disponible;

e La necesidad del proyecto ya no existe

e Los recursos humanos o fisicos ya no estan disponibles

e El proyecto se da por terminado por conveniencia o causa legal. (PMI, 2017).

La construccion de una casa de habitacion, el desarrollo de un software para el manejo
de la contabilidad de una empresa, la construccion un sistema de distribucion de agua para

riego, son ejemplo de lo que se considera un proyecto.
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2.2.2. Administracién de Proyectos

Actualmente existe una tendencia tanto a nivel privado como publico de trabajar en una
cultura de proyectos en la organizacion. Los proyectos poseen de manera intrinseca, una
incertidumbre acerca de si se podra conseguir todos los objetivos planteados o no, por lo que
una eficiente direccion de proyectos se vuelve una herramienta imprescindible para aumentar
las posibilidades de éxito.

La guia PMBOK sexta edicién sefiala que la direccion de proyectos “es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir
con los requisitos del mismo” (PMI, 2017).

El proyecto de riego Montano de Bagaces es un proyecto de inversion publica que
busca aplicar la administracion de proyectos para manejar los recursos del estado
costarricense de manera eficiente y eficaz, aumentando la posibilidad de éxito del mismo

cumpliendo con las expectativas de los interesados.

2.2.3. Ciclo de Vida de un Proyecto.

Lledd (2019) indica que “El ciclo de vida del proyecto se refiere a las distintas fases del
proyecto desde su inicio hasta su fin.” Estas fases generalmente culminan con un entregable o
una leccién aprendida.

En general los ciclos de vida de un proyecto se pueden clasificar como predictivo o
adaptativo.

Predictivo: “En un ciclo de vida predictivo, el alcance, el tiempo y el costo del proyecto
se determinan en las fases tempranas del ciclo de vida. Cualquier cambio en el alcance se
gestiona cuidadosamente.” PMI 2017

Adaptativo: en un ciclo de vida adaptativo el alcance detallado se define y se aprueba

antes del comienzo de una iteracion.



30

El PMI (2017) indica que las fases pueden ser secuenciales, iterativas o superpuestas y

gue todos los proyectos pueden configurarse dentro del ciclo de vida genérico, que se muestra

en la Figura 2.

Figura 2.

Ciclo de vida genérico de un proyecto.

Predictivo
Inicio Planificacion Ejecucion Cierre
Adaptativo
Planificacion Planificacion Planificacion Planificacion
Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion
Cierre Cierre Cierre Cierre
> tiempo

Fuente: Lledd, 2017.

El proyecto de riego Montano de Bagaces, desde etapas tempranas tiene bien definidos

los parametros de alcance, tiempo y costo, por lo que se enmarca en un ciclo de vida

predictivo.

2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos.

El PMI 2017 afirma que “El ciclo de vida del proyecto se gestiona mediante la ejecucion

de una serie de actividades de direccion del proyecto conocidas como procesos de la direccion

de proyectos”.

Cada proceso de la direccion de proyectos produce una o mas salidas, a partir de una o

mas entradas, mediante el uso de herramientas y técnicas adecuadas para la direccién de

proyectos. La salida puede ser un entregable o un resultado.

Los procesos de la direccion de proyectos se vinculan légicamente entre si, a través de

los resultados que producen. Los procesos pueden contener actividades superpuestas que
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tienen lugar a lo largo de todo el proyecto. En general, la salida de un proceso tiene como

resultado: una entrada a otro proceso, o un entregable del proyecto o fase del proyecto.

2.2.4.1. Grupos de Procesos.

El PMI propone un agrupamiento légico de procesos para la direccion de proyectos, que

son independientes de las fases del proyecto, denominados grupos de procesos. Los cinco

grupos de procesos definidos son:

1.

Grupo de procesos de inicio: Procesos para la concepcién de un proyecto nuevo o
una nueva fase de este.

Grupos de procesos de planificacion: Procesos que definen el alcance del
proyecto, refinan los objetivos y definen la linea de accidn requerida para alcanzar los
objetivos.

Grupo de procesos de ejecucion: Procesos para completar el trabajo previamente
definido en el plan para la direccion del proyecto.

Grupo de procesos de control y monitoreo: procesos requeridos para analizar y
regular el desempefio del proyecto durante su ejecucion, se realizan los seguimientos
y se elaboran las métricas que nos permitiran saber si el proyecto esta siendo
exitoso.

Grupo de procesos de cierre: Procesos para cerrar formalmente el proyecto, fase o
contratacion. En la Figura 3 se muestra un diagrama de los grupos de procesos

relacionados a un proyecto.



Figura 3. Grupos de procesos de un proyecto.
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2.2.5. Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyectos
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Usuarios
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El PMI (2017) define un Area de Conocimiento como “un area identificada de la

direccién de proyectos, definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en

términos de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la

componen”.

En total, existen 10 areas de conocimiento en la direccién de proyectos, que se

relacionan unas con otras y se muestran en la Figura 4.

32
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Figura 4.

Areas del conocimiento.
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Fuente: Lledd, 2017.

A continuacion, se hace una breve descripcién de cada una de las areas del

conocimiento.

1. Gestién de laintegracion del proyecto: incluye los procesos y las actividades para
unificar los procesos y actividades de la direccién de proyectos dentro de los grupos
de procesos de la direccién de proyectos.

2. Gestion del alcance del proyecto: incluye los procesos y actividades para
garantizar que se incluye todo el trabajo requerido para finalizar el proyecto con éxito.

3. Gestion del cronograma del proyecto: Incluye los procesos y actividades para
asegurarse que el proyecto finalizara a tiempo.

4. Gestion de los costos del proyecto: Incluye los procesos y actividades para

asegurarse que el proyecto finalizard dentro del presupuesto aprobado.
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5. Gestion de la calidad del proyecto: Incluye los procesos y actividades que
incorporan las politicas de calidad de la organizacion con el fin de satisfacer las
expectativas de los interesados del proyecto.

6. Gestion de los recursos de proyecto: Incluye los procesos y actividades para
asegurarse gue el proyecto cuente con los recursos necesarios en tiempo y calidad
para finalizar de manera exitosa.

7. Gestion de las comunicaciones del proyecto: Incluye los procesos y actividades
para asegurarse que la informacién del proyecto llegue a los interesados de manera
oportuna y de manera adecuada.

8. Gestion del riesgo del proyecto: Incluye los procesos y actividades para la
identificacion, andlisis, planificacién e implementacion de respuestas a los riesgos
gue se podrian presentar en el proyecto.

9. Gestion de las adquisiciones del proyecto: Incluye los procesos y actividades para
la compra o adquisicién de productos o servicios requeridos para realizar el proyecto
con éxito.

10. Gestién de los interesados del proyecto: Incluye los procesos y actividades para
identificar y gestionar de manera adecuado las expectativas de las personas o
grupos que podrian verse afectados por el proyecto.

Las areas del conocimiento en conjunto con los cinco grupos de procesos marcan la
estructura y la manera de proceder que tendra el proyecto que se esta desarrollando.

En la Figura 5 se muestran todos los procesos involucrados en las diez areas de
conocimiento a través de los cinco grupos de procesos propios de la administracion de

proyectos.
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36

2.3. Otra Teoria Propia del Tema de Interés

Cuando el ser humano pasé de ser nbmada a ser sedentario surgio la necesidad de
producir su propio alimento, paralelamente la necesidad de obtener agua y transportarla hasta
los sitios donde se encontraban sus cultivos, dando asi origen a los primitivos sistemas de riego
por gravedad. Tal fue el impacto de esta practica que se ha extendido por todo el mundo y es la
base de la agricultura moderna.

Actualmente, los sistemas de riego se han vuelto sofisticados, con un enfoque hacia el
uso eficiente del recurso hidrico, el cual, es limitado, no renovable y vital para el desarrollo de la
vida en el planeta.

El proyecto de riego Montano de Bagaces, contempla el disefio y construccion de la
linea de la captacion y conduccion del agua para riego desde el rio Cuipilapa hasta las parcelas
agricolas ubicadas en el poblado de Montano de Bagaces. Ademas de la estimacion de los
recursos y materiales para realizar el trabajo y la licitacién de los mismos para su construccion.

En los apartados subsiguientes se desarrolla de manera general la teoria que sustenta

el disefio de un proyecto de riego agricola.

2.3.1. Riego Agricola

Un sistema de riego es un conjunto de estructuras y obras realizadas por el hombre,
para captar y conducir el agua desde una fuente con aforo suficiente, hasta los sitios donde se
establecen los cultivos, con el fin de suministrar a la tierra, el agua en cantidad y tiempo que los
mismos requieran.

Existen tres elementos principales en el riego agricola que son: el agua, el suelo y los
elementos que transportan el agua. Por lo que se vuelve imprescindible identificar el sitio de
captacion del agua, el medio de conduccion del agua, la red de distribucion y las condiciones

del sitio donde se encuentran los cultivos.
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2.3.2. Recursos Hidricos

Rafino (2020) define los recursos hidricos como “los depdésitos e insumos de agua dulce
que, en distintos estados fisicos y estando disponibles o potencialmente disponibles, pueden
ser utilizados por el ser humano para satisfacer alguna necesidad”.

Carrazén (2007) define caudal como “el volumen de agua (medido en litros o m 3) que
pasa por una seccién transversal conocida de un rio, corriente o tuberia en un tiempo
determinado.” Por tanto, el caudal se expresa en litros por segundo (I/s) o metros cubicos por

segundo (m?/s)”.

2.3.2.1. Tipos de Fuentes.

Quebradas: para fines agricolas es necesario asegurarse gque la quebrada fluye
durante todo el afio (quebrada permanente) y de cuanto es el flujo aproximado al final del
verano. Es necesario realizar un aforo del flujo de agua existente para asegurarnos que el
mismo sea suficiente para abastecer el proyecto y mantener un caudal ecolégico después de la
extraccién del agua.

Nacientes, manantiales, ojos de agua: Al igual que con las quebradas o rios, sera
necesario aforarlos al final del verano con el fin de conocer el flujo minimo confiable.

Pozos: pueden ser superficiales o profundos. Los pozos superficiales deben tener una
recarga subsuperficial suficiente para abastecer el proyecto. Para los pozos profundos se debe
tener en cuenta que las bombas de impulsion no pueden operar a mas de 7 metros de
profundidad.

Reservorios o estanques naturales: se debe tomar en cuenta las pérdidas por
evaporacion.

El rio Cuipilapa es la fuente de agua para riego identificada y escogida por el SENARA

para realizar la captacion de agua, puesto que cuenta con un caudal suficiente para abastecer
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el proyecto de riego Montano de Bagaces y seguir manteniendo un equilibrio ecoldgico

después de haber extraido el agua para el proyecto.

2.3.3. Estudio Topogréfico

Se conoce con el nombre de topografia a la disciplina o técnica que se encarga de
describir de manera detallada la superficie de un determinado terreno. Esta rama, segun se
cuenta, hace foco en el estudio de todos los principios y procesos que brindan la posibilidad de
trasladar a un grafico las particularidades de la superficie, ya sean naturales o artificiales.
(Pérez y Merino, 2016).

El estudio topografico es un insumo basico para el disefio de un proyecto de riego, ya
gue, nos muestra el relieve al que nos vamos a enfrentar para el transporte del agua.

El estudio topografico para el proyecto de riego Montano de Bagaces se realizé por
medio de un GPS de alta precisiébn marca Trimble Modelo R10-2 que consistié basicamente en
la toma de puntos en donde se ubicara la tuberia de conduccion principal, secciones
transversales en el sitio de toma.

Para la salida de la tuberia de conduccion se hizo una poligonal abierta con estacion
total, debido a la gran cantidad de vegetacion existente, que no permite el uso del GPS en el
sitio.

Estos puntos son un insumo basico para poder realizar el disefio hidraulico de la
tuberia, la estimacion de las cantidades y las cédulas de los tubos a utilizar.

Se tomaron puntos en el sitio propuesto para construir el reservorio con el fin de
elaborar curvas de nivel y superficies que permitan estimar con mayor exactitud los volimenes

de corte y relleno a contratar para su construccion.
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3. Marco Metodolégico

El marco metodoldgico se encarga de pautar los procesos que se deben seguir para
llevar a cabo una investigacion, analizando los pasos que llevaran a la resolucion del problema
gue se plantea.

La escogencia del tipo de investigacion determinara los pasos a seguir del estudio, sus
técnicas y métodos que puedan emplear en el mismo. En general determina todo el enfoque de
la investigacion influyendo en instrumentos, y hasta la manera de cémo se analiza los datos
recaudados. (Ferrer, 2010).

La importancia de este apartado radica en que delimita el método de investigacion, el
tipo de fuentes de informacion, y las técnicas y métodos a utilizar para desarrollar el plan de

gestion para la construccion del proyecto de riego Montano de Bagaces.

3.1. Fuentes de Informacién

Para el desarrollo de este plan de gestion, es preciso consultar bibliografia y cualquier
otro material existente que contenga informacién relevante y necesaria para respaldar la
valides de la investigacion que se esté realizando (Hernandez, 2014).

Silvestrini y Vargas (2008) definen fuentes de informacion como “todos los recursos que
contienen datos formales, informales, escritos, orales o multimedia. Se dividen en tres tipos:

primarias, secundarias y terciarias”.

3.1.1. Fuentes Primarias.

Silvestrini y Vargas (2008) indican que las fuentes de informacion primarias son aquellas
que “contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido
filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacién o de una
actividad eminentemente creativa”.

Para el desarrollo de este plan de gestidn fueron usadas fuentes primarias como:
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e Entrevistas con interesados relevantes para identificar riesgos, elaborar
presupuesto, supuestos restricciones y demas datos que sean necesarios para
el desarrollo del proyecto.

¢ Informes con datos originales que sean relevantes para la elaboracion del plan
de gestion.

¢ Documentos del proyecto que tengan datos de primera mano y que sean

relevantes para la confeccion de este plan de gestién.

3.1.2. Fuentes Secundarias.

“Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente
disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o0 a sus contenidos.
Componen la coleccién de referencia de la biblioteca y facilitan el control y el acceso a las
fuentes primarias.” Silvestrini y Vargas (2008)

Para el desarrollo de este plan de gestion fueron usadas fuentes secundarias como:

¢ Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Project Management
Institute, 2017), que nos permitira implementas las mejores practicas de
administracién de proyectos durante la elaboracion de este plan de gestion.

e Libro Director de proyectos: COmo aprobar el examen PMP® sin morir en el
intento (Lledd, 2017), que nos permitird implementas las mejores practicas de
administracién de proyectos durante la elaboracién de este plan de gestion.

e Documentos del proyecto que tenga informacion sintetizada y que sea relevante

para la elaboracion de este plan de gestion.

3.1.3. Fuentes Terciarias

Este tipo de fuentes son las que recopilan fuentes de informacion primarias o

secundarias. Estas fuentes son utilizadas para buscar datos o para obtener una idea general
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sobre algun tema, algunas son; bibliografias, almacenes, directorios, donde se encuentran la

referencia de otros documentos, que contienen nombres, titulos de revistas y otras

publicaciones (Gonzéalez y Maranto, 2015).

El resumen de las fuentes de informacién que se utilizaron en este proyecto se presenta

en la Tabla 2:

Tabla 2

Fuentes de Informacién Utilizadas

Objetivos

Fuentes de Informacioén

Primarias

Secundarias

1. Desarrollar el plan
de gestion para la
construccion del proyecto
de riego Montano de
Bagaces que integre los
grupos de procesos de
ejecucion, monitoreo y
control y cierre y todas las
areas de conocimiento
establecidas por el PMI.

Reunion y entrevista al
Director de Ingenieria 'y
Desarrollo de Proyectos del
SENARA, para la
implementacién del plan de
gestion Director de
Ingenieria y Desarrollo de
Proyectos del SENARA del
proyecto de riego Montano
de Bagaces.

Guia de los fundamentos para
la direccién de proyectos
(Project Management
Institute, 2017).

Libro Director de proyectos:
Como aprobar el examen
PMP® sin morir en el intento
proyectos exitoso (Lledd,
2017).

Documentos de la empresa.

2. Elaborar un plan de
gestion del alcance para
garantizar que la
construccion del proyecto
de riego Montano de
Bagaces incluya todo el
trabajo requerido para ser
concluido con éxito.

Reunioén y entrevista al
coordinador de la Region
Chorotega y a interesados
relevantes del proyecto.

Guia de los fundamentos para
la direccién de proyectos
(Project Management
Institute, 2017).

Libro Director de proyectos:
Cbémo aprobar el examen
PMP® sin morir en el intento
proyectos exitoso (Lledo,
2017).

Documentos de la empresa.

3. Confeccionar un
plan de gestion del
cronograma para
administrar de manera
eficaz, las actividades y su
cumplimiento durante la
construccion del proyecto.

Reunidn y entrevista al
coordinador de la Region
Chorotega y a interesados
relevantes del proyecto.

Guia de los fundamentos para
la direccién de proyectos
(Project Management
Institute, 2017).

Libro Director de proyectos:
Cbomo aprobar el examen
PMP® sin morir en el intento
proyectos exitoso (Lledd,
2017).

Documentos de la empresa.
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Fuentes de Informacioén

Objetivos
Primarias Secundarias
Guia de los fundamentos para
la direccién de proyectos
4, Preparar un plan de | Reuniény entrevista al (Project Management

gestion del costo para
administrar el presupuesto
del proyecto de manera
eficiente.

Director de Ingenieria 'y
Desarrollo de Proyectos del
SENARA vy al coordinador de
la Regién Chorotega.

Institute, 2017).

Libro Director de proyectos:
Cdomo aprobar el examen
PMP® sin morir en el intento
proyectos exitoso (Lledo,
2017).

Documentos de la empresa.

5. Elaborar un plan de
gestion de la calidad que
incorpore las politicas de
calidad del SENARA a fin
de satisfacer los objetivos
del proyecto y de los

Reunioén y entrevista al
Director de Ingenieria 'y
Desarrollo de Proyectos del
SENARA vy al coordinador de
la Regién Chorotega.

Guia de los fundamentos para
la direccién de proyectos
(Project Management
Institute, 2017).

Libro Director de proyectos:
Cbémo aprobar el examen
PMP® sin morir en el intento
proyectos exitoso (Lledo,

interesados. 2017).
Documentos de la empresa.
Guia de los fundamentos para
6. Desarrollar un plan la direccién de proyectos

de gestion de los recursos
gue ayude a garantizar que
los recursos necesarios
para ejecutar el proyecto,
estén disponibles en el
momento y lugar
adecuados.

Reunion y entrevista al
Director de Ingenieria 'y
Desarrollo de Proyectos del
SENARA vy al coordinador de
la Region Chorotega.

(Project Management
Institute, 2017).

Libro Director de proyectos:
Como aprobar el examen
PMP® sin morir en el intento
proyectos exitoso (Lledd,
2017).

Documentos de la empresa.

7. Elaborar un plan de
gestion de las
comunicaciones para la
correcta generacion,
recoleccion,
almacenamiento,
transferencia y disposicion
final de la informacién entre
los interesados del
proyecto.

Reunidn y entrevista al
coordinador de la Regién
Chorotega.

Guia de los fundamentos para
la direccién de proyectos
(Project Management
Institute, 2017).

Libro Director de proyectos:
Cbémo aprobar el examen
PMP® sin morir en el intento
proyectos exitoso (Lledd,
2017).

Documentos de la empresa.

8. Desarrollar un plan
para la gestion de los
riesgos que permita
identificar los potenciales

Reunioén y entrevista al
coordinador de la Regién
Chorotega y a interesados
relevantes del proyecto.

Guia de los fundamentos para
la direccién de proyectos
(Project Management
Institute, 2017).
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Objetivos

Fuentes de Informacioén

Primarias

Secundarias

riegos del proyecto, la
probabilidad de ocurrencia y
el impacto de los mismos
sobre los objetivos del
proyecto, por medio de
analisis cualitativo, dando
una posible respuesta para
potenciar los riesgos
positivos y mitigando los
riesgos negativos del
proyecto.

Libro Director de proyectos:
Cbémo aprobar el examen
PMP® sin morir en el intento
proyectos exitoso (Lledo,
2017).

Documentos de la empresa.

9. Desarrollar un plan
de gestion de las
adquisiciones para definir
los procedimientos de
adquisicion de los bienes o
servicios que se requieran
para la ejecucién del
proyecto.

Reunion y entrevista al
Director de Ingenieria 'y
Desarrollo de Proyectos del
SENARA vy al coordinador de
la Region Chorotega.

Guia de los fundamentos para
la direccién de proyectos
(Project Management
Institute, 2017).

Libro Director de proyectos:
Como aprobar el examen
PMP® sin morir en el intento
proyectos exitoso (Lledo,
2017).

Documentos de la empresa.

10. Elaborar un plan de
gestion de los interesados
del proyecto para la
identificaciéon de personas,
grupos u organizaciones
relativas al proyecto, y la
definicion de las estrategias
para un involucramiento
eficaz en las decisiones y
ejecucion del proyecto.

Reunion y entrevista al
coordinador de la Region
Chorotega.

Guia de los fundamentos para
la direccién de proyectos
(Project Management
Institute, 2017).

Libro Director de proyectos:
Cbémo aprobar el examen
PMP® sin morir en el intento
proyectos exitoso (Lledo,
2017).

Documentos de la empresa.

3.2. Métodos de Investigacién

Eyssautier (2006) describe que existen multiples opciones de procesos metodolégicos

gue dan un mayor nimero de modelos procesales para que el cientifico o investigador puedan

proyectarse en su investigacion.

El método significa el camino por seguir mediante una serie de operaciones y reglas

prefijadas de antemano para alcanzar el resultado propuesto, ya que procura establecer los
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procedimientos que deben seguirse, en el orden de las observaciones, experimentaciones,

experiencia y razonamientos y la esfera de los objetos a los cuales se aplica. (Baena, 2017).

3.2.1. El método Experimental

El método de investigacién experimental consiste en comprobar y medir las variaciones
o efectos que sufre una situacion cuando en ellas se introduce una nueva causa, dejando las
demas causas en igual estado. En los experimentos controlados, se cambian uno o mas
factores bajo condiciones que permitan evaluar los efectos del cambio, si lo hay. Este método
experimental tiene mayor aplicacion a las ciencias naturales y biolégicas como quimica,
botanica, zoologia y fisica, donde los elementos bajo estudio se pueden manipular a entera
voluntad del cientifico en condiciones de laboratorio. En las ciencias sociales, los disefios
experimentales se han venido utilizando, con ciertas variantes en psicologia experimental,

sociologia, pedagogia, investigacion de mercados y economia. (Eyssautier, 2006, p.95).

3.2.2. Método Estadistico

Este método particular; que también se maneja como técnica de investigacion se utiliza
para recopilar, elaborar e interpretar datos numéricos por medio de la busqueda de los mismos
y de su posterior organizacion, analisis e interpretacién. La utilidad de este método se
concentra en el célculo del muestreo y en la interpretacion de los datos recopilados.

(Eyssautier, 2006, p.95).

3.2.3. El Método de Observacion

Observar es la accion de mirar detenidamente una cosa para asimilar en detalle la
naturaleza investigada, su conjunto de datos. Hechos y fendmenos. En las ciencias naturales,
la observacion se puede limitar al laboratorio y al manejo de sustancias y elementos quimicos,

bioldgicos o fisicos (experimentacion). En las ciencias sociales (humanisticas), el objeto de
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estudio es la observacion de las conductas del ser humano en sociedad. (Eyssautier, 2006,

p.95).

En la

Tabla 3, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el desarrollo

de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 3

Métodos de Investigacion Utilizados

Métodos de Investigacion

Objetivos
Me_todo Método Estadistico Método (_j'e
experimental observacion
1. Desarrollar el plan de Se utiliza para

gestién para la construccion del
proyecto de riego Montano de
Bagaces que integre los grupos

recopilar
informacion por
medio de la

de procesos de ejecucion, N/A N/A observacién en
monitoreo y control y cierre y todas las &reas del
todas las areas de conocimiento
conocimiento establecidas por aplicables al
el PMI. proyecto.
2. Elaborar un plan de Se recolectan y
gestion del alcance para organizan los .
. . : Se utiliza la
garantizar que la construccion datos que permitan .
i ot observacion para
del proyecto de riego Montano N/A delimitar S
, : delimitar el alcance
de Bagaces incluya todo el efectivamente el
i : del proyecto.
trabajo requerido para ser alcance del
concluido con éxito. proyecto.
La determinacion
3. Confeccionar un plan de Se aplican parala | de las actividades
gestion del cronograma para determinacion de para completar
administrar de manera eficaz, N/A las duraciones de todo el trabajo
las actividades y su las actividades requerido por el
cumplimiento durante la cronograma de proyecto se
construccion del proyecto. trabajo. realizan por
observacion.
Se utilizan para la Se utiliza para
4, Preparar un plan de ! .
., determinacion de asociar costos los
gestion del costo para
L N/A los costos costos de los
administrar el presupuesto del .
o relacionados con el entregables del
proyecto de manera eficiente.
proyecto. proyecto.
5. Elaborar un plan de N/A N/A Se utiliza para

gestién de la calidad que

implementar las
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Objetivos

Métodos de Investigacion

Método
experimental

Método Estadistico

Método de
observacion

incorpore las politicas de
calidad del SENARA a fin de
satisfacer los objetivos del
proyecto y de los interesados.

politicas de calidad
de la organizacién
y las propias de los
procesos
requeridos para
satisfacer las
expectativas de los
interesados del
proyecto.

6. Desarrollar un plan de
gestion de los recursos que
ayude a garantizar que los
recursos necesarios para

Se utiliza para
determinar los
rendimientos

Se utiliza para
determinar la
cantidad de
recursos son

; . N/A requeridos para :
ejecutar el proyecto, estén realizar todo el necesarios para
disponibles en el momento y . ejecutar todo el
trabajo del :
lugar adecuados. trabajo del
proyecto. proyecto
7. Elaborar un plan de
gestion de las comunicaciones Se utilizan para
para la correcta generacion, determinar Fl)os
recoleccion, almacenamiento, N/A N/A canales v métodos
transferencia y disposicion final MAS efec}:/tivos de
de la informacién entre los -
. comunion.
interesados del proyecto.
8. Desarrollar un plan para
la gestion de los riesgos que
permita identificar los
potenciales riegos del proyecto, Se utilizan para Se utilizan para
la probabilidad de ocurrencia y priorizar y ) " P
. : e identificar y
el impacto de los mismos sobre magnificar las o .
o o calificar los riesgos
los objetivos del proyecto, por N/A probabilidades de . o
. P o . segun las politicas
medio de analisis cualitativo, ocurrencia de requerimientos
dando una posible respuesta riesgos en el yreq
X . del proyecto.
para potenciar los riesgos proyecto.
positivos y mitigando los
riesgos negativos del proyecto.
9. ., Desarrollar un plan de Se utilizan para Utilizadas para
gestion de las adquisiciones ) . o
- -y determinar identificar las
para definir los procedimientos o L
N/A cuantitativamente | adquisiciones que

de adquisicion de los bienes o
servicios que se requieran para
la ejecucion del proyecto.

las adquisiciones a
realizar.

el proyecto
requiere.




47

Objetivos

Métodos de Investigacion

Método
experimental

Método Estadistico

Método de
observacion

10. Elaborar un plan de
gestion de los interesados del
proyecto para la identificacion
de personas, grupos u
organizaciones relativas al
proyecto, y la definicién de las
estrategias para un
involucramiento eficaz en las
decisiones y ejecucion del
proyecto.

N/A

Permite relacionar
a los interesados
con su poder y su
interés en el
proyecto.

Se utiliza para
identificar los
interesados del
proyecto.

3.3. Herramientas

El PMI (2017) define herramienta como “Algo tangible, como una plantilla o un programa

de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado”. De igual

manera define técnica como “Procedimiento sistematico definido y utilizado por una o mas

personas para desarrollar una o mas actividades, a fin de generar un producto o un resultado o

prestar un servicio y que puede emplear una 0 mas herramientas”. Estas herramientas fueron

agrupadas segun su finalidad en la guia PMBOK sexta edicién, presentando la intencién de lo

gue se debe hacer y las herramientas y técnicas para lograr el cometido. (PMI, 2017, p.685).

Para alcanzar los distintos objetivos del plan de gestion del proyecto de riego Montano

de Bagaces, se utilizaran una serie de herramientas y técnicas que nos permitiran desarrollar a

cabalidad los entregables del proyecto. En la Tabla 4, se definen las herramientas utilizadas

para cada objetivo propuesto.




Tabla 4

Herramientas Utilizadas
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Objetivos

Herramientas

1. Desarrollar el plan de gestién para la
construccion del proyecto de riego Montano
de Bagaces que integre los grupos de
procesos de ejecucién, monitoreo y control
y cierre y todas las &reas de conocimiento
establecidas por el PMI.

Juicio de expertos, recopilacion de datos,
andlisis de datos, habilidades interpersonales
y de equipo, reuniones, toma de decisiones,
reuniones.

1. Elaborar un plan de gestién del alcance
para garantizar que la construccion del
proyecto de riego Montano de Bagaces
incluya todo el trabajo requerido para ser
concluido con éxito.

Juicio de expertos, recopilacion de datos,
analisis de datos, habilidades interpersonales
y de equipo, reuniones, toma de decisiones,
reuniones, descomposicion.

3. Confeccionar un plan de gestion del
cronograma para administrar de manera
eficaz, las actividades y su cumplimiento
durante la construccion del proyecto.

Juicio de expertos, andlisis de datos,
descomposicion, planificacion gradual,
método de diagramacién por precedencia,
estimacion analoga, estimacion paramétrica,
estimaciones basadas en tres valores,
estimaciones ascendentes, toma de
decisiones, reuniones, método de la ruta
critica.

2. Preparar un plan de gestion del costo
para administrar el presupuesto del
proyecto de manera eficiente.

Juicio de expertos, analisis de datos,
estimacion andloga, estimacion paramétrica,
estimaciones basadas en tres valores,
estimaciones ascendentes, revisar la
informacioén histdrica, financiamiento, indice
de desempenio del trabajo por completar.

3. Elaborar un plan de gestién de la calidad
gue incorpore las politicas de calidad del
SENARA a fin de satisfacer los objetivos
del proyecto y de los interesados.

Juicio de expertos, recopilacion de datos,
andlisis de datos, planificacion de pruebas e
inspeccion, toma de decisiones, disefar para
X, reuniones, inspeccion, representacion de
datos.

4. Desarrollar un plan de gestién de los
recursos que ayude a garantizar que los
recursos necesarios para ejecutar el
proyecto, estén disponibles en el
momento y lugar adecuados.

Juicio de expertos, representacion de datos,
reuniones, estimacion analoga, estimacion
paramétrica, estimaciones ascendentes,
reuniones, toma de decisiones, habilidades
interpersonales y de equipo, equipos
virtuales, tecnologias de la comunicacion,
capacitacion, evaluaciones individuales y de
equipo, reuniones, analisis de datos,
resolucion de problemas.
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Objetivos Herramientas
5. Elaborar un plan de gestion de las Juicio de expertos, analisis de requisitos de
comunicaciones para la correcta comunicacion, métodos de comunicacion,
generacion, recoleccion, habilidades interpersonales y de equipo,
almacenamiento, transferencia y representacion de datos, métodos de
isposicion final de la informacién entre comunicacion, habilidades de comunicacion,
d final de la inf: t habilidades d
los interesados del proyecto. habilidades interpersonales y de equipo,
representacion de datos.
6. Desarrollar un plan para la gestion de los
rieésgos que permita identificar los Juicio de expertos, analisis de datos
potenm_qles riegos del proyecto, la recopilacién de datos, habilidades
probabilidad de ocurrencia y el impacto interpersonales y de equipo, reuniones
de los mismos sobre los objetivos del NN . ' L
rovecto. por medio de anéjlisis categorizacion de riesgos, estrategias para
Eua)llitativ’opdando una posible respuesta | @Menazasy oportunidades, estrategias de
e oS i P resp respuesta a contingencias, estrategias para el
para potenciar los riesgos positivos y riesgo general del proyecto, toma de
mitigando los riesgos negativos del decisiones. auditorias ’
proyecto. ’ '
7. Desarrollar un plan de gestion de las Juicio de expertos, andlisis de datos
adquisiciones para definir los S ’ > C
quisicic P . | recopilacién de datos, criterios de seleccion
D e 0% | de ProveBdores, eunones,publciad
la eiecucion del prg ecto 9 P conferencia de oferentes, administracion de
J y ' reclamaciones, inspeccion.
8. Elaborar un plan de gestion de los
interesados del proyecto para la . e
identificacion deppe>r/sona§ grupos u Juicio de expertos, analisis de datos,

e e I | recopilacién de datos, representacion de
organizaciones relativas al proyecto, y la datos, reuniones, toma de decisiones
definicién de las estrategias para un o ’ S I
) : . gias para ul habilidades de comunicacion, habilidades
involucramiento eficaz en las decisiones y interpersonales y de equipo
ejecucion del proyecto. '

3.4. Supuestos y Restricciones

El PMI (2017) indica que un supuesto es un “Factor del proceso de planificacion que se

considera verdadero, real o cierto, sin prueba ni demostracién”.

Al ser factores no controlables, es necesario hacer una lista de supuestos para el

cumplimiento de los objetivos del proyecto considerandolos verdaderos para su consecucion.

Existe la posibilidad de que un supuesto no se cumpla. Estos son los riesgos del proyecto, y

cada supuesto puede contener uno o mas riesgos. (Betancourt, 2017).




50

Restricciéon segun el PMI (2017) es un “Factor limitante que afecta la ejecucion de un

proyecto, programa, portafolio o proceso.” Avila (2001) nos indica que toda restriccion debe

estar debidamente fundamentada en una buena razon.

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacién, se ilustran en la Tabla 5, a continuacién.

Tabla 5

Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Desarrollar el plan de gestion para la
construccién del proyecto de riego Montano
de Bagaces que integre los grupos de
procesos de ejecucion, monitoreo y control
y cierre y todas las areas de conocimiento
establecidas por el PMI.

El SENARA brindara
todo su apoyo y dara
acceso a toda la
informacion requerida
para el desarrollo del
plan de gestion.

La informacion
disponible es veraz,
adecuada y suficiente
para desarrollar este
plan de gestion.

La elaboracion del plan
de gestion no debe
sobrepasar un plazo de 3
meses.

El desarrollo de este plan
de gestion esta sujeto a
la normativa/ legislacion
costarricense aplicable
para este tipo de
proyectos.

2. Elaborar un plan de gestién del
alcance para garantizar que la construccion
del proyecto de riego Montano de Bagaces
incluya todo el trabajo requerido para ser
concluido con éxito.

El SENARA brindara
todo su apoyo y dara
acceso a toda la
informacion requerida
para el desarrollo del
plan de gestion.

La informacion
disponible es veraz,
adecuada y suficiente
para desarrollar este
plan de gestion.

La elaboracioén del plan
de gestion no debe
sobrepasar un plazo de 3
meses.

El desarrollo de este plan
de gestion esta sujeto a
la normativa/ legislacion
costarricense aplicable
para este tipo de
proyectos.

3.  Confeccionar un plan de gestién del
cronograma para administrar de manera

eficaz, las actividades y su cumplimiento

durante la construccién del proyecto.

El SENARA brindara
todo su apoyo y dara
acceso a toda la
informacion requerida
para el desarrollo del
plan de gestion.

La informacioén

La elaboracion del plan
de gestion no debe
sobrepasar un plazo de 3
meses.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

disponible es veraz,
adecuada y suficiente
para desarrollar este
plan de gestion.

4.  Preparar un plan de gestion del costo
para administrar el presupuesto del
proyecto de manera eficiente.

La informacion
disponible es veraz,
adecuada y suficiente
para desarrollar este
plan de gestion.

El proyecto tendra el
financiamiento para
ejecutarse.

La elaboracion del plan
de gestion no debe
sobrepasar un plazo de 3
meses.

El costo del proyecto no
puede sobrepasar los
recursos econéomicos
designados para el
mismo.

El desarrollo de este plan
de gestion esta sujeto a
la normativa/ legislacion
costarricense aplicable
para este tipo de
proyectos.

5. Elaborar un plan de gestion de la
calidad que incorpore las politicas de
calidad del SENARA a fin de satisfacer los
objetivos del proyecto y de los interesados.

La informacion
disponible es veraz,
adecuada y suficiente
para desarrollar este
plan de gestion.

Las politicas de calidad
de la empresa estan
bien definidas y son
aplicables a este plan
de gestion.

La elaboracion del plan
de gestion no debe
sobrepasar un plazo de 3
meses.

El desarrollo de este plan
de gestion esta sujeto a
la normativa/ legislacion
costarricense aplicable
para este tipo de
proyectos.

6. Desarrollar un plan de gestion de los
recursos que ayude a garantizar que los
recursos necesarios para ejecutar el
proyecto, estén disponibles en el momento
y lugar adecuados.

La informacion
disponible es veraz,
adecuada y suficiente
para desarrollar este
plan de gestion.

La elaboracién del plan
de gestion no debe
sobrepasar un plazo de 3
meses.

7.  Elaborar un plan de gestion de las
comunicaciones para la correcta
generacion, recoleccion, almacenamiento,
transferencia y disposicion final de la
informacion entre los interesados del
proyecto.

La informacion
disponible es veraz,
adecuada y suficiente
para desarrollar este
plan de gestion.

La elaboracion del plan
de gestion no debe
sobrepasar un plazo de 3
meses.

8.  Desarrollar un plan para la gestion de
los riesgos que permita identificar los
potenciales riegos del proyecto, la

La informacion
disponible es veraz,
adecuada y suficiente

La elaboracion del plan
de gestion no debe
sobrepasar un plazo de 3
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

probabilidad de ocurrencia y el impacto de
los mismos sobre los objetivos del

proyecto, por medio de andlisis cualitativo,
dando una posible respuesta para potenciar
los riesgos positivos y mitigando los riesgos
negativos del proyecto.

para desarrollar este
plan de gestion.

meses.

No se cuenta con
software especializado
para andlisis de datos
para la gestién de
riesgos.

9. Desarrollar un plan de gestién de las
adquisiciones para definir los
procedimientos de adquisicion de los
bienes o servicios que se requieran para la
ejecucion del proyecto.

La informacién
disponible es veraz,
adecuada y suficiente
para desarrollar este
plan de gestion.

La elaboracién del plan
de gestion no debe
sobrepasar un plazo de 3
meses.

El desarrollo de este plan
de gestion esta sujeto a
la normativa/ legislacion
costarricense aplicable
para este tipo de
proyectos.

10. Elaborar un plan de gestién de los
interesados del proyecto para la
identificacion de personas, grupos u
organizaciones relativas al proyecto, y la
definicion de las estrategias para un
involucramiento eficaz en las decisiones y
ejecucion del proyecto.

La informacion
disponible es veraz,
adecuada y suficiente
para desarrollar este
plan de gestion.

La elaboracion del plan
de gestion no debe
sobrepasar un plazo de 3
meses.

3.5. Entregables

El PMI (2017) define entregable como “cualquier producto, resultado o capacidad Gnico

y verificable para ejecutar un servicio que se debe producir para completar un proceso, una

fase o un proyecto”.

Es cualquier producto medible y verificable que se elabora para completar un proyecto o

parte del mismo. Existen entregables intermedios (internos) que se utilizan para producir los

entregables finales que validara el cliente del proyecto. Los entregables ayudan a comprobar el

avance del trabajo en el proyecto para ser monitoreado. (Gomez, 2013).

En la Tabla 6, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.




Tabla 6

Entregables.
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Objetivos

Entregables

1. Desarrollar el plan de gestion para la
construccion del proyecto de riego
Montano de Bagaces que integre los
grupos de procesos de ejecucioén,
monitoreo y control y cierre y todas las
areas de conocimiento establecidas por el
PMI.

Acta de constitucion del proyecto.
Registro de supuestos.

Plan para la direccién del proyecto.
Registro de incidentes.

Registro de lecciones aprendidas.
Informes de desempefio del trabajo.

2. Elaborar un plan de gestion del alcance
para garantizar que la construccion del
proyecto de riego Montano de Bagaces
incluya todo el trabajo requerido para ser
concluido con éxito.

Plan para la gestion del alcance.
Plan para la gestion de los requisitos.
Matriz de trazabilidad de requisitos.
Enunciado del alcance del proyecto.
Linea base del alcance.

EDT/WBS.

3. Confeccionar un plan de gestion del
cronograma para administrar de manera
eficaz, las actividades y su cumplimiento
durante la construccién del proyecto.

Plan de gestion del cronograma.

Diagrama de red del cronograma del trabajo.

Linea base del cronograma.
Cronograma del proyecto.
Calendario del proyecto.
Pronésticos del cronograma.

4. Preparar un plan de gestién del costo
para administrar el presupuesto del
proyecto de manera eficiente.

Plan de gestion de los costos.

Linea base de costos.

Curva S.

Requisitos de financiamiento del proyecto.
Prondsticos de costos.

5. Elaborar un plan de gestion de la calidad
gue incorpore las politicas de calidad del
SENARA a fin de satisfacer los objetivos
del proyecto y de los interesados.

Plan de gestion de la calidad.
Métricas de calidad.

6. Desarrollar un plan de gestion de los
recursos que ayude a garantizar que los
recursos necesarios para ejecutar el
proyecto, estén disponibles en el
momento y lugar adecuados.

Plan de gestion de los recursos.
Requisitos de recursos.

Estructura de desglose de recursos.
Calendarios de recursos.
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Objetivos Entregables
7. Elaborar un plan de gestion de las
comunicaciones para la correcta i o
eneracion recoIF:accién Plan de gestion de las comunicaciones.
9 i’ : . Comunicaciones del proyecto.
almacenamiento, transferencia y
disposicién final de la informacién entre
los interesados del proyecto.
8. Desarrollar un plan para la gestion de los
riesgos que permita identificar los
potenciales riegos del proyecto, la
probabilidad de ocurrencia y el impacto Plan de gestion de los riesqos
de los mismos sobre los objetivos del Registrogde riesgos gos.
royecto, por medio de analisis 0 LI
P 3|/ 0, p iol Andlisis cualitativo de riesgos.
cualitativo, o_Iando una posible respuesta Estrategia de respuesta a los riesgos
para potenciar los riesgos positivos y '
mitigando los riesgos negativos del
proyecto.
., Plan de gestion de las adquisiciones.
9. Desarrollar un plan de gestion de las Estrategia de las adquisiciones
aqu|5|_C|<_)nes para defm_lr'lc')g Documentos de las Iicitaciones.
procedimientos de adquisicion de los Enunciados del trabaijo relativo a
bienes o servicios que se requieran para L
la ejecucion del prgyecto | P adquisiciones.
' Criterios de seleccion de proveedores.
10. Elaborar un plan de gestion de los

interesados del proyecto para la
identificacién de personas, grupos u
organizaciones relativas al proyecto, y la
definicion de las estrategias para un
involucramiento eficaz en las decisiones y
ejecucion del proyecto.

Registro de interesados.

Matriz de poder — interés.

Plan de involucramiento de los interesados.
Matriz de evaluacién del involucramiento de
los interesados.
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4, Desarrollo

4.1. Plan de Gestién de la Integraciéon del Proyecto

La gestidn de la integracion del proyecto incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. En el
contexto de la direccién de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de unificacion
consolidacién, comunicacidn e interrelacion. Estas acciones deberian aplicarse desde el inicio
del proyecto hasta su conclusién. (PMI, 2017).

Dentro de los procesos de la gestion de la integracion encontramos los siguientes:

e Desarrollar el acta de la constitucion del proyecto: consiste en desarrollar un
documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto, confiriendo al
director de proyecto la autoridad para asignar recursos de la organizacion a las

actividades del proyecto.

Desarrollar el plan para la direccién del proyecto: Consiste en definir, preparar y
coordinar todos los componentes del plan y consolidarlos en un solo plan para para la

direccion del proyecto.

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto: Consiste en liderar y llevar a cabo el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto e implementar los cambios

aprobados para alcanzar los objetivos.

Gestionar el conocimiento del proyecto: consiste en utilizar el conocimiento existente
y crear nuevo conocimiento para alcanzar los objetivos del proyecto y contribuir al

aprendizaje organizacional.

Monitorear y controlar el trabajo del proyecto: Es el proceso de hacer seguimiento,
revisar e informar el avance general a fin de cumplir con los objetivos de desempefio

definidos en el plan para la direccion del proyecto.
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¢ Realizar el control integrado de cambios: Es el proceso de revisar todas las

solicitudes de cambio, aprobar y gestionar los cambios a entregables, activos de los

procesos de la organizacién, documentos del proyecto y al plan para la direccién del

proyecto, y comunicar las decisiones.

e Cerrar el proyecto o fase: Es el proceso de finalizar todas las actividades para el

proyecto, fase o contrato.

4.1.1. Desarrollar el Acta de Constituciéon del Proyecto

Acorde con los descrito por el PMI (2017), este proceso desarrolla un documento que

autoriza formalmente la existencia de un proyecto y da al director del proyecto la autoridad para

asignar los recursos de la organizacion al proyecto, proporcionando un vinculo directo entre el

proyecto y los objetivos estratégicos de la organizacién y creando un registro formal del

proyecto. En la Figura 6 se muestran las entradas, herramientas y técnicas y salidas propias

de este proceso.

Figura 6

Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de desarrollar el acta de constituciéon

del proyecto

Desarrollar el Acta de Constituciéon del Proyecto

—

.1 Documentos de negocio
* Caso de negocio

.2 Acuerdos

3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos de
la organizacion

J

Fuente PMI (2017).

.1 Juicio de expertos
.2 Recopilacion de datos
* Tormenta de ideas
* Grupos focales
* Entrevistas
3 Habilidades interpersonales
y de equipo
* Gestion de conflictos
* Facilitacion
» Gestion de reuniones
A Reuniones

.1 Acta de constitucion del

proyecto
.2 Registro de supuestos
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4.1.1.1. Actade Constitucion del Proyecto.

Por medio del uso de las herramientas de juicio de expertos, recopilacion de datos
(tormenta de ideas y grupos focales) y reuniones se elabora el acta de constitucion del proyecto

de riego Montano de Bagaces, autorizando formalmente la existencia del proyecto.

Esta acta de constitucion incluye: Fecha de constitucion del acta, Nombre del proyecto,
procesos y areas de conocimiento aplicables al proyecto, fechas tentativas de inicio y
finalizacién del proyecto, objetivo general y objetivos especificos del proyecto, proposito del
proyecto, descripcion del producto final que generara el proyecto, supuestos, restricciones,
riesgos identificados, presupuesto de inversion, principales hitos y fechas relevantes del
proyecto, informacion histérica relevante de la organizacion y el proyecto, identificacién de
interesados y el nombre del director del proyecto. En la Tabla 7 se muestra el acta de
constitucion del proyecto de riego Montano de Bagaces.

Tabla 7.
Acta de constitucién del proyecto de riego Montano de Bagaces.

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

1 dejunio de 2021 Proyecto de riego Montano de Bagaces.

Areas de conocimiento /

Drocesos: Area de aplicacién (Sector / Actividad):

Procesos: Inicio, planificacion
Ejecucion, Monitoreo y Control y
Cierre.

Areas:Integracion, Alcance, Construccion, agricola.
Cronograma, Costo, Calidad,
Recursos, Comunicaciones,
Riesgos, Adquisiciones e
Interesados.
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Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

Junio 2022 enero 2023

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Incrementar la disponibilidad del agua en la comunidad de Montano de Bagaces, para
poner bajo riego 120 ha, mediante la construccion de obras de infraestructura de riego, como
medida de adaptacion al cambio climatico para un mejor aprovechamiento del agua,
estimulando el desarrollo socioeconémico del area de influencia.

Objetivos especificos

1. Procurar el mejoramiento de las condiciones socioecondémicas mediante la satisfaccion
de las necesidades hidricas y el fortalecimiento de las actividades productivas.

2. Reducir la brecha existente entre oferta y demanda de agua de riego para produccién
agropecuaria, mediante la construccion de un sistema de riego.

3. Incrementar el aprovechamiento de la tierra apta para la produccién agricola.

4. Beneficiar a 67 familias productoras, garantizando la oportunidad del servicio de riego.

5. Fortalecer la cultura de riego para garantizar un uso racional y eficiente del recurso
hidrico.

Justificacion o proposito del proyecto

Debido al déficit hidrico que se da en la zona por el asentamiento de la época seca en
el pais y el decrimento de la producciéon en los cultivos, se plantea la construccién de un
sistema de abastecimiento de agua para riego por medio de una conduccion en tuberisa de
PVC, desde el Rio Cuipilapa hasta las parcelas agricolas en el poblado de Montano en
Bagaces de Guanacaste.

Con esto se espera que se dé una adecuada disponibilidad de agua para riego en las
parcelas agricolas de los beneficiarios, una gestién eficiente del agua para riego, que 67
productores cuenten con el servicio de riego oportuno y que los beneficios econdémicos
obtenidos por mejores producciones se traduzcan en un aumento de la calidad de vida de los
beneficiarios directos e indirectos del proyecto.
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Descripcién del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables
finales del proyecto

Obras de concreto: las obras de concreto estdn conformadas por las estructuras de
obra toma, tanque desarenador, reservorio de agua, caseta de filtrado y vados y anclajes.

e Obra de Toma: Para derivar el caudal que abastecera el proyecto, se construir4d una
pequefia presa con nlcleo de gaviones recubiertos por concreto armado, elevando el
nivel del agua aproximadamente 1.2 m. Complementariamente se construira una toma
lateral la cual consiste en una bdveda de concreto con orificios calibrados para
succionar el caudal concesionado (87.5 Ips).

e Tanque desarenador: Es una estructura rectangular de 1.7x1.8x8.2 m (alto, ancho,
largo), construido en mamposteria con refuerzos en varilla #3 y asentado sobre una
losa de concreto armado.

e Reservorio: Para almacenar 2300 m3 de agua, estar4 recubierto con una
geomembrana y con geotextil y tendra como proteccién una malla perimetral.

e Casetas de Filtrado: Se construird una caseta en bloques de concreto, de 3,0 m de
alto, 2,0 m de ancho y 5,0 m de largo, su funcién es la de proteger el sistema de
filtrado y evitar su exposicion al sol, lluvia y al vandalismo.

e Construccion de vados y anclajes: Estructuras de refuerzo para evitar el movimiento de
la tuberia de conduccién.

Suministro e instalacion de tuberia, accesorios y valvulas: La red de conduccién
estara provista de una tuberia principal que tiene 20 015 metros y seis ramales y un bypass
gue conjuntamente tienen 6 842 metros de longitud. Tanto la tuberia principal como los
ramales estan disefiados en forma telescépica, en diametros que van desde los 350
milimetros hasta los 50 milimetros. Como parte de las obras complementarias que se
requieren instalar se encuentran los sistemas de filtrado, valvulas de aire, de compuerta,
sostenedoras de presion, de limpieza, de mariposa, medidoras de caudal y de toma de
parcela.

Suministro e instalacién de riego parcelario: Se utilizara riego por goteo, con una
eficiencia cercana al 90% en la aplicacion del agua. Los goteros estaran separados cada 30
centimetros y tendran un caudal de descarga de 1 litro por hora.
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Supuestos

El proyecto iniciard en época de verano.

El proyecto cuenta con concesion de aguas Y viabilidad ambiental aprobadas.

La excavacién y relleno de zanja tendra un avance de 130 metros lineales por dia.

Se instalaran 2 modulos de riego parcelario por dia.

La importacién de los sistemas de filtrado y valvulas se ajusta a los plazos del proyecto.
Se cuenta con el equipo de trabajo para la ejecucion del proyecto.

No habra escasez tanto de recursos fisicos como de equipo.

Se identificaron todas las actividades del proyecto.

Se realiz6 una Optima estimacion de la linea de tiempo.

Se identificaron todos los interesados y los riesgos del proyecto.

El proyecto cumple con las politicas y procedimientos de la institucion.

Restricciones

Se debe iniciar con la obra de toma, ya que solo se puede construir en el verano.
La instalacion de tuberia estara condicionada al avance de apertura de zanja.

No puede quedar zanja abierta al terminar las labores.

Se debe contar con todo el equipo de seguridad de los trabajadores.

No se permite la tala de arboles.

El alineamiento de la tuberia sera a un lado del camino, no puede ser por el centro.
Las tomas de parcela se colocaran en las entradas de las fincas.

Las valvulas de aire se colocaran de acuerdo a la topografia del terreno en cambios de
pendiente, sifones y si el terreno es plano que no sobrepasen 300 metros.

En cada cambio de didametro se chorreara un anclaje 1 metro aguas debajo de la
reduccion.

Contratacion de nuevo personal para gestion de proyectos.

Los miembros del equipo supervisor del proyecto deben estar incorporados al Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos.

Los recursos se limitan a ejecucion en periodos anuales.

El proceso de contratacion y de compras se debe apegar al Manual de Contratacion
Administrativa.

Directrices estatales en materia de adquisiciones.
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Identificacion riesgos

e Sise presenta un clima adverso durante la fase constructiva se puede originar un
retraso en el cronograma.

e Sise presentaran incumplimientos del contrato, debido a subcontratistas y proveedores
con poca capacidad técnica y financiera, se puede originar una afectacion sobre el
cronograma y el costo del proyecto.

¢ Sino se pueden obtener los permisos de paso, debido a una negacién del cliente, se
puede generar modificaciones en el alcance, costo y plazo de ejecucién del proyecto.

e Sino se puede iniciar el proyecto, debido a falta de financiamiento, se puede afectar el
cronograma del proyecto.

e Sise presentaran rupturas en las tuberias en la fase de pruebas, debido a la calidad, se
puede generar una afectacion directa sobre los entregables del proyecto.

Presupuesto

El presupuesto del proyecto de riego Montano de Bagaces es de ¢1, 170, 178,804.00
(mil ciento setenta millones ciento setenta y ocho mil ochocientos cuatro colones con 00/100) y
se desglosa de la siguiente manera:

RUBRO MONTO
Subtotal tuberias ¢ 480,244,308.2
Subtotal accesorios ¢ 62,619,858.5
Subtotal monitoreo y control remoto ¢ 16,124,259.0
Subtotal valvulas ¢ 45,608,168.0
Subtotal filtrado ¢ 21,919,373.3
Subtotal riego parcelario ¢ 43,550,000.0
Subtotal obras de concreto ¢ 166,913,000.0
Subtotal excav. y relleno zanjas @ 104,436,000.0
Subtotal del proyecto ¢ 941,414,967.0
Imprevistos 5 % ¢ 47,070,748.4
Escalamiento de costos 5% ¢ 47,070,748.4
Subtotal general ¢ 1,035,556,463.7
IVA13% ¢ 134,622,340.3
costo total del proyecto Montano de Bagaces ¢ 1,170,178,804.0
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Principales hitos y fechas

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
Cronograma Montano de 230 dias | mié 1/6/22 lun 16/1/23
Bagaces

Inicio del proyecto 0 dias mié 1/6/22 mié 1/6/22
Excavacién de estructuras 30 dias mié 1/6/22 jue 30/6/22
Excavacién y relleno de Zanja 200 dias | mié 1/6/22 séb 17/12/22
Mecanica
Instalacion de Tuberiay 201 dias | mié 1/6/22 dom 18/12/22
accesorios
Construccion de vados y anclajes | 200 dias | mié 1/6/22 sab 17/12/22
Colocacion de lastre 150 dias | jue 21/7/22 séb 17/12/22
Toma Lateral 10 dias lun 6/6/22 mié 15/6/22
Presa 50 dias lun 6/6/22 lun 25/7/22
Desarenador 15 dias mar 26/7/22 mar 9/8/22
Excavaciéon de Reservorio 3250 40 dias mié 10/8/22 dom 18/9/22
m3
Malla perimetral reservorio 15 dias lun 19/9/22 lun 3/10/22
Caseta de Filtrado 1 15 dias mar 4/10/22 mar 18/10/22
Instalacion de filtro 324 m3/h 7 dias mié 19/10/22 mar 25/10/22
Caseta de Filtrado 2 15 dias mié 19/10/22 mié 2/11/22
Instalacién de filtro 430 m3/h 7 dias jue 3/11/22 mié 9/11/22
Instalacién de Riego Parcelario 34 dias jue 10/11/22 mar 13/12/22
Final de obras 0 dias sab 17/12/22 sab 17/12/22
Pruebas de operacién 30 dias dom 18/12/22 lun 16/1/23
Fin del proyecto 0 dias lun 16/1/23 lun 16/1/23

Informacién historica relevante

Por mandato de su ley constitutiva, el Servicio Nacional de Aguas Subterraneas Riego

y Avenamiento (SENARA) promueve el desarrollo de proyectos de riego y drenaje que
permitan incrementar la produccién agricola, en un afan de aumentar el abastecimiento
nacional y de participar en las actividades de exportacion. Dentro de este contexto, se ha
formulado el Proyecto de Riego Montano de Bagaces, con el que se pretenden regar 109
hectareas y beneficiar a 67 productores de la zona.

La iniciativa de un grupo de agricultores apoyada por la gestién de los funcionarios del
Sector Agropecuario de la Region Chorotega, es la que ha permitido identificar este proyecto,
con el que se pretende dar solucion a la deficiencia hidrica durante la época de verano y
mejorar los ingresos econémicos de los beneficiarios, por medio del mejoramiento de la
calidad y al incremento en la produccién agricola, permitiéndoles colocar los productos en el
mercado nacional y participar en las actividades de exportacion.
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Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Sociedad de Usuarios de Agua Montano de Bagaces.

Servicio Nacional de Aguas Subterraneas Riego y Avenamiento.

Contratistas.

Involucrados Indirectos:

Vecinos del poblado de Montano de Bagaces.

Vecinos del poblado de San Bernardo de Bagaces.

Autoridades gubernamentales.

Director de proyecto: Firma:
Gustavo Bonilla Hernandez.
Autorizacion de: Firma:

4.1.2. Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

Proceso que define, prepara y coordina todos los componentes del plan haciendo un

plan integral para la direccion del proyecto, produciendo un documento que define la base para

todo el trabajo del proyecto y el modo en que se realizara.

En la Figura 7 se muestran las entradas, herramientas y técnicas y salidas propias del

proceso.
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Figura 7
Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de desarrollar el plan para la direccion

del proyecto

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

1 Acta de constitucion del
proyecto

2 Salidas de otros procesos

3 Factores ambientales de

.1 Juicio de expertos

.2 Recopilacion de datos
* Tormenta de ideas
« Listas de venficacion

.1 Plan para la direccion del
proyecto

la empresa * Grupos focales
4 Activos de los procesos de * Entrevistas
s la organizacion ) 3 Habilidades interpersonales

y de equipo
= Gestion de conflictos
» Facilitacion
* Gestion de reuniones
4 Reuniones
. y,

Fuente PMI (2017).

4.1.2.1. Plan para la Direccion del Proyecto.

Este documento integra y consolida todos los planes de gestién y lineas bases
subsidiarias y demas informacion necesaria para dirigir el proyecto, describe el modo en que el
proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado y cerrado.

Al igual que en el proceso de desarrollar el acta de constitucion del proyecto, por medio
del uso de las herramientas de juicio de expertos, recopilacién de datos (tormenta de ideas y
grupos focales) y reuniones se elabora el plan para la direccion del proyecto de riego Montano
de Bagaces. En la Tabla 8 se muestran los componentes del plan para la direccion del proyecto

Yy los documentos que a su vez pertenecen a estos componentes.
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Componentes del plan de la direccién del proyecto y sus documentos.

Plan parala direccion del proyecto

Componente

Documentos del proyecto

Plan para la gestion del alcance

Define como se gestionaré todo el trabajo
requerido para realizar el proyecto. Se

desarrolla en el apartado 4.2.1.1 de este PFG.

Plan de gestion de los requisitos

Define como se gestionaran los requisitos
para poder cumplir con todos los objetivos del
proyecto. Se desarrolla en el apartado 4.2.1.2
de este PFG.

Plan de gestion del cronograma

Define la duracion de las actividades y la
manera en que se gestionaran las mismas.
Se desarrolla en el apartado 4.3.1.1 de este
PFG.

Plan de gestion de los costos

Define los costos del proyecto y la manera en
gue se gestionaran las mismas. Se desarrolla
en el apartado 4.4.1.1 de este PFG

Plan de gestion de la calidad

Define las politicas a implementar para
alcanzar los objetivos de calidad. Se

desarrolla en el apartado 4.5.1.1 de este PFG.

Plan de gestion de los recursos

Proporciona guia sobre el manejo de los
recursos. Se desarrolla en el apartado 4.6.1.1
de este PFG.

Plan de gestion de las comunicaciones

Describe la forma en que se gestionaran las
comunicaciones para lograr la eficacia. Se

desarrolla en el apartado 4.7.1.1 de este PFG.

Plan de gestion de los riesgos

Describe como se estructuraran y se llevaran
a cabo las actividades de riesgo. Se

desarrolla en el apartado 4.8.1.1 de este PFG.
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Plan de gestion de las adquisiciones

Describe las actividades a emprender para el
proceso de adquisicion. Se desarrolla en el
apartado 4.9.1.1 de este PFG.

Plan de involucramiento de los interesados

Identifica las estrategias y acciones
requeridas para promover el involucramiento
productivo de los interesados en la toma de
decisiones y la ejecucién. Se desarrolla en el
apartado 4.10.3.1 de este PFG.

Linea base del alcance

Version aprobada del enunciado de trabajo la
EDT y su diccionario. Se desarrolla en el
apartado 4.2.4.1 de este PFG.

Linea base del cronograma

Versién aprobada del modelo de
programacion que sirve de punto de
referencia. Se desarrolla en el apartado
4.3.5.1 de este PFG.

Linea base de costos

Version aprobada del presupuesto con fases
de tiempo que sirve como punto de
referencia. Se desarrolla en el apartado
4.4.3.1 de este PFG.

4.1.3. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Segun el PMI (2017) este proceso consiste en “liderar y llevar a cabo el trabajo definido

en el plan para la direccion del proyecto e implementar los cambios aprobados para alcanzar

los objetivos del proyecto”. Ademas, proporciona la direccion general del trabajo y los

entregables del proyecto, aumentando las posibilidades de éxito del mismo.

En la Figura 8 se muestran las entradas, herramientas y técnicas y salidas propias de

este proceso.
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Figura 8

Entradas, herramientas y técnicas del proceso de dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
———
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Fuente PMI (2017).

Este proceso es responsabilidad del Director del Proyecto y se llevara a cabo durante

todo el ciclo de vida del proyecto de riego Montano de Bagaces.

4.1.4. Gestionar el Conocimiento del Proyecto

El PMI (2017) dicta que este proceso utiliza el conocimiento existente y crea nuevo
conocimiento para asi alcanzar los objetivos del proyecto y asi contribuir al aprendizaje
organizacional. Este proceso es valioso, ya que, el conocimiento organizacional anterior se
aprovecha para producir o mejorar los resultados del proyecto que se esta realizando y que el

conocimiento creado por el proyecto esté disponible para apoyar los futuros proyectos.
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En la Figura 9 se muestran las entradas, herramientas y técnicas y salidas propias del
proceso.
Figura 9
Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de gestionar el conocimiento del

proyecto

Gestionar el Conocimiento del Proyecto
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Fuente PMI (2017).

Este proceso se llevara a cabo durante todo el ciclo de vida del proyecto de riego
Montano de Bagaces. Se propone crear el registro de lecciones aprendidas en un sitio de
almacenamiento remoto, tipo nube informatica que permita el acceso a todos los miembros del
equipo de trabajo a la informacién, ademas de la oportunidad de actualizar la informacién que
se vaya generando. Este repositorio incluira videos, imagenes, audios, informes o demas

documentos que aseguren la eficiencia de las lecciones capturadas.
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4.1.5. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

El PMI (2017) indica que “es el proceso de hacer seguimiento, revisar e informar el
avance general a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la
direccion del proyecto”. Realizar este proceso es beneficioso, puesto que, permite a los
interesados comprender el estado actual del proyecto, reconocer las medidas adoptadas para
abordar los problemas de desempefio y tener visibilidad del estado futuro del proyecto con
pronésticos de tiempo y costos. En la Figura 10 se muestran las entradas, herramientas y
técnicas y salidas propias del proceso.

Figura 10
Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de monitorear y controlar el trabajo del

proyecto.
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Fuente PMI (2017).
Este proceso se llevard a cabo durante todo el ciclo de vida del proyecto de riego

Montano de Bagaces. Para realizar el monitoreo y control del proyecto se desarroll6 una
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plantilla que permitiran recolectar informacion relevante que permita al director del proyecto
hacer el seguimiento proyecto y permita conocer el estado del mismo y proponer cambios en
caso de que sea necesario. En el Anexo 4 Plantilla de informes diarios y mensual de avance.se

muestra esta plantilla.

4.1.6. Realizar el Control Integrado de Cambios

Realizar el Control Integrado de Cambios consiste en revisar todas las solicitudes de
cambios, aprobar los mismos y gestionar los cambios a los entregables. Asi como a los activos
de los procesos de la organizacion, a los documentos del proyecto y al plan para la direccién
del proyecto. (Gbegned;ji, 2017). En la Figura 11 se muestran las entradas, herramientas y
técnicas y salidas propias del proceso.

Figura 11

Entradas, herramientas y técnicas del proceso de realizar el control integrado de cambios

Realizar el Control Integrado de Cambios
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Fuente PMI (2017).
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Este proceso se llevard a cabo durante todo el ciclo de vida del proyecto de riego
Montano de Bagaces. El control integrado de cambios en un proyecto que realiza un ente
gubernamental en Costa Rica debe estar acorde a la legislacién vigente, que en este caso es la
ley N° 7494 denominada “Ley de contratacion Administrativa” su reglamento y el manual interno
de contratacion del SENARA. Para este proyecto se incluye una plantilla que permitira
presentar una solicitud de cambio dentro de la organizacion. En el Anexo 5. Plantilla para

realizar el control integrado de cambios en la organizacién. se muestra esta plantilla.

4.1.7. Cerrar el Proyecto o Fase

El PMI (2017) asegura que es el proceso de finalizar todas las actividades para el
proyecto, fase o contrato. Los beneficios clave de este proceso son que la informacion del
proyecto o fase se archiva, el trabajo planificado se completa y los recursos del equipo de la
organizacion se liberan para emprender nuevos esfuerzos. En la Figura 12 se muestran las

entradas, herramientas y técnicas y salidas propias del proceso.



72

Figura 12

Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de cerrar el proyecto o fase
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Fuente PMI (2017).

La fase constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces se cerrara por medio de
un informe final de construccién, el cual tendra todos los detalles y documentos pertinentes
para asegurarse de que todo el trabajo del proyecto esta completo y de que el proyecto ha
alcanzado sus obijetivos.

En el Anexo 6 Plantilla de informe final de construccionAnexo 6 Plantilla de informe final
de construcciénse muestra la plantilla que contiene los aspectos minimos que debe tener este

informe final de construccion.
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4.2. Plan de Gestion del Alcance

El PMI (2017) indica que la gestion del alcance del proyecto “incluye los procesos
requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente el
trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito”. Por tanto, este apartado se centra en
definir y controlar que se incluye y que no se incluye en el proyecto mediante el desarrollo de
los siguientes procesos:

e Planificar la Gestion del Alcance: proceso para crear un plan de gestion del alcance
que defina, valide y controle el alcance del proyecto y del producto.

o Recopilar requisitos: Proceso que pretende identificar y gestionar las necesidades de
los interesados del proyecto.

e Definir Alcance: Descripcion detallada del proyecto y del producto.

e Crear la EDT: Subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas
pequefios y faciles de manejar.

¢ Validar el alcance: consiste en formalizar la aceptacion de los entregables que se
hayan completado.

e Controlar el alcance: Consiste en monitorear el estado del proyecto y del alcance del

producto, y del control de cambien en la linea base del alcance.

4.2.1. Planificar la Gestion del Alcance

Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto y
proporciona un marco general de como se gestionara el alcance del proyecto. Este proceso
crea un plan que documenta coémo seran definidos, validados y controlados el alcance del
proyecto y el producto (PMI, 2017). En la Figura 13 se muestran las entradas, herramientas y

técnicas y salidas propias de este proceso.



74

Figura 13

Entradas, herramientas y técnicas y salidas propias de planificar la gestién del alcance.

Planificar la Gestion del Alcance
——
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Fuente PMI (2017).

42.11. Plan de Gestion del Alcance.

Es un componente del plan para la direccién del proyecto que describe cémo sera
definido, desarrollado, monitoreado, controlado y validado el alcance. Los componentes de un
plan de gestion del alcance del proyecto incluyen:

Enunciado del alcance del proyecto: El enunciado del proyecto se basara en los
objetivos, entregables del proyecto e informacion historica relevante relacionada con el
SENARA vy el proyecto de riego Montano de Bagaces, para asegurarse que todo el trabajo este
contemplado.

EDT del Proyecto: La EDT del proyecto tendra fundamento en los entregables
descritos en el acta de constitucion del proyecto de riego Montano de Bagaces y
descompondra todo el trabajo requerido, en tareas mas sencillas (hasta el nivel de paquetes de
trabajo). La EDT debera contar con su propio diccionario que permita conocer una descripcion

de los elementos que la componen.
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Aprobar y conservar la linea base del proyecto: La linea base del proyecto se
definird cuando se cuente con el enunciado detallado del alcance del proyecto, la EDT y su
diccionario, una vez corroborado que esté todo el trabajo incluido para culminar con éxito el
proyecto. Formalizada esta linea base solo podra ser modificada mediante el tramite de una
orden de modificacion emitida a servicios administrativos del SENARA.

Aceptacién formal de los entregables del proyecto: La aceptacion de los entregables
del proyecto que se hayan completado, se realizara por medio de actas de recepcién definitiva
una vez que, a criterio del contratista los entregables se hayan realizado segun las
especificaciones técnicas, planos constructivos y demas documentos que conformen el
contrato de obras. Seran aceptados por los interesados clave relacionados con cada

entregable.

4.2.1.2. Plan de Gestion de Requisitos.

El plan de gestion de los requisitos es un componente del plan para la direccion del
proyecto que describe cdmo se analizaran, documentaran y gestionaran los requisitos del
proyecto y del producto (PMI, 2017).

Requisitos internos: Los requisitos internos seran los descritos y documentados segun
lo especificado en la ley de contratacién administrativa, su reglamento y el manual de
contratacion administrativa de uso interno del SENARA.

Los requisitos externos: Los requisitos externos seran aquellos solicitados por las
entidades gubernamentales encargadas de otorgar permisos para ejecutar la construccion del
proyecto, ademas de las espectativas de los interesados clave del proyecto que no pertenecen
al SENARA.

Supuestos / restricciones: Se documentaran y explicaran todas aquellas actividades
las limitaciones del proyecto, las cuales van a reducir de alguna manera los requisitos que

pueden ser considerados. En el caso especifico del proceso constructivo del proyecto de riego
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Montano Bagaces, se limitan a temas de presupuesto, permisos, condiciones climaticas,
rendimientos en el area de la construccion y todos aquellos hechos que afecten un proceso de
contruccion.

Definicion de requisitos: Describir el enfoque y las herramientas que el proyecto va a
utilizar para definir los requisitos del proyecto. Una correcta descripcion de los requisitos del
proyecto promueve el desarrollo correcto y eficiente del proyecto.

Se identificaran interesados clave, las espectativas y necesidades referentes al proceso
constructivo del proyecto de riego Montano de Bagaces, por medio de observacion y actas
definidas en reuniones y registrandolos por medio de un registro formal de interesados del
proyecto.

Supervisién y control de requisitos: Dentro del equipo de trabajo se asigharan
responsables de la gestion de los requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto, utilizando
una matriz RACI que nos permita asociar requisitos con el responsable de darle seguimiento.
Complementariamente se elaborara una matriz de trababilidad de requisitos que vincule los

requisitos con los resultados a alcanzar.

4.2.2. Recopilacién de Requisitos

Segun el PMI (2017) el término requisito esta definido como una condicién o capacidad
gue debe estar presente en un producto, servicio o resultado a fin de satisfacer una necesidad
de negocio. Para definir el alcance del proyecto, se deben identificar las necesidades de los
interesados del proyecto y asociarlas con el cumplimiento de cada uno de los objetivos
planteados en el proyecto.

(Gbegned;ji, 2017) Indica que “el proceso recopilar requisitos, consiste en documentar
las necesidades, deseos y expectativas cuantificadas y documentadas de los interesados para

convertirlas en requisitos del proyecto. Incluye gestionar las expectativas del cliente y es la



base para la creacion de la EDT/WBS.” En la Figura 14 se muestran las entradas,

herramientas y técnicas y salidas propias de este proceso.

Figura 14

Entradas, herramientas y técnicas, y salidas del proceso de recopilar requisitos.

Recopilar Requisitos

.1 Acta de constitucién del

de los interesados
-3 Documentos del proyecte
* Registro de supuestos
* Regqistro de lecciones
aprendidas
» Registro de interesados
4 Documentos de negocio
del proyecto
* Caso de negocio

la organizacion

* Plan de involucramiento

.71 Activos de los procesos de

J

Fuente: PMI (2017).

42.2.1.

———

A

Juicio de expertos

» Analisis de documentos

Toma de decisiones

* Votacion

» Toma de decisiones
autocratica

* Analisis de decisiones con
multples critenos

Representacion de datos

» Diagramas de afinidad

* Mapeo mental

.5 Acuerdos 6 Habilidades interpersonales
6 Factores ambientales de y de equipo
la empresa * Técnicas de grupo nominal

* Observacion/conversacitn
* Facilitacion

Diagramas de contexto
Prototipos

1 Documentacion de requisitos

Documentacion de Requisitos.

proyecto 2 Recopilacion de datos 2 Matriz de trazabilidad de
2 Plan para la direccion del * Tormenta de ideas requisitos
proyecto * Entrevistas
* Plan para la gestion del * Grupos focales
alcance ® CllESthnafIOS Yy encuestas
» Plan de gestion de los » Estudios comparativos
requisitos .3 Andlisis de datos

A continuacion en la Tabla 9 se muestra la recopilacion de requisitos realizada para el
proyecto de riego Montano de Bagaces, incluyendo la descripcion del requisito y la prioridad

dada por la administracion y el responsable de su gestion.



Tabla 9.

Resgistro de requisitos del proyecto de riego Montano de Bagaces.

ID Nivel Nombre Descripcion Prioridad | Responsable
ProE/izc;tcc)) de Sistema
1 Proyecto Montano de comp_leto y Alta SENARA
funcional
Bagaces
Obras civiles
Obras de complementarias
11 Entregable para un correcto Alta SENARA
Concreto : .
funcionamiento
del proyecto
1.1.1 Cuenta de Obra de E_strgctyra Alta Contratista
Control toma hidraulica
Paguete Excavacion
1.1.1.1 quete para la Obra civil Alta | Contratista
de trabajo
estructura
1.1.1.2 Paquet_e COIOCQC'On Obra civil Alta Contratista
de trabajo | de gaviones
Cortina de
Paquete concreto - .
1.1.13 de trabajo | reforzado RN Obra civil Alta Contratista
210 kg/cm2
1.1.2 Cuenta de Desarenador E_strgctyra Alta Contratista
Control hidraulica
Losa de
Paquete concreto - .
1.1.2.1 de trabajo | reforzado RN Obra civil Alta Contratista
210 kg/cm2
1.1.2.2 Paquet_e Mamposteria Obra civil Alta Contratista
de trabajo
1.1.2.3 Paquet_e T_ubo_s de Obra civil Alta Contratista
de trabajo limpieza
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ID Nivel Nombre Descripcion Prioridad | Responsable
Instalacién
1.1.24 Paquet(_e tapas Obra civil Alta Contratista
de trabajo -
metalicas
113 Cuenta de | Reservorio E§trgctyra Alta Contratista
Control de agua hidraulica
Excavacion
1.13.1 Paquet(_e del Obra civil Alta Contratista
de trabajo ,
reservorio
1.1.3.2 Paquet_e Malla Obra civil Alta Contratista
de trabajo | perimetral
114 Cuentade | Anclajesy E_strgctyra Alta Contratista
Control vados hidraulica
Ubicacion y
Paquete |conformacién o .
1.14.1 de trabajo | de anclajes y Obra civil Alta Contratista
vados
1.15 Cuenta de Ca_setas de Obra civil Alta Contratista
Control filtrado
Losa de
Paquete concreto - .
1.15.1 de trabajo | reforzado RN Obra civil Alta Contratista
210 kg/cm2
Paguete Colocacién
1.15.2 quiete de Obra civil Alta Contratista
de trabajo .
Mamposteria
Paguete Elevacién de
1.1.53 quete estructura Obra civil Alta Contratista
de trabajo e
metalica
Suministro e
instalacion Transporte,
1.2 Entregable | de tuberia, distribucion y Alta SENARA
accesorios y | control del agua
valvulas
Excavacion y
1.2.1 Cuenta de relleno de Obra civil Alta Contratista
Control

zanja

79
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ID Nivel Nombre Descripcion Prioridad | Responsable
Excavacion
de zanja de
1211 Paquet(_a 60 cm de Obra civil Alta Contratista
de trabajo | ancho x 1 m
de
profundidad
Paquete Relleno de
1.2.1.2 de trabajo Zanja Obra civil Alta Contratista
excavada
Suministro e
1.2.2 Cuenta de mstalacpn Obra civil Alta Contratista
Control de Tuberia
de PVC
Instalacién
1.2.2.1 Paquet_e de tuberia de Obra civil Alta Contratista
de trabajo
PVC
Suministro e
1.2.3 Cuenta de mstglacmn Obra civil Alta Contratista
Control | de valvulas y
accesorios
Paguete Instalacion
1.2.1.6 quete del filtrado Obra civil Alta Contratista
de trabajo
del proyecto
Paquete Instalacién
1.2.1.7 de trabajo de valvulgs y Obra civil Alta Contratista
accesorios
Suministro e Transporte,
nstalacion distribucion,
1.3 Entregable . control y Alta SENARA
de riego "
: aplicacion del
parcelario
agua
Excavacion y
1.3.1 Cuenta de relleno de Obra civil Alta Contratista
Control ;
zanja
Excavacion
de zanja de
1311 Paquetg 30 cm de Obra civil Alta Contratista
de trabajo | anchox 1 m
de
profundidad
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ID Nivel Nombre Descripcion Prioridad | Responsable
Relleno de
1.3.1.2 Paquet(_a Zanja Obra civil Alta Contratista
de trabajo
excavada
Suministro e
1.3.2 Cuenta de mstglamon Obra civil Alta Contratista
Control | de valvulas'y
accesorios
Paguete Instalacion
1.3.2.1 qUEte | e tuberia de Obra civil Alta Contratista
de trabajo
PVC
Suministro e
Cuenta de instalacion
1.3.3 de valvulas y Obra civil Alta Contratista
Control :
sistema
parcelario
Instalacion
1.33.1 Paquett_e de valvqlas, Obra civil Alta Contratista
de trabajo | accesorios y
emisores

4.2.2.2. Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

La matriz de trazabilidad de requisitos es una tabla cruzada que enlaza los requisitos
entre si, y con su consecucion, a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. La utilizacion de
este tipo de matrices ayuda a asegurar que cada requisito afiade valor de negocio. Asi como a
ligar los objetivos del proyecto a los del negocio. Ademas, también ayuda a que los requisitos
aprobados sean documentados, ademas de efectivamente implementados. (Gbegnedji, 2017).

En la Tabla 10. Se muestra la matriz de trazabilidad de requisitos elabora para el

proyecto de riego montano de Bagaces.



Tabla 10.

Matriz de trazabilidad de requisitos del proyecto de riego Montano de Bagaces.

ID Nivel Nombre Criterio .d,e Responsable Interesados
aceptacion que aprueban
Proyecto de
riego SENARA SUA
1 Proyecto Montano de Contratos SENARA CONTRATISTA
Bagaces
L SUA
1.1 |Entregable 82:1?:?;:5 Acta dd;ig?t?\‘ffc'on SENARA | MONTANO
BAGACES
Especificaciones
1.1.1 Cuenta de Obra de técnicas y planos | Contratista SENARA
Control toma :
constructivos
Paguete Excavacion | Especificaciones
1111 quete para la técnicas y planos | Contratista SENARA
de trabajo :
estructura constructivos
Paquete | Colocacién Especificaciones
1.1.1.2 quete : técnicas y planos | Contratista SENARA
de trabajo | de gaviones :
constructivos
Cortina de .
Paquete concreto E/sp_emﬂcamones .
1.1.1.3 ) técnicas y planos | Contratista SENARA
de trabajo | reforzado RN constructivos
210 kg/cm2
Cuenta de Especificaciones
1.1.2 Desarenador | técnicas y planos | Contratista SENARA
Control :
constructivos
Losa de .
Paguete conereto Especificaciones
1.1.2.1 quete técnicas y planos | Contratista SENARA
de trabajo | reforzado RN CONSITUCHVOS
210 kg/cm2
Paguete Especificaciones
1.1.2.2 quete Mamposteria | técnicas y planos | Contratista SENARA
de trabajo :
constructivos
Especificaciones
1.1.23 Paquet(_e T_ubo_s de técnicas y planos | Contratista SENARA
de trabajo limpieza :
constructivos
Paguete Instalacién | Especificaciones
1.1.24 quete tapas técnicas y planos | Contratista SENARA
de trabajo - :
metalicas constructivos
113 Cuenta de | Reservorio E’sp(_-:‘mflcamones Contratista SENARA
Control de agua técnicas y planos
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ID Nivel Nombre Criterio .d,e Responsable Interesados
aceptacion que aprueban
constructivos
Paguete Excavacion | Especificaciones
1131 guete del técnicas y planos | Contratista SENARA
de trabajo , :
reservorio constructivos
Paguete Malla Especificaciones
1.1.3.2 guete . técnicas y planos | Contratista SENARA
de trabajo | perimetral :
constructivos
. Especificaciones
1.14 Cuentade | Anclajesy técnicas y planos | Contratista SENARA
Control vados :
constructivos
Ubicacion y Especificaciones
1.14.1 d':i?;gfo gl%n:r)\rcrraaeczlson técnicas y planos | Contratista SENARA
! 1esy constructivos
vados
Especificaciones
1.15 Cuenta de Ca‘_setas de técnicas y planos | Contratista SENARA
Control filtrado :
constructivos
Losa de .
Paquete concreto IE'sp¢C|f|caC|ones .
1.15.1 ; técnicas y planos | Contratista SENARA
de trabajo | reforzado RN conStructivos
210 kg/cm2
Paguete Colocaciéon | Especificaciones
1.15.2 guete de técnicas y planos | Contratista SENARA
de trabajo . :
Mamposteria constructivos
Paguete Elevacion de | Especificaciones
1.1.53 quete estructura | técnicasy planos | Contratista SENARA
de trabajo by :
metélica constructivos
Suministro e
instalacion Acta de recepcion SUA
1.2 |Entregable| de tuberia, deﬁnitw;’ SENARA | MONTANO
accesorios y BAGACES
vélvulas
Cuenta de Excavacion y | Especificaciones
1.2.1 Control relleno de | técnicasy planos | Contratista SENARA

zanja

constructivos
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ID Nivel Nombre Criterio .d,e Responsable Interesados
aceptacion que aprueban
Excavacion
de zanja de Especificaciones
Paquete 60 cm de o .
1211 ; técnicas y planos | Contratista SENARA
de trabajo | ancho x 1 m :
de constructivos
profundidad
Paguete Relleno de | Especificaciones
1.2.1.2| ~aquete Zanja técnicas y planos | Contratista SENARA
de trabajo :
excavada constructivos
Suministro e e
Cuenta de | instalacion Espguﬂcamones ,
1.2.2 . técnicas y planos | Contratista SENARA
Control de Tuberia constructivos
de PVC
Paguete Instalacion | Especificaciones
1.2.2.1 qUEe | e tuberia de | técnicas y planos | Contratista SENARA
de trabajo :
PVC constructivos
Suministro e .
Cuenta de | instalacion Espgcnﬁcamones .
1.2.3 . técnicas y planos | Contratista SENARA
Control | de valvulas'y :
. constructivos
accesorios
Paguete Instalacion | Especificaciones
1.2.1.6 quete del filtrado | técnicasy planos | Contratista SENARA
de trabajo :
del proyecto constructivos
Paguete Instalacién | Especificaciones
1.2.1.7| [ 24UetE 1 40 valvulas y | técnicas y planos | Contratista SENARA
de trabajo . :
accesorios constructivos
Suministro e
instalacion | Acta de recepcion SUA
1.3 | Entregable de riedo definitiva SENARA MONTANO
9 BAGACES
parcelario
Cuenta de Excavacion y | Especificaciones
13.1 relleno de | técnicas y planos | Contratista SENARA
Control ; X
zanja constructivos
Excavacion
de zanja de ificaci
Paquete 30 cm de IE,Sp?CI icaciones ,
1311 ; técnicas y planos | Contratista SENARA
de trabajo | ancho x 1 m :
de constructivos

profundidad
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ID Nivel Nombre Criterio .d,e Responsable Interesados
aceptacion que aprueban
Paguete Relleno de | Especificaciones
1.3.1.2 quete Zanja técnicas y planos | Contratista SENARA
de trabajo :
excavada constructivos
Suministro e .
Cuenta de | instalacion Espgcnﬁcamones .
1.3.2 Control | de valvulas técnicas y planos | Contratista SENARA
as y constructivos
accesorios
Paguete Instalacion | Especificaciones
1.3.2.1 qUEe | e tuberia de | técnicas y planos | Contratista SENARA
de trabajo :
PVvC constructivos
Suministro e
instalacion | Especificaciones
Cuenta de . P .
1.3.3 Control de valvulas y | técnicas y planos | Contratista SENARA
sistema constructivos
parcelario
Instalacion e
Paquete | de valvulas Espguﬂcamones ,
1.3.3.1 : . ' | técnicas y planos | Contratista SENARA
de trabajo | accesorios y :
: constructivos
emisores

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3. Definir el alcance
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Definir el alcance del proyecto es el proceso que consiste en desarrollar una descripciéon

detallada del proyecto y del producto. Esto es fundamental para su éxito, ya que proporciona un

entendimiento comun entre los interesados del Proyecto. (Gbegned;ji, 2017). En Figura 15 se

muestran las entradas, herramientas y técnicas y salidas propias de este proceso.
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Figura 15

Entradas, herramientas y técnicas, y salidas del proceso de definir alcance

Definir el Alcance
S———

1 Acta de constitucion del 1 Juicio de expertos .1 Enunciado del alcance del
proyecto .2 Andlisis de datos proyecto

.2 Plan para la direccion del * Analisis de alternativas .2 Actualizaciones a los
proyecto 3 Toma de decisiones documentos del proyecto
* Plan para la gestion del * Analisis de decisiones con * Registro de supuestos

alcance multiples criterios * Documentacion de requisitos

3 Documentos del proyecto 4 Habilidades interpersonales y » Matriz de trazabilidad de
* Registro de supuestos de equipo requisitos
* Documentacion de requisitos * Facilitacion * Registro de interesados
* Registro de riesgos 5 Analisis del producto \.

A Factores ambientales de \ J/
la empresa

5 Activos de los procesos de
la organizacién

- J

Fuente PMI (2017).

4.2.3.1. Enunciado del Alcance del Proyecto.

El PMI (2017) dicta que “el enunciado del alcance del proyecto es la descripcion del
alcance, de los entregables principales, y las exclusiones del proyecto. El enunciado del
alcance del proyecto documenta el alcance en su totalidad, incluyendo el alcance del proyecto
y del producto”. Por medio de las técnicas de juicio de expertos, toma de decisiones y
habilidades interpersonales y de equipo se elabora el enunciado del alcance del trabajo.

El proyecto de riego Montano de Bagaces pretende que por medio de una licitacién
publica, se provean todos los materiales, equipos, instalaciones y mano de obra para construir
un sistema que transporte agua desde el rio Cuipilapa hasta las parcelas agricolas del poblado
de Montano de Bagaces en la provincia de Guanacaste, beneficiando a 67 productores y
habilitando con agua para riego 120 hectéreas para cultivos como pastos mejorados, arboles

frutales, maiz, sandia y hortalizas. Las obras, materiales y procesos constructivos deberan
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estar acorde a lo solicitado en el cartel de licitacion, los planos constructivos y especificaciones

técnicas elaborados por el personal técnico del SENARA, y las mejores practicas de

construccion causando un impacto minimo en el medio ambiente local.

Ademas se incluye la dotacién de un sistema de riego parcelario que permita a cada

uno de los beneficiarios iniciar con el riego de 0.5 hectareas y con posibilidad de expandirse

hasta 2 hectareas.

Los entregables clave de este proyecto son:

Obras de concreto: las obras de concreto estdn conformadas por la estructuras
de obra toma, tanque desarenador, reservorio de agua, caseta de filtrado y
vados y anclajes. Obras que son totalmente necesarias para el correcto
funcionamiento del proyecto de riego.

Suministro e instalacién de tuberia, accesorios y valvulas: consta de la red
de conduccion conformada por una tuberia principal que tiene 20 015 metros,
seis ramales y un bypass que conjuntamente tienen 6 842 metros de longitud.
Tanto la tuberia principal como los ramales estan disefiados en forma
telescépica, en diametros que van desde los 350 milimetros hasta los 50
milimetros. Como parte de las obras complementarias que se requieren instalar
se encuentran los sistemas de filtrado, valvulas de aire, de compuerta,
sostenedoras de presion, de limpieza, de mariposa, medidoras de caudal y de
toma de parcela.

Suministro e instalaciéon de riego parcelario: Se utilizara riego por goteo, con
una eficiencia cercana al 90% en la aplicacion del agua. Los goteros estaran
separados cada 30 centimetros y tendran un caudal de descarga de 1 litro por

hora.



88

4.2.4. Crear la EDT/WBS
El PMI (2017) en guia PMBOK ® describe la Estructura de Desglose de Trabajo como

“una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a ser realizado por el equipo del
proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos”.
Establece un marco para la gestion del trabajo hasta su finalizacion y provee las bases para
definir el trabajo, ya que, relaciona los entregables del proyecto con los objetivos del mismo. En
la Figura 16 se muestran las entradas, herramientas y técnicas y salidas propias de este
proceso.

Figura 16

Entradas, herramientas y técnicas, y salidas del proceso de crear la EDT/WBS

Crear la EDT/WBS
——

1 Plan para la direccion del 1 Juicio de expertos .1 Linea base del alcance
proyecto .2 Descomposicion .2 Actualizaciones a los
» Plan para la gestion del documentos del proyecto
alcance * Registro de supuestos
2 Documentos del proyecto * Documentacion de requisitos
* Enunciado del aicance del
proyecto

* Documentacion de requisitos
3 Factores ambientales de

la empresa
4 Activos de los procesos de

la organizacién

. J

Fuente PMI (2017).

4.2.4.1. Linea Base del Alcance.

La linea base del alcance se conforma por el enunciado del alcance (desarrollado en el
apartado 4.1.3.1), la EDT y su diccionario. La linea base del alcance una vez definida solo

podra ser modificada por medio del procedimiento formal de control de cambios.
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En la Figura 17 muestra la EDT para la fase constructiva del proyecto de riego Montano

de Bagaces.

Figura 17

Estructura de Desglose de trabajo para el proyecto de riego Montano de Bagaces.Fuente

|1.1 Obrasdeconuetol

1 Proyecto de riego
Montano de Bagaces
[ T I
12 Suministro e 1.3 Suministro e
instalacion de instalacion de riego
tuberia, tari
—| 1.11 Obra de toma I v:::';lodos y parcelario

| 1.1.1.1 Excavacién para la
estructura
1.1.1.2 Colocacion de
I Gaviones
1.1.1.3 Cortina de concreto
reforzado RN 210
kgicm2
1.1.1.4 Construccion toma
- lateral

—| 1.1.2 Desarenador I

1.1.2.1 Losa de concreto
reforzado RN 210
kg/cm2
| 1.1.2.2 Colocacion de
mamposteria
| 1.1.2.3 Colocacion tubos de
limpieza
|_1.1.2.4 Instalacién de tapas
metalicas

1.1.3 Reservorio de agua

1.1.3.1 Escavacion del
reservorio

1.1.3.2 Malia perimetral

1.1.4 Anclajes y Vados

1.1.4.1 Colocacion de

formaleta
1.1.4.2 Colocacion de
concreto RN 180
Kg/lcm2

115 Casetas de filtrado

1.1.5.1 Losa de concreto
reforzado RN 210
kg/cm2

1.1.52 Colocacion de
maposteria

1.1.5.3 Elevacion de
estructura Metalica

1.21 Excavacion y relleno

de zanja

1.2.1.1 Excavacion de zanja
de 60 cm de ancho x
1 m de profundidad

1.2.1.2 Relleno de zanja
excavada

1.22 Suministro e
instalacion de
Tuberia de PVC

1.2.21 Instalacion de
tuberia de PVC

1.2.3.1 Transporte de
valvulas y
accesorios

1.2.3.2 Instalacion del
filtrado del proyecto

1.2.3.3 Instalacion de
valvulas y
accesorios

131

Excavacion y relleno
de zanja

1.3.1.1 Excavacion de zanja
de 30 cm de ancho x
1 m de profundidad

1.3.1.2 Relleno de zanja
excavada

132  Suministro e
instalacion de

Tuberia de PVC

1.3.2.1 Instalacion de
tuberia de PVC

133

Suministro e
Instalacion de
valvulas y sistema
parcelario

1.3.3.1 Transporte de
accesorios y
emisores de riego

1.3.3.2 Instalacién del
sistema e riego en la
parcela
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Como parte de la EDT del proyecto, en la Tabla 11 se muestra el diccionario de la EDT

elaborada para el proyecto de riego Montano de Bagaces.

Tabla 11.

Diccionario de la EDT del proyecto de riego Montano de Bagces.

ID

Nivel

Nombre

Descripcion

Proyecto

Proyecto de riego
Montano de Bagaces

Sistema compuesto por tuberia de PVCy
obras de concreto complementarias que
permitan el transporte del agua para riego
desde la captacion en el Rio Cuipilapa
hasta las parcelas agricolas del poblado
de Montano en Bagaces de Guanacaste.

11

Entregable

Obras de Concreto

Se refiere a todas aquellas obras
complementarias a la colocacion de la
tuberia, accesorios y valvulas que
permitan asegurarse que el proyecto
funcionara adecuadamente

111

Cuenta de
Control

Obra de toma

Obra que permitira realizar la captacion
del agua para riego en el rio Cuipilapa,
constituida por gaviones recubiertos de
una cortina de concreto que se construye
transversalmente al flujo del agua, y una
toma lateral que permite el ingreso del
agua.

1.111

Paquete de
trabajo

Excavacion para la

estructura

Labor que requiere topografia y
colocacion de niveles previo a su inicio, la
excavacion se debe realizar contra
requerimientos de planos constructivos.

1.1.1.2

Paquete de
trabajo

Colocacioén de
gaviones

Instalaciéon de mallas de acero con
material pétreo adentro de las mismas
hasta alcanzar los niveles descritos en los
planos constructivos.

1.1.13

Paquete de
trabajo

Cortina de concreto
reforzado RN 210

kg/cm2

Colocacioén de acero de refuerzo y
chorrea de concreto con resistencia
nominal 210 kg/cm2 segun alineamiento
dado en planos constructivos.
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ID Nivel Nombre Descripcion
Obra hidraulica que funciona como un
Cuenta de filtro primario para la remocion de
1.1.2 Desarenador . o
Control particulas de mayor tamafio disueltas en
el agua.
Colocacion de acero de refuerzo y
Paquete de Losa de concreto chorrea de concreto con resistencia
1.1.21 : reforzado RN 210 . AR )
trabajo nominal 210 kg/cm2 segun alineamiento
kg/cm2 .
dado en planos constructivos.
Colocacion de acero de refuerzo, blocks
de concreto relleno de celdas con
Paquete de . . ) i
1.1.2.2 . Mamposteria concreto con resistencia nominal 180
trabajo
kg/cm2, repello y curado de las paredes
del desarenador.
Perforacion de la mamposteria para la
1123 Paquetg de Tubos de limpieza colocacion o!e Io_s tubos y los tapones
trabajo para la limpieza del fondo del
desarenador.
Colocacion del marco, sostény tapas
1124 Paquete de Instalacién tapas metdlicas para el acceso de personal
e trabajo metalicas para la limpieza y mantenimiento de la
estructura
Estructura que funciona para el
almacenamiento de agua aprovechando
Cuenta de : .. "
1.1.3 Reservorio de agua al maximo la concesion de agua
Control o s
otorgada, permitiendo un uso eficiente de
la misma.
Labor que requiere topografia y
1131 Paquete de Excavacion del colocacién de niveles previo a su inicio, la
e trabajo reservorio excavacion se debe realizar contra
requerimientos de planos constructivos.
Construccion de malla metalica alrededor
Paquete de : . : ;
1.1.3.2 trabaio Malla perimetral del reservorio para evitar el ingreso de
) personas ajenas al proyecto.
Estructuras de proteccion para evitar
Cuenta de . movimientos indeseados en la tuberia,
1.1.4 Anclajes y vados
Control conformados por concreto reforzado con
resistencia nominal 210 kg/cm2.
Ubicacion y Proceso de andlisis para la ubicacién de
Paquete de . . . :
1.1.4.1 trabaio conformacion de los anclajes y vados segun necesidades
) anclajes y vados topogréficas.
115 Cuenta de Casetas de filtrado Estructura d_e proteccién para el sistema
Control de filtrado del proyecto.
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ID Nivel Nombre Descripcion
Colocacion de acero de refuerzo y
Losa de concreto ; .
Paquete de chorrea de concreto con resistencia
1.15.1 . reforzado RN 210 . A )
trabajo nominal 210 kg/cm2 segun alineamiento
kg/cm2 .
dado en planos constructivos.
Colocacion de blocks de concreto
. prefabricados rellenos de concreto con
Paquete de Colocacién de . . ) ;
1.1.5.2 . . resistencia nominal 180 kg/cm2 segun
trabajo Mamposteria : .
alineamiento dado en planos
constructivos.
Paquete de | Elevacion de estructura | Estructura metélica que da sustento al
1.1.5.3 ) o .
trabajo metalica techo de la caseta de filtrado.
- . . Proceso de provision e instalacion de la
Suministro e instalacion . . .
. . tuberia de PVC, accesorios y valvulas
1.2 Entregable | de tuberia, accesorios . . . ,
. gue permitan al sistema funcional seguin
y valvulas SR . -2
el disefio hidraulico previamente definido.
Labor que requiere topografia y definicién
121 Cuenta de |Excavaciony relleno de | de la ruta precio a la excavacion, se debe
o Control zanja segun los alineamientos de planos
constructivos y especificaciones técnicas.
Excavacion de zanja de | Proceso de excavacion y preparacion de
Paquete de . > P
1.2.1.1 trabaio 60 cm de ancho x 1 m | latrinchera que albergara la tuberia de
J de profundidad PVC.
Proceso de seleccion de material de
Paquete de Relleno de Zanja relleno, relleno y compactacion del
1.2.1.2 . : . .
trabajo excavada material una vez instalada la tuberia de
PVC.
Compra, seleccion, transporte e
122 Cuenta de | Suministro e instalacion | instalacion de la tuberia de PVC hasta el
- Control de Tuberia de PVC sitio del proyecto, segun requisitos del
disefio hidraulico.
. . Proceso de colocacion e instalacion de
Paquete de | Instalacién de tuberia ; . o
1221 . tuberia de PVC segun requerimientos
trabajo de PVC S L
hidraulicos del disefio
Compra, seleccion, transporte e
Suministro e instalacion | instalacién de los accesorios de PVC 'y
Cuenta de . . »
1.2.3 Control de valvulas y valvulas de bronces hasta el sitio del

accesorios

proyecto, segun requisitos del disefio
hidraulico.
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ID Nivel Nombre Descripcion
Proceso de instalacion del cabezal de
Paquete de | Instalacién del filtrado filtrado del agua para el proyecto, que
1.2.3.1 . : .
trabajo del proyecto incluye ademas tablero de control y
valvulas reguladoras.
Proceso de colocacion e instalacion de e
1.2.3.2| Paquete de | Instalacion de valvulas los accesorios de PVC y valvulas de
trabajo y accesorios bronces segun requerimientos hidraulicos
del disefio.
Proceso de provision e instalacion de la
- , - tuberia de PVC, accesorios, valvulas y
Suministro e instalacion . ) .
1.3 Entregable de ri : emisores que permitan al agricultor regar
e riego parcelario . . ;
sus cultivos segun los pardmetros de
disefio previamente definidos.
Labor que requiere topografia y definicion
131 Cuenta de |Excavaciony relleno de | de la ruta precio a la excavacion, se debe
" Control zanja segun los alineamientos de planos
constructivos y especificaciones técnicas.
Excavacion de zanja de | Proceso de excavacion y preparacion de
Paquete de . ; .
1.3.1.1 trabaio 30cmde anchox 1 m | latrinchera que albergara la tuberia de
J de profundidad PVC.
Proceso de seleccién de material de
Paquete de Relleno de Zanja relleno, relleno y compactacion del
1.3.1.2 ) : . .
trabajo excavada material una vez instalada la tuberia de
PVC.
Compra, seleccion, transporte e
Suministro e instalacion | instalacion de los accesorios de PVC 'y
Cuenta de . . »
1.3.2 Control de valvulas y valvulas de bronces hasta el sitio del
accesorios proyecto, segun requisitos del disefio
hidraulico.
i . Proceso de colocacion e instalacion de
Paquete de | Instalacion de tuberia ; . T
1.3.21 . tuberia de PVC segun requerimientos
trabajo de PVC o C
hidraulicos del disefio.
Compra, seleccion, transporte e
Suministro e instalacion | instalacién de los accesorios de PVC 'y
Cuenta de . : . i
1.3.3 Control de vélvulas y sistema valvulas de bronces hasta el sitio del

parcelario

proyecto, segun requisitos del disefio
hidraulico.
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ID Nivel Nombre Descripcién

Proceso de colocacion e instalacion de e

Paquete de | Instalacion de véalvulas, los accesorios de PVC y valvulas y
trabajo accesorios y emisores | emisores de agua segun requerimientos

hidraulicos del disefio.

1.3.3.1

4.2.5. Validar el Alcance

Es el proceso que consiste en formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto
gue se han completado. Validar el alcance incluye revisar los entregables con el cliente o el
patrocinador para asegurarse de que se han completado satisfactoriamente y para obtener de
ellos su aceptacion formal. (Guerrero, 2015). En la Figura 18 se muestran las entradas,
herramientas y técnicas y salidas propias de este proceso.

Figura 18

Entradas, herramientas y técnicas, y salidas del proceso validar el alcance

Validar el Alcance
——

1 Plan para la direccion .1 Inspeccion .1 Entregables aceptados
del proyecto .2 Toma de decisiones 2 Informacion de desempedio
* Plan para la gestion * Votacion del trabajo
del alcance .3 Solicitudes de cambio
¢ Plan de gestion de los A Actualizaciones a los
requisitos documentos del proyecto
* Linea base del alcance * Registro de lecciones
.2 Documentos del proyecto aprendidas
* Registro de lecciones » Documentacion de requisitos
aprendidas * Matriz de trazabilidad
* Informes de calidad de requisitos
» Documentacion de requisitos J
* Matriz de trazabilidad de
requisitos

.3 Entregabies verificados
A4 Datos de desempeno del trabajo

Fuente PMI (2017).
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4.2.5.1. Entregables Aceptados.

Se aceptaran formalmente los entregables que hayan sido terminados mediante una
recepcion final y definitiva, la cual consistira en utilizar la técnica de inspeccién de las obras,
donde participaran los interesados clave y se levantara un acta que haga constar las
condiciones finales del entregable.

En el anexo 4 se adjunta el formato de acta de recepcion a utilizar por el administrador

de la contratacién para formalizar la aceptacion de los entregables terminados.

4.2.6. Controlar el Alcance

Este proceso monitorea el estado del alcance del proyecto y del producto. Por otro lado,
gestiona cambios a la linea base del alcance, a través del control integrado de cambios.
También asegura que todos los cambios se procesan a través del control integrado de
cambios. (Gbegnedji, 2017). En la Figura 19 se muestran las entradas, herramientas y técnicas

y salidas propias de este proceso.
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Figura 19

Entradas, herramientas y técnicas y salidas para el proceso de controlar el alcance

Controlar el Alcance

.1 Plan para la direccion del
proyecto
* Plan para la gestion del
alcance
* Plan de gestion de los
requisitos
* Plan de gestion de cambios
* Plan de gestion de la
configuracion
* Linea base del alcance
* Linea base para la medicion
del desempenio
2 Documentos del proyecto
* Registro de lecciones
aprendidas
* Documentacion de requisitos
* Matriz de trazabilidad
de requisitos
3 Datos de desempeno del trabajo
4 Activos de los procesos de
la organizacion

Herramientas y Técnicas

1 Anélisis de datos
* Analisis de variacion
* Analisis de tendencias

J

Fuente PMI (2017).

4.2.6.1.

.1 Informacion de desempefio
del trabajo
.2 Solicitudes de cambio
3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
* Plan para la gestion
del alcance
« Linea base del alcance
* Linea base del cronograma
« Linea base de costos
* Linea base para la medicion
del desempefio
A Actualizaciones a los
documentos del proyecto
* Registro de lecciones
aprendidas
* Documentacion de requisitos
« Matriz de trazabilidad

de requisitos

\. /

Informaciéon Sobre el Desempefio del Trabajo.

Esta informacion se elabora a partir de los datos de desempefio obtenidos mediante el

analisis de variaciones, que describen el desempefio del alcance de los trabajos en curso. La
informacion generada aqui sera importante para la toma de decisiones y el control de cambios
en el proyecto. Para el proyecto de riego Montano de Bagaces la informacién de desempefio se
plasmara en los informes mensuales de supervision, donde en cada visita se debera recopilar
informacion que permita determinar si se estd completando cada entregable acorde al
enunciado del alcance del proyecto. Para esto se utilizara la Tabla 12 para control del alcance

del proyecto.



Tabla 12.

Control de alcance del proyecto.

Avance del Proyecto:
Descripcion % Avance | %Avance | Atiempo .
actividades Programado Real [+,=,-] Observaciones
1 |Entregable
1.1 | Cuenta de control
1.2 | Cuenta de control
1.3 | Cuenta de control
1.4 | Cuenta de control
2 Entregable
2.1 | Cuenta de control
2.2 | Cuenta de control
2.3 | Cuenta de control
Avance global

4.3. Plan de Gestién del Cronograma

La gestion del cronograma segun el PMI (2017) proporciona un plan detallado que
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indica cudndo y cémo el proyecto entregara los productos, servicios y resultados definidos en el

alcance del proyecto.

Para la planificacién del cronograma se toman en cuenta el ciclo de vida, la

disponibilidad de recursos, las dimensiones y el apoyo tecnoldgico que requiera el proyecto.
Este apartado se centra en definir y controlar el cronograma del proyecto de riego

Montano de Bagaces mediante el desarrollo de los siguientes procesos:



4.3.1.
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Planificar la Gestion del Cronograma: Establece como se va a planificar, desarrollar,
gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

Definir las Actividades: Identificar y documentar las acciones especificas que se
deben realizar para elaborar los entregables del proyecto.

Secuenciar las Actividades: identificar y documentar las relaciones entre las
actividades del proyecto.

Estimar la Duracién de las Actividades: estimar el tiempo necesario para finalizar las
actividades individuales con los recursos estimados.

Desarrollar el Cronograma: Es el proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear el modelo
del cronograma del proyecto para la ejecucién, el monitoreo y el control del proyecto.

Controlar el Cronograma: proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del

cronograma.

Planificar la Gestién del Cronograma

De acuerdo con el PMI (2017) este proceso establece las politicas, los procedimientos y

la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del

proyecto, proporcionando guia y direccién sobre cOmo se gestionara el cronograma del

proyecto a lo largo de su ciclo de vida. En la Figura 20 se muestran las entradas, herramientas

y técnicas y salidas propias de este proceso.
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Figura 20
Entradas, herramientas y técnicas y salidas para el proceso de planificar la gestion del

cronograma

Planificar la Gestion del Cronograma
Cr——

.1 Acta de constitucion del .1 Juicio de expertos 1 Plan de gestion del cronograma
proyecto .2 Andlisis de datos

.2 Plan para la direccion del * Analisis de alternativas
proyecto 3 Reuniones
* Plan para la gestion del

alcance

* Enfoque de desarrollo

.3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos de
la organizacion

% J

Fuente PMI (2017).

4.3.1.1. Plan de Gestiéon del Cronograma

Es un componente del plan para la direccion del proyecto que describe cdmo sera
definido, desarrollado, monitoreado, controlado el cronograma del proyecto.

Para el proyecto de riego Montano de Bagaces se prevé utilizar el método de la ruta
critica, insertando las actividades, duraciones y las relaciones entre actividades en el software
Microsoft Project ®, con el cual se espera obtener un cronograma completo con su respectiva
representacion grafica por medio de un diagrama de Gantt.

La base del cronograma de trabajo del proyecto sera la EDT desarrollada en el apartado
4.2.4 de este PFG. La unidad de medida seran los dias naturales y sera controlado mediante la

aplicacién de técnicas de valor ganado (EVM por sus siglas en inglés).
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4.3.2. Definir las Actividades

Proceso de identificar y documentar las acciones especificas que se deben realizar para
elaborar los entregables del proyecto. Descompone los paquetes de trabajo y proporciona una
base para la estimacion, programacion, ejecucién, monitoreo y control del trabajo del proyecto.
En la Figura 21 se muestran las entradas, herramientas y técnicas y salidas propias de este
proceso.

Figura 21

Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de definir las actividades

Definir las Actividades

.1 Plan para la direccion del .1 Juicio de expertos .1 Lista de actividades
proyecto .2 Descomposicion .2 Atributos de |a actividad
* Plan de gestion del .3 Planificacion gradual 3 Lista de hitos
cronograma 4 Reuniones A4 Solicitudes de cambio
* Linea base del alcance 5 Actualizaciones al plan para
2 Factores ambientales de la direccion del proyecto
la empresa * Linea base del cronograma
.3 Activos de los procesos de * Linea base de costos
la organizacion . A

_ J

Fuente: (PMI, 2017).

4.3.2.1. Listade Actividades, Hitos a Tributos del Proyecto.

Utilizando las técnicas de juicio de expertos y descompaosicion, se obtiene una lista de
las actividades necesarias para desarrollar los entregables del proyecto, ademas de los hitos
gue marcan pautas y los atributos de cada actividad. En la Tabla 13 se muestran las
actividades para el proceso constructivo del proyecto de riego Montano de Bagaces, los

atributos de las mismas y los hitos que definen el proyecto.



Tabla 13.

Lista de actividades e hitos para la fase constructiva del proyecto de riego Montano de
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Bagaces.
Actividades para la fase
ID constructiva Proyecto de riego Tipo Atributos
Montano de Bagaces
1 Inicio de proyecto Hito Orden de inicio del proyecto
2 Obras de Concreto Entregable Contratacion para construir las obras
2.1 Obra de Toma Cuenta de control Obra hidraulica funcional
211 Desvio de rio Actividad Realizar trabajo
2.1.2 Excavacion trinchera Actividad Realizar trabajo
2.1.3 Colocacién de Gaviones Actividad Realizar trabajo
2.14 Armadura Actividad Realizar trabajo
2.1.5 Colocacion de concreto Actividad Realizar trabajo
2.1.6 Fin Obra Toma Hito Recepcién provisional
2.2 Tanque Desarenador Cuenta de control Obra hidraulica funcional
221 Limpieza y desmonte Actividad Realizar trabajo
2.2.2 Armadura Actividad Realizar trabajo
2.2.3 Mamposteria Actividad Realizar trabajo
224 Colocar tapas Actividad Realizar trabajo
225 Fin Tanque Desarenador Hito Recepcion provisional
2.3 Casetas de Filtrado Cuenta de control Obra de proteccion
231 Caseta de Filtrado 1 Paquete de trabajo Obra de proteccion
2311 Limpieza y desmonte Actividad Realizar trabajo
2.3.1.2 Armadura Actividad Realizar trabajo
2.3.1.3 Levantar paredes Actividad Realizar trabajo
2314 Estructura metélicas Actividad Realizar trabajo
2.3.15 Fin Caseta Filtrado 1 Hito Recepcion provisional
2.3.2 Caseta de Filtrado 2 Paquete de trabajo Obra de proteccion
2321 Limpieza y desmonte Actividad Realizar trabajo
2322 Armadura Actividad Realizar trabajo
2.3.2.3 Levantar paredes Actividad Realizar trabajo
2324 Estructura metalicas Actividad Realizar trabajo
2.3.25 Fin Caseta de Filtrado 2 Hito Recepcidn provisional
24 Reservorio Cuenta de control Estructura hidraulica
241 Topografia Actividad Realizar trabajo
2.4.2 Excavacion 3250 m3 Actividad Realizar trabajo
243 ggggggﬂb%gg;eml y Actividad Realizar trabajo
2.4.4 Colocar accesorios Actividad Realizar trabajo
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Actividades para la fase
ID constructiva Proyecto de riego Tipo Atributos
Montano de Bagaces
245 Malla perimetral Actividad Realizar trabajo
2.4.6 Fin Reservorio Hito Recepcion provisional
25 Excavacién y relleno de zanjas Cuenta de control Proceso constructivo
251 Excavacig.nGerfllze no de zanja de Actividad Realizar trabajo
252 Excavacion y relleno de zanja de Actividad Realizar trabajo
0.3x1.0m
253 Fin Excava_cic’)n y relleno de Hito Recepcion provisional
zanjas
2.6 Construccion de vados y anclajes Actividad Realizar trabajo
2.7 Colocacion de lastre Actividad Realizar trabajo
3 Instalaciénftiltilr):(;;as, valvulas y Entregable Entregable
3.1 Instalacién de Tuberias Actividad Realizar trabajo
3.2 Instalacién de valvulas Actividad Realizar trabajo
3.3 Fin instalacion de tuberia y valvulas Hito Recepcion provisional
3.4 Filtrado Cuenta de control Obra de proteccion
3.4.1 Cabezal de filtrado 1 Actividad Realizar trabajo
3.4.2 Cabezal de filtrado 2 Actividad Realizar trabajo
4 Sistemas de Riego Parcelario Entregable Entregable
4.1 Excavacigr;y relleno de zanja de Actividad Realizar trabajo
.3x1.0m
4.2 Instalacion de tuberias Actividad Realizar trabajo
4.3 Instalacién de Valvulas Actividad Realizar trabajo
5 Fin de Instalacién de riego parcelario Hito Recepcion provisional
6 Recepcion de Obras Cuenta de control Cierre del proyecto
6.1 Recepcion Obra§,de concreto y Actividad Acta de recepcion definitiva
excavacion
6.2 ii?gggi?gndggﬂg:}i:”o y Actividad Acta de recepcion definitiva
6.3 coloizt(::?c?rfigg gsgguprgirgi:f;ﬂg Actividad Acta de recepcion definitiva
7 Supervision Actividad Acta de recepcion definitiva
9 Fin Proyecto de Riego Montano Hito Fin del proyecto
4.3.3. Secuenciar las Actividades

El PMI (2017) dice en su guia del PMBOK que secuenciar las actividades es “el proceso

gue consiste en identificar y documentar las relaciones entre las actividades del proyecto”. Este

proceso se sigue llevando a cabo durante todo el ciclo de vida del proyecto y al definir la

secuencia logica del trabajo se logra obtener la maxima eficiencia teniendo en cuenta todas las




restricciones del proyecto. En la Figura 22 se muestran las entradas, herramientas y técnicas y

salidas propias de este proceso.

Figura 22

Entradas, herramientas y técnicas y salidas para el proceso de secuenciar las actividades

Secuenciar las Actividades

—

.1 Plan para la direccion del
proyecto
* Plan de gestion del
cronograma
* Linea base del alcance
.2 Documentos del proyecto
 Atributos de la actividad

1 Método de diagramacion por
precedencia

2 Determinacién e integracion
de las dependencias

3 Adelantos y retrasos

4 Sistema de informacion para
la direccion de proyectos

1 Diagrama de red del
cronograma del proyecto
.2 Actualizaciones & los
documentos del proyecto
» Atributos de la actividad
* Lista de actividades
* Registro de supuestos

« Lista de actividades . S « Lista de hitos
* Registro de supuestos o J
« Lista de hitos

.3 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesos de
la organizacion

3 J

Fuente PMI (2017).

4.3.3.1. Diagrama de Red del Cronograma del Proyecto.

Por medio del método de diagramacion por precedencia se logra dar un sentido légico a
las actividades que conforman los entregables del proyecto de riego Montano de Bagaces,
vinculando gréficamente cada una de ellas para indicar la secuencia en que deben ser
ejecutadas para culminar exitosamente los entregables del proyecto.

En el Anexo 8 Diagrama de red para la fase constructiva del proyecto de riego Montano
de Bagaces.se adjunta el diagrama de red elaborado para el proyecto de riego Montano de

Bagaces.
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4.3.4. Estimar la Duraciéon de las Actividades

El PMI (2017) indica que es el proceso de realizar una estimacion de la cantidad de
periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los recursos
estimados.

El proceso de estimar la duracion de las actividades del Cronograma utiliza informacién
sobre el alcance del trabajo de la actividad. Asi como sobre los tipos de recursos necesarios,
las cantidades de recursos estimadas y los calendarios de disponibilidad de recursos. La
estimacion de la duracion se elabora de forma gradual, y el proceso evalla la calidad y
disponibilidad de los datos de partida. (Gbegnedji, 2017).

Este proceso es uno de los que mas esfuerzo requiere, e implica un alto riesgo, ya que,
una estimacion erronea requerira tiempo para subsanar y probablemente se refleje en un
retraso del cronograma y un aumento del costo.

En la Figura 23 se muestran las entradas, herramientas y técnicas y salidas propias de

este proceso.
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Figura 23
Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de estimar la duracién de las

actividades

Estimar la Duracion de las Actividades
Herramientasy Tcnioa

1 Plan para la direccion del .1 Juicio de expertos .1 Estimaciones de la duracion
proyecto .2 Estimacion analoga .2 Base de las estimaciones
* Plan de gestion del 3 Estimacion paramétrica 3 Actualizaciones a los
cronograma A Estimaciones basadas en tres documentos del proyecto
* Linea base del alcance valores * Atributos de la actividad
.2 Documentos del proyecto 5 Estimaciones ascendentes * Registro de supuestos
* Atributos de la actividad B Andlisis de datos * Registro de lecciones
* Lista de actividades * Anélisis de alternativas aprendidas
* Registro de supuestos * Andlisis de reserva \_ J
* Registro de lecciones .1 Toma de decisiones
aprendidas « Votacion
« Lista de hitos 8 Reuniones
* Asignaciones del equipo \_ J

del proyecto
* Estructura de desglose
de recursos
« Calendarios de recursos
* Requisitos de recursos
* Registro de riesgos
.3 Factores ambientales de
la empresa
4 Activos de los procesos de
la organizacion

Fuente PMI (2017).

4.3.4.1. Estimaciones de la Duracion.

El SENARA cuenta con mas de 35 afios de experiencia en construccién de proyectos de
riego, drenaje y control de inundaciones, contando con una amplia base de datos sobre la
ejecucion de los proyectos y especificamente en la duracién de las actividades que componen
el cronograma de las mismas. Por medio de las técnicas de juicio de expertos, estimacion
analoga, estimacion paramétrica, estimacion ascendente, andlisis de alternativas y de reserva,

toma de decisiones y reuniones se estiman cada una de las duraciones
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En la Tabla 14 se muestran las duraciones estimadas para cada una de las actividades

gue componen el cronograma de ejecucion del proyecto de riego Montano de Bagaces.

Tabla 14.

Duraciones estimadas para las actividades que componen el proyecto de riego Montano de

Bagaces.
EDT Nombre de tarea Duraciéon | Comienzo Fin Predecesoras
0 Cronograma Fase 262 dias | mié 1/6/22 | vie 17/2/23
constructiva Proyecto
de riego Montano de
Bagaces
1 Inicio de proyecto 0 dias mié 1/6/22 | mié 1/6/22
2 Obras de Concreto 200 dias | mié 1/6/22 sab
17/12/22
2.1 Obrade Toma 50 dias | mié 1/6/22 | mié 20/7/22
2.1.1 Desvio de rio 5 dias mié 1/6/22 | dom 5/6/22 1
2.1.2 Excavacion trinchera 5 dias lun 6/6/22 | vie 10/6/22 4
2.1.3 | Colocacion de Gaviones | 10 dias | sab 11/6/22 | lun 20/6/22 5
2.1.4 Armadura 30 dias | jue 16/6/22 | vie 15/7/22 6CC+5 dias
2.1.5 | Colocacion de concreto | 30 dias | mar 21/6/22 | mié 20/7/22 7CC+5 dias
2.1.6 Fin Obra Toma O dias | mié 20/7/22 | mié 20/7/22 8
2.2 Tanque Desarenador 14 dias | mié 1/6/22 | mar 14/6/22
2.2.1 Limpieza y desmonte 2 dias mié 1/6/22 | jue 2/6/22
2.2.2 Armadura 4 dias vie 3/6/22 lun 6/6/22 11
2.2.3 Mamposteria 6 dias mar 7/6/22 dom 12
12/6/22
224 Colocar tapas 2 dias lun 13/6/22 | mar 14/6/22 13
225 Fin Tanque O dias | mar 14/6/22 | mar 14/6/22 14
Desarenador
2.3 Casetas de Filtrado 30 dias | mié 15/6/22 | jue 14/7/22
2.3.1 Caseta de Filtrado 1 15 dias | mié 15/6/22 | mié 29/6/22
2.3.1.1 Limpieza y desmonte 2dias | mié 15/6/22 | jue 16/6/22 14
2.3.1.2 Armadura 4 dias vie 17/6/22 | lun 20/6/22 18
2.3.1.3 Levantar paredes 4 dias | mar 21/6/22 | vie 24/6/22 19
2.3.1.4 Estructura metalicas 5dias | sab 25/6/22 | mié 29/6/22 20
2.3.15 Fin Caseta Filtrado 1 0 dias | mié 29/6/22 | mié 29/6/22 21
2.3.2 Caseta de Filtrado 2 15 dias | jue 30/6/22 | jue 14/7/22
2.3.2.1 Limpieza y desmonte 2 dias jue 30/6/22 | vie 1/7/22 21
2.3.2.2 Armadura 4 dias sab 2/7/22 | mar 5/7/22 24
2.3.2.3 Levantar paredes 4 dias mié 6/7/22 | sab 9/7/22 25
2.3.24 Estructura metalicas 5 dias dom jue 14/7/22 26
10/7/22
2.3.2.5 | Fin Caseta de Filtrado 2 0 dias jue 14/7/22 | jue 14/7/22 27
2.4 Reservorio 55 dias | vie 15/7/22 | mié 7/9/22




24.1 Topografia 2 dias vie 15/7/22 | séb 16/7/22 27
2.4.2 Excavacion 3250 m3 18 dias dom mié 3/8/22 30
1717122
2.4.3 Colocar geotextily geo | 20 dias jue 4/8/22 | mar 23/8/22 31
membrana
24.4 Malla perimetral 15 dias | mié 24/8/22 | mié 7/9/22 32
2.4.5 Fin Reservorio 0 dias mié 7/9/22 mié 7/9/22 33
25 Excavacion y relleno | 200 dias | mié 1/6/22 sab
de zanjas 17/12/22
2.6 Construccion de vados y | 200 dias | mié 1/6/22 sab 36FF
anclajes 17/12/22
2.7 Colocacion de lastre 150 dias | mié 1/6/22 | vie 28/10/22 39CC
3 Instalacién tuberias, 201 dias | mié 1/6/22 dom
valvulas y filtrado 18/12/22
4 Sistemas de Riego 60 dias lun jue 16/2/23
Parcelario 19/12/22
4.1 Excavacion y relleno de | 36 dias lun lun 23/1/23 | 42;43;46;47;37
zanjade 0.3x1.0m 19/12/22
4.2 Instalacion de tuberias 36 dias mié mié 25/1/23 49CC+2 dias
21/12/22
4.3 Instalacion de Valvulas | 22 dias | jue 26/1/23 | jue 16/2/23 50
5 Fin de Instalacion de Odias | jue 16/2/23 | jue 16/2/23 51
riego parcelario
6 Recepcidon de Obras 62 dias dom vie 17/2/23
18/12/22
6.1 Recepcion Obras de 1 dia dom dom 9;15;22;28;34;3
concreto y excavacion 18/12/22 18/12/22 8:39:40
6.2 Recepcién del 1 dia lun lun 42:43
suministro y colocacién 19/12/22 19/12/22
de tuberia
6.3 Recepcion del suministro 1 dia vie 17/2/23 | vie 17/2/23 52
y colocacioén de riego
parcelario
7 Supervision 261 dias | mié 1/6/22 | jue 16/2/23 1
8 Reserva de contingencia | 0 dias vie 17/2/23 | vie 17/2/23 1CC;59FF
9 Fin del Proyecto Odias | vie 17/2/23 | vie 17/2/23 54,56
4.3.5. Desarrollar el Cronograma

Desarrollar el cronograma consiste en integrar todas las actividades, secuencias,
recursos y duraciones. Se analizan las secuencias de actividades, las duraciones, los requisitos
de recursos y las restricciones del cronograma para crear el modelo de programacion del

proyecto. Es un proceso iterativo que determina las fechas de inicio y finalizacion planificadas
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para las actividades del proyecto y los hitos. (Gascon, 2021). En la Figura 24 se muestran las

entradas, herramientas y técnicas y salidas propias de este proceso.

Figu

ra 24

Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de desarrollar el cronograma

Desarrollar el Cronograma
Herramiontasy Téonicas

\.

.1 Plan para la direccion del
proyecto
* Plan de gestion del
cronograma
* Linea base del alcance
.2 Documentos del proyecto
Atributos de la actividad
Lista de actividades
Registro de supuestos
Base de las estimaciones
Estimaciones de la duracion
Registro de lecciones
aprendidas
* Lista de hitos
* Diagramas de red del
cronograma del proyecto
* Asignaciones del equipo
del proyecto
» Calendarios de recursos
* Requisitos de recursos
* Registro de riesgos
.3 Acuerdos
.4 Factores ambientales de
la empresa
.5 Activos de los procesos de
la organizacion

Nowm

.1 Analisis de la red del

cronograma

.2 Método de la ruta critica
.3 Optimizacion de recursos
.4 Analisis de datos

* Analisis de escenarios
“iQué pasasi...?"

* Simulacion

Adelantos y retrasos

Compresion del cronograma

Sistema de informacion para

la direccion de proyectos

.8 Planificacion agil de

liberaciones

Fuente PMI (2017).

4.35.1.

Cronograma del Proyecto.

1
2
3
4
5
6

~

Linea base del cronograma

Cronograma del proyecto

Datos del cronograma

Calendarios del proyecto

Solicitudes de cambio

Actualizaciones al plan para

la direccion del proyecto

* Plan de gestion del
cronograma

» Linea base de costos

Actualizaciones a los

documentos del proyecto

» Atributos de la actividad

* Registro de supuestos

» Estimaciones de la duracion

* Registro de lecciones
aprendidas

* Requisitos de recursos

* Registro de riesgos

El cronograma del proyecto es una salida de un modelo de programacion que presenta

actividades vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos. El cronograma del

proyecto debe contener, como minimo, una fecha de inicio y una fecha de finalizacion

planificadas para cada actividad. (PMI, 2017).
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Utilizando las técnicas de andlisis de la red del cronograma y el método de la ruta critica
en la Figura 25 se puede observar el cronograma del proyecto Montano de Bagaces
representado por medio de un diagrama de barras (comunmente conocido como diagrama de
Gantt), el cual incluye los hitos, las duraciones de cada actividad, fechas de inicio y finalizacion
de las actividades, interrelaciones y restricciones del proyecto. Este diagrama se generé

utilizando el software Microsoft Project Professional 2019 ®.



Figura 25

Cronograma de la fase constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces

110

10 i W sl | Sty
po i el il 1w e P = T Pt B P S P T2 i P PR e A el
0 Cronograma Fase constructiva 262 dias mié 1/6/22 vie17/2/23 y

Proyecto de riego Montano de
Bagaces
1 Inicio de proyecto 0 dias mié 1/6/22 mié 1/6/22 ol /6
2 Obras de Concreto 200dias mié 1/6/22 sab 17/12/22 1
2.1 Obra de Toma 50 dias mié 1/6/22 mié 20/7/22 l‘]_|
2.1.1 Desvio de rio S dias mié 1/6/22 dom 5/6/22 1 Yl
2.1.2 Excavacion trinchera S dias lun 6/6/22 vie 10/6/22 4 1
2.1.3 Colocacién de Gaviones 10 dias sab 11/6/22 lun 20/6/22 5
2.1.4 Armadura 30 dias jue 16/6/22 vie 15/7/22 6CC+5 dias ]
2.1.5 Colocacién de concreto 30 dias mar 21/6/22 mié 20/7/22 7CC+5 dias e l
2.1.6 Fin Obra Toma 0 dias mié 20/7/22 mié 20/7/22 8 2042
2.2 Tanque Desarenador 14 dias mié 1/6/22 mar 14/6/22 1
2.2.1 Limpieza y desmonte 2 dias mié 1/6/22 jue 2/6/22 &
2.2.2 Armadura 4 dias vie 3/6/22 lun 6/6/22 11 }l
2.2.3 Mamposteria 6 dias mar 7/6/22 dom 12/6/22 12 : l
2.2.4 Colocar tapas 2 dias lun 13/6/22 mar 14/6/22 13 s
2.2.5 Fin Tanque Desarenador O dias mar 14/6/22 mar 14/6/22 14 o 14/6
2.3 Casetas de Filtrado 30 dias mié 15/6/22 jue 14/7/22 | e |
2.3.1 Caseta de Filtrado 1 15 dias mié 15/6/22 mié 29/6/22 o |
2.3.1.1 Limpieza y desmonte 2 dias mié 15/6/22 jue 16/6/22 14 i
2.3.1.2 Armadura 4 dias vie 17/6/22 |lun 20/6/22 18 :;1
2.3.1.3 Levantar paredes 4 dias mar 21/6/22 vie 24/6/22 19 l
2.3.1.4 Estructura metéalicas S dias sab 25/6/22 mié 29/6/22 20 B
2.3.15 Fin Caseta Filtrado 1 0 dias mié 29/6/22 mié 29/6/22 21 +-2946
2.3.2 Caseta de Filtrado 2 15 dias jue 30/6/22 jue 14/7/22 r—
2.3.2.1 Limpieza y desmonte 2 dias jue 30/6/22 vie 1/7/22 21 T
2.3.2.2 Armadura 4 dias sab 2/7/22 mar5/7/22 24 *1
2.3.2.3 Levantar paredes 4 dias mié 6/7/22 sab9/7/22 25 .11
2.3.2.4 Estructura metélicas S dias dom 10/7/22jue 14/7/22 26 L
2.3.2.5 Fin Caseta de Filtrado 2 O dias jue 14/7/22 jue 14/7/22 27 1447
2.4 Reservorio 55 dias vie 15/7/22 mié 7/9/22 | | —— |
2.4.1 Topografia 2 dias vie 15/7/22 sab 16/7/22 27 Qi
2.4.2 Excavacion 3250 m3 18 dias dom 17/7/22mié 3/8/22 30 . ’l
2.4.3 Colocar geotextil y 20 dias jue 4/8/22 mar 23/8/22 31 =
geomembrana l
2.4.4 Malla perimetral 15 dias mié 24/8/22 mié 7/9/22 32 BRI
Pagina 1
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EDT Nombre de tarea ll)ulacién iComiermo [F'n Predecesoras junio Julio I.g,,m I tiemb! b I sermbe] diciembrd enero I feb Im.m I
e mlriplmlelelmlelplmlelelulelelmiclelmlelelulelemlslelulr
2.4.5 Fin Reservorio 0 dias mié 7/9/22 mié 7/9/22 33 >
2.5 Excavacién y relleno de 200dias mié 1/6/22 sab 17/12/22
zanjas
2.5.1 Excavacién y relleno de zanja de (150 dias mié 1/6/22 vie 28/10/22 1cc
125.2 Excavacién y relieno de zanja de (50 dias sdb 29/10/22 sdb 17/12/22 36
253 Fin Excavacién y relleno de zanja:0 dias sab 17/12/22 sab 17/12/22 36;37 17/12
2.6 Construccion de vados y 200dias mié 1/6/22 sib17/12/22 36FF
anclajes
2.7 Colocacion de lastre 150dias mié 1/6/22 vie 28/10/22 39CC
3 Instalacién tuberias, valvulasy 201dias mié 1/6/22 dom 18/12/22
filtrado
3.1 Instalaciéon de Tuberias 200 dias jue 2/6/22 dom 18/12/22 36CC+1 dia;3
3.2 Instalacién de valvulas 200 dias jue 2/6/22 dom 18/12/22 42CC;39FF
3.3 Fin de instalacién de tuberia y valvul0 dias mié 1/6/22 mié 1/6/22
3.4 Filtrado 23 dias jue 30/6/22 vie 22/7/22
3.4.1 Cabezal de filtrado 1 8 dias jue 30/6/22  jue 7/7/22 21
3.4.2 Cabezal de filtrado 2 8 dias vie 15/7/22 vie 22/7/22 27
4 Sistemas de Riego Parcelario 60 dias lun 19/12/22 jue 16/2/23
4.1 Excavacion y relleno de zanja 36 dias lun lun 23/1/23 42;43;46;47
de0.3x10m 19/12/22
4.2 Instalacién de tuberias 36 dias mié 21/12/2Zmié 25/1/23 49CC+2 dia
4.3 Instalacién de Valvulas 22 dias jue 26/1/23 jue 16/2/23 50 L
5 Fin de Instalacion de riego 0 dias jue 16/2/23 jue 16/2/23 51 & 16/2
parcelario
6 Recepcién de Obras 62 dias dom 18/12/2vie 17/2/23
6.1 Recepcion Obras de concreto 1 dia dom dom 18/12/22 9;15;22;28; )4
y excavacién 18/12/22
6.2 Recepcion del suministro y 1 dia lun lun 19/12/22 42;43 v
colocacién de tuberia 19/12/22
6.3 Recepcién del suministro y 1 dia vie 17/2/23 vie 17/2/23 52 14
colocacién de riego parcelario
7 Supervisiéon 261dias mié1/6/22 jue 16/2/23 1
3 Reserva de contingencia 0 dias vie 17/2/23 vie 17/2/23 1CC;59FF 1772
9 Fin Proyecto de Riego Montano 0 dias vie 17/2/23 vie 17/2/23 54;56 1772
Pagina 2
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Es el proceso de monitorear el estado de las actividades del proyecto para actualizar el

propias de este proceso.

Figura 26

.1 Plan para la direccion del
proyecto
* Plan de gestion del
cronograma
* Linea base del cronograma
* Linea base del alcance
* Linea base para la medicion
del desempeiio
.2 Documentos del proyecto
* Registro de lecciones
aprendidas
* Calendarios del proyecto
* Cronograma del proyecto
* Calendarios de recursos
*» Datos del cronograma
.3 Datos de desempeiio del trabajo
4 Activos de los procesos de la

.1 Andlisis de datos
* Analisis del valor ganado
* Grafica de trabajo pendiente
de iteracion
* Revisiones del desempefo
* Analisis de tendencias
* Analisis de variacion
* Analisis de escenarios
“iQué pasasi...?"
.2 Método de la ruta critica
.3 Sistema de informacion para
la direccion de proyectos
4 Optimizacion de recursos
.5 Adelantos y retrasos
6 Compresion del cronograma

J

organizacion
\ J

Fuente PMI (2017).

Los cambios solo se permiten a través del control de cambios establecido para el proyecto.

(PMI, 2017). En la Figura 26 se muestran las entradas, herramientas y técnicas y salidas

Entradas, herramientas y técnicas y salidas para el proceso de controlar el cronograma

Controlar el Cronograma
T

.1 Informacion de desempeifio

del trabajo

.2 Prondsticos del cronograma
.3 Solicitudes de cambio
A4 Actualizaciones al plan para

la direccion del proyecto

* Plan de gestion del
cronograma

* Linea base del cronograma

* Linea base de costos

* Linea base para la medicion
del desempefio

.5 Actualizaciones a los

documentos del proyecto

* Registro de supuestos

*» Base de las estimaciones
* Registro de lecciones
aprendidas

* Cronograma del proyecto
« Calendarios de recursos
* Registro de riesgos

* Datos del cronograma

avance del mismo y gestionar los cambios de la linea base del cronograma, llevandose a cabo

durante todo el ciclo de vida del proyecto, con el fin de mantener la linea base del cronograma.
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El control del cronograma implica:
e Determinar el estado actual del cronograma del proyecto
¢ Influir sobre los factores que crean cambios en el cronograma con el objetivo de
estabilizarlos y controlarlos.
e Determinar qué elementos del cronograma del proyecto han cambiado y
cuantificar su impacto.
e Gestionar e implementar los cambios, a medida que suceden. (Gbegnediji,

2017).

4.3.6.1. Informacion de Desempefio del Trabajo.

Para el proyecto de riego Montano de Bagaces la informacion de desempefio del trabajo
generada durante la ejecucion del proyecto se comparara con la linea base del cronograma.
Las variaciones en las fechas de inicio y finalizacion y en las duraciones se pueden calcular a
nivel de los paquetes de trabajo y a nivel de la cuenta de control. Para este proyecto se
pretende utilizar el analisis del valor ganado, la SV y el SPI cuyos informes de desempefio del
trabajo se generaran utilizando la herramienta Microsoft Project Professional ®.

Como el proyecto de riego Montano de Bagaces es un proyecto de inversion publica a
licitar para su construccion, estos reportes cobran gran importancia, ya que, permitiran al
administrador de la contratacion tener control sobre el desempefio del contratista adjudicado y

permitiendo realizar las solicitudes de cambio pertinentes para cumplir con el plazo contratado.

4.4. Plan de Gestién de los Costos del Proyecto

La gestion de los costos del proyecto segun el PMI (2017), incluye los procesos
involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y

controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
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Para desarrollar la gestién de los costos del proyecto se utilizaran los siguientes
procesos:

¢ Planificar la gestion de los costos: proceso para definir, presupuestar, gestionar,
monitorear y controlar los costos del proyecto.

e Estimar los Costos: Proceso para desarrollar una estimacion aproximada de los
recursos monetarios parar completar todo el trabajo del proyecto.

e Determinar el Presupuesto: Suma de todos los costos estimados de las actividades
individuales para establecer una linea base de costos.

e Controlar los Costos: Proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los

costos del proyecto y gestionar cambios en la linea base de los costos.

4.4.1. Planificar la Gestion de los Costos

El PMI (2017) dice que planificar la gestion de los costos define como se van a estimar,
gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto, proporcionando guia y direccién sobre
cdmo se gestionaran los costos del proyecto a lo largo del mismo. En la Figura 27iError! No
se encuentra el origen de la referencia. se muestran las entradas, herramientas y técnicas y

salidas propias de este proceso.
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Figura 27

Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de planificar la gestién de los costos

Planificar la Gestion de los Costos
——

.1 Acta de constitucion del .1 Juicio de expertos .1 Plan de gestion de los costos
proyecto .2 Analisis de datos

.2 Plan para la direccion del * Analisis de alternativas
proyecto .3 Reuniones
* Plan de gestion del

cronograma
* Plan de gestion de los riesgos
.3 Factores ambientales de
la empresa
4 Activos de los procesos de
la organizacion

b,

Fuente PMI (2017).

44.1.1. Plan de Gestion de Costos.

Componente del plan para la direccion del proyecto que describe la forma en que se
planificaran, estructuraran y controlaran los costos del proyecto. Los procesos de gestiéon de los
costos, asi como sus herramientas y técnicas asociadas, se documentan en el plan de gestion
de los costos (PMI, 2017).

Por medio de las técnicas de juicio de expertos y andlisis de datos se elabora el plan de
gestion de los costos de este proyecto donde todos los costos asociados al proyecto de riego
Montano de Bagaces se presentan por medio de reglones de pago que elabora la
administracion y se contratan por medio de una licitacion publica. Cada reglén de pago estara
asociado a una especificacion técnica que en conjunto con los planos constructivos describen
todo el trabajo a realizar.

Tanto los reglones de pago como las especificaciones técnicas estan basados en

unidades del Sistema Internacional de Medidas (Sl) y cada una en particular describe los
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niveles de precision y exactitud a utilizar para la medicién y pago de cada uno de ellos, ademas
del método de pago y la moneda a utilizar que en este caso sera el colon costarricense.

La administracion sera la encargada de contabilizar el trabajo realizado por el contratista
y de girar los pagos segun lo establece la ley de contratacion administrativa de Costa Rica y su
reglamento.

Los informes de desempefio que se generen en las visitas de campo, seran mensuales
y describiran las visitas semanales que hara el administrador de la contratacién.

Para la toma de decisiones se utilizara el juicio de expertos y la técnica del Valor
Ganado (EVM por sus siglas en inglés), cuyos indices se obtendran utilizando el software

Microsoft Project Professional ®.

4.4.2. Estimar los Costos

Estimar los costos consiste en desarrollar una estimacién aproximada de los recursos
monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto.

Los costos incluyen, entre otros, el personal, los materiales, el equipamiento, los
servicios y las instalaciones, asi como otras categorias especiales, tales como el factor de
inflacién, el costo de financiacién o el costo de contingencia (Gascoén, 2021). En la Figura 28

se muestran las entradas, herramientas y técnicas y salidas propias de este proceso.



Figura 28

Entradas, herramientas y técnicas y salidas para el proceso de estimar costos.

Estimar los Costos

.1 Plan para la direccion del
proyecto
* Plan de gestion de los costos
* Plan de gestion de la calidad
e Linea base del alcance
.2 Documentos del proyecto
* Registro de lecciones
aprendidas
* Cronograma del proyecto
* Requisitos de recursos
* Registro de riesgos
.3 Factores ambientales de
la empresa
4 Activos de los procesos de
la organizacion

.1 Juicio de expertos
.2 Estimacion analoga
.3 Estimacion paramétrica
4 Estimaciones ascendentes
5 Estimaciones basadas en
tres valores
6 Analisis de datos
* Analisis de alternativas
* Analisis de reserva
* Costo de la calidad
.1 Sistema de informacion para
la direccion de proyectos
8 Toma de decisiones
» Votacion

Fuente PMI (2017).

Una estimacion de costos consiste en una evaluacion cuantitativa de los costos

\.

.1 Estimaciones de costos
.2 Base de las estimaciones
.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
* Registro de supuestos
* Registro de lecciones
aprendidas
* Registro de riesgos
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probables de los recursos necesarios para completar la actividad. Es una prediccién basada

sobre la informacién disponible en un momento determinado. Las estimaciones de costos

incluyen la identificacion y consideracion de diversas alternativas de calculo de costos para

iniciar y completar el proyecto (PMI, 2017).

4.42.1.

Como se indico en el apartado 4.4.1.1 los costos del proyecto estéan asociados a

Estimaciones de Costos.

reglones de pago, los cuales a su vez estan asociados a una especificacion técnica y referida a

los planos constructivos, que son la base para la estimacion de las cantidades de materiales

para la construccion del proyecto.
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El SENARA cuenta con una amplia base de datos acerca de los costos de los reglones
de pago comunmente utilizados en la construccién de proyectos de riego, drenaje y control de
inundaciones, por lo que utilizando las técnicas de juicio de expertos, estimacién analoga,
estimacion paramétrica, estimacion ascendente, andlisis de datos y toma de decisiones se
logra obtener una estimacion del costo de cada regldén de pago que se vera implicado en la
construccién de este proyecto de riego.

Para el caso especifico del proyecto de riego Montano de Bagaces, en lo referente a la
determinacion de los precios unitarios utilizados para el calculo de la inversion, se tomaron
como referencia los precios de tuberias y accesorios de PVC de las principales casas
fabricantes del pais, esto sin impuestos de ventas, a las cuales se les aplicé una rebaja del
70%, siendo este el descuento que las casas fabricantes le aplican al SENARA normalmente,
para este tipo de proyectos.

Una vez determinado el precio de cada tubo, se divide entre 6 (longitud de cada tubo)
para obtener el precio por metro. Para la valvuleria se utilizaron precios de contrataciones
recientes y ademas se realizé la consulta a uno de los proveedores de estos equipos para que
presentara una cotizacion con costos actuales.

En el caso de la excavacién y relleno de zanja tanto manual como mecanica,
excavacion para estructuras, los materiales y los gastos que puedan conllevar, se utiliza como
referencia el registro histoérico de cotizaciones realizadas por empresas que brindan este tipo de
servicio en su version elaborada por SENARA en 2019.

La obra gris se calcula de acuerdo a las cantidades de obra, materiales y mano de obra
gue requiera una estructura, con costos actuales de los items antes mencionados en los

depdsitos de materiales cercanos al proyecto.
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En Tabla 15 se muestran los costos unitarios, las unidades de medida y los costos

totales para los reglones de pago implicados en el proceso constructivo del proyecto de riego

Montano de Bagaces.

Tabla 15.

Costos unitarios, unidades de medida y costos totales para los reglones de pago para la fase

constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO DE RIEGO MONTANO DE BAGACES
ITEM REN&&'}' DE | CANTIDAD | UNIDAD | PRECIO UNITARIO | MONTO TOTAL (¢)
TUBERIA Y
ACCESORIOS DE (¢) COLONES COLONES

No PVC:

L | eoo sl 1744 m € 44 603.00 ¢ 77787 632.0
2 TgsE:)OmiDgl_iiAs 1172 m ¢ 50 401.00 ¢ 59069 972.0
2 | Looo DR 5481 m ¢ 21 996.63 ¢ 120 563 537.7
4 ;ggai%'m}l 955 m ¢ 17 240.16 ¢ 16 464 350.8
o | SeISPRSES | 99 m € 19 618.79 ¢ 435733314
5 Egg ar‘:;DD'T/f,\? 2802 m ¢ 24 332.05 ¢ 68178 411.5
7 TgoEz)om?an[iiAS 658 m @ 12 447.53 ¢ 81904723
8 Egg ar‘:;DD'T/f,\? 4237 m ¢ 14 357.32 ¢ 60831 947.0
9 ?SJE %rﬁ%lmﬂl 641 m ¢ 6306.79 ¢ 4042652.1
o | 1e00SDRZ 207 | m | @ 841980 | ¢ 25007087
11 TfoEz)omSng[ii/iS 672 m ¢ 3452.16 ¢ 2319850.1
o | IO0SDRIE a1 | m | @ 400547 | @ 89361962
13 ng?ni[)gfﬁﬁ 94 m ¢ 2255.95 ¢  212059.1
14 TUBrSmSglRA',\ZAB S 1931 m ¢ 2304.05 ¢ 44491256
15 | TUBO SDR-32.5 485 m ¢ 1377.89 ¢ 6682789
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PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO DE RIEGO MONTANO DE BAGACES

ITEM

RENGLON DE
PAGO

CANTIDAD

UNIDAD

PRECIO UNITARIO

MONTO TOTAL (¢)

62 mm DIAM

16

TUBO SDR-26 62
mm DIAM

360

1710.26

615 692.4

17

TUBO SDR-17 62
mm DIAM

475

2 596.47

1233 325.0

18

TUBO SDR-32.5
50 mm DIAM

30

923.21

27 696.3

19

TUBO SDR-26 50
mm DIAM

206

1173.84

241 811.5

20

TUBO SDR-17 50
mm DIAM

195

SHECHE-EBESHES.

1729.53

337 257.6

SUBTOTAL
TUBERIAS

(7
07
(7
07
07
¢

480 244 308.2

ACCESORIOS

21

REDUCCION
350*300mm
DIAM.

clu

@ 250 000.00

07 500 000.0

22

REDUCCION 300*
250mm DIAM.

clu

@ 230 000.00

07 460 000.0

23

REDUCCION
250*200mm
DIAM.

clu

¢ 186 852.00

@ 186 852.0

24

REDUCCION 200*
150mm DIAM.

clu

@ 93 426.00

@ 93 426.0

25

REDUCCION
150*100mm
DIAM.

clu

¢ 9631.00

@ 28 893.0

26

REDUCCION
100*75mm DIAM.

clu

4 203.00

07 16 812.0

27

REDUCCION
100*62mm DIAM.

clu

4 960.00

@ 4 960.0

28

REDUCCION
75*63mm DIAM.

clu

2 518.00

¢ 2518.0

29

REDUCCION
63*50mm DIAM.

c/u

15 S I T R = I S

2290.00

@ 2 290.0

30

UNION
REPARACION
350 mm DIAM.

c/u

@ 139 300.00

@ 696 500.0

31

UNION
REPARACION
300 mm DIAM.

c/u

@ 80 719.00

@ 403 595.0

32

UNION
REPARACION
250 mm DIAM.

clu

@ 70 000.00

07 350 000.0
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PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO DE RIEGO MONTANO DE BAGACES

ITEM

RENGLON DE
PAGO

CANTIDAD

UNIDAD

PRECIO UNITARIO

MONTO TOTAL (¢)

33

UNION
REPARACION
200 mm DIAM.

clu

@ 45 681.50

7 228 407.5

34

UNION
REPARACION
150 mm DIAM.

clu

@ 19 600.00

(7 98 000.0

35

UNION
REPARACION
100 mm DIAM.

clu

¢ 9600.00

(7 48 000.0

36

UNION
REPARACION 75
mm DIAM.

c/u

¢ 6469.50

17 32 347.5

37

UNION
REPARACION 62
mm DIAM.

clu

¢ 5469.00

17 27 345.0

38

UNION
REPARACION 50
mm DIAM.

clu

¢ 4902.50

S

24 512.5

39

CURVA 350mm x
11° SDR-32.5

57

clu

@ 170 000.00

9690 000.0

40

CURVA 350mm x
22° SDR-32.5

57

clu

@ 170 000.00

9690 000.0

41

CURVA 300mm x
11° SDR-32.5

76

clu

@ 85 513.50

6 499 026.0

42

CURVA 300mm x
22° SDR-32.5

76

clu

@ 85513.50

6 499 026.0

43

CURVA 250mm X
11° SDR-26

84

clu

@ 80 000.00

6 720 000.0

44

CURVA 250mm x
22° SDR-26

84

clu

@ 80 000.00

6 720 000.0

45

CURVA 200mm x
11° SDR-26

58

c/u

@ 60 000.00

3480 000.0

46

CURVA 200mm x
22° SDR-26

58

clu

@ 60 000.00

3480 000.0

47

CURVA 150mm x
11° SDR-26

11

c/u

@ 44 890.00

493 790.0

48

CURVA 150mm x
22° SDR-26

11

clu

@ 44 890.00

493 790.0

49

CURVA 100mm x
22° SDR-26

35

c/u

@ 30 635.00

1072 225.0

50

CURVA 100mm x
11° SDR-26

35

clu

@ 30 635.00

1072 225.0

51

CURVA 75mm x
11° SDR-26

34

c/u

@ 17 840.00

606 560.0

52

CURVA 75mm x

34

c/u

@ 17 840.00

SIS | 8| 8| & | 8 8| 8 8| 8|8 8|88

606 560.0
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PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO DE RIEGO MONTANO DE BAGACES

ITEM RENSAL(?(')\' DE | CANTIDAD | UNIDAD | PRECIO UNITARIO| MONTO TOTAL (¢)
22° SDR-26
TEE 300X150 mm
53 DIAM. 1 clu @ 250 000.00 @ 250 000.0
TEE 250X150 mm
54 DIAM. 1 clu @ 231 000.00 ¢  231000.0
TEE 250X100 mm
55 DIAM. 1 c/u ¢ 221 000.00 @ 221 000.0
TEE 250X75 mm
56 DIAM. 1 clu @ 150 000.00 ¢ 150 000.0
TEE 250X62 mm
TEE 250X50 mm
58 DIAM. 1 clu @ 114 000.00 ¢ 114 000.0
UNION LISA
59 350mm 2 c/u @ 69 995.00 ¢  139990.0
UNION LISA
60 300mm 2 clu @ 49 417.00 ¢ 98 834.0
UNION LISA
61 250mm 2 clu @ 42 000.00 ¢ 84 000.0
UNION LISA
62 200mm 2 clu @ 34 997.50 ¢ 69 995.0
UNION LISA
63 150mm 2 c/u @ 10 208.50 ¢ 20 417.0
UNION LISA
64 100mm 2 clu @ 30 553.00 ¢ 61 106.0
UNION LISA
UNION LISA
66 62mm 2 c/u ¢ 1659.00 ¢ 3318.0
UNION LISA
67 50mm 2 ciu ¢  736.50 ¢ 1473.0
Tapbén Macho
Roscado PVC 6 clu ¢ 100 000.00 ¢ 600 000.0
68 150mm
Adaptador
Hembra PVC 150 8 clu @ 15 282.00 ¢ 122 256.0
69 mm
SUBTOTAL
0 ACCESORIOS ¢ 62619 858.5
MONITOREO Y CONTROL REMOTO
MACROMEDIDOR
DE CAUDAL
ULTRASONICO 1 c/u ¢ 2905505 ¢ 2905 505.0
70 430 m3/h
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PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO DE RIEGO MONTANO DE BAGACES

ITEM

RENGLON DE
PAGO

CANTIDAD

UNIDAD

PRECIO UNITARIO

MONTO TOTAL (¢)

71

MACROMEDIDOR
DE CAUDAL
ULTRASONICO
325 m3/h

clu

¢ 2586 505

¢ 5173010.0

72

MACROMEDIDOR
DE CAUDAL
ULTRASONICO
115 m3/h

clu

¢ 2586 505

¢ 2586 505.0

73

MACROMEDIDOR
DE CAUDAL
ULTRASONICO
65 m3/h

clu

@ 1950 505

@ 1950505.0

74

MACROMEDIDOR
DE CAUDAL
ULTRASONICO
36 m3/h

clu

@ 1754367

¢ 3508734.0

SUBTOTAL
MONITOREO Y
CONTROL
REMOTO

¢ 16 124 259.0

VALVULAS

75

VALV TOMA
PARCELA
350mm

clu

¢ 397 421

¢ 1192263.0

76

VALV TOMA
PARCELA
300mm

clu

¢ 387421

¢ 3099 368.0

77

VALV TOMA
PARCELA
250mm

13

c/u

@ 377421

¢ 4906473.0

78

VALV TOMA
PARCELA
200mm

13

clu

¢ 359537

¢ 4673981.0

79

VALV TOMA
PARCELA
150mm

clu

@ 355000

¢ 1065000.0

80

VALV TOMA
PARCELA
100mm

12

clu

¢ 350500

¢ 4206 000.0

81

VALV TOMA
PARCELA 75mm

c/u

@ 340086

¢ 2720688.0

82

VALV TOMA
PARCELA 50mm

clu

@ 331740

¢ 2322180.0

83

VALVULA DE

clu

@ 220000

¢ 1760000.0
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PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO DE RIEGO MONTANO DE BAGACES

ITEM

RENGLON DE
PAGO

CANTIDAD

UNIDAD

PRECIO UNITARIO

MONTO TOTAL (¢)

AIRE Y VACIO
350mm

84

VALVULA DE
AIRE Y VACIO
300mm

18

clu

@ 190 000

¢ 3420000.0

85

VALVULA DE
AIRE Y VACIO
250mm

18

clu

¢ 185000

¢ 3330000.0

86

VALVULA DE
AIRE Y VACIO
200mm

16

clu

¢ 150 000

¢ 2400000.0

87

VALVULA DE
AIRE Y VACIO
150mm

clu

@ 120000

07 120 000.0

88

VALVULA DE
AIRE Y VACIO
100mm

clu

¢ 109123

07 872 984.0

89

VALVULA DE
AIRE Y VACIO
75mm

clu

17 91920

17 551 520.0

90

VALVULA DE
AIRE Y VACIO
50mm

clu

S

73 143

S

146 286.0

91

VALVULA COMP
LINEA 350mm

clu

920 000

920 000.0

92

VALVULA COMP
LINEA 250mm

clu

790 675

790 675.0

93

VALVULA COMP
LINEA 200mm

c/u

520 000

520 000.0

94

VALVULA COMP
LINEA 150mm

clu

390 000

780 000.0

95

VALVULA COMP
LINEA 100mm

c/u

370 000

370 000.0

96

VALVULA COMP
LINEA 75mm

clu

360 000

360 000.0

97

VALVULA COMP
LINEA 62mm

c/u

346 000

346 000.0

98

VALVULA COMP
LINEA 50mm

clu

S| 8| 8 | 8 | 8| 8|88

330 000

S| 8| 8 | 8 | 8| 8|88

330 000.0

99

VALVULA DE
MARIPOSA
375 mm

c/u

S

770 000

S

770 000.0

100

VALVULA DE
LIMPIEZA
350mm

clu

@ 370000

17 740 000.0
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PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO DE RIEGO MONTANO DE BAGACES

ITEM

RENGLON DE
PAGO

CANTIDAD

UNIDAD

PRECIO UNITARIO

MONTO TOTAL (¢)

101

VALVULA DE
LIMPIEZA
250mm

clu

@ 290000

7 290 000.0

102

VALVULA DE
LIMPIEZA
75mm

clu

@ 250 000.00

@ 1000 000.00

103

VALVULA DE
LIMPIEZA
62mm

clu

@ 220000

(7 440 000.0

104

VALVULA DE
LIMPIEZA
50mm

c/u

¢ 210000

@ 210 000.0

105

VALVULA DE

CONTROL DE

NIVEL 250 mm
DIAM

clu

@ 954750

07 954 750.0

SUBTOTAL
VALVULAS

¢ 45608 168.0

FILTRADO

106

FILTRO
AUTOFLUSH 14",
PARA 430 m3/h

clu

@ 11 659 686.16

¢ 11659 686.2

107

FILTRO
AUTOFLUSH 14",
PARA 325 m3/h

clu

@ 10 259 687.16

¢ 10259687.2

SUBTOTAL
FILTRADO

¢ 21919373.3

RIEGO PARCELARIO

108

RIEGO
PARCELARIO
PARA 1/2
HECTAREA

67

C/lU

@ 650 000.00

@ 43550000.0

SUBTOTAL
RIEGO
PARCELARIO

¢ 43550 000.0

OBRAS DE CONCRETO

109

GAVIONES

115

m3

@ 75 000.00

¢ 8625000.0

110

LASTRE PARA
CAMINOS

1570

m3

@ 13 500.00

¢ 21195000.0

111

ACERO DE
REFUERZO

4250

kg

@ 1900.00

¢ 8075000.0
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PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO DE RIEGO MONTANO DE BAGACES

ITEM

RENGLON DE
PAGO

CANTIDAD

UNIDAD

PRECIO UNITARIO

MONTO TOTAL (¢)

112

ACERO
ESTRUCTURAL

440

kg

¢ 2500.00

¢ 1100 000.0

113

CUBIERTA PARA
CASETA DE
FILTRADO

40

m2

@ 21 000.00

@ 840 000.0

114

CERRAMIENTO
PARA CESETA
DE FILTRADO

40

m2

@ 18 000.00

17 720 000.0

115

PUERTA PARA
CASETA DE
FILTRADO

clu

¢ 150 000.00

@ 300 000.0

116

TAPAS
METALICAS

10

c/u

@ 175 000.00

@ 1750000.0

117

CONCRETO RN-
210

237

m3

@ 220 000.00

¢ 52140 000.0

118

CONCRETO RN-
180

310

m3

@ 200 000.00

¢ 62000 000.0

119

CERRAMIENTO
PARA
RESERVORIO

160

@ 45 000.00

@ 7200000.0

120

MAPOSTERIA

106

m2

@ 28 000.00

¢ 2968 000.0

SUBTOTAL
OBRAS DE
CONCRETO

¢ 166913 000.0

EXCAVACION Y RELLENO DE ZANJAS

121

EXCAVY
RELLENO ZANJA
MECANICA
1x0.6m

26887

3000

@ 80661 000.0

122

EXCAV PARA
ESTRUCTURAS

225

m3

15000

@ 3375000.0

123

EXCAV PARA
RESERVORIO

3250

m3

6000

¢ 19500 000.0

124

ALQUILER DE
BACK HOE

30

hr

30000

@ 900 000.0

SUBTOTAL
EXCAV. Y
RELLENO

ZANJAS

¢ 104 436 000.0

SUBTOTAL
TUBERIAS,
RIEGO
PARCELARIO Y
OBRAS DE
CONCRETO

¢ 941414 967.0




127

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO DE RIEGO MONTANO DE BAGACES

ITEM RENSA'(?(I)\I DE CANTIDAD | UNIDAD | PRECIO UNITARIO | MONTO TOTAL (¢)

IMPREVISTOS 5

% ¢ 47070748.4

ESCALAMIENTO

DE COSTOS 5% ¢ 47 070748.4

SUBTOTAL
GENERAL ¢ 1035556 463.7

IVA 13% ¢ 134 622 340.3

COSTO TOTAL
DEL PROYECTO ¢ 1170178 804.0

Fuente: SENARA (2020).

4.4.3. Determinar el Presupuesto

El PMI (2017) enfatiza que “determinar el Presupuesto es el proceso que consiste en
sumar los costos estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo para
establecer una linea base de costos autorizada”. El principal beneficio de realizar este proceso
es que se determina la linea base de costos con respecto a la cual se puede monitorear y
controlar el desemperio del proyecto.

El presupuesto de un proyecto contempla todos los fondos autorizados para ejecutar el
proyecto. La linea base de costos es la version aprobada del presupuesto del proyecto en sus
diferentes fases temporales, que incluye las reservas para contingencias, pero no incluye las
reservas de gestion. (PMI, 2017). En la Figura 29 se muestran las entradas, herramientas y

técnicas y salidas de este proceso.



Figura 29

Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de determinar el presupuesto

Determinar el Presupuesto
Herramiontas y Téonicas

« Estimaciones de costos

.1 Plan para la direccién del .1 Juicio de expertos
proyecto .2 Costos agregados
* Plan de gestion de los costos 3 Analisis de datos
* Plan de gestion de los * Anélisis de reserva
recursos 4 Revisar la informacion historica
* Linea base del alcance 5 Conciliacion del limite de
2 Documentos del proyecto financiamiento
» Base de las estimaciones .8 Financiamiento

Salidas

.1 Linea base de costos
.2 Requisitos de financiamiento
del proyecto

3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
* Estimaciones de costos
* Cronograma del proyecto
* Registro de riesgos

= Cronograma del proyecto
* Registro de riesgos
Documentos de negocio
* Caso de negocio
* Plan de gestidon de beneficios
Acuerdos
Factores ambientales de
la empresa
6 Activos de los procesos de
la organizacion

N i/

w

TS

Fuente PMI (2017).

4.4.3.1. Linea Base de Costos.

El PMI (2017) nos indica que la “linea base de costos es la version aprobada del

presupuesto del proyecto con fases de tiempo, excluida cualquier reserva de gestion, la cual

s6lo puede cambiarse a través de procedimientos formales de control de cambios”.

La reserva de gestién forma parte del presupuesto y el director del proyecto requiere
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autorizacion para utilizarla, siendo el patrocinador el responsable administrar esta reserva y no

forma parte de la linea base de costo, por lo que no se considera en el célculo del valor

ganado. El presupuesto del proyecto distribuido en el tiempo, es el que se usa como una

referencia respecto de la cual se puede medir, supervisar y controlar el rendimiento general del

coste del proyecto. Se desarrolla sumando los costes estimados por periodo y normalmente se

representa de forma acumulada en una curva S. (Gbegned;ji, 2017).



las reservas de contigencia y gestion del proyecto.

Tabla 16

Resumen del presupuesto del proyecto.

para el proyecto de riego Montano de Bagaces y en la Figura 31 se muestra la curva S del

mismo.

Rubro Monto
SUBTOTAL TUBERIAS ¢ 480 244 308.2
SUBTOTAL ACCESORIOS ¢ 62 619 858.5
SUBTOTAL MONITOREQO Y CONTROL
REMOTO ¢ 16 124 259.0
SUBTOTAL VALVULAS ¢ 45 608 168.0
SUBTOTAL FILTRADO /7 21 919 373.3
SUBTOTAL RIEGO PARCELARIO /7 43 550 000.0
SUBTOTAL OBRAS DE CONCRETO /2 166 913 000.0
SUBTOTAL EXCAV. Y RELLENO ZANJAS ¢ 104 436 000.0
SUBTOTAL DEL PROYECTO ¢ 941 414 967.0
IMPREVISTOS 5 % ¢ 47 070 748.4
ESCALAMIENTO DE COSTOS 5% ¢ 47 070 748.4
SUBTOTAL GENERAL ¢ 1035556 463.7
IVA 13% ¢ 134 622 340.3
¢

COSTO TOTAL DEL PROYECTO
MONTANO DE BAGACES

1170 178 804.0

En la Figura 30 se muestra la representacion grafica de la linea de costos elaborada
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En la Tabla 16 se muestra un resumen del presupuesto considerando la linea base méas



Figura 30

Linea base de los costos del proyecto
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=1 o7 de tarea r2CHN Comienco Fin Prodecescras B i
_br r). I I » uolrlulblr]ulp Pl om m " |
o o Cronograma Fase 262 dias mié 1/6/22 wvie 17/2/23 €1 170 178 804.00|
constructiva Proyecto de
riego Montano de
- Bagnces
] 1 Inicio de proyecto O dias mié 1/6/22  mie 1/6/22 €0.00, e
B 2 Obras de Concreto 200dias  mié 1/6/22  sab17/12/22 €315 152 869.16|
3 21 Obra de Toma 50 dias mi€ 1/6/22  mié 20/7/22 €76 367 253.20 1
2 211 Desvia de rio S dias mié 1/6/22  dom S/6/22 1 €395 500.00| &
s 212 Excavacion trinchera S dias lun 6/6/22  vie 10/6/22 4 €3 457 800.00| 1
B 213 Colocacion de 10 dias =3b 11/6/22 lun20/6/22 S €9 746 250.00|
|| Gavianes
7 214 Armadura 30 dias jue 16/6/22  vie 15/7/22 6CC+5 dias €7827 10320, _
) 215 Colocacién de 30 dias mar 21/6/22  mié 20/7/22 7CC+S dias €54 940 600.00)| __]
|| concreto
B 216 Fin Obra Toma D dias mié 20/7/22 mié20/7/22 8 €0.00 et
[ 10| 22 Tanque Desarenador 14 dias mié 1/6/22  mar 18/6/22 €3 458 026.00| 1
" 221 Umpiezay 2 dias mié 1/6/22  jue 2/6/22 €77 662.64
| desmonte l
iz 222 Armadura 4 dias vie 3/6/22 lun 6/6/22 11 €596 866.00 -
3 223 Mamposteria 6 dixs mar 7/6/22  dom 12/6/22 12 €1992497.36 2}
= 224 Colocar tapas 2 diss lun 13/6/22  mar 14/6/22 13 €791 000.00|
15 225 Fin Tanque D dias mar 14/6/22 mar 14/6/22 14 €0.00| SAFVS
- Desarenador
1. 23 Casetas de Filtrado 30 dias mié 15/6/22 jue 14/7/22 €5 358 259.96 —
7 231 Caseta de Filtrado 1 15 dias mi€ 15/6/22 mié 29/6/22 €2 679 229.96, U |
s 2311 Limpieza y 2 dias mié 15/6/22  jue 16/6/22 14 €77 662.64 4
= desmonte
= 2312 Armadura 4 dias vie 17/6/22  Wn 20/6/22 18 €225 435.00
20 2313 Levantar paredes 4 dias mar 21/6/22  vie 24/6/22 19 €818 120.00
|21 2314 Estructura S dias =3b 25/6/22 mié 29/6/22 20 €1558012.32
- metilicas
2z 2315 Fin Caseta D diias mié 29/6/22 mié 29/6/22 21 €0.00| oI 296
Filtrado 1
= 232 Caseta de Filtrado 2 15 dias jue 30/6/22  jue 14/7/22 €2 679 230.00, ™
B 2321 Limpieza y 2 dias jue 30/6/22 vie 7/22 21 €77 662.64 [ 4
desmonte
B 2322 Armadura 4 dias =3b2/7/22  marS/7/22 24 €225 435.00,
|25 2323 Levantar paredes 4 dias mi€ 6/7/22  sab9f7/22 25 (2818 120.00
27| 2324 Estructura 5 dias dom 10/7/22 jue 14/7/22 26 €1558012.36 2
metilicas
F) 23258 Fin Caseta de 0 dias jue 18/7/22 jue 18/7/22 27 €0.00 e rvad
- Filtrado 2
2 24 Reservorio 55 dias vie 15/7/22  mié 7/8/22 €44 911 850.00 —
|20 241 Topografia 2 dias vie 15/7/22  =ab 16/7/22 27 €1 101 750,00 [ 4
EYl 242 Excavacién 3250 m3 18 dias dom 17/7/22 mié3/8/22 30 €22 035 000.00| L
|32 243 Colocar geotextdy 20 dias jue 4/8/22 mar 23/8/22 31 €13 017 600.00| 2
Pagina 1
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ubrm r"haw P'wlmrh rmrnm n':rl |l|u|.‘“'-TF[“|~.:"TF|M.-"[F|M-.P.F|
1 242 Colocar accesarorios 2 diss mié 28/8/22 jue 25/8/22 32 €621 500.00|
34] 245 Malls perimetral 15 dias mié24/8/22 mié7/9/22 32 €8 136 000.00|
35 246 Fin Reservorio 0 dixs mié 7/9/22  mié7/9/22 34 €0.00 e
S 25 Excavacidn yrelleno  200dias  mié 1/6/22  s3b17/12/22 €91 146 930.00,
de zanjas
37| 251 Excavacion y relleno 150 dias  mié 1/6/22  vie 28/10/22 1CC €67 800 000.00| ] ) ——
de zanjade 0.6x12
3| 252 Excavacién y relleno SOdias  sab26/10/22 sab 17/12/22 37 €23 346 920.00| S
de zanjade0.3x10
m
Bl 253 Fin Excavacidny 0 diss =3b17/12/22 =3b17/12/22 37,38 ¢0.00| 72
- velepmhm‘s | |
40 26 Construcciénde vados 200 dias  mié 1/6/22  sab 17/12/22 37FF €70 060 000.00
¥ anclajes
27] 27 Colocacidn de lastre 150dias  mié 1/6/22  vie 28/10/22 40CC €23 850 350.00|
42| 3 Instalacién tuberias,  201dias = mié 1/6/22  dom €708 622 498.14
vilvulas y filtrado 18/12/22
|43 31 Instalacion de Tuberias 200 diss  jue 2/6/22  dom 370C+1 €618 341 556.95
18/12/22  dia;38FF-1
m 32 instalacion de valvulas 200 dias  jue 2/6/22  dom 43CC;40FF €65512 049, ]
|| 18/12/22 j
4s 33 Finde instabacidn de O diias mié 1/6/22  mié 1/6/22 €. o e
tuberia y vilvulas
22| 34 Filtrado 23dias jue30/6/22  vie 22/7/22 €24 768 891.49) 1
47| 341 Cabezal de filtrado 1 8 diss jue30/6/22 jue7/7/22 21 €13175 445,18
| 342 Cabezal de filtrado 2 8 dias vie1S/7/22  vie22/7/22 27 €11503 44631 =
22| & Sistemas de Riego 60dias  lun19/12/22 jue 16/2/23 €49 111 500.00
Parcelario
El 41 Excavacién y relleno de 36 dias lun 18/12/22 1un23/1/23 43;44;47:48; €7 381 725.00
- zanjade03x10m | |
51 42 Instalacién de tuberias 36 dias mié 21/12/22 mié 25/1/23 SOCC+2 dias €31 887 475.00|
52| 43 Instalacién de Valvulas 22 dias jue 26/1/23  jue 16/2/23 51 €9 842 300.00 L
EIN fin de Instalacionde O dixs jue 16/2/23  jue 16/2/23 52 €0.00| 4 162
riego parcelario
54| 3 Recepcién de Obras 62 dias dom 18/12/22 vie 17/2/23 €300 000.00|
55| 5.1 Recepcion Obrasde 1 dia dom 18/12/22 dom 9;15;22;28;3: €100 000.00| *
- concreto y excavacion 1871222
6 62 Recepcion del 1 dia lun 19/12/22  lun 19/12/22 43;42 €100 000.00| v
suministro y colocscidn
de tuberia
B 63 Recepcion del 1 dia vie17/2/23  wie17/2/23 53 €100 000.00| Y
suministro y calocacién
de riego parcelario
B 7 Supervisién 261dias  mié 1/6/22  jue 16/2/23 1 €2 850 240, *
El 8 Reserva de contingencia 0 dias vie17/2/23  vie 17/2/23  1CC60FF €94 141 496. 1z
50| ) Fin Proyectode Riego O dias vie17/2/23  vie 17/2/23 S5;57 0. ?'lm
Montano

Pagina 2
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Figura 31
Curva S del proyecto de riego Montano de Bagaces

Curva S: Costo Acumulado vrs periodo de pago (Mensual).
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4.4.4. Controlar los Costos

El PMI (2017) enfatiza que “Controlar los Costos es el proceso de monitorear el estado
del proyecto para actualizar los costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base de
costos”. Siendo el beneficio principal de este proceso que la linea base de costos se mantendra
a lo largo del proyecto. En la Figura 32 se muestran las entradas, herramientas y técnicas
propias del proceso.

Figura 32

Entradas, herramientas y técnicas del proceso de controlar los costos

Controlar los Costos
T——

.1 Plan para la direccion del .1 Juicio de expertos .1 Informacion de desempeiio
proyecto .2 Analisis de datos del trabajo
* Plan de gestion de los costos * Analisis del valor ganado .2 Pronosticos de costos
* Linea base de costos * Analisis de variacion .3 Solicitudes de cambio
* Linea base para la medicion * Analisis de tendencias A4 Actualizaciones al plan para
del desempefio * Analisis de reserva la direccion del proyecto
.2 Documentos del proyecto .3 Para completar el indice  Plan de gestion de los costos
* Registro de lecciones de desempeiio del trabajo * Linea base de costos
aprendidas por completar * Linea base para la medicion
.3 Requisitos de financiamiento 4 Sistema de informacion para del desempefio
del proyecto la direccion de proyectos .5 Actualizaciones a los
A4 Datos de desempefio del . J documentos del proyecto
trabajo * Registro de supuestos
5 Activos de los procesos de » Base de las estimaciones
la organizacion » Estimaciones de costos
P, * Registro de lecciones
aprendidas
* Registro de riesgos

Fuente PMI (2017).

Los cambios en la linea base del costo solo se podrd modificar por medio del control
integrado de cambios definido por la organizacion.
Durante la ejecucion de cualquier proyecto, detectar la desviacion en la linea base de

los costos es de gran relevancia, ya que, permite hacer la comparacion entre el costo
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planificado y el costo real del proyecto. Las mediciones del desempefio del costo se utilizan
para evaluar la magnitud de esta desviacion con respecto a la linea base original de costo, en
vista de que cuando el grado de desviacion sea mayor a lo aceptable, permitira localizar las

causas y tomar acciones preventivas o correctivas para volver a un rango aceptable.

4.4.4.1. Informacion del Desempefio del Trabajo.

Para el proyecto de riego Montano de Bagaces se establece aplicar la técnica de
analisis de datos, especificamente utilizando el analisis del Valor Ganado. Para ello la
administracion previamente definira los valores de Valor Planificado (PV), Valor Ganado (EV) y
Costo Real (AC) para cada periodo a analizar. Seguidamente se procedera a realizar el andlisis
de variacion, obteniendo la Variacion del Costo (CV) y el indice de desempefio del Costo (SPI).

El prondstico del costo final del proyecto también debera ser calculado, incluyendo la
estimacion a la conclusion (EAC) y también el analisis de las reservas de contingencia y de
gestion. Finalmente, la estimacion a la conclusion (TCPI) también debera ser calculado para
gue, en conjunto con los demas indicadores, permita al Director del Proyecto tomar decisiones
oportunas.

Como el proyecto de riego Montano de Bagaces es un proyecto de inversion publica a
licitar para su construccion, el calculo de estos indicadores se vuelve indispensable para la
administracién, ya que, permitiran al director del proyecto tener control sobre el desempefio
economico del contrato en ejecucion, permitiendo administrar los recursos del estado
costarricense de la manera mas eficiente.

Estos célculos se veran reflejados en los informes mensuales que elaborard el
administrador de la contratacion para el proyecto, mediante la aplicacion de las tablas 17 y 18,
gue corresponden al calculo de valor planificado, valor ganado y costo real y el calculo de los

indicadores de despefio de la técnica del valor ganado respectivamente.
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Tabla 17.

Control de avance para la fase constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces.

CONTROL AVANCE DEL PROYECTO:

Cuenta de g Valor Ganado
control Valor planificado (PV) (EV)

Entregable Costo Real (AC)

Avance global

Tabla 18.
Calculo de los indicadores de despefio de la técnica del valor ganado para la fase constructiva

del proyecto de riego Montano de Bagaces.

ANALISIS DEL VALOR GANADO
Formula Corte al final del periodo
PV | e
O
EV Pvtotal*%cumplimiento
Presupuesto hasta la
BAC conclusién
Ccv EV-AC
SV EV-PV
VAC BAC-EAC
CPI EV/AC
SPI EV/IPV
EACcosto BAC/CPI
EACtiempo Duraci6n/SPI
ETC (BACI/CPI)-AC
TCPIbac (BAC-EC)/(BAC-AC)
TCPleac (BAC-EC)/(EAC-AC)
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4.5. Plan de Gestién de la Calidad del Proyecto

Segun el PMI (2017) la planificacién de la gestion de la calidad incluye los procesos
para incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacién, gestién y
control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos
de los interesados. La gestion de la calidad puede ir de la mano con actividades de mejora de
procesos continuos.
Los procesos para la gestién de la calidad se describen a continuacion:
¢ Planificar la gestion de la calidad: Consiste en identificar los requisitos de calidad
para el proyecto y sus entregables, asi como documentar cdmo el proyecto demostrara
el cumplimiento de estos.
e Gestionar la calidad: Convertir el plan de gestion de calidad en actividades ejecutables
gue incorporen las politicas de calidad de la organizacion y los interesados.
e Controlar la calidad: Proceso de monitorear y registrar los resultados de las
actividades ejecutables de la gestion de la calidad, para evaluar el desempefio y
asegurar que las salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las

expectativas del cliente.

45.1. Planificar la Gestion de la Calidad

De acuerdo con lo descrito por el PMI (2017) “este proceso busca identificar los
requisitos y estandares de calidad que el proyecto y sus entregables necesita, asi como
documentar cémo el proyecto demostrara el grado de cumplimiento de los mismos”. Realizar
este proceso proporciona guia y direccién sobre como se gestionard y verificara la calidad del
proyecto.

En la Figura 33 se muestran las entradas, herramientas y técnicas y salidas propias de

este proceso.
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Entradas, herramientas y técnicas del proceso de planificar la gestion de la calidad del proyecto

Planificar la Gestion de la Calidad

Er—

8

.1 Acta de constitucion del
proyecto
.2 Plan para la direccion del
proyecto
* Plan de gestion de los
requisitos
* Plan de gestion de los riesgos
* Plan de involucramiento de
los interesados
* Linea base del alcance
.3 Documentos del proyecto
* Registro de supuestos
* Documentacion de requisitos
* Matriz de trazabilidad de
requisitos
* Registro de riesgos
* Registro de interesados
A Factores ambientales de
la empresa
.5 Activos de los procesos de
la organizacion

Fuente PMI (2017).

45.1.1.

A\

.1 Juicio de expertos

.2 Recopilacion de datos
» Estudios comparativos
* Tormenta de ideas
* Entrevistas

.3 Analisis de datos
* Analisis costo-beneficio
* Costo de la calidad

A4 Toma de decisiones
* Analisis de decisiones con

multiples criterios

5 Representacion de datos
* Diagramas de flujo
* Modelo logico de datos
* Diagramas matriciales
* Mapeo mental

6 Planificacion de pruebas
e inspeccion

.7 Reuniones

Plan de Gestion de la Calidad.

1 Plan de gestidn de la calidad
.2 Meétricas de calidad
.3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
« Plan de gestion de los riesgos
* Linea base del alcance
4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
* Registro de lecciones
aprendidas
» Matriz de trazabilidad de
requisitos
* Registro de riesgos
* Registro de interesados

X

Gbegnedji (2017) afirma que “el plan de gestion de la calidad describe cémo el equipo

de direccioén del proyecto implementara el cumplimiento la politica de calidad de la organizacién

ejecutante y todas las normas aplicables”.

El Senara es una institucion que busca gestionar el recurso hidrico mediante la

investigacion, innovacién y gestion de aguas subterraneas y superficiales y la implementacién

de proyectos de riego y drenaje para mejorar la productividad, el desarrollo y la calidad de vida

de los beneficiarios. Por lo que la satisfaccion de los usuarios, la calidad de las obras y la

transparencia en los tramites son prioridades de la institucion. Por medio de las técnicas de
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juicio de expertos, tormenta de ideas y reuniones se elabora el plan de gestion de la calidad
para la construccién del proyecto de riego Montano de Bagaces.

Las politicas de calidad a nivel de las contrataciones se basaran en la ley de
contratacion administrativa, su reglamento y el manual de contratacion institucional. Para la
elaboracion de documentos internos se cuenta con estandares elaborados por la direccion de
ingenieria y desarrollo de proyecto, que definen el contenido de estos.

Para la fase constructiva las politicas de calidad se basan en las especificaciones
técnicas y los planos constructivos elaborados por la administracion, el reglamento
construcciones y los lineamientos dictaminados por el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos, ademas de la legislacién vigente aplicable a la construccion de este tipo de
proyectos.

En temas relacionados con el medio ambiente se toma en cuenta la amplia
legislacién vigente que tiene el pais para la preservacion y mitigacion de los potenciales
impactos que podria tener el proyecto. Para la supervisibn ambiental se utilizan las directrices

emitidas por la Secretaria Técnica Nacional (SETENA).

45.1.2. Métricas de Calidad

El PMI (2017) postula que una métrica de calidad describe de manera especifica un
atributo del producto o del proyecto, y la manera en que el proceso de Controlar la Calidad
verificara su cumplimiento. Las métricas para la fase constructiva del proyecto de riego
Montano de Bagaces se elaboraron mediante las técnicas de planificacion de pruebas e
inspeccion y reuniones.

En la Tabla 19 se muestran las métricas de calidad elaboradas para la fase constructiva
del proyecto de riego Montano de Bagaces, la definicion de la métrica, el resultado esperado, la

frecuencia de medicion de cada una de las métricas y el responsable de que se cumplan.



Tabla 19.

Métricas de calidad para la fase constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces.

Definicion de la Frecuencia | Rol / Responsable
ID . e . Resultado -
Nombre Métrica (s) métrica (método de de del cumplimiento
EDT o esperado L e
medicion) medicion de la métrica
Documento con el 1 Flnlqwto_ ,de
o que se da por contratacion _
11 Obras de Finiquito de terminado el trabajo flrmadc_) por el 1 vez al final Elaborar/SENARA
Concreto contrato . contratistay la | del proyecto
del contratista en el :
royecto gerencia general
P ' del SENARA
Documento de
- 1 actade
recepcion de obras S
: recepcion
en conformidad con o 1 vez al
Obra de Acta de las especificaciones definitiva flrm_ada finalizar la
1.1.1 recepcion L r por el contratista, .~ | Elaborar/SENARA
toma e técnicas, planos construccion
definitiva , el senaray la SUA
constructivos y a de las obras
: . de Montano de
entera satisfaccion Bagaces
del SENARA 9
Cun;péllg;ento % de cumplimiento
Excavacion especificaciones de las 100% de
1.1.1.1 para la pecii especificaciones - Semanal |Ejecutar/Contratista
técnicas y P cumplimiento
estructura técnicas, planos
planos .
: constructivos
constructivos
Cumplimiento % de cumplimiento
de las de las
o e 0
1.1.1.2 CoIocagon espte,0|f|paC|ones especificaciones 100./0 .de Semanal |Ejecutar/Contratista
de gaviones técnicas y P | cumplimiento
planos técnicas, planos

constructivos

constructivos
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Definicion de la Frecuencia | Rol / Responsable
ID . s . Resultado S
Nombre Métrica (s) métrica (método de de del cumplimiento
EDT L esperado A, o
medicion) medicion de la métrica
Cortina de Currépglggento % de cumplimiento
concreto especificaciones de las 100% de
1.1.1.3| reforzado pecin especificaciones - Semanal | Ejecutar/Contratista
técnicas y Y cumplimiento
RN 210 técnicas, planos
planos :
kg/cm2 ; constructivos
constructivos
Documento de
. 1 acta de
recepcion de obras recencion
en conformidad con recepc 1lvezal
Acta de las especificaciones definitiva firmada finalizar la
1.1.2 | Desarenador recepcion £sp por el contratista, .. | Elaborar/SENARA
S técnicas, planos construccion
definitiva , el senara y la SUA
constructivos y a de las obras
. . de Montano de
entera satisfaccion Bagaces
del SENARA 9
Losa de Currézlllrglsento % de cumplimiento
concreto especificaciones de las 100% de
1.1.2.1| reforzado pecit especificaciones - Semanal |Ejecutar/Contratista
técnicas 'y Y cumplimiento
RN 210 técnicas, planos
planos :
kg/cm2 : constructivos
constructivos
Cumplimiento % de cumplimiento
de las de las
. e o
1.1.2.2 Mamposter! espegﬂ_c aciones especificaciones 100./0 _de Semanal |Ejecutar/Contratista
a técnicas y P cumplimiento
técnicas, planos
planos :
: constructivos
constructivos
Cumplimiento % de cumplimiento
de las de las
e 0
1.1.2.3 T_ubo_s de espe}mﬂ_camones especificaciones 100% _de Semanal |Ejecutar/Contratista
limpieza técnicas y P cumplimiento
planos técnicas, planos

constructivos

constructivos
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Definicion de la Frecuencia | Rol / Responsable
ID . s . Resultado S
Nombre Métrica (s) métrica (método de de del cumplimiento
EDT L esperado A, o
medicion) medicion de la métrica
Currépgllrglsento % de cumplimiento
Instalacion especificaciones de las 100% de
1124 tapas pectll especificaciones - Semanal |Ejecutar/Contratista
- técnicas y Y cumplimiento
metalicas lanos técnicas, planos
P i constructivos
constructivos
Documento de
. 1 acta de
recepcion de obras recencion
en conformidad con recepc 1lvezal
Reservorio Acta (_j? las especificaciones definitiva flrm_ada finalizar la
1.1.3 recepcion - por el contratista, .. | Elaborar/SENARA
de agua S técnicas, planos construccion
definitiva , el senara y la SUA
constructivos y a de las obras
. . de Montano de
entera satisfaccion Bagaces
del SENARA 9
Especificaciones % de cumplimiento
Excavacion pectll de las
técnicas y N 100% de . :
1131 del especificaciones - Semanal |Ejecutar/Contratista
. planos P cumplimiento
reservorio : técnicas, planos
constructivos :
constructivos
e % de cumplimiento
Especificaciones de las
- 0
1.1.3.2 Malla tecnicas y especificaciones 100./0 _de Semanal |Ejecutar/Contratista
perimetral planos I cumplimiento
: técnicas, planos
constructivos :
constructivos
% de cumplimiento
Anclajes y Acta de d_e_ Ias_ 100% de . .
114 recepcion especificaciones - Semanal |Ejecutar/Contratista
vados S P cumplimiento
definitiva técnicas, planos

constructivos
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Definicion de la Frecuencia | Rol / Responsable
ID . s . Resultado S
Nombre Métrica (s) métrica (método de de del cumplimiento
EDT L esperado A, o
medicion) medicion de la métrica
Cumplimiento | -
L % mplimient
Ubicacién y de las 6 de C(;je Igs ento
> e 0
1141 conformacion espgcm_c aclones especificaciones 100% _de Semanal |Ejecutar/Contratista
de anclajes y técnicas y = cumplimiento
técnicas, planos
vados planos ;
i constructivos
constructivos
% de cumplimiento
Acta de de las 0
1.15 Ca_setas de recepcion especificaciones 100./0 .de Semanal |Ejecutar/Contratista
filtrado e P cumplimiento
definitiva técnicas, planos
constructivos
Losa de Currérélllrzlsento % de cumplimiento
concreto especificaciones de las 100% de
1.1.5.1| reforzado pectll especificaciones - Semanal |Ejecutar/Contratista
técnicas 'y PR cumplimiento
RN 210 técnicas, planos
planos .
kg/cm2 i constructivos
constructivos
Cumplimiento % de cumplimiento
Colocacion de las de las
e 0
1.15.2 de esp{[((eéc(::l:;li%aa(gones especificaciones cuinoolifr)]ioeler)lto Semanal |Ejecutar/Contratista
Mamposteria Manosy técnicas, planos P
constructivos constructivos
Cumplimiento % de cumplimiento
L, de las
Elevacion de especificaciones de las 100% de
1.1.5.3| estructura pecit especificaciones - Semanal |Ejecutar/Contratista
. técnicas y P cumplimiento
metalica planos técnicas, planos

constructivos

constructivos
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Definicion de la Frecuencia | Rol / Responsable
ID . s . Resultado S
Nombre Métrica (s) métrica (método de de del cumplimiento
EDT L esperado A, o
medicion) medicion de la métrica
- 1 Finiquito de
S_umlnlst_r9 e Documento con el contratacion
instalacion Finiquito de que se da por firmado por el 1 vez al final
1.2 de tuberia, d terminado el trabajo O P Elaborar/SENARA
i contrato ) contratistay la | del proyecto
accesorios y del contratista en el . |
valvulas proyecto gerencia genera
' del SENARA
Documento de
. 1 acta de
recepcion de obras recencion
o en conformidad con recepc 1lvezal
Excavacion Acta de las especificaciones definitiva firmada finalizar la
1.2.1 | yrelleno de recepcion £sp por el contratista, .. | Elaborar/SENARA
: o técnicas, planos construccion
zanja definitiva , el senaray la SUA
constructivos y a de las obras
. . de Montano de
entera satisfaccion Bagaces
del SENARA 9
Excavacion | Cumplimiento | -
de zanja de de las % de cgglglémlento
e 0
1.2.1.1 60 cm de espepﬁpauones especificaciones 100./0 .de Semanal |Ejecutar/Contratista
anchox1m técnicas y o= cumplimiento
técnicas, planos
de planos constructivos
profundidad | constructivos
CUTFTmemo % de cumplimiento
Relleno de .$ as de las 0
1.2.1.2 Zanja especiiicaciones especificaciones 100./0 _de Semanal |Ejecutar/Contratista
técnicas y P cumplimiento
excavada técnicas, planos
planos :
constructivos

constructivos
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Definicion de la Frecuencia | Rol / Responsable
ID . s . Resultado S
Nombre Métrica (s) métrica (método de de del cumplimiento
EDT L esperado A, o
medicion) medicion de la métrica
Documento de 1 acta de
recepcion de obras h
Suministro e en conformidad con recepcion 1lvezal
instalacion Acta de las especificaciones definitiva firmada finalizar la
1.2.2 . recepcion esp por el contratista, .- | Elaborar/SENARA
de Tuberia L técnicas, planos construccion
definitiva . el senara y la SUA
de PVC constructivos y a de las obras
) s de Montano de
entera satisfaccion Baoaces
del SENARA g
ificaci % de cumplimiento
Instalacion Especificaciones de las 0
1.2.2.1| de tuberia tecnicas y especificaciones 100./0 _de Semanal |Ejecutar/Contratista
planos P cumplimiento
de PVC . técnicas, planos
constructivos )
constructivos
Docgmento de 1 acta de
recepcion de obras recencion
Suministro e d en conformidad con definiti pf. d 1lvezal
instalacion Acta e las especificaciones efinitiva firmada finalizar la
1.2.3 . recepcion - por el contratista, .- | Elaborar/SENARA
de vélvulas y e técnicas, planos construccion
: definitiva , el senaray la SUA
accesorios constructivos y a de las obras
: . de Montano de
entera satisfaccion Bagaces
del SENARA 9
Cunépelllrglsento % de cumplimiento
Instalacion especificaciones de las 100% de
1.2.3.1| delfiltrado pecin especificaciones - Semanal |Ejecutar/Contratista
técnicas y PR cumplimiento
del proyecto técnicas, planos
planos :
: constructivos
constructivos
Cumplimiento | % de cumplimiento
Instalacion de las de las 100% de
1.2.3.2 | de vélvulas y | especificaciones | especificaciones . Semanal |Ejecutar/Contratista
. . I cumplimiento
accesorios técnicas y técnicas, planos

constructivos

planos
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Definicion de la Frecuencia | Rol / Responsable
ID . s . Resultado S
Nombre Métrica (s) métrica (método de de del cumplimiento
EDT L esperado L o
medicion) medicion de la métrica
constructivos
1 Finiquito de
- Documento con el L
Suministro e contratacion
instalacion Finiquito de que se da por , firmado por el 1 vez al final
1.3 de riego contrato terminado el trabajo contratistay la | del proyecto Elaborar/SENARA
9 del contratista en el . Y proy
parcelario rovecto gerencia general
proyecto. del SENARA
Cun;r;lllrglsento % de cumplimiento
Excavacion especificaciones de las 100% de
1.3.1 | yrelleno de peciti especificaciones - Semanal | Ejecutar/Contratista
: técnicas y P cumplimiento
zanja técnicas, planos
planos .
: constructivos
constructivos
Excava_lmon Cumplimiento % de cumplimiento
de zanja de de las de las
NN 0
1311 30 cm de espgmﬂ_camones especificaciones 100% .de Semanal |Ejecutar/Contratista
anchox1m técnicas y P cumplimiento
técnicas, planos
de planos constructivos
profundidad | constructivos
Cumplimiento % de cumplimiento
de las
Relleno de especificaciones de las 100% de
1.3.1.2 Zanja pecin especificaciones - Semanal |Ejecutar/Contratista
técnicas 'y Y cumplimiento
excavada técnicas, planos
planos )
constructivos

constructivos
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ID

Definicién de la

Resultado

Frecuencia

Rol / Responsable

EDT Nombre Métrica (s) metrica (r_nt_a:[odo de esperado d_e_ ] del cumpI[m!ento
medicion) medicion de la métrica
Documento de 1 acta de
recepcion de obras h
Suministro e en conformidad con recepcion 1lvezal
instalacion Acta de las especificaciones definitiva firmada finalizar la
1.3.2 . recepcion esp por el contratista, .- | Elaborar/SENARA
de vélvulas y T técnicas, planos construccion
; definitiva . el senara y la SUA
accesorios constructivos y a de las obras
: s de Montano de
entera satisfaccion Baoaces
del SENARA g
Cun;r;lllrglsento % de cumplimiento
Instalacion especificaciones de las 100% de
1.3.2.1 | de tuberia pectll especificaciones - Semanal |Ejecutar/Contratista
técnicas y e cumplimiento
de PVC técnicas, planos
planos .
: constructivos
constructivos
Documento de 1 acta de
- recepcion de obras o
Suministro e en conformidad con recepcion 1lvezal
instalacion Acta de las especificaciones definitiva firmada finalizar la
1.3.3 |devélvulasy recepcion £sp por el contratista, .~ | Elaborar/SENARA
: e técnicas, planos construccion
sistema definitiva . el senara y la SUA
; constructivos y a de las obras
parcelario . s de Montano de
entera satisfaccion Baoaces
del SENARA 9
., Cumplimiento % de cumplimiento
Instalacion de las
- o de las
de vélvulas, | especificaciones e 100% de . .
1331 : . especificaciones - Semanal |Ejecutar/Contratista
accesorios y técnicas y R cumplimiento
) técnicas, planos
emisores planos

constructivos

constructivos
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4.5.2. Gestionar la Calidad

Segun la guia la Guia del PMBOK® sexta edicién “Gestionar la Calidad es el proceso de
convertir el plan de gestion de la calidad en actividades ejecutables de calidad que incorporen
al proyecto las politicas de calidad de la organizacion” PMI (2017).

En la Figura 34 se muestran las entradas, herramientas y técnicas y salidas propias del
proceso.

Figura 34

Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de gestionar la calidad

Gestionar la Calidad
TR

.1 Plan para la direccion del .1 Recopilacion de datos .1 Informes de calidad
proyecto .2 Analisis de datos .2 Documentos de prueba y
* Plan de gestion de la calidad * Analisis de alternativas evaluacion
.2 Documentos del proyecto * Analisis de documentos .3 Solicitudes de cambio
* Registro de lecciones * Anélisis de procesos 4 Actualizaciones al plan para
aprendidas * Analisis de causa raiz la direccion del proyecto
* Mediciones de control de .3 Toma de decisiones * Plan de gestion de la calidad
calidad * Analisis de decisiones con * Linea base del alcance
* Métricas de calidad multiples criterios * Linea base del cronograma
* Informe de riesgos A4 Representacion de datos * Linea base de costos
.3 Activos de los procesos de * Diagramas de afinidad .5 Actualizaciones a los
la organizacion » Diagramas de causay efecto documentos del proyecto
_ J * Diagramas de flujo » Registro de incidentes
» Histogramas * Registro de lecciones
» Diagramas matriciales aprendidas
* Diagramas de dispersion * Registro de riesgos
.5 Auditorias \_ 7
.6 Disenar para X
.7 Resolucion de problemas
.8 Métodos de mejora de la
calidad

Fuente PMI (2017).

4.5.2.1. Documentos de Pruebay Evaluacion

Para gestionar la calidad de la fase constructiva del proyecto de riego Montano de
Bagaces, se enuncian las actividades de gestion y control de los entregables descritos en la

EDT del proyecto. Estas actividades se enfocan en incorporar las politicas de calidad descritas
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en el plan de gestion de la calidad, para obtener entregables a entera satisfaccion del SENARA
y los usuarios del proyecto. Las actividades para la gestidn de la calidad se elaboran utilizando
las técnicas de recopilacion de datos, analisis de causa raiz y resolucién de problemas dando
como resultado los documentos que prueba y evaluacion de las métricas de calidad.

En la Tabla 20 se muestran las actividades de gestion de calidad elaboradas para los

entregables de la fase constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces.



Tabla 20. Actividades para gestion de la calidad de la fase constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces.

ID EDT

Nombre

Requisito

Actividades de gestidn
y control

Frecuencia

Responsable

11

Obras de Concreto

Tramite de finiquito
de la contratacion

Gestidén: Definir modelo
de finiquito. Elaborar lista
de verificacion de
requisitos de finiquito.

1 sola vez

SENARA

Control: Verificar
cumplimiento de
requisitos de finiquito.

1 sola vez

SENARA

111

Obra de toma

Tramite de Acta de
recepcion definitiva

Gestion: Definir el
modelo del acta de
recepcion. Elaborar lista
de verificacién de
requisitos del acta de
recepcion.

1 sola vez

SENARA

Control: Verificar
cumplimiento de
requisitos del actas de
recepcion definitiva.

1 sola vez

SENARA

1111

Excavacion para la
estructura

Obra acorde con

especificaciones

técnicas y planos
constructivos

Gestion: Definir modelo
de informes de
construccion.

Anual

SENARA

Control: Visitas
semanales para control
de calidad

Mensual

SENARA
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Actividades de gestidn

ID EDT Nombre Requisito Frecuencia Responsable
y control
Gestion: Definir modelo
Obra acorde con de informe_s, de Anual SENARA
1112 Colocacion de especificaciones construccion.
B gaviones técnicas y planos Control: Visitas
constructivos semanales para control Mensual SENARA
de calidad
Gestion: Definir modelo
Cortina de concreto Obra acorde con de InftOI‘meS, de Anual SENARA
ificaci construccion.
1.1.1.3 | reforzado RN 210 | ESpecificaciones
ka/cm2 técnicas y planos —
g constructivos Control: Visitas
semanales para control Mensual SENARA
de calidad
Gestion: Definir el
modelo del acta de
recepcion. Elaborar lista 1 sola vez SENARA
de verificacion de
Tramite de Acta de | requisitos del acta de
1.1.2 Desarenador recepcion definitiva recepcion.
Control: Verificar
cumplimiento de
requisitos del actas de 1 sola vez SENARA
recepcion definitiva.
Gestidn: Definir modelo
Obra acorde con de informes de Anual SENARA
Losa de concreto especificaciones construccion.
1.1.2.1 | reforzado RN 210 ~SPE | —
kg/cm?2 tecnicas y planos Control: Visitas
constructivos semanales para control Mensual SENARA

de calidad
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Actividades de gestidn

ID EDT Nombre Requisito Frecuencia Responsable
y control
Gestién: Definir modelo
Obra acorde con de infOI‘me.S’ de Anual SENARA
] especificaciones construccion.
1.1.2.2 Mamposteria -
P técnicas y planos Control: Visitas
constructivos semanales para control Mensual SENARA
de calidad
Gestion: Definir modelo
Obra acorde con de infOI‘me.S, de Anual SENARA
ificaci construccion.
1.1.2.3 Tubos de limpieza gsp_emﬂcamones —
técnicas y planos Control: Visitas
constructivos semanales para control Mensual SENARA
de calidad
Gestion: Definir modelo
Obra acorde con de informe_s, de Anual SENARA
1124 Instalacion tapas especificaciones construccion.
B metalicas técnicas y planos Control: Visitas
constructivos semanales para control Mensual SENARA
de calidad
Gestion: Definir el
modelo del acta de
recepcion. Elaborar lista 1 sola vez SENARA
de verificacion de
) Tramite de Acta de requisitos del acta de
1.1.3 Reservorio de agua recepcion definitiva recepcion.
Control: Verificar
cumplimiento de 1 sola vez SENARA

requisitos del actas de
recepcion definitiva.
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Actividades de gestidn

ID EDT Nombre Requisito Frecuencia Responsable
y control
Gestién: Definir modelo
Obra acorde con de infOI‘me.S’ de Anual SENARA
1131 Excavacion del especificaciones construccion.
B reservorio técnicas y planos Control: Visitas
constructivos semanales para control Mensual SENARA
de calidad
Gestion: Definir modelo
Obra acorde con de infOI‘me.S, de Anual SENARA
ificaci construccion.
1.1.3.2 Malla perimetral gsp_emﬂcamones —
técnicas y planos Control: Visitas
constructivos semanales para control Mensual SENARA
de calidad
Gestion: Definir el
modelo del acta de
recepcion. Elaborar lista 1 sola vez SENARA
de verificacion de
_ Tramite de Acta de requisitos del acta de
114 Anclajes y vados recepcion definitiva recepcion.
Control: Verificar
cumplimiento de 1 sola vez SENARA
requisitos del actas de
recepcion definitiva.
Gestion: Definir modelo
Ubicacién Obra acorde con de infOI’me.S, de Anual SENARA
ny especificaciones construccion.
1.14.1 conformacion de o
lai vados técnicas y planos —
anclaes y constructivos Control: Visitas
semanales para control Mensual SENARA

de calidad
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Actividades de gestidn

ID EDT Nombre Requisito Frecuencia Responsable
y control
Gestion: Definir el
modelo del acta de
recepcion. _Elak_)g)rar lista 1 sola vez SENARA
de verificacion de
o requisitos del acta de
1.1.5 Casetas de filtrado | | 'amite de Acta de recepcion.
recepcién definitiva
Control: Verificar
cumplimiento de 1 sola vez SENARA
requisitos del actas de
recepcion definitiva.
Gestion: Definir modelo
de informes de Anual SENARA
Obra acorde con construccion.
Losa de concreto especificaciones
1.1.5.1 reforzado RN 210 técnicas y planos
kg/cm2 fructi
constructivos Control: Visitas
semanales para control Mensual SENARA
de calidad
Colocacioén de Ssb rzc?‘?g;g%ﬁgg Gestion: Definir modelo
1.152 P de informes de Anual SENARA

Mamposteria

técnicas y planos
constructivos

construccion.
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ID EDT

Nombre

Requisito

Actividades de gestidn
y control

Frecuencia

Responsable

Control: Visitas
semanales para control
de calidad

Mensual

SENARA

1.1.53

Elevacion de
estructura metalica

Obra acorde con

especificaciones

técnicas y planos
constructivos

Gestion: Definir modelo
de informes de
construccion.

Anual

SENARA

Control: Visitas
semanales para control
de calidad

Mensual

SENARA

1.2

Suministro e
instalacion de
tuberia, accesorios y
valvulas

Tramite de finiquito
de la contratacién

Gestion: Definir modelo
de finiquito. Elaborar lista
de verificacion de
requisitos de finiquito.

1 sola vez

SENARA

Control: Verificar
cumplimiento de
requisitos de finiquito.

1 sola vez

SENARA

121

Excavacion y relleno
de zanja

Tramite de Acta de
recepcion definitiva

Gestion: Definir el
modelo del acta de
recepcion. Elaborar lista
de verificacion de
requisitos del acta de
recepcion.

1 sola vez

SENARA
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Actividades de gestidn

ID EDT Nombre Requisito Frecuencia Responsable
y control
Control: Verificar
cumplimiento de 1 sola vez SENARA
requisitos del actas de
recepcion definitiva.
Gestion: Definir modelo
de informes de Anual SENARA
B _ Obra acorde con construccion.
Excavacion de zanja especificaciones
1.2.1.1 |de 60 cm de ancho x técl?]icas y planos
1 m de profundidad :
constructivos Control: Visitas
semanales para control Mensual SENARA
de calidad
Gestién: Definir modelo
Obra acorde con de informes de Anual SENARA
1912 Relleno de Zanja especificaciones construccion.
o excavada técnicas y planos Control: Visitas
constructivos semanales para control Mensual SENARA
de calidad
Gestion: Definir el
modelo del acta de
recepcion. Elaborar lista
o de verificacion de 1 sola vez SENARA
_Summl_s:[ro c Tramite de Acta de requisitos dgllacta de
1.2.2 instalacion de e " recepcion
. recepcion definitiva :
Tuberia de PVC _ o
Control: Verificar
cumplimiento de 1 sola vez SENARA

requisitos del actas de
recepcion definitiva.
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Actividades de gestidn

ID EDT Nombre Requisito Frecuencia Responsable
y control
Gestion: Definir modelo
Obra acorde con de informes de Anual SENARA
Instalacion de especificaciones construccion.
1221 . N .
tuberia de PVC técnicas y planos Control: Visitas
constructivos semanales para control Mensual SENARA
de calidad
Gestién: Definir linea
base de informes de
construccién. Elaborar 1 sola vez SENARA
herramientas para el
Suministro e seguimiento y control.
123 instalacion de Tramite de Acta de .
e valvulas y recepcion definitiva Control: listado de
accesorios actividades a cumplir
durante proceso. 1 sola vez SENARA
constructivo. Definir
formato de presentacion
de informes
Gestion: Definir modelo
Obra acorde con de informes de Anual SENARA
Instalacion del especificaciones construccion.
1.2.3.1 . AR —
filtrado del proyecto | técnicas y planos Control: Visitas
constructivos semanales para control Mensual SENARA
de calidad
Gestién: Definir modelo
nstalacion de especificaciones construccion.
1.2.3.2 valvulas y AN —
2CCESOIIOS técnicas y planos Control: Visitas
constructivos semanales para control Mensual SENARA

de calidad
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Actividades de gestidn

ID EDT Nombre Requisito Frecuencia Responsable
y control
Gestion: Definir linea
base del finiquito.
o Elaborar lista de 1 sola vez SENARA
13 instill;r;g]r?gg r?e , | Tramite de finiquito verificacion de requisitos
' > 11899 | e Ia contratacion de finiquito.
parcelario
Control: Verificar
cumplimiento de 1 sola vez SENARA
requisitos de finiquito.
Gestién: Definir modelo
Obra acorde con de infOI‘meS de Anual SENARA
131 Excavacion y relleno | especificaciones construccion.
e de zanja técnicas y planos Control: Visitas
constructivos semanales para control Mensual SENARA
de calidad
Gestién: Definir modelo
E ., d . Obra acorde con de informeS de Anual SENARA
xcavacion de zanja O construccion.
1.3.1.1 |de 30 cm de ancho x teéi%(ieé:gécacg;gss
1 m de profundidad i y?
constructivos Control: Visitas
semanales para control Mensual SENARA
de calidad
Gestion: Definir modelo
Obra acorde con de informeS de Anual SENARA
13.1.2 Relleno de Zanja especificaciones construccion.
o excavada técnicas y planos Control: Visitas
constructivos semanales para control Mensual SENARA

de calidad
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Actividades de gestidn

ID EDT Nombre Requisito Frecuencia Responsable
y control
Gestion: Definir el
modelo del acta de
recepcioén. Elaborar lista 1 sola vez SENARA
Suministro e de verificacion de
13.2 instalacion de Tramite de Acta de | requisitos del acta de
e vélvulas y recepcion definitiva recepcion.
accesorios Control: Verificar
cumplimiento de 1 sola vez SENARA
requisitos del actas de
recepcion definitiva.
Gestion: Definir modelo
Obra acorde con de informe_s, de Anual SENARA
Instalacion de especificaciones construccion.
1.3.2.1 . < -
tuberia de PVC técnicas y planos Control: Visitas
constructivos semanales para control Mensual SENARA
de calidad
Gestion: Definir modelo
Suministro e Obra acorde con de informes de Anual SENARA
13.3 instalacion de especificaciones construccion.
valvulas y sistema técnicas y planos Control: Visitas
parcelario constructivos semanales para control Mensual SENARA
de calidad
Gestion: Definir modelo
Instalacion de Obra acorde con de informe§ de Anual SENARA
] . especificaciones construccion.
1.3.3.1 | valvulas, accesorios oo
: técnicas y planos Control: Visitas
y emisores : :
constructivos semanales para control Mensual SENARA

de calidad
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4.5.3. Controlar la Calidad

De acuerdo al PMI (2017) este “es el proceso de monitorear y registrar los resultados de
la ejecucion de las actividades de gestion de calidad para evaluar el desempefio y asegurar
gue las salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del
cliente”, teniendo como principal beneficio el poder verificar que los entregables y el trabajo del
proyecto cumplen con los requisitos especificados por los interesados para la aceptacion final.
Segun Gbegned;ji (2017) el control de calidad implica el llevar a cabo acciones para eliminar las
causas de un rendimiento insatisfactorio del proyecto y/o sus resultados. En la Figura 35 se
muestran las entradas, técnicas y herramientas y salidas propias de este proceso.

Figura 35

Entradas, herramientas y técnicas del proceso de controlar la calidad del proyecto

Controlar la Calidad

.1 Plan para la direccion del .1 Recopilacion de datos .1 Mediciones de control de
proyecto * Listas de verificacion calidad
* Plan de gestion de la calidad * Hojas de verificacion .2 Entregables verificados
.2 Documentos del proyecto * Muestreo estadistico .3 Informacion de desempefio
* Registro de lecciones  Cuestionarios y encuestas del trabajo
aprendidas .2 Analisis de datos 4 Solicitudes de cambio
* Métricas de calidad * Revisiones del desempefio .5 Actualizaciones al plan para
* Documentos de pruebay * Analisis de causa raiz la direccidon del proyecto
evaluacion .3 Inspeccion * Plan de gestion de la calidad
.3 Solicitudes de cambio 4 Pruebas/evaluaciones de 6 Actualizaciones a los
aprobadas productos documentos del proyecto
A Entregables .5 Representacion de datos * Registro de incidentes
5 Datos de desempeiio del » Diagramas de causa y efecto * Registro de lecciones
trabajo * Diagramas de control aprendidas
6 Factores ambientales de * Histograma * Registro de riesgos
la empresa » Diagramas de dispersion * Documentos de pruebay
.7 Activos de los procesos de 6 Reuniones evaluacion
L la organizacion p \ J' N J/

Fuente PMI (2017).
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4.5.3.1. Informacion de Desempefio de Trabajo.

Por medio de las técnicas de la inspeccién y reuniones se controlara la calidad de la
fase constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces, para la cual, se utilizaran
diferentes herramientas que permitan realizar la verificacion del cumplimiento de los
requerimientos plasmados en los documentos contractuales entre el SENARA y los contratistas
adjudicados para efectuar las obras del proyecto.

Dentro de estas herramientas podemos encontrar las siguientes:

o Diarios y el registro de actividades en el libro de bitacora: La primera herramienta
por utilizar son los informes diarios y el registro de actividades en el libro de bitacora. El
informe diario debera tener informacioén relevante como fecha, descripcion de las obras
ejecutadas por el contratista, una aproximacion del estado segun el cronograma inicial y
las observaciones pertinentes a la calidad solicitada en las especificaciones técnicas del
proyecto.

e Informes diarios y mensuales: La segunda herramienta para asegurar la calidad del
proyecto son los informes diarios de inspeccion y los informes mensuales del estado del
proyecto, el formato para elaborar los informes diarios de inspeccion y los informes
mensuales se describen en el Anexo 4.

e Resolucion de problemas: La tercera herramienta a utilizar es la resolucién de
problemas que segun la guia la Guia del PMBOK® sexta edicion “implica encontrar
soluciones para los incidentes o desafios” PMI (2017). Esta herramienta va de la mano
con los informes diarios. Cuando se encuentren problemas referentes a la calidad del
proyecto se debe proceder definiendo el problema, identificando su raiz, generando
posibles soluciones (por medio del andlisis mas adecuado para cada situacion)
eligiendo la solucién que mejor se adapte al proyecto en cuestién, implementando dicha

solucién y verificando la efectividad de la solucién seleccionada. El registro en la
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bithcora del proyecto debe realizarse en cada visita y deberé tener la firma y visto
buena del director del proyecto, el contratista y preferiblemente un representante de la

sociedad de usuarios que funja como testigo.

Plan de Gestion de los Recursos

La gestion de los recursos del proyecto incluye los procesos para identificar, adquirir y

gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. Estos procesos

ayudan a garantizar que los recursos adecuados estaran disponibles para el director del

proyecto y el equipo del proyecto en el momento y lugar adecuados. También se define como

gestionard las relaciones jerarquicas, las fechas de adquisicion y liberacion del personal. (PMI,

2017).

4.6.1.

Los procesos para realizar la gestion de los recursos se describen a continuacion:

Planificar la gestién de los recursos: Definir como estimar, adquirir, gestionar y
utilizar los recursos fisicos y los recursos del equipo del proyecto.

Estimar los recursos de las actividades: Estimar los recursos, el tipo y las cantidades
necesarias para ejecutar el trabajo del proyecto.

Adquirir recursos: Obtener miembros del equipo, instalaciones, equipamiento,
materiales, suministros y cualquier otro recurso que se necesite para completar el
trabajo.

Desarrollar el Equipo: Mejorar las competencias, la interaccién y el ambiente general
del equipo de trabajo para lograr un mejor desempefio del proyecto.

Controlar los recursos: Asegurar que los recursos asignados y adjudicados al

proyecto estén disponibles tal y como se planifico.

Planificar la Gestién de Recursos

El PMI (2017) indica que “Planificar la Gestion de Recursos es el proceso de definir

cémo estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos fisicos y del equipo”, teniendo como
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beneficio el establecer el enfoque y el nivel de trabajo de gestién necesarios para gestionar los
recursos del proyecto en base al tipo y complejidad del mismo. En la Figura 36 se muestran
las entradas, herramientas y técnicas y salidas propias de este proceso.

Figura 36

Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de planificar la gestién de los recursos.

Planificar la Gestion de Recursos
——

.1 Acta de constitucion del .1 Juicio de expertos .1 Plan de gestion de los recursos
proyecto .2 Representacion de datos .2 Acta de constitucion del equipo
.2 Plan para la direccion del * Diagramas jerarquicos .3 Actualizaciones a los
proyecto * Matriz de asignacion de documentos del proyecto
* Plan de gestion de la calidad responsabilidades * Registro de supuestos
* Linea base del alcance » Formatos tipo texto * Registro de riesgos
.3 Documentos del proyecto .3 Teoria organizacional
* Cronograma del proyecto A Reuniones
* Documentacion de requisitos . J

* Registro de riesgos
* Registro de interesados
A Factores ambientales de
la empresa
5 Activos de los procesos de
la organizacion

Fuente PMI (2017).

46.1.1. Plan de Gestidn de los Recursos.

Segun lo descrito por el PMI (2017) en la Guia del PMBOK® Sexta Edicion, este plan
proporciona guia sobre como se deberian categorizar, asignar, gestionar y liberar los recursos
del proyecto.

Con el fin de desarrollar un plan de gestion de recursos adecuado para la fase
constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces, se contempla identificar los recursos

por medio de una estructura de desglose de recursos, basada en los entregables estipulados
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en la EDT descrita en el apartado 4.2.4.1 que contemple todos los recursos necesarios para
desarrollar todo el trabajo a satisfaccion de los interesados clave del proyecto.

La adquisicién de los recursos del equipo (internos) y los del proyecto (externos) se
debe definir segun las posibilidades de la institucion y la legislacion aplicable para instituciones
gubernamentales.

Se plantea utilizar una matriz de asignacion de responsabilidades (RAM) que muestre
las responsabilidades que tendra cada uno de los miembros del equipo ademas de una matriz
RACI (responsable, autoridad, consultor, informado) para designar las responsabilidades de las
tareas que se deben ejecutar para culminar el proyecto exitosamente, tomando en cuenta el
organigrama institucional para que se abarquen todos los interesados clave del proceso y asi
orientar el cébmo se debe definir, adquirir, gestionar y finalmente liberar los recursos del equipo
del proyecto.

Las estrategias de capacitacion para el equipo de trabajo y los métodos para desarrollar
el equipo de trabajo se enfocaran en los trabajos a desarrollar en el proyecto con el fin de
obtener la calidad estipulada, siempre tomando en cuenta las posibilidades institucionales y las
politicas internas aplicables.

Los métodos para garantizar que los recursos estén disponibles en cantidad y en el
momento adecuado se definiran acorde a las politicas institucionales y el organigrama del

proyecto.

4.6.2. Estimar los Recursos de las Actividades

El PMI (2017) indica que “estimar los recursos de las actividades es el proceso de
estimar los recursos del equipo y el tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y
suministros necesarios para ejecutar el trabajo del proyecto”, teniendo como beneficio principal

identificar el tipo, cantidad y caracteristicas de los recursos necesarios para completar el
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proyecto. En la Figura 37 se muestran las entradas, herramientas y técnicas y salidas propias
del proceso.

Figura 37

Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de estimar los recursos de las

actividades del proyecto.

Estimar los Recursos de las Actividades

1 Plan para la direccién del Juicio de expertos Requisitos de recursos

proyecto

* Plan de geston de los
recursos
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.2 Documentos del proyecto

« Atributos de la actividad
Lista de actividades
Registro de supuestos
Estimaciones de costos

hawn -

~

Estimaciones ascendentes
Estimacion anéloga
Estimacion paramétrica
Anélisis de datos

* Anédlisis de alternativas
Sistema de informacion para
la direccion de proyectos
Reuniones

1
2
3

4

Base de las estimaciones

Estructura de desglose de

recursos

Actualizaciones a los

documentos del proyecto

= Atributos de la actividad

* Registro de supuestos

* Registro de lecciones
aprendidas

= Calendarios de recursos NG J
* Registro de riesgos

3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos de
la organizacion

\ >

Fuente PMI (2017).

Utilizando las técnicas de juicio de expertos y estimacion ascendente se identifican los
recursos por medio de una estructura de desglose de recursos, la cual contempla todos los
recursos (materiales y humanos) para el desarrollo de cada uno de los entregables que
componen la fase constructiva proyecto de riego Montano de Bagaces. En la Figura 38 se
muestra la estructura de desglose de recursos para la fase constructiva del proyecto de riego

Montano de Bagaces.



Figura 38

Estructura de desglose de recursos para la fase constructiva del proyecto de riego Montano de

Bagaces.
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El PMI (2017) dicta que “adquirir recursos es el proceso de obtener miembros del

equipo, instalaciones, equipamiento, materiales, suministros y otros recursos necesarios para

completar el trabajo del proyecto”, siendo su principal beneficio que se describe y guia la

seleccion de los recursos y los asigna a las diferentes actividades donde se necesitan. En la

Figura 39 se muestran las entradas, herramientas y técnicas y salidas propias de este

proceso.

Figu

ra 39

Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de adquirir los recursos

Adquirir Recursos
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Fuente PMI (2017).
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Como se ha indicado anteriormente, el proyecto de riego Montano de Bagaces es un
proyecto de inversién publica del gobierno de Costa Rica, cuyos procesos se rigen por la ley de
contratacion administrativa, su reglamento y el manual interno del SENARA en lo que a
licitaciones concierne; para el recurso humano se debe tener en cuenta el proceso de
reclutamiento institucional y la legislacion vigente referente a este tema. Siendo asi, se dividen

los recursos en recursos fisicos (externos) y equipo del proyecto (internos).

4.6.3.1. Asignacion de Recursos Fisicos.

El SENARA no dispone de maquinaria ni mano de obra para la construccion de los
entregables del proyecto, estos recursos se deben adquirir por medio de un proceso licitatorio
donde se adjudica la construccién del proyecto a una empresa como resultado de un concurso
publico. Por lo tanto, la empresa adjudicada sera la responsable de proveer todos los
materiales, equipo, mano de obra y todo aquello que sea necesario para satisfacer a cabalidad
lo descrito en las especificaciones técnicas, planos constructivos y demas documentos
contractuales. En caso de necesitar adquirir recursos para la inspeccion de las obras se realiza
por medio de la proveeduria institucional. En el apartado 4.9 de gestion de las adquisiciones de
este PFG se desarrollara de forma completa el proceso para realizar la adquisicion de estos

recursos para la construcciéon del proyecto.

4.6.3.2. Asighacion del Equipo del Proyecto

Para la fase constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces, es necesario que
los recursos se adquieran en total apego a la jerarquia institucional y normativa interna de
adquisiciones, para esto, el director de la Direccidn de Ingenieria y Desarrollo de proyectos del
SENARA en comun acuerdo con el coordinador regional toman la decision de quien sera el
administrador de la contratacion, y los recursos necesarios tanto para formar el equipo de

trabajo (asistente, cuadrilla de topografia, etc.) como los insumos requeridos (vehiculos, GPS,
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instrumentos de medicién, equipo de computo, entre otros) para completar la totalidad del
proyecto. Una vez definidos los recursos se realizan los tramites administrativos internos
(orden de inicio del proyecto) siguiendo lo dispuesto en el manual de contratacion
administrativa del SENARA y en el sistema de compras institucional. En las figuras 40y 41 se
muestra el formato que debe tener la orden de inicio del proyecto y el organigrama al que esta

sujeta la fase constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces, respectivamente.
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Figura 40

Orden de inicio para la fase constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces

% s

sehnara —==

DIRECCION DEINGENIERIA Y DESARROLLO DE PROYECTOS
REGION CHOROTEGA

SENARA-INDEP-RC-0000-20
Fecha

Nombre del coniratista
Estimado sefior:

Conforme con los términos de la N° de Contratacion . tramitada por medio del SICOP, se da la
orden de inicio de las obras a partir del fecha de inicio de las obras .

El plazo para la ejecucion de las obras objeto de esta contratacion es de Plazo de ejecucion
establecido en el cartel de licitacion contados a partir del fecha de inicio.

El administrador de la contratacion por parte de SENARA, sera el Nombre del funcionario, con
quien podran comunicarse al teléfono Colocar teléfono o al colocar correo electrénico.

Con toda consideracion;

Ing. Nombre
Coordinador Region Chorotega
SENARA

Fuente: SENARA (2020)
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Figura 41

Organigrama de la fase constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces
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Contratista

Finandera

Definidos los recursos internos se utiliza una matriz RAM para que cada integrante del

equipo tenga claro el rol que ocupara en el proyecto durante todo su ciclo de vida. En la Tabla
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21 se muestra una matriz RAM de bajo nivel, la cual indica los roles y las responsabilidades de
los miembros del equipo.

Tabla 21.

Matriz RAM para la fase constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces.

Rol Responsabilidad

Adjudicar la licitacién (depende de la cuantia de la misma).

Junta Directiva Aprobar presupuesto institucional.

Aprobar adendas a los contratos adjudicados (depende de la
cuantia del contrato).

Supervisar la gestion de la institucion.
Dirigir y coordinar las acciones estratégicas institucionales.

Gerente —
Aprobar adendas a los contratos adjudicados (depende de la
cuantia del contrato).

Auditor Revisar las operaciones institucionales.
Contraloria de Promover el mejoramiento continuo e innovacién en la

servicios prestacion de los servicios que brinda la institucion.

Gestionar los recursos del equipo de trabajo.
_ Participar en la identificacion de riesgos del proyecto.
Director

INDEP Aprobar los cambios en el proyecto.
Autorizar la orden de inicio de las obras.

Definir las lineas de trabajo y control de los procesos de
acuerdo a los lineamientos institucionales

Monitorear y dar seguimiento al proyecto durante todo su ciclo
de vida.

Coordinador

Regional Representar a la institucién ante los comités
interinstitucionales en lo que a gestion del proyecto se refiere.

Coordinar y dar seguimiento al plan de trabajo.

Velar por el cumplimiento de los entregables en cuanto a
calidad y cronograma.

Administrador Vel 2 identificacio | - bdica de |
de contratos elar por la identificacién y valoracion periddica de los

riesgos.

Elaborar las solicitudes de cambio (modificaciones de obra).

Elaborar informes de avance.




Rol Responsabilidad

Gestionar la comunicaciéon con los interesados.

Estimar y controlar el presupuesto y los recursos fisicos del
proyecto.

Servicios Tramitar las solicitudes de cambio (modificaciones de obra).

Administrativos | Custodiar el expediente de la contratacion.

Tramitar el proceso de contratacion.

Financiero | Emitir las certificaciones de contenido presupuestario.

Contable Efectuar los desembolsos de dinero correspondientes a los

avances de obra.

Direccion | validar los documentos del proceso de contratacion y
Juridica ejecucion del proyecto.

La Tabla 22 corresponde a la matriz RACI del proyecto. mostrando a la persona
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responsable de ejecutar la tarea, persona con responsabilidad dltima sobre la tarea, persona a

la que se consulta sobre la tarea y persona a la que se debe informar sobre la tarea con el fin

de dejar claro el trabajo que debe hacer cada uno.

Tabla 22.

Matriz RACI para la fase constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces.

© () o % b4 S
> S w = —- g ;a
o [a) [e] — o w o= o] [
812 5/28/2|8F| 82| 88| 53| 5
= = o 9 c 0 - O O 5 QO ®©
ID Nombre 8 |2 T w5 6| om| BE| B2 s S
g |6 2285|5855/ 8E|£8| T
S o =0 8 g °© -CE, - o
3 o =
e < < fa
1.1 Obras de Concreto I I | | A C R | | |
1.1.1 Obra de toma I I | | A C R | | |
Excavacién para la
1.1.1.1 P ool Al c R | | |
estructura
1.1.1.2 | Colocacién de gaviones | | I I A C R I I I
Cortina de concreto
1.1.1.3 reforzado RN 210 | [ [ A C R [ [ [
kg/cm2
1.1.2 Desarenador I | | A C R | | |
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Losa de concreto
1.1.21 reforzado RN 210 I | | A C R | | |
kg/cm?2
1.1.2.2 Mamposteria I I I I A C R I I I
1.1.2.3 Tubos de limpieza I I I I A C R I I I
1124 | [netalaciontapas ol Al C R | | |
metalicas
1.13 Reservorio de agua I I I I A C R I I I
1.1.3.1 Excavacion del ol Al c R | | |
reservorio
1.1.3.2 Malla perimetral I I I I A C R I I I
1.1.4 Anclajes y vados I I I I A C R I I I
Ubicacion y
1.1.41 conformacion de I [ [ A C R [ I I
anclajes y vados
Suministro e instalacion
1.2 de tuberia, accesorios y I [ [ A C R [ I [
valvulas
121 Excavacion y.relleno de | | | A c R | | |
zanja
Excavacion de zanja de
1.2.1.1 | 60cmdeanchox1m I | | A C R | | |
de profundidad
Rell Zanj
1.2.1.2 elleno de Zanja Ll 1 | A] c R | | |
excavada
Suministro e instalacion
1.2.2 de Tuberia de PVC ! ! ! A c R I I I
Instalacion de tuberia
1.2.2.1 de PVC I [ [ A C R I I I
123 Sumi,nistro e instalaci.én | | | | A C R | | |
de valvulas y accesorios
1231 Instalacion del filtrado | | | A c R | | |

del proyecto
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Instalacion de valvulas
1.2.3.2 . y I I I I A C R [ I I
accesorios
Suministro e instalacion
1.3 ) . I [ [ A C R [ I I
de riego parcelario
Excavacion y relleno de
1.3.1 v Ll 1 | A] C R | | |
zanja
Excavacion de zanja de
1.3.1.1 | 30cmdeanchox1m I [ [ A C R [ I I
de profundidad
Relleno de Zanja
1.3.1.2 ) I | | A C R | | |
excavada
Suministro e instalacion
1.3.2 , . I I I I A C R [ [ [
de valvulas y accesorios
Instalacion de tuberia
1.3.2.1 I | | A C R | | |
de PVC
Suministro e instalacion
1.3.3 de valvulas y sistema I I I A C R I I I
parcelario
Instalacion de valvulas,
1.3.3.1 . . I | | A C R | | |
accesorios y emisores

4.6.3.3.

Calendario de Recursos.

En el reglamento institucional se indica que la jornada laboral es de lunes a viernes de

7:00 am a 3:00 pm para las oficinas centrales y de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 pm para

la oficina regional.

4.6.4. Desarrollar el Equipo

Segun el PMI (2017) “desarrollar el Equipo es el proceso de mejorar las competencias,

la interaccién de los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor

desempefio del proyecto”, teniendo como principal beneficio una mejora del trabajo en equipo,
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mejoras de las habilidades interpersonales y competencias, resultando en empleados mas
motivados y en general una mejora en el desempefio del proyecto. Este es un proceso que se
realiza a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. En la Figura 42iError! No se encuentra
el origen de la referencia. se muestran las entradas, herramientas y técnicas y salidas propias
del proceso.

Figura 42

Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de desarrollar el equipo

Desarrollar el Equipo

1 Plan para la direccion del 1 Coubicacion 1 Evaluaciones de desempefio
proyecto 2 Eguipos virtuales del equipo
* Plan de gestion de los .3 Tecnologia de la comunicacion 2 Solicitudes de cambio
recursos 4 Habilidades interpersonales y 3 Actualizaciones al plan para
2 Documentos del proyecto de equipo la direccion del proyecto
« Registro de lecciones « Gestion de conflictos * Plan de gestion de los
aprendidas « Influencia recursos
« Cronograma del proyecto * Motivacién 4 Actualizaciones a los
* Asignaciones del equipo * Negociacion documentos del proyecto
del proyecto * Trabajo en equipo * Registro de lecciones
* Calendarios de recursos .5 Reconocimiento y recompensas aprendidas
* Acta de constitucion .6 Capacitacion * Cronograma del proyecto
del equipo 7 Evaluaciones individuales y * Asignaciones del equipo
3 Factores ambientales de de equipo del proyecto
la ompresa 8 Reuniones * Calendarios de recursos
4 Activos de los procesos de pN. ¥ = Acta de constitucion
la organizacion del equipo
J 5 Actualizaciones o los factores
ambientales de la empresas
B Actualizacliones a los activos
de los procesos de
|la organizacion

Fuente PMI (2017).

46.4.1. Evaluaciones de Desempeiio.

Desarrollar el equipo puede aumentar las posibilidades de éxito del proyecto, en
especial si se logra tener un equipo de alto desempefio como lo descrito por el Dr. Tuckman en
sus modelos de desarrollo de equipos. Para lograr esto, el director del proyecto debe tener el
liderazgo y las habilidades de motivar, organizar, unir e inspirar a los deméas miembros del

equipo para que se alcancen todos los objetivos del proyecto.
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La coubicacién no es posible debido a las politicas institucionales, por lo que utilizar
equipos virtuales puede mejorar la comunicacion entre los miembros del equipo. El SENARA
cuenta con acceso a la plataforma Microsoft Teams ® y al portal de almacenamiento
compartido One Drive® los cuales se utilizaran para establecer las comunicaciones mediante
reuniones virtuales y el acceso rapido a los documentos de la contratacion.

La capacitacion es importante y debe enfocarse en habilidades blandas, contratacion
administrativa, administracion de proyectos, paquetes informaticos de disefio y manejo de
datos. Se debe hacer un andlisis en lo que a temas de capacitacion se refiere, para priorizar a
cuéles miembros y que tipo de capacitacién desarrollara de mejor manera el equipo.

El reconocimiento de recompensas no es permitido en la administracién publica, por lo
cual, hay que buscar otros medios de motivacion.

Se realizardn reuniones semanales, que permiten abordar temas relacionados con el

desarrollo del equipo de proyecto.

4.6.5. Dirigir al Equipo

Segun el PMI (2017) "Dirigir al Equipo es el proceso que consiste en hacer seguimiento
del desempefio de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver
problemas y gestionar cambios en el equipo a fin de optimizar el desempefio del proyecto”,
siendo su principal beneficio es que influye en el comportamiento del equipo, mejora en la
gestion de los conflictos y resolucion de problemas. Este es un proceso que se realiza a lo
largo de todo el ciclo de vida del proyecto. En la Figura 43 se muestran las entradas,

herramientas y técnicas y salidas propias de este proceso.



Figura 43

Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de dirigir al equipo

Dirigir al Equipo

——

1 Plan para la direccion del
proyecto
* Plan de gestion de los
recursos
2 Documentos del proyecto
* Registro de incidentes
* Registro de lecciones
aprendidas
* Asignaciones del equipo
del proyecto
* Acta de constitucion
del equipo
3 Informes de desempefio
del trabajo
Evaluaciones de desempefio
del equipo
.5 Factores ambientales de
la empresa
B Activos de los procesos de
la organizacion

=

\.

| Habilidades interpersonalesy
de equipo
* Gestion de conflictos
» Toma de decisiones
* Imeligencia emocional
* Influencia
* Liderazgo

2 Sistema de informacidn para

la direccidn de proyectos

J

J

Fuente PMI (2017).

4.6.5.1.

.1 Solicitudes de cambio
2 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
= Plan de gestion de los
recursos
* Linea base del cronograma
* Linea base de costos
.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
» Ragistro de incidentes
= Registro de lecciones
aprendidas
= Asignaciones del equipo
del proyecto
A Actualizaciones a los factores

ambientales de la empresa
J

Actualizaciones a los Factores Ambientales de la Empresa.

El seguimiento del desempefio del equipo se realizara por medio de reuniones

guincenales donde se escucha a todos los miembros del equipo, si surge algun conflicto el

director del equipo del proyecto podra utilizar la técnica de colaboracion para resolver el
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problema y gestionar cambios. En el SENARA se realizan evaluaciones individuales anuales

gue son aplicadas por el director de cada &rea funcional, las cuales, pueden resultar en un

reconocimiento econémico o un castigo segun la calificacion obtenida. Es motivo de despido

dos evaluaciones anuales consecutivas con nota inferior a 70. En la Figura 44 se muestra el

formato de evaluacién anual aplicada a los funcionarios institucionales anualmente.
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Figura 44

Formato de evaluacién para funcionarios del SENARA

SERVICIO NACIONAL DE AGUAS S.UETERRANEAS RIEGO Y AVENAMIENTO
EVALUACION DE SERVICIOS

NIVEL PROFESIONAL
| Primer Apellide Segundo Apellido Nombre N° Cédula
Clasificacién de Puesto Clave Puntaje Calificacién
Aroa de Trabajo Lugar de Trabajo Nombre del Superier Inmediato Puesto que ocupa l
| Direccion INDEP Director de INDEP
| COMPETENCIA PROFESIONAL CALIDAD DE TRABAJO 5

| Be refiere o la habilidad para analizar y resolver en forma compelente, | Se refiere al trabajo preciso, complelo y conciso que liene ademas buena |
| los problemas gue presenta el desarrollo de proyectos institucionales, | aceptacion por parte del pablico usuario, superiores y compafieros dt.
| a8l come mantenerse aclualizado de los avances de su especialidad v | trabajo logranda con mayor eficiencia los resultados,

lograr una representacion apropiada de la Instilucitn

| [ Nivel 1 2 3 4 [ Nivel 1 2 3 4 [

| [ Rangos 0.4 511 12.15 16 17-20 Rangos 0.4 511 12.15 16 17-20
| | Puntaje Puntaje

. EFICIENCIA RESPONSABILIDAD

| Juzguese la relacidn existente entre el trabajo desarrollado, el iempo | Administracion cuidadosa de los recursos disponibles y cumplimiento de

| invertido, los recursos utilizados para hacerlo v el resultado logrado. | las tareas asignadas.
Témese en cuenta el cumplimiento de las tareas en los plazos | Témese en cuenta la actualizacion de los avances de su area de trabajo.
establecidos o en el tiempo razonable.
|| Mival 1 2 3 4 ] Nival 1 2 3 4 & |
| [ Rangos 0-3 48 911 1213 14-14 Rangos 0-3 4-8 9-11 1213 14-14 !
| Puntaje Puntaje
INICIATIVA COMUNICACION !
Se refiere a la utilizacidn del propio crterio para resultados deseados | Se refiere a la transmisidn clara, organizada y eficaz de ideas e |
| de la manera mas conveniente para la Institucion. informacion oral v escrita, &l mantenimiento de una actitud receptiva |
| Valérese |a creatividad para obtener resultados. hacia la informacién o puntos de vista de otras personas y al manejo |
discrecional de estos. |
[ Nivel 1 2 3 4 6 Nivel 1 2 3 4 ] i
Rangos 0-2 37 8 9 10 Rangos 0-2 37 [] ] 10
Puntaje Puntaje |
| RELACIONES DE TRABAJO ASPECTOS ETICOS

| 5e refiere al mantenimiento de relaciones de trabajo cooperativas, | Se refiere al como aplica las conductas en materia élica en el manejo de |
| productivas y armoniosas, a la confribucion al trabajo en equipo, | valores inatitucionales v en el desarrollo de sus actividades laborales |
Lacatando  las nommas  legales v reglamentanas, asi como el
eumplimiento a las ordenes e inslrucciones que se le imparle
| Considerar la cortesia amabilidad y tacto con las personas que lo

| todean

| | Nivel 1 2 3 4 [] Hivel 1 2 3 ] []

| | Rangos 1 1 3 a 5 Rangos 1 1 3 4 5 i
| | Puntaje Puntaje

Firma Superior Inmediate

Hago constar que he leido la clasificacidn de servicios y me doy por enterado(a) del contenido de la.misma, &l dia 27 de julio de 2021,
{ ) Estoy de acuerdo con el resultado
{ ) Estoy en desacuerdo con el resultado

Firma del Servidor(a)

Fuente: SENARA 2021.
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4.6.6. Controlar los Recursos

Controlar los Recursos es el proceso de asegurar que los recursos fisicos asignados y
adjudicados al proyecto estan disponibles tal como se planificd, asi como de monitorear la
utilizacion de recursos planificada frente a la real y tomar acciones correctivas seglin sea
necesario. En la Figura 45 se muestran las entradas, herramientas y técnicas y salidas propias
de este proceso.

Figura 45

Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de controlar los recursos

Controlar los Recursos
Horramiontas y Téonicas

.1 Plan para la direccion del .1 Analisis de datos 1 Informacion de desempefio
proyecto = Analisis de alternativas del trabajo
* Plan de gestion de los * Analisis costo-beneficio .2 Solicitudes de cambio
recursos « Revisiones del desempefo 3 Actualizaciones al plan para
2 Documentos del proyecto * Analisis de tendencias la diraccion del proyecto
* Registro de incidentes .2 Resolucion de problemas * Plan de gestion de los
* Registro de lecciones .3 Habilidades interpersonales y recursos
aprendidas de equipo * Linea base del cronograma
* Asignaciones de recursos » Negociacién » Linea base de costos
fisicos * Influencia 4 Actualizaciones a los
« Cronograma del proyecto A4 Sistema de informacion para documentos del proyecto
« Estructura de desglose la direccion de proyectos * Registro de supuestos
de recursos 3 > * Registro de incidentes
= Requisitos de recursos * Registro de lecciones
* Registro de riesgos aprendidas
3 Datos de desempefio del trabajo * Asignaciones de recursos
4 Acuerdos fisicos
5 Activos de los procesos de * Estructura de desglose
la organizacion de recursos
_ J * Registro de riesgos
\ J

Fuente PMI (2017).

4.6.6.1. Informacion de Desempefio de Trabajo.

Los recursos fisicos para el proyecto se obtienen por medio del proceso de licitacion,
donde los interesados presentan sus ofertas y declaraciones juradas que estipulan la
disponibilidad de recursos materiales y financieros para la ejecucion de la obra. Una vez

seleccionada la oferta que mejor se adecue a las necesidades de la administracion, los
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recursos son suministrados por la empresa adjudicada y para asegurarse que estos estén
disponibles para el proyecto segun las necesidades, se lleva a cabo una reunion previa al inicio
de la ejecucion, donde, se actualiza el cronograma del proyecto contra el cual se realizara un
seguimiento semanal de las actividades, lo que le permitira controlar el avance de este y
solicitar al contratista de ser necesario, aumentar recursos si se detectan retrasos en el
cronograma del proyecto. La informacién del desempefio de trabajo se vera reflejada en los

informes diarios y los informes mensuales (ver formato en anexo 4).

47. Plan de Gestion de las Comunicaciones

Acorde a lo descrito por el PMI (2017) en la Guia del PMBOK® sexta edicion la gestion
de las comunicaciones incluye los procesos necesarios para garantizar la adecuada y oportuna
recopilacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion y disposicion final de la informacion
del proyecto. Primero desarrollando una estrategia para asegurar que la comunicacion sea
eficaz para los interesados y después llevando a cabo las actividades necesarias para
implementar dicha estrategia. Los procesos para la gestion de las comunicaciones son:

¢ Planificar la gestioén de las comunicaciones: proceso de desarrollar una estrategia
apropiada para las actividades de comunicacién del proyecto, basadas en las
necesidades de informacion de cada interesado, en los activos de la organizacion y en
las necesidades del proyecto.

e Gestionar las Comunicaciones: proceso que garantiza que la informacién del
proyecto sea oportuna y adecuada para todos los interesados del proyecto.

¢ Monitorear las Comunicaciones: Proceso de asegurarse que se satisfagan las

necesidades de informacién del proyecto y sus interesados.



4.7.1. Planificar la Gestion de las Comunicaciones

El PMI (2017) dicta que planificar la gestién de las comunicaciones es el proceso de

“desarrollar un enfoque y un plan apropiados para las actividades de comunicacién del

proyecto con base en las necesidades de informacion de cada interesado o grupo, en los
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activos de la organizacion disponibles y en las necesidades del proyecto”, siendo su principal

beneficio que se da un enfoque documentado para involucrar a los interesados de manera

eficaz y eficiente mediante la presentacion oportuna de la informacion relevante del proyecto.

En la Figura 46jError! No se encuentra el origen de la referencia. se muestran las entradas,

herramientas y técnicas y salidas propias del proceso.

Figura 46

Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de planificar la gestién de las

comunicaciones

Planificar la Gestion de las Comunicaciones

Cr—

.1 Acta de constitucion del
proyecto
.2 Plan para la direccion del
proyecto
* Plan de gestion de los
recursos
* Plan de involucramiento de
los interesados
.3 Documentos del proyecto
* Documentacion de requisitos
* Registro de interesados
4 Factores ambientales de
la empresa
5 Activos de los procesos de
la organizacion

Fuente PMI (2017).

.

.1 Juicio de expertos
.2 Analisis de requisitos de
comunicacion
.3 Tecnologia de la comunicacion
4 Modelos de comunicacion
.5 Métodos de comunicacion
6 Habilidades interpersonalesy
de equipo
* Evaluacion de estilos de
comunicacion
* Conciencia politica
* Conciencia cultural
.7 Representacion de datos
» Matriz de evaluacion del
involucramiento de
los interesados
.8 Reuniones

.1 Plan de gestion de las
comunicaciones

.2 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
* Plan de involucramiento de

los interesados

.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
* Cronograma del proyecto
* Registro de interesados

WS &
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4.7.1.1. Plan de Gestidn de las Comunicaciones

Segun el PMI (2017) este proceso permite asegurar que las necesidades de
informacion del proyecto y sus interesados se satisfagan a través de una correcta planificacion,
gestion y monitoreo de las comunicaciones.

Utiliza las técnicas de juicio de expertos, analisis de requisitos de comunicacion,
tecnologias de la comunicacion y reuniones genera se genera el plan de gestién de las
comunicaciones para la fase constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces, que
contiene la informacion requerida por los interesados segun sus expectativas, los canales de
comunicacion a utilizar, la asignacion de los responsables y la frecuencia con que se realizara
la comunicacion. Ademas, contiene la definicion sobre la distribucion y disposicién final de la
informacion y como se evaluara la eficacia des técnicas de comunicacion utilizadas. Los
métodos utilizados se describen a continuacion:

a) Identificar los interesados del proyecto

Se debe realizar la identificacion de los interesados del proyecto y del interés que este
tiene en lo referente al proyecto para luego clasificarlos segun el Poder/Interés que este pueda
tener y asi poder crear una estrategia que permita realizar una comunicacion efectiva entre las
partes. En la tabla Tabla 23 se muestran los interesados clave identificados, el posible interés
gue pueda tener en la fase constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces y el grupo

de procesos del proyecto en la que se dara el involucramiento.



Tabla 23
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Matriz de identificacion de interesados para la fase constructiva del proyecto de riego Montano

de Bagaces.
. Rol en el .
Interesado Tipo Interés Proceso
b proyecto
Construir un proyecto de
riego completo, funcional | Inicio, planificacion,
Desarrollador mplien n la tripl Ej ion
SENARA Gubernamental | ©coa0 ado cumplie .‘?'0 con 1a tripie jecucion,
del proyecto restriccion de tiempo, Monitoreo y
costo, alcance con la Control y Cierre.
calidad definida
Contar con un sistema de - e s
_ riego que les permita In|C|o,_ planl_flcauon
SUA Montano . Usuarios del iy Ejecucién,
Privada aumentar la produccion en ;
Bagaces proyecto sus parcelas aumentando Monitoreo y
parceias, at Control y Cierre.
también sus ingresos
Generar ganancias por e .
X Planificacion,
, , Constructores medio de contratos de ) i
Contratistas Privada del proyecto | bienesy servicios para la ejecucion,
proy yse P monitoreo y control
construccion del proyecto
rvicios n e
. Que SUS SETVICIOS No se Planificacion,
Comerciantes : vean interrumpidos por la : i
Privada Afectados ” ejecucion,
de Montano construccién del proyecto/ .
) . monitoreo y control
mejoras en infraestructura
ue su propiedad no se e s
. Q prop Planificacion,
Vecinos de : vea afectada por la ) i
Privada Afectados e ejecucion,
Montano construccién del proyecto/ .
) . monitoreo y control
mejoras en infraestructura
Direccién de Ente Regular el uso del agua/
aguas del | Gubernamental cobrar un canon por el uso Planificacion
. regulador
Minae del agua
Velar por el cumplimiento e
T . Lo Planificacion,
Municipalidad Ente de la legislacion vigente . e
Gubernamental . ejecucion,
de Bagaces regulador aplicable en proyectos de .
) monitoreo y control
construccion
Velar por el cumplimiento
Ente de la legislacién vigente Planificacion,
SETENA Gubernamental aplicable a temas ejecucion,
regulador

ambientales en proyectos
de construccion

monitoreo y control
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Rol en el

Interesado Tipo Interés Proceso
proyecto
Defensores Que la naturaleza vy el
de la medio ambiente no se Planificacion,
Ambientalistas Privada naturalezay | vean afectados de manera ejecucion,
el medio negativa por la monitoreo y control
ambiente construccion del proyecto
. ue el ecosistema del Rio e
Vecinos de Q Cuibilana no se vea Planificacion,
San Bernardo Privada Afectados piap ejecucion,
afectado por la .
de Bagaces o monitoreo y control
construccion del proyecto
Propietarios
rren L e,
de terrenos . Afectacion minima en sus Planificacion,
por donde Privados Afectados . S . -
terrenos/ indemnizacion ejecucion
pasa el
proyecto
Fomentar el crecimiento e
. socioecondémico por medio PIa_mﬂcqmon,
INDER Gubernamental | Patrocinador . ejecucion,
de sistemas .
; monitoreo y control
agroproductivos

b) Clasificar los interesados del proyecto

Una vez identificados los interesados se procede a analizar cada uno de ellos para

luego asignarle numéricamente un valor y asi poder ubicarlos en una escala definida. En la

Tabla 24 se muestran los interesados identificados para la fase constructiva del proyecto de

riego Montano de Bagaces, la posicion mas probable que pueda tener el interesado y el valor

numeérico otorgado en lo referente a poder e interés que puedan tener sobre el proyecto.




Tabla 24

Clasificacién de los interesados del proyecto de riego Montano de Bagaces. Fuente:

Elaboracién propia.

ID INTERESADO POSICION PODER INTERES

1 SENARA A favor del proyecto 5 5

2 SUA Montano Bagaces A favor del proyecto 2 5

3 Contratistas A favor del proyecto 1 4

4 Comerciantes de Neutral 1 4
Montano

5 Vecinos de Montano Neutral 1 4

6 Direccion c_ie aguas del Neutral 5 4

Minae

7 Municipalidad de Neutral 3 4
Bagaces

8 SETENA Neutral 5 2

9 Ambientalistas En contra del proyecto 2 2

185
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ID INTERESADO POSICION PODER INTERES
Vecinos de San Bernardo
10 En contra del proyecto 2 3
de Bagaces
Propietarios de terrenos
11 por donde pasa el En contra del proyecto 5 4
proyecto
12 INDER A favor del proyecto 5 5
Donde:
Interés Poder
No tiene cercania con el proyecto, .
1 L , 1 Carece de estructura organizativa.
pero cree tener algun interés
5 No tiene cercania con el proyecto, 5 La organizacion es estructurada, pero no
pero requiere su atencién cuenta con recursos financieros.
3 Tiene cercania con el proyecto, 3 La organizacion es estructurada, cuenta con
pero no tiene afectacion lideres reconocidos y recursos financieros.
. ; La organizacién es estructurada, cuenta con
Tiene cercania con el proyecto y , )
. . lideres reconocidos, el proyecto representa
4 existe una oportunidad o 4 .
L una afectacion directa y posee recursos
afectacioén indirecta ) .
financieros.
. ; La organizacion es estructurada, cuenta con
Tiene cercania con el proyecto y , )
. . lideres reconocidos, el proyecto representa
existe una oportunidad o o
5 e 5 una afectacion directa, posee recursos
afectacién directao es ] ) . N
) ) financieros y tiene experienciaen la
promotor/ente financiero L
temdtica.

c) Definir las estrategias

Para lograr mantener una comunicacion efectiva con los interesados, se plantean
diferentes estrategias que se implementaran conforme a los intereses de cada uno y que
permitan lograr con éxito la ejecucion del proyecto. En la Tabla 25 se muestran las diferentes

estrategias de comunicacién a implementar segun el interesado.



Tabla 25.

Estrategias de comunicacién para la fase constructiva del proyecto de riego Montano de

Bagaces.
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Interesado

Estrategia de comunicacién

SENARA

Mantener a los rangos superiores informados acerca del
avance del proyecto por medio de los informes mensuales.
Planificar la entrega de informacion a los involucrados claves.

SUA Montano
Bagaces

Involucrar a los miembros de la junta directiva en el
seguimiento y control de la calidad durante la etapa de
ejecucion del proyecto.

Contratistas

Realizar reuniones semanales para el seguimiento y control
del avance del proyecto.

Comerciantes de
Montano

Invitarlos a participar de las reuniones que se realicen e
informarles sobre el disefio y el avance del proyecto, las obras
a ejecutar y su cronograma, para que estén enterados de las
posibles afectaciones que podrian tener y se tomen las
medidas preventivas al respecto. Encontrar y exponerles
beneficios que podrian tener alrededor del proyecto para
mantenerlos satisfechos.

Vecinos de
Montano

Invitarlos a participar de las reuniones que se realicen e
informarles sobre el disefio y el avance del proyecto, las obras
a ejecutar y su cronograma, para que estén enterados de las
posibles afectaciones que podrian tener y se tomen las
medidas preventivas al respecto. Encontrar y exponerles
beneficios que podrian tener alrededor del proyecto para
mantenerlos satisfechos.

Direccién de
aguas del Minae

Invitarlos a participar de las reuniones que se realicen e
informarles sobre el disefio y el avance del proyecto, las obras
a ejecutar y su cronograma, para que estén enterados de las
posibles afectaciones que podrian tener y se tomen las
medidas preventivas al respecto. Encontrar y exponerles
beneficios que podrian tener alrededor del proyecto para
mantenerlos satisfechos.
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ID Interesado Estrategia de comunicacion
Mantenerlos informados frecuentemente del avance en el
7 Municipalidad de proceso constructivo y asi puedan corroborar que se esta
Bagaces ejecutando segun la normativa establecida y se mantienen
satisfechos.
Entregar informes mensuales elaborados por el gestor
8 SETENA ambiental donde se detallen los aspectos relevantes del
proceso constructivo relativos al medio ambiente
Invitarlos a participar de las reuniones que se realicen e
informarles sobre el disefio y el avance del proyecto, las obras
a ejecutar y su cronograma, para que estén enterados de las
9 Ambientalistas posibles afectaciones que podrian tener y se tomen las
medidas preventivas al respecto. Encontrar y exponerles
beneficios que podrian tener alrededor del proyecto para
mantenerlos satisfechos.
Invitarlos a participar de las reuniones que se realicen e
informarles sobre el disefio del proyecto y las obras que
Vecinos de San conlleva y su cronograma, para que estén enterados de las
10 Bernardo de posibles afectaciones que podrian tener y se tomen las
Bagaces medidas preventivas al respecto. Encontrar y exponerles
beneficios que podrian tener alrededor del proyecto para
mantenerlos satisfechos
Propietarios de : _ . .
Realizar visitas conjuntas para asegurar la calidad de las
11 dterrenos por obras dentro de la propiedad, ademas de mantenerlos
onde pasa el )
informados del avance las obras.
proyecto
12 INDER Mantenerlos informapps, me_:diant.e los informes mensuales de
avance fisico y financiero del proyecto.

4.7.2. Gestionar las Comunicaciones

El PMI (2017) expone que gestionar las comunicaciones es el proceso de garantizar

gue la recopilacién, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y

disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados. Este es un

proceso que se ejecuta durante todo el ciclo de vida del proyecto. En la Figura 47 se muestran

las entradas, herramientas y técnicas y salidas propias del proceso.



Figura 47

Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de gestionar las comunicaciones

Gestionar las Comunicaciones

————

.1 Plan para la direccion del
proyecto
* Plan de gestion de los
recursos
* Plan de gestion de las
comunicaciones
* Plan de involucramiento de
los interesados
.2 Documentos del proyecto
* Registro de cambios
* Registro de incidentes
* Registro de lecciones
aprendidas
* |Informe de calidad
* Informe de riesgos
* Registro de interesados
.3 Informes de desempefio del
trabajo
4 Factores ambientales de
la empresa
5 Activos de los procesos de
la organizacion

Ne

.1 Tecnologia de la comunicacion
.2 Métodos de comunicacion
.3 Habilidades de comunicacion
» Competencia comunicativa
» Retroalimentacion
* No verbal
* Presentaciones
4 Sistema de informacion para
la direccidn de proyectos
.5 Presentacion de informes
del proyecto
6 Habilidades interpersonales y
de equipo
» Escuchar de forma activa
» Gestion de conflictos
» Conciencia cultural
» Gestion de reuniones
* Creacion de relaciones
de trabajo
» Conciencia politica
.7 Reuniones

Fuente PMI (2017).

4.7.2.1.

Comunicaciones del Proyecto.

.1 Comunicaciones del proyecto
.2 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
» Plan de gestion de las
comunicaciones
* Plan de involucramiento de
los interesados
.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
* Registro de incidentes
» Registro de lecciones
aprendidas
» Cronograma del proyecto
* Registro de riesgos
* Registro de interesados
4 Actualizaciones a los activos
de los procesos de

la organizacion

\. J
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Definidas las estrategias a seguir para cada uno de los involucrados del proyecto, se

procede a definir el tipo de comunicacion, a quien va dirigido, la frecuencia con que se hara

dicha comunicacién, el responsable, con qué propdsito se hace el comunicado y los recursos

mediante una matriz de comunicaciones que contemple cada uno de estos aspectos. En la

Tabla 26 se muestra la matriz de comunicaciones elaborada para la fase constructiva del

proyecto de riego Montano de Bagaces.



Tabla 26.
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Matriz de comunicaciones para la fase constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces.

Tipo de s . e
pode Dirigido a | Frecuencia | Responsable Propdsito Recursos
comunicacién
A municacion
SU Informar .CO unicacio
- Montano, Una vez al impresa (Oficio)
Inicio del . L . acerca del
Proyecto vecinos, inicio del Director INDEP inicio del y cara a cara
entidades proyecto (Presentacion
. proyecto :
del gobierno Power Point)
Actualizacién
de
cronograma
Reunién de Una vez al Administrador | del proyectoy | Comunicacion
inicio Contratista inicio del de la de las escritay cara a
proyecto contratacion actividades a cara
realizar previo
al inicio de las
obras
SUA .
Brindar
Montano, . S
) informacién a
Vecinos, - :
. : Administrador quien lo .
Reunion entidades Cuando la o (Presentacion
. . o de la solicite, :
informativa del soliciten . . . Power Point)
; contratacion involucramient
gobierno,
X . o de
ambientalist .
interesados
as
Una vez, . Coordinacién
. SUA de . Administrador L
Permisos de segln para Comunicacion
Montano de de la L
paso avance del s construccion cara a cara
Bagaces contratacion
proyecto de las obras
Vecinos/
L . Una vez, - .
Disefios y comerciante . Administrador Despejar L
segun Comunicacion
cronograma de s/ de la dudas acerca ;
. . . avance del o escrita
trabajo ambientalist contratacion del proyecto
proyecto

as
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Tipo de C . L .
PA . Dirigido a Frecuencia | Responsable Proposito Recursos
comunicacion
Administrador Realizar los Comunicacion
Coordinacion . agos por las .
Contratista Mensual de la pagos p escritay cara a
de pagos i obras
contratacion ; cara
realizadas
. - Informar
Informes de Patrocinador Administrador acerca del Comunicacion
/Director del Mensual de la :
avance s avance del escrita
proyecto contratacion
proyecto
Reuniones con . Administrador | Coordinarlas | Comunicacion
) Equipo de g .
el equipo de trabaio Semanal de la actividades de | escritay cara a
trabajo J contratacion ejecucion cara
Acta de Una vez al Administrador Finalizar el Comunicacion
recepcion Contratista | finalizar las de la proceso escritay cara a
definitiva obras contratacion constructivo cara
L Patrocinador | Una vez al Administrador L,
Finiquito de la : L Aceptar el Comunicacion
e / Gerencia finalizar el de la ;
contratacion . proyecto escrita
General proyecto contratacion
Registrar
todas las L,
. . Una vez al : . Comunicacion
Lecciones Director del L Equipo de lecciones ;
. finalizar el : . escrita
aprendidas Proyecto trabajo aprendidas .
proyecto (informe)
para futuros
proyectos

4.7.3. Monitorear las Comunicaciones

De acuerdo con Gbegnedji (2017) monitorear las comunicaciones “es el proceso que

consiste en monitorear y controlar las Comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del

Proyecto para asegurar que se satisfagan las necesidades de informacion de los interesados

en el Proyecto”, teniendo como principal beneficio un flujo éptimo de informacién tal como se
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define en el plan de gestion de las comunicaciones y el plan de involucramiento de interesados.
En la Figura 48 se muestran las entradas, herramientas y técnicas y salidas propias del
proceso.

Figura 48

Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de monitorear las comunicaciones

Monitorear las Comunicaciones
—T—

.1 Plan para la direccion del .1 Juicio de expertos .1 Informacion de desempefio
proyecto .2 Sistema de informacion para del trabajo
* Plan de gestion de los la direccion de proyectos .2 Solicitudes de cambio
recursos .3 Representacion de datos .3 Actualizaciones al plan para
* Plan de gestion de las e Matriz de evaluacion del la direccion del proyecto
comunicaciones involucramiento de * Plan de gestion de las
* Plan de involucramiento de los interesados comunicaciones
los interesados 4 Habilidades interpersonales y * Plan de involucramiento de
.2 Documentos del proyecto de equipo los interesados
* Registro de incidentes * Observacion/conversacion 4 Actualizaciones a los
* Registro de lecciones .5 Reuniones documentos del proyecto
aprendidas . B * Registro de incidentes
» Comunicaciones del proyecto * Registro de lecciones
.3 Datos de desempefio del trabajo aprendidas
.4 Factores ambientales de * Registro de interesados
la empresa
.5 Activos de los procesos de
la organizacion

g J

Fuente PMI (2017).

4.7.3.1. Informacion sobre el Desempefio del Trabajo.

Para evaluar el desemperio de las comunicaciones del proyecto, se plantea que durante
las reuniones semanales del equipo del proyecto, se dé seguimiento al cumplimiento de la
matriz de comunicaciones y a la matriz de evaluacion de involucramiento de los involucrados
gue se desarrolla en el apartado 4.10.3 de este Proyecto Final de Graduacion.

Aplicando las habilidades interpersonales y de equipo, en cada reunion se debe
elaborar una minuta que registre los requerimientos de comunicacién de los interesados y el

cumplimiento de los acuerdos que se generen en cada reunién. En la Figura 49 se muestra el



formato de minuta establecido para la fase constructiva del proyecto de riego Montano de

Bagaces.

Figura 49

Formato de Minuta para las reuniones de la fase constructiva del proyecto Montano de

Bagaces

Minuta Reunion

TEMA DE LA REUNION:

Fecha reunion:

| Hora inicio:

| Hora Fin:

Asistentes

Nombre

Cedula

Institucion

Temas Tratados

2

Hacer una breve descripcién de los temas tratados durante la reuniéon v por guien fue

exwpuesto cada tema.

Compromisos

Diocuwmentar los compromizos adguindes, mdicando el interesade v quien az pepomsakhla da cwmplic diche

compromizo, ademds da

Fuente: SENARA (2020).
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4.8. Plan de Gestidn de los Riesgos del Proyecto

Acorde a lo descrito por el PMI (2017) la Guia del PMBOK® sexta edicion, la gestién de
los riegos de un proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificacién de la gestion,
identificacion, analisis, planificacién de respuesta, implementacién de respuesta y monitoreo de
los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto son
aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o
el impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto.
Los procesos para realizar la gestion de los recursos se describen a continuacion:

¢ Planificar la Gestion de los Riesgos: Definir como realizar las actividades de gestion

de los riegos del proyecto.

Identificar los Riesgos: Consiste en identificar los riesgos individuales del proyecto,

asi como las fuentes de riesgo general y documentar sus caracteristicas.

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: Proceso de priorizar los riesgos
individuales identificados para andlisis o accion posterior, evaluando entre otros la

probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos sobre el proyecto.

Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos: implica analizar numéricamente el
efecto combinado de los riesgos individuales del proyecto identificados y otras fuentes

de incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto.

Planificar la Respuesta a los Riesgos: Consiste en desarrollar opciones, seleccionar
estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion al riesgo del proyecto en

general, asi como para tratar los riesgos individuales del proyecto.

Implementar la Respuesta a los Riesgos: Implementar los planes a acordados en el

proceso de planificar la respuesta a los riesgos.

Monitorear los Riesgos: monitorear la implementacion de los planes acordados de

respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar y
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analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestidn de los riesgos

a lo largo del proyecto.

4.8.1. Planificar la Gestion de los Riesgos

De acuerdo a Gascon (2021) “planificar la gestion de los riesgos es el proceso que
define como realizar la identificacion, el andlisis, la planificacion de respuesta a los riesgos”.
Teniendo como principal beneficio asegurar que el nivel, tipo y visibilidad de gestion de riesgos
son proporcionales tanto a los riesgos como a la importancia del proyecto para la organizacion
y otros interesados. En la Figura 50 se muestran las entradas, herramientas y técnicas y
salidas propias de este proceso.

Figura 50
Entradas, herramientas, técnicas y salidas del proceso de planificar la gestion de los riesgos

del proyecto

Planificar la Gestion de los Riesgos
———

.1 Acta de constitucion del .1 Juicio de expertos .1 Plan de gestion de los riesgos
proyecto .2 Analisis de datos

.2 Plan para la direccion del * Analisis de Interesados
proyecto .3 Reuniones

 Todos los componentes
.3 Documentos del proyecto
* Registro de interesados
4 Factores ambientales de
la empresa
.5 Activos de los procesos de
la organizacion

Fuente PMI (2017).

4.8.1.1. Plan de Gestién de los Riesgos.

El plan para la gestion de los riesgos del proyecto de riego Montano de Bagaces prevé

utilizar una Estructura de Desglose de Riesgos (RBS) basada en la informacion contenida en el
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acta de constitucion del proyecto del apartado 4.1.1.1 de este PFG, el registro de interesados
desarrollado en el apartado 4.10.2, los documentos del proyecto que pueda proveer
informacion para la gestion de los riegos y los activos de los procesos de la organizacion para
realizar una identificacion de los mismos. Esta identificacion ser& la base para realizar el
analisis cualitativo de los riesgos individuales del proyecto.

El analisis cualitativo de los riesgos identificados, permite determinar si los mismos
seran positivos o negativos y priorizarlos segun su posibilidad de ocurrencia. Mediante la
planificacion de las respuestas a los riesgos una vez priorizados, se puede aumentar el
impacto de los riesgos positivos, disminuir el impacto de los riesgos negativos y asi optimizar
las posibilidades de éxito del proyecto.

La priorizacion de cada riesgo, la probabilidad y el impacto, se realizard por medio de
escalas definidas en las directrices institucionales. Luego, mediante la combinacion de las
escalas de la probabilidad y del impacto se generard una matriz PXI (probabilidad/Impacto), la
cual, permitira calificar cada riesgo individual y a la vez se determinard el nivel de riesgo
general del proyecto.

Posteriormente, con el registro de riesgos ya priorizado, se realizaré la planificacion de
la respuesta a cada uno de los riesgos, aplicando estrategias para maximizar la ocurrencia de
oportunidades, estrategias de respuesta a contingencias y estrategias para el riesgo general
del proyecto.

Si bien el PMI (2017) sefala que el “analisis cuantitativo es el inico método confiable
para evaluar el riesgo general del proyecto a través de la evaluacion del efecto global sobre los
resultados del proyecto de todos los riesgos individuales del proyecto y otras fuentes de
incertidumbre”, es un proceso que por su complejidad y especializacion no se encuentra dentro

del alcance de este PFG, por lo que no se realizara.
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La implementacion de las respuestas planificadas para los riesgos, se realizara cuando
el equipo de trabajo detecte la necesidad de implementarlas, determinando en su debido
momento como ponerlas en préactica de la manera més eficiente y efectiva. Para ello es
necesario aplicar el juicio de expertos y las habilidades interpersonales y de equipo, generando
solicitudes de cambio cuando sea necesario.

Finalmente, el proceso de monitorear los riesgos, implementaré los planes acordados
de respuesta a los riesgos, haciendo el seguimiento a los riesgos identificados por medio de las
reuniones semanales del equipo de trabajo, donde ademas se deberan identificar y analizar los
nuevos riesgos que vayan surgiendo. Este proceso debera quedar plasmado en los informes
mensuales de avance y de ser necesario generar solicitudes de cambio para ser tramitadas por

el administrador de la contratacion.

4.8.2. Identificar los Riesgos

De acuerdo con el PMI (2017) “Identificar los Riesgos es el proceso de identificar los
riesgos individuales del proyecto, asi como las fuentes de riesgo general del proyecto y
documentar sus caracteristicas". Siendo el beneficio principal la documentacion de los riesgos
individuales del proyecto y las fuentes de riesgo general. En la Figura 51 se muestran las

entradas, herramientas y técnicas y salidas propias de este proceso.



Figura 51

Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de identificar los riesgos

Identificar los Riesgos
T —

.1 Plan para la direccion del
proyecto
* Plan de gestion de los
requisitos
* Plan de gestion del
cronograma
Plan de gestion de los costos
* Plan de gestion de la calidad
Plan de gestion de los
recursos
Plan de gestion de los riesgos
Linea base del alcance
Linea base del cronograma
* Linea base de costos
.2 Documentos del proyecto
* Registro de supuestos
» Estimaciones de costos
» Estimaciones de la duracion
» Registro de incidentes
* Registro de lecciones
aprendidas
* Documentacion de requisitos
« Requisitos de recursos
» Registro de interesados
.3 Acuerdos
4 Documentacion de las
adquisiciones
.5 Factores ambientales de
la empresa
6 Activos de los procesos de
la organizacion

.

Fuente PMI (2017).

4.8.3. Registro de Riesgos

La identificacion de estos riesgos es fundamental para determinar las contingencias

N J

.

.1 Juicio de expertos
.2 Recopilacion de datos
* Tormenta de ideas
» Listas de verificacion
* Entrevistas
.3 Anélisis de datos
* Analisis de causa raiz
* Analisis de supuestos y
restricciones
* Analisis FODA
* Analisis de documentos
4 Habilidades interpersonales y
de equipo
* Facilitacion
.5 Listas rapidas
.6 Reuniones

.1 Registro de riesgos

.2 Informe de riesgos

.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
» Registro de supuestos
* Registro de incidentes
* Registro de lecciones

aprendidas
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monetarias y en el cronograma a incorporar en el proyecto y asi reducir impactos negativos o

magnificar impactos positivos en el mismo.

La Estructura de Desglose de Riesgos (RBS) es una herramienta de planificacion que

nos permite identificar de manera cualitativa, los riesgos y las fuentes asociadas a estos para
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un proyecto especifico. Utilizando las técnicas de juicio de expertos, recopilacién de datos, el
analisis de documentos, las habilidades interpersonales y de equipo y las reuniones se elabora
la RBS del proyecto y la plantilla para el registro de riesgos del proyecto. En la Figura 52 se
muestra la RBS elaborada y en la Tabla 27 se muestra la plantilla para el registro de riesgos

del proyecto de riego Montano de Bagaces.



Figura 52

EDR del proyecto de riego Montano de Bagaces

1

Proyecto de Riego

Montano de
Bagaces
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11 Técnico (RA) I

— 111 Requisitos

—1 121 Comunicacion

11211 Opositores del
proyecto

1

1212 Limitacion de
tiempo
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|
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1.3.1.1 Cierre de caminos
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obra

_| 132 Subcontratistas y ‘
proveedores

1.4 Organizacional (RO) I

14.1 Priorizacion
1411 Politicas
Gubernamentales

t— 1142 Recursos I

1421 Disponibilidad I

1321 Restricciones
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1322 Capacidad técnica y
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empresa

133 Propietarios de
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1.3.31 Permisos de paso I
—‘ 1.34 Regulatorio I
|

1.3.41

Estudio
Arqueologico

—l 143 Financiacion I

14.31

Capacidad de
Gestion



Tabla 27

Registro de riesgos para la fase constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces.

originar una afectacion en los
costos del proyecto.

Cadigo Causa Descripcion del riesgo Referencia
Si el dificil acceso al proyecto
disminuye el rendimiento en obra Estudio de
RTO001 Dificil acceso |esperado, se puede tener un atraso | Factibilidad, Informe
de las labores de construccién y un de disefio
aumento de costos
Si se tiene un avance fisico menor
al estimado, debido a la dificultad Estudio de
RT002 Suelos rocosos | de excavar en suelos rocosos y Factibilidad, Informe
duros, se puede generar un atraso de disefio
en el cronograma
Si se presentaran rupturas en las
tuberias en la fase de pruebas, .
. debido a una supervision . E.S.tUd'o de
RTO003 Supervision - Factibilidad, Informe
deficiente, se puede generar una L
o de disefio
afectacion directa sobre el alcance
del proyecto
Si se presentaran personas
opuestas al proyecto, debido a una .
Grupos faﬂta de compuni)éacic’)n se puede . E.S.tUd'o de
RA001 . . ’ Factibilidad, Informe
opositores originar un retraso en el Social
cronograma o una modificacién en
el alcance
Si no se pueden llevar a cabo
reuniones con los interesados,
RA002 Lim!tacién de debido_a una deficignt_e 3 NA
tiempo comunicacion por limitacion de
tiempo, se pueden originar retrasos
en el calendario.
Si se presentan deficiencias de
calidad de los entregables, debido Informes de
RAO003 Carga laboral |a la falta de control, se puede -
seguimiento
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Cadigo

Causa

Descripcion del riesgo

Referencia

RAO004

Conocimientos
técnicos

Si no se lograra concluir el
proyecto, debido a una mala
estimacion de recursos, se pueden
originar afectaciones en el costo,
plazo y/o alcance.

Estudio de

Factibilidad, Informe

de disefio

RA004

Involucrados

Si no se lograra identificar
involucrados clave, debido al
desconocimiento de su existencia,
se pueden originar afectaciones en
el alcance.

Estudio de
Factibilidad

REOO1

Cierre de
caminos

Si no se puede realizar las labores
del proyecto, por cierre de
caminos, debido a condiciones
climéticas adversas, se puede
generar un retraso en el
cronograma

Epoca lluviosa

RE002

Construccion de
obra

Si no se pueden realizar las labores
de construccion debido a
condiciones climaticas que puedan
disminuir la calidad de la obra, se
puede generar un retraso en la
entrega del proyecto.

Epoca lluviosa

REO0O3

Restricciones
aduaneras

Si se presentan atrasos en la
importacion de materiales y
suministros por restricciones
aduaneras, debido a que
subcontratistas y proveedores no
las contemplaron, se puede generar
un atraso en el cronograma del
proyecto.

Contrato

RE004

Capacidad
técnicay
financiera de la
empresa

Si se presentaran incumplimientos
del contrato, debido a
subcontratistas y proveedores con
poca capacidad técnica y
financiera, se puede originar una
afectacion sobre el cronograma 'y
el costo del proyecto

Contrato
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Cadigo Causa Descripcion del riesgo Referencia
Si no se pueden obtener los
permisos de paso, debido a una
RE005 | Permisos de Paso negacion negativa con el Expediente del
propietario, se puede generar proyecto
modificaciones en el alcance, costo
y plazo de ejecucion del proyecto
Si se presentaran hallazgos
arqueoldgicos y se detiene el
proyecto, debido a la regulacion Informe arqueoldgico
RE006 SETENA existente, por parte de la SETENA, (SETENA)
se pueden originar retrasos en el
plazo de ejecucién del proyecto
Si no se pudiera contar con
s disponibilidad presupuestaria, Directrices y
Politicas . PR
RO001 debido a una priorizacion de las acuerdos de Junta
Gubernamentales o o
politicas gubernamentales, se Directiva
puede cancelar el proyecto.
Si no se puede realizar el control y
RO002 Disponibilidad seguimiento del_proyecto, debido a Oficio Qe
recursos disponibles, se puede nombramiento
generar un atraso en el cronograma
Si no se puede iniciar el proyecto,
Capacidad de |debido a falta de financiamiento, POI (Presupuesto
RO003 iy AR
gestion se puede afectar el cronograma del institucional)
proyecto

4.8.4. Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos
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El PMI (2017) dicta que “es el proceso de priorizar los riesgos individuales del proyecto

para analisis o accion posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos

riesgos, asi como otras caracteristicas”, teniendo como principal beneficio que concentra los

esfuerzos en los riesgos de alta prioridad. En la Figura 53 se muestran las entradas,

herramientas y técnicas y salidas propias del proceso.
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Figura 53
Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de realizar el andlisis cualitativo de

riesgos

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

.1 Juicio de expertos

.2 Recopilacién de datos
* Entrevistas

.3 Andlisis de datos

.1 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.1 Plan para la direccion del
proyecto
* Plan de gestion de los riesgos
.2 Documentos del proyecto

* Registro de supuestos
* Registro de incidentes

* Registro de supuestos
* Registro de riesgos
* Registro de interesados

* Evaluacion de la calidad de
los datos sobre riesgos
» Evaluacion de probabilidad

* Registro de riesgos
* Informe de riesgos

.3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos de
la organizacion

e impacto de los riesgos
* Evaluacion de otros
parametros de riesgo
4 Habilidades interpersonales y
&) de equipo
* Facilitacion
.5 Categorizacion de riesgos
6 Representacion de datos
* Matriz de probabilidad e
impacto
» Diagramas jerarquicos
.7 Reuniones

Fuente PMI (2017).

4.8.4.1. Actualizaciones al Registro de Riesgos

Para planificar la respuesta a los riesgos, es necesario conocer previamente la
magnitud del mismo, para ello, es indispensable realizar un andlisis cualitativo de cada riesgo
individual del registro de riesgos y priorizarlos, segun su rango o calificacion. Una vez obtenido
el rango de cada riesgo individual, es posible calcular el riesgo general del proyecto.

Se utilizan las técnicas de juicio de expertos, evaluacion de probabilidad e impacto de
los riesgos, categorizacion de riesgos y se genere una matriz de probabilidad e impacto, lo que

permitira actualizar el registro de riesgos.
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En las tablas 28 y 29 se pueden observar las escalas utilizadas para determinar la
probabilidad de ocurrencia y el impacto de cada uno de los riesgos individuales, estas escalas
fueron definidas por la direccion del INDEP para el uso institucional.

Tabla 28.

Escala ilustrativa de probabilidad de ocurrencia de riesgos en un proyecto. Fuente SENARA

(2020).
Clasificacion Valor numeérico
Muy probable 0.95
Bastante probable 0.80
Probable 0.65
" Poco probable ' 0.40
Improbable 0.15
Tabla 29.

Escala ilustrativa de impactos de riesgos en un proyecto. Fuente SENARA 2020.

Clasificacion Valor numeérico
Muy alto 0.95
Alto 0.85
Moderado 0.50
Bajo 0.30
Muy bajo '0.10

Para poder determinar el valor del impacto, el INDEP también aporta la referencia a
utilizar para la evaluacién del impacto de un riesgo en los objetivos principales de un proyecto

del SENARA. En la Tabla 30 se muestra la referencia aportada por SENARA.
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Evaluacién del impacto de un riesgo en los objetivos principales de un proyecto de SENARA.

Objetivo del

Evaluacion del impacto

Proyecto Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
0.10 0.30 0.50 0.85 0.95
Variacion en el Variacion en el Variacion en el Variacion en el Variacion en el
costo inferior a costo entre 0.05 y |costo entre 0.25 y |costo entre 0.50 y |costo superior a
0.05% 0.25% 0.50% 1.00% 1.00%
DURACION |[Variaciénenla |Varacibnenla |Variaciondela |Variacibnenla |Variacion enla
duracion en duracidn entre 5 |duracion entre 1 |duracién entre 2 |duracion mayor a
menos de 5 dias |dias y un mes mesy2meses |mesesy4 meses |4 meses
CALIDAD Efecto Reduccion dela |Reduccion dela |Reduccién de la |Reduccion de la
despreciable en la |calidad en obras |calidad en obras |calidad no permite|calidad no
calidad accesorias principales recibir parte del  |permite recibir el
proyecto proyecto

Fuente: SENARA (2020).

Una vez determinado el valor de la probabilidad de ocurrencia y del impacto de todos

los riesgos, el equipo de planificacién del Proyecto, procedera a determinar el factor Pxl

(probabilidad x impacto). Este valor permitir4 efectuar la priorizacion de los riesgos

identificados al clasificarlos como de alto riesgo (rojo), de riesgo moderado (amarillo) y de bajo
riesgo (verde), con base en el cuadro de marcador de riesgos. SENARA (2020). En la Figura

54 muestra una ilustracion de un cuadro de marcador de riesgos
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Figura 54

llustracion de cuadro de marcador de riesgos de un proyecto del SENARA

Probabilidad Impacto
Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
0.10 0.30 0.50 0.85 0.95
0.95
0.80
0.65 | 0.1950 | 0.3250 |
0.40 0.1200

0.15 0.0450 0.0750 0.1275

( Calificaciéon del riesgo |

0.140 a 0.390
Bajo 0.010 a 0.130

Fuente SENARA (2020).

Al obtener una calificacion de cada riesgo individual se puede determinar en qué rango
se encuentra (alto, moderado o bajo) y de esta manera planificar la respuesta mas adecuada a
implementar para cada uno.

En la Tabla 31 se muestra el registro de riesgos para la fase constructiva del proyecto
de riego Montano de Bagaces clasificado acorde al rango de cada riesgo.
Tabla 31.

Registro de riesgos clasificado por rango de cada riesgo. Fuente Elaboracion propia.

Cédigo Causa Descripcién del riesgo |Probabilidad | Impacto| Rango

Si se presentan
deficiencias de calidad
de los entregables,
RAO003 | Carga laboral debido a la falta de 0.65 0.85
control, se puede originar
una afectacion en los
costos del proyecto.




Cddigo

Causa

Descripcidn del riesgo

Probabilidad

Impacto

Rango

RA001

Grupos
opositores

Si se presentaran
personas opuestas al
proyecto, debido a una
falta de comunicacion, se
puede originar un retraso
en el cronograma o una
modificacion en el
alcance

0.4

0.85

0.34

RE003

Restricciones
aduaneras

Si se presentan atrasos
en la importacién de
materiales y suministros
por restricciones
aduaneras, debido a que
subcontratistas y
proveedores no las
contemplaron, se puede
generar un atraso en el
cronograma del proyecto.

0.4

0.85

0.34

RE004

Capacidad
técnicay
financiera de la

empresa

Si se presentaran
incumplimientos del
contrato, debido a
subcontratistas y
proveedores con poca
capacidad técnica 'y
financiera, se puede
originar una afectacién
sobre el cronograma y el
costo del proyecto

0.4

0.85

0.34

RE005

Permisos de
Paso

Si no se pueden obtener
los permisos de paso,
debido a una negacion

negativa con el
propietario, se puede
generar modificaciones
en el alcance, costo y
plazo de ejecucion del
proyecto

0.4

0.85

0.34
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Cddigo

Causa

Descripcidn del riesgo

Probabilidad

Impacto

Rango

RT002

Suelos rocosos

Si se tiene un avance
fisico menor al estimado,
debido a la dificultad de
excavar en suelos
rocosos y duros, se
puede generar un atraso
en el cronograma

0.65

0.5

0.33

REOO1

Cierre de
caminos

Si no se puede realizar
las labores del proyecto,
por cierre de caminos,
debido a condiciones
climaticas adversas, se
puede generar un retraso
en el cronograma

0.65

0.5

0.33

RTO03

Supervisién

Si se presentaran
rupturas en las tuberias
en la fase de pruebas,

debido a una supervision
deficiente, se puede
generar una afectacién
directa sobre el
cronograma del proyecto

0.4

0.5

0.20

RA002

Limitacion de
tiempo

Si no se pueden llevar a
cabo reuniones con los
interesados, debido a
una deficiente
comunicacion por
limitacion de tiempo, se
pueden originar retrasos
en el calendario.

0.4

0.5

0.20

RA004

Conocimientos
técnicos

Si no se lograra concluir
el proyecto, debido a una
mala estimacion de
recursos, se pueden
originar afectaciones en
el costo, plazo y/o
alcance.

0.15

0.95

0.14
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Cddigo

Causa

Descripciédn del riesgo | Probabilidad

Impacto

Rango

REO06

SETENA

Si se presentaran
hallazgos arqueoldgicos
y se detiene el proyecto,
debido a la regulacion
existente, por parte de la
SETENA, se pueden
originar retrasos en el
plazo de ejecucion del
proyecto

0.15

0.95

0.14

ROO001 | Gubernamenta

Politicas

les

Si no se pudiera contar
con disponibilidad
presupuestaria, debido a
una priorizacion de las
politicas
gubernamentales, se
puede cancelar el
proyecto.

0.15

0.95

0.14

RTO01

Dificil acceso

Si el dificil acceso al
proyecto disminuye el
rendimiento en obra

esperado, se puede
tener un atraso de las
labores de construccion y
un aumento de costos

0.4

0.3

0.12

RE002

Construccion
de obra

Si no se pueden realizar
las labores de
construccion debido a
condiciones climaticas
que puedan disminuir la
calidad de la obra, se
puede generar un retraso
en la entrega del
proyecto.

0.95

0.1

0.10

RAO005

Involucrados

Si no se lograra
identificar involucrados
clave, debido al
desconocimiento de su
existencia, se pueden
originar afectaciones en
el alcance.

0.15

0.5

0.08

RO002

Disponibilidad

Si no se puede realizar el
control y seguimiento del

proyecto, debido a
recursos no disponibles,

0.15

0.5

0.08
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Cddigo Causa Descripcidn del riesgo

Probabilidad

Impacto

Rango

se puede generar un
atraso en el cronograma

Si no se puede iniciar el
proyecto, debido a falta
de financiamiento, se
puede afectar el
cronograma del proyecto

Capacidad de
RO003 gestion

0.4

0.1

0.04

Riesgo General del proyecto

0.22

4.8.5. Planificar la Respuesta alos Riesgo

211

Es el proceso de desarrollar opciones, seleccionar estrategias y acordar acciones para

abordar la exposicion general al riesgo del proyecto, asi como para tratar los riesgos

individuales del proyecto. El principal beneficio es que identifica las formas adecuadas de

abordar el riesgo del proyecto. En la Figura 55 se muestran las entradas, herramientas y

técnicas propias del proceso.
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Figura 55

Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de planificar la respuesta a los riesgos

Planificar la Respuesta a los Riesgos
Rerramientasy Toonces ] satidas

.1 Plan para la direccion del .1 Juicio de expertos .1 Solicitudes de cambio
proyecto .2 Recopilacion de datos .2 Actualizaciones al plan para
* Plan de gestion de los * Entrevistas la direccion del proyecto
recursos .3 Habilidades interpersonales y * Plan de gestion del
* Plan de gestion de los riesgos de equipo cronograma
* Linea base de costos * Facilitacion * Plan de gestion de los costos
.2 Documentos del proyecto 4 Estrategias para amenazas * Plan de gestion de la calidad
* Registro de lecciones 5 Estrategias para oportunidades * Plan de gestion de los
aprendidas b Estrategias de respuesta a recursos
* Cronograma del proyecto contingencias * Plan de gestion de las
» Asignaciones del equipo .1 Estrategias para el riesgo adquisiciones
del proyecto general del proyecto * Linea base del alcance
» Calendarios de recursos 8 Analisis de datos * Linea base del cronograma
* Registro de riesgos * Analisis de alternativas * Linea base de costos
* Informe de riesgos * Analisis costo-beneficio .3 Actualizaciones a los
* Registro de interesados 9 Toma de decisiones documentos del proyecto
.3 Factores ambientales de * Analisis de decisiones con * Registro de supuestos
la empresa multiples criterios * Prondsticos de costos
4 Activos de los procesos de \. J * Registro de lecciones
la organizacion aprendidas
¥ * Cronograma del proyecto
* Asignaciones del equipo
del proyecto
* Registro de riesgos
* Informe de riesgos

Fuente PMI (2017).

4.8.5.1. Actualizacion del Registro de Riesgos.

Una vez que se tienen priorizados los riesgos individuales del proyecto, se procede a
planificar la respuesta a cada de uno de los riesgos individuales. Para cada riesgo identificado
y valorado, se seleccionara la estrategia o combinacién de estrategias con mayor probabilidad

de ser efectiva, de entre las mencionadas a continuacion:
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e Eliminar Consiste en cambiar el plan de gestidn de proyecto para eliminar o evitar
la amenaza que representa un riesgo adverso.

o Transferir Implica trasladar el impacto negativo de una amenaza a un tercero, junto
con la propiedad de la respuesta (mediante seguros, garantias de cumplimiento,
certificados de garantia, etc).

e Mitigar: Consiste en reducir la probabilidad y/o el impacto de un evento de riesgo
adverso a un nivel aceptable.

e Aceptar: Cuando el equipo no puede identificar ninguna otra estrategia de
respuesta; cuando no se puede eliminar, transferir o mitigar el riesgo del proyecto.

En caso de que se elija la opcién de evitar, transferir o mitigar como estrategia principal,
debera desarrollarse un plan de reserva de recursos (para ser implementado en caso de que la
estrategia principal no resulte efectiva).

Mediante la utilizacion del juicio de expertos, estrategias para maximizar la ocurrencia
de oportunidades, estrategias de respuesta a contingencias y estrategias para el riesgo general
del proyecto se elaboran las respuestas a los riegos de la fase constructiva del proyecto de
riego Montano de Bagaces. En la Tabla 32 se muestra el registro de riesgo actualizado con las
respuestas a los riesgos, el plan de respaldo, el plan para las contingencias, las reservas
monetarias o de tiempo, el desencadenante de las respuestas, la probabilidad de ocurrencias
post-respuesta implementada, el impacto si ocurriera post-respuesta implementada y el nuevo

rango del riesgo.
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Tabla 32.
Registro de riesgos actualizado con respuestas a los riegos de la fase constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces.

Fuente Elaboracion propia.

Caddigo
Rango
Estrategia
Acciones
Preventivas
Respaldo
Plan para
Contingencias
Reservas (T)
Reservas ($)
Disparador
Responsable
Probabilidad
Post-plan
Impacto Post-
plan
Rango Post-plan

Capacitar al
menos 2
personas de la
SUA que
puedan

fiscalizar la Fallas en el Director de
Eliminar ejecucion de proyecto de INDEP 04 |0.85| 0.34
las obras y riego
mantengan
comunicacion
constante con
el ingeniero a
cargo.
Realizar
reuniones con
los posibles
opositores
para dar Coordinador
respuestas regional
previas al
inicio de la
ejecuciéon y
establecer

RAO003

RAO01 | 0.34 Mitigar 04 | 05 0.2




Cdédigo

Rango

Estrategia

Acciones
Preventivas

Respaldo

Plan para
Contingencias

Reservas (T)

Reservas ($)

Disparador

Responsable

Probabilidad
Post-plan

Impacto Post-
plan

Rango Post-plan

canales de
comunicacion
para tenerlos
informados de
los avances.

REOO3

0.34

Transferir

Incluir clausula
de garantia en
el cartel de
licitacion y
realizar
reuniones con
los
contratistas
para dar
seguimiento a
la importacién
de valvulas

Administrador
de la
contratacion

0.15

0.3

0.05

RE004

0.34

Transferir

Incluir una
clausula de
garantia de

cumplimiento
en contrato.

Administrador
de la
contratacion

0.15

0.3

0.05
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Cdédigo

Rango

Estrategia

Acciones
Preventivas

Respaldo

Plan para
Contingencias

Reservas (T)

Reservas ($)

Disparador

Responsable

Probabilidad
Post-plan

Impacto Post-
plan

Rango Post-plan

RE005

0.34

Mitigar

Tener un
contrato
firmado con el
duefio de la
propiedad
previo al inicio
de las obras.

Tener
definida
otra
posible
ruta para
la
ejecucion
del
proyecto.

Coordinador
regional

0.4

0.85

0.34

RT002

0.33

Mitigar

Realizar
estudio de
suelos para
determinar
zZonas rocosas
en el area del
proyecto.

Administrador
de la
contratacion

0.4

0.3

0.12

REO001

0.33

Mitigar

Inventariar
posibles rutas
alternas que
den acceso al
area del
proyecto,
incluyendo
caminos
privados y su
respectivo
permiso de
ingreso.

Administrador
de la
contratacion

0.65

0.3

0.195
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Cdédigo

Rango

Estrategia

Acciones
Preventivas

Respaldo

Plan para
Contingencias

Reservas (T)

Reservas ($)

Disparador

Responsable

Probabilidad
Post-plan

Impacto Post-
plan

Rango Post-plan

RT003

0.20

Mitigar

Capacitar al
menos 2
personas de la
SUA que
puedan
fiscalizar la
ejecucion de
las obras y
mantengan
comunicacién
constante con
el ingeniero a
cargo.

Administrador
de la
contratacion

0.15

0.5

0.08

RA002

0.20

Mitigar

Habilitar un
medio digital,
gue cuente
con
informacion
actualizada
del estado del
proyecto y que
permita
interaccién
para resolver
consultas.

Administrador
de la
contratacion

0.15

0.3

0.05

RA004

0.14

Mitigar

Capacitar al
personal
encargado de
realizar las
estimaciones
del proyecto.

Director de
INDEP

0.15

0.85

0.1275
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04
Realizar
estudio .
RE006 | 0.14 | Mitigar | arqueologico Coordinador | 15 | g5 | 0.1275
. 2 regional
previo al inicio
de las obras.
Asegurar el
presupuesto
por medio de
una
i, certificacion Gerente
ROO001 | 0.14 Mitigar de contenido General 0.15 | 0.95 | 0.1425
presupuestario
previo al inicio
del proceso de
licitacion.
Incluir un Boletines del
tiempo de 15 IMN sobre .
RTO01 | 0.12 Aceptar respaldo en la | dias condiciones Contratista 0.15 | 0.3 | 0.05
contratacion. climaticas
Incluir un
tiempo de 15 . . .
REO002 | 0.10 Aceptar respaldo en la | dias Dia lluvioso | Contratista | 0.85 | 0.1 | 0.09

contratacion.
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. regional
dentro del involucrado
proyecto
., 2 semanas
Contratacion sin visitas
de un 36 [{£1000 Director de
ROO002 | 0.08 Aceptar supervisor | dias D00.00 de cc_)nt_roly INDEP 0.15 | 0.1 | 0.02
seguimiento
de obra
del proyecto
No
Retrasar incorporacion
orden de 60 de los Gerente
ROO003 | 0.04 Aceptar inicio del dias recursos General 015101 L2
proyecto dentro del
POI
. . 111 |@1 000 :
RP 0.22 Contingencias dias 1000.00 Riesgo Post-plan 0.12
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4.8.6. Implementar la Respuesta a los Riesgos

El PMI (2017) indica que “es el proceso de implementar planes acordados de respuesta
a los riesgos.” El beneficio de ejecutar este proceso es que asegura que las respuestas a los
riesgos acordadas se ejecuten tal como se planificaron, a fin de abordar la exposicién al riesgo
del proyecto en general, minimizar las amenazas individuales del proyecto y maximizar las
oportunidades individuales del proyecto. Este es un proceso que se lleva a cabo a lo largo de
todo el ciclo de vida del proyecto. En la Figura 56 se muestran las entradas, herramientas y
técnicas y salidas propias del proceso.
Figura 56
Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de implementar la respuesta a los

riesgos

Implementar la Respuesta a los Riesgos
Herramientas y Téonioas

.1 Plan para la direccion del .1 Juicio de expertos .1 Solicitudes de cambio
proyecto .2 Habilidades interpersonales y .2 Actualizaciones a los
* Plan de gestion de los riesgos de equipo documentos del proyecto
.2 Documentos del proyecto * Influencia * Registro de incidentes
* Registro de lecciones .3 Sistema de informacion para * Registro de lecciones
aprendidas la direccion de proyectos aprendidas
* Registro de riesgos * Asignaciones del equipo
* Informe de riesgos del proyecto
.3 Activos de los procesos de * Registro de riesgos

la organizacion Y * Informe de riesgos )

X J

Fuente PMI (2017).

4.8.6.1. Solicitudes de Cambio.

Una adecuada atencion al proceso Implementar la Respuesta a los Riesgos garantizara
gue las respuestas acordadas a los riesgos se ejecuten realmente. Para esto es importante que

los duefios de los riesgos acomentan el nivel de esfuerzo requerido para implementar las
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respuestas acordadas, manejando de forma proactiva la exposicion general al riesgo del
proyecto y las amenazas y oportunidades individuales.

Por medio del juicio de expertos y las habilidades interpersonales y de equipo, el
administrador de la contratacion y el equipo de trabajo deberan identificar cuando se va a dar o
cuando se esta dando la ocurrencia de alguno de los riesgos identificados, para
inmediatamente poner en practica la respuesta planificada para el riesgo ocurrente. En caso de
ser necesario se deben generar las solicitudes de cambio por el medio del mecanismo

previamente definido.

4.8.7. Monitorear los Riesgos

El PMI (2017) dicta que este es el proceso de monitorear la implementacion de los
planes acordados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados,
identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los
riesgos a lo largo del proyecto, siendo el principal beneficio permitir que las decisiones del
proyecto se basen en la informacién actual sobre la exposicion al riesgo del proyecto. En la

Figura 57 se muestran las entradas, herramientas y técnicas y salidas propias de este proceso.
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Figura 57

Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de monitorear los riesgos

Monitorear los Riesgos
————

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Documentos del proyecto
* Registro de incidentes
* Registro de lecciones
aprendidas
* Registro de riesgos
* Informe de riesgos
.3 Datos de desempeiio del

* Plan de gestion de los riesgos

.1 Analisis de datos
* Analisis del desempefio

técnico

* Analisis de reserva
.2 Auditorias
.3 Reuniones

.1 Informacion de desempefio
del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
» Cualquier componente

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
* Registro de supuestos
* Registro de incidentes

trabajo » Registro de lecciones
4 Informes de desempefio aprendidas
\ del trabajo * Registro de riesgos
J * Informe de riesgos

2]

Actualizaciones a los activos
de los procesos de
la organizacion

o i

Fuente PMI (2017).

4.8.7.1. Informacion de Desempefio de Trabajo

El proceso de monitorear los riesgos, implementara los planes acordados de respuesta
a los riesgos, haciendo el seguimiento a los riesgos identificados por medio de las reuniones
semanales del equipo de trabajo, donde ademas se deberan identificar y analizar los nuevos
riesgos que vayan surgiendo. Este proceso debera quedar plasmado en los informes
mensuales de avance (datos de desempefio de trabajo) y de ser necesario generar solicitudes

de cambio para ser tramitadas por el administrador de la contratacion.

4.9. Plan de Gestién de las Adquisiciones del Proyecto

Acorde a lo descrito por el PMI (2017) la Guia del PMBOK® sexta edicion, la gestion de

las adquisiciones del proyecto incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir
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productos servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. Los
procesos relacionados con la gestién de las adquisiciones son:

o Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: documentar las decisiones
de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores
potenciales.

o Efectuar las Adquisiciones: obtener respuestas de los proveedores, seleccionar a un
proveedor y adjudicarle un contrato.

e Controlar las Adquisiciones: gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorear la
ejecucion de los contratos, efectuar cambios y correcciones, segun corresponda, y

cerrar los contratos.

4.9.1. Planificar la Gestién de las Adquisiciones del Proyecto

Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto es el proceso de documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores
potenciales. El beneficio clave de este proceso es que determina si es preciso adquirir bienes y
servicios desde fuera del proyecto y, si fuera el caso, qué adquirir, de qué manera y cuando
hacerlo. Los bienes y servicios pueden adquirirse de otras partes de la organizacién ejecutante
o de fuentes externas. (PMI, 2017). En la Figura 58 se muestran las entradas, herramientas y

técnicas y salidas propias del proceso.



Figura 58

Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de planificar la gestién de las

adquisiciones del proyecto

Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
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El SENARA no dispone de maquinaria o personal para desarrollar los entregables del

proyecto de riego Montano de Bagaces, por lo que se utilizara una licitacion publica nacional en

la plataforma digital del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), que es el sistema

aprobado para realizar las adquisiciones en el gobierno de Costa Rica. Este procedimiento se

realiza en apego con la ley de contratacion administrativa (Ley N° 7494), su reglamento y el
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manual interno de contratacion administrativa del SENARA. La orden de inicio del proyecto
depende mayormente de este proceso.

Las actividades para el proceso licitatorio, sus respectivas duraciones y responsables se
obtienen con base en el manual de contratacion interno del SENARA y se muestran en la Tabla
33.

Tabla 33.

Actividades del proceso licitatorio y sus duraciones para el proyecto de riego Montano de

Bagaces.
ID Actividad Duracién Responsable
1 Preparacion O!? cartel de 10 dias Unidad promovente
licitacion
2 Decision inicial de contratar 1 dia Unidad promovente
Tramite de aprobacion del cartel 5 dias Sgr_vluo_s
Administrativos
4 Publicacién del Cartel 1 dia Sfar_\nuo_s
Administrativos
5 Recurso de objecion al Cartel 5 dias Oferente
6 Recepcion de ofertas 15 dias Oferente
7 Revision de ofertas 30 dias Un!dad RromO\I/e_nte/
Direccién Juridica
8 Informe integrado 5 dias |.C.0m'.te de
icitaciones
9 Acto de Adjudicacién 5 dias Gere.nua{Junta
Directiva
10 Fase Recursiva 20 dias Oferente
11 Elaboracion del contrato 5 dias Direccién Juridica
12 Firma del contrato 1 dia Gerencia / Oferente
13 Refrendo Interno 5 dias Direccién Juridica
14 |Elaboracion de orden de compra 1 dia Servicios
Administrativos
Orden de Inicio 15 dias Unidad promovente
Duracién Total 119 dias
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4.9.1.2. Estrategia de las Adquisiciones.

Para la contratacion de este tipo de servicios (obra publica) se estipula la utilizacién de
un contrato de precio fijo con ajuste econdmico de precio, para lo cual, en el cartel de licitacion
elaborado por la administracién, se incorpora la hoja de cotizacién con las cantidades y las
unidades que deben ser ejecutados, ademas de los planos constructivos y las especificaciones
técnicas que regiran para la construccion de las obras, el ajuste econémico de las obras se
debe realizar de acuerdo a lo estipulado en la “Reforma Reglamento para el Reajuste de
Precios en los Contratos de Obra Publica de Construccion y Mantenimiento y establece el
Procedimiento para el reajuste de precios para contratos de obra publica de construccion y
mantenimiento en ejecucion” N° 36943-MEIC.

Los pagos se realizaran por medio de estimaciones de obra mensuales contra el avance

gue tenga el contratista.

49.1.3. Documentos de las Licitaciones.

Se hara la solicitud de cotizacion por medio de la plataforma digital SICOP, con el fin de
gue los posibles oferentes puedan elaborar una respuesta precisa y completa de los solicitado
en el cartel de licitacion, estas respuestas se denominan “ofertas” e incluyen toda la
informacion que el oferente puede presentar para demostrar que es el mas apto para
desarrollar los trabajos solicitados en el cartel de licitacién, las especificaciones técnicas, los

planos constructivos y demas documentos aportados por la administracion.

49.1.4. Enunciados del Trabajo Relativo a las Adquisiciones.

El PMI (2017) indica que “el enunciado del trabajo describe el articulo que se planea
adquirir con suficiente detalle como para permitir que los posibles vendedores determinen si
estan en condiciones de proporcionar los productos, servicios o resultados requeridos”. Para
este caso especifico el enunciado de trabajo lo conformaran el cartel de licitacién, los planos

constructivos y las especificaciones técnicas.
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49.1.5. Criterios de Seleccion de Proveedores.

La seleccion de la oferta ganadora se realizara utilizando el criterio de menor costo,
para aquellos contratistas que cumplan con los requisitos de admisibilidad de ofertas

estipulados en el cartel de licitacion.

49.1.6. Criterios de Selecciéon de Proveedores.

Para aceptar una oferta como valida el contratista aportar informacion como:

Aportar cartas de experiencia en labores similares (acreditandose por medio de

cartas de experiencia emitidas por clientes anteriores).

e Aportar declaracién jurada que acredite que cuenta con el personal profesional y
técnico, el equipo y la maquinaria para la ejecucién de las obras.

e Aportar declaracién jurada que acredite que cuenta con los recursos financieros
para ejecutar la obra.

e Aportar declaracion jurada que acredite que se compromete a ejecutar las obras

en el plazo establecido por la administracion.

De no cumplir con estos criterios la oferta se considerara inadmisible.

4.9.1.7. Estimaciones Independientes.

El SENARA por medio del presupuesto elaborado contara con su propia estimacion, la

cual servira como base de comparacion de las ofertas presentadas por los oferentes.

4.9.2. Efectuar las Adquisiciones

El PMI (2017) indica que “este es el proceso de obtener respuestas de los proveedores,
seleccionarlos y adjudicarles un contrato”, teniendo como principal beneficio que se selecciona
un proveedor calificado e implementa el acuerdo legal para la entrega. En la Figura 59 se

muestran las entradas, herramientas y técnicas y salidas propias del proceso.
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Figura 59

Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de efectuar las adquisiciones
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Fuente PMI (2017).

49.2.1. Vendedores Seleccionados.

Para llevar a cabo el proceso de seleccion de la mejor oferta, el SENARA debera
disponer de profesionales que tengan conocimientos en contratacion administrativa y que
ademds posean experiencia en la evaluacion de ofertas, para hacer la valoracion técnica y

juridica de las ofertas que se presenten por medio de la plataforma digital SICOP.
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Una de las ventajas que tiene la utilizacion del SICOP es que permite difundir los
concursos a nivel nacional. Cualquier empresa que esté inscrita en esta plataforma podra tener
acceso a la licitacion y tomar la decision de participar en el proceso o no.

El SENARA tiene como practica regular realizar una visita pre-oferta, que resulta una
visita al sitio del proyecto, donde se hace un recorrido general del proyecto y se atienden las
consultas de los oferentes. La fecha, hora y lugar para realizar la visita se difunde por medio del
SICOP y tiene como objetivo que los oferentes conozcan de antemano, el sitio y las
condiciones en las que se desarrollara el trabajo.

Cerrado el plazo para recibir ofertas, se procede con el analisis de cada una de ellas,
para esto la administracion debera analizar de manera detallada cada una de las ofertas
recibidas, evaluando si cumple o no con lo solicitado en el cartel de licitaciéon (solicitando
subsanaciones o aclaraciones cuando sea hecesario), verificando ademas que el precio no sea
ruinoso ni excesivo para la administracién basado en la estimacién independiente realizada por
el SENARA.

El precio sera el factor determinante para la adjudicacion. Para la asignacién de los
puntos por el precio, se utilizara el siguiente procedimiento:

Se asignara 100 puntos a la oferta de menor precio.

Para las restantes ofertas se calcularan los puntos mediante la aplicacion de la siguiente

formula:
P1
P= -—- *100
P2
Dénde:

P = Puntos a asignar a la oferta que se evalta

P1 = Precio de la oferta menor en colones

P2 = Precio de la oferta a evaluar en colones.
100 = Puntaje méaximo a obtener (SENARA, 2020).
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Una vez finalizado el andlisis de cada una de las ofertas, se emitir4 un informe que
muestre el andlisis hecho por la administracion para determinar cuales oferentes resultan
elegibles técnica y econdmicamente, la plantilla del informe a presentar se muestra en el anexo
9.

Una vez elaborado el informe integrado que consolida la parte técnica y legal, el comité

de licitaciones procederda a elaborar una recomendacién de adjudicacién que tendra que ser
vista por la Junta Directiva o la Gerencia General del SENARA segun la cuantia de la

contratacion.

49.2.2. Acuerdos

Terminada la fase recursiva del proceso licitatorio se procedera a la elaboracién del
contrato, tomando como base la legislacion vigente y los documentos contractuales hasta
ahora generados (cartel de licitacion, especificaciones técnicas, planos constructivos y oferta
ganadora) para su posterior firma entre el representante legal de la empresa ganadora y la

Gerencia General del SENARA.

4.9.3. Controlar las Adquisiciones

El PMI (2017) indica que este es “el proceso de gestionar las relaciones de
adquisiciones; monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y correcciones,
segun corresponda; y cerrar los contratos”, teniendo como principal beneficio garantizar que el
desempefio del vendedor como del comprador satisface los requisitos del proyecto de
conformidad con los términos contractuales. En la Figura 60 se muestran las entradas,

herramientas y técnicas y salidas propias del proceso.
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Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de controlar las adquisiciones
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Una vez realizada la recepcion definitiva de las obras o servicios, objeto de la
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contratacion, a entera satisfaccion del Senara y tramitada la estimacion final de cantidades y

montos ejecutados, el administrador del contrato debe preparar el documento de finiquito de la

contratacion, cuando asi resulte procedente. (SENARA, 2018).

El finiquito de la contratacion representa el fin de la relacién contractual entre el

SENARAy el contratista, para lo cual se requiere haber recibido las obras a entera satisfaccion

en calidad, tiempo y costo (reflejado en un acta de recepcién definitiva). Esta acta contempla
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las solicitudes de cambio aprobadas, las revisiones del desemperio del trabajo e inspecciones
realizadas a los entregables del proyecto. Este finiquito requiere la aceptacién por ambas
partes y libera al SENARA de futuros reclamos, pero no libera al contratista de vicios ocultos en
las obras ejecutadas.

En el anexo 10 se muestra la plantilla a utilizar para la elaboracion del finiquito de la

contratacion.

4.10. Plan de Gestién de los Interesados del Proyecto

Acorde a lo descrito por el PMI (2017) la Guia del PMBOK® sexta edicion, la gestion de
los involucrados del proyecto incluye los procesos para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de
gestion adecuadas a fin de lograr la participacién eficaz de los interesados en las decisiones y
en la ejecucion del proyecto. Los procesos implicados son:
¢ |dentificar alos Interesados: Proceso en que periédicamente se identifican los
interesados del proyecto para analizar y documentar informacion relativa a intereses,
participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.
¢ Planificar el Involucramiento de los Interesados: Proceso de desarrollar enfoques
para involucrar a los interesados, con base en sus necesidades, expectativas,
intereses y el posible impacto que podria tener en el éxito del proyecto.
e Gestionar el Involucramiento de los Interesados: Proceso de comunicarse y trabajar
con los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar incidentes
y fomentar su compromiso e involucramiento.
¢ Monitorear el Involucramiento de los Interesados: Proceso de monitorear las

relaciones de los interesados del proyecto y adaptar las estrategias para involucrar a
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los interesados a través de la modificacion de las estrategias y los planes de

involucramiento.

4.10.1. Identificar a los Interesados

De acuerdo a lo descrito por el PMI (2017) “identificar a los interesados es el proceso de

identificar periédicamente a los interesados del proyecto asi como de analizar y documentar

informacion relevante relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y

posible impacto en el éxito del proyecto”, siendo el principal beneficio que permite al equipo del

proyecto identificar un enfoque adecuado para el involucramiento de cada interesado. En la

Figura 61 se muestran las entradas, herramientas y técnicas y salidas propias del proceso.

Figura 61

Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de identificar a los interesados
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Fuente PMI (2017).
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4.10.2. Registro de Interesados

234

Para identificar los interesados de la fase constructiva del proyecto de riego Montano de

Bagaces se toma como base los interesados registrados en el acta de constitucion del

proyecto, y se completa por medio de la utilizacion de las técnicas de tormenta de ideas y

andlisis de interesados para obtener como salidas el registro de interesados y la matriz

poder/interés que permitira eventualmente planificar las técnicas de involucramiento de los

interesados. En la Tabla 34 se muestra el registro de interesados identificados para la fase

constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces.

Tabla 34.

Matriz de interesados.

. Rol en el . Riesgo Posicion .
ID Interesado Tipo proyecto Interés Joportunidad | Inicial Poder |Interés
Construir un
proyecto de riego | Oportunidad:
completo, Mayor
. Desarrollador fu_ncional cre_di_bilidad_ y
1 SENARA Publico d cumpliendo con la | posicionamien + 5 5
el proyecto . L
triple restriccion todela
de tiempo, costo, | institucion en
alcance con la | el sector Agro
calidad definida
Contar con un
sistema de riego
gue les permita | Oportunidad:
SUA Montano . Usuarios del aumgptar la Creci,mi_ento
2 Privada produccion en sus | econémico y + 2 5
Bagaces proyecto .
parcelas, social de los
aumentando beneficiarios
también sus
ingresos
Generar
ganancias por
medio de Riesgo:
3 Contratistas Privada Constructores _contratos d_e_ Incumplimient + 1 4
del proyecto bienes y servicios 0s
para la contractuales

construccion del
proyecto




235

Rol en el

Riesgo

Posicién

ID Interesado Tipo Interés . L Poder |Interés
proyecto /oportunidad | Inicial
Que sus servicios Riesgo:
no se vean o2
Comerciantes de . interrumpidos por Oposicién al
4 Privada Afectados 9 proyecto y - 1 4
Montano la construccion del
. eventuales
proyecto/ mejoras
) reclamos
en infraestructura
Que su propiedad Riesgo:
no se vea Oposicion al
Vecinos de . afectada por la
5 Montano Privada Afectados construccion del g\;gﬁj;?eﬁ ) 1 4
proyecto/ mejoras
) reclamos
en infraestructura
Regular el uso del | Riesgo: Que
6 Direccion (_:ie Publico Ente regulador agua/ cobrar un revoguen + 5 4
aguas del Minae canon por el uso | concesion de
del agua agua
Velar por el
cumplimiento de la | Riesgo: Que
7 Municipalidad de Publico Ente regulador Ieglsla_(:lon vigente revoquen + 3 4
Bagaces aplicable en permisos de
proyectos de construccién
construccion
Velar por el
cun_wpllrr]l'ent(_) dela Riesgo: Que
legislacion vigente revoguen la
8 SETENA Publico Ente regulador | aplicable a temas viat?ilidad + 5 3
ambientales en )
ambiental
proyectos de
construccion
Que la naturaleza
y_el medio Riesgo:
Defensores de ambiente no se o3
. . . la naturalezay | vean afectados de Oposicion al
9 | Ambientalistas Privada ; . proyecto y - 2 2
el medio manera negativa
. eventuales
ambiente por la
s reclamos
construccion del
proyecto
Qe sisesmmena | miesgo.
Vecinos de San no se vea Oposicion al
10 Bernardo de Privada Afectados proyecto y - 2 2
afectado por la
Bagaces ot eventuales
construccion del
reclamos

proyecto
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. Rol en el . Riesgo Posicién .
ID Interesado Tipo Interés 9f - Poder |Interés
proyecto /oportunidad | Inicial
Propietarios de o Riesgo: Que
terprenos or Afectacion minima revog uer?el
11 P Privados Afectados en sus terrenos/ a - 5 4
donde pasa el . L permiso de
indemnizacion
proyecto paso
Fomentar el
crecimiento Riesgo: Que
s . socioeconémico retire el
12 INDER Publico Patrocinador . ' o + 5 5
por medio de financiamient
sistemas o el proyecto
agroproductivos
Interés Poder
No tiene cercania con el proyecto, .
Lo , 1 Carece de estructura organizativa.
pero cree tener algun interés
No tiene cercania con el proyecto, 5 La organizacion es estructurada, pero no
pero requiere su atencién cuenta con recursos financieros.
3 Tiene cercania con el proyecto, 3 La organizacion es estructurada, cuenta con
pero no tiene afectacion lideres reconocidos y recursos financieros.
. ; La organizacion es estructurada, cuenta con
Tiene cercania con el proyecto y , )
. . lideres reconocidos, el proyecto representa
4 existe una oportunidad o 4 R
L una afectacion directa y posee recursos
afectacién indirecta ) .
financieros.
. 3 La organizacion es estructurada, cuenta con
Tiene cercania con el proyecto y , .
) . lideres reconocidos, el proyecto representa
existe una oportunidad o L
5 N 5 una afectacidn directa, posee recursos
afectacién directao es ] . . -
) ) financieros y tiene experienciaen la
promotor/ente financiero L
temdtica.

4.10.3. Planificar el Involucramiento de los Interesados

Segun el PMI (2017) este es “el proceso de desarrollar enfoques para involucrar a los

interesados del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas, intereses y el posible

impacto en el proyecto”, siendo el principal beneficio proporcionar un plan factible para

interactuar de manera eficaz con los interesados. En la Figura 62 se muestran las entradas,

herramientas y técnicas y salidas propias del proceso.
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Figura 62
Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de planificar el involucramiento de los

interesados
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* Analisis de causa raiz
4 Toma de decisiones
* Priorizacion/clasificacion
5 Representacion de datos
* Mapeo mental
* Matriz de evaluacion de
la participacion de los

1 Plan de involucramiento de
los interesados

» Cronograma del proyecto Interesados
* Registro de riesgos 6 Reuniones
» Registro de interesados /
4 Acuerdos
5 Factores ambientales de
la empresa
6 Activos de los procesos de
la organizacion

. J

Fuente PMI (2017).

4.10.3.1. Plan de Involucramiento de los Interesados.

Para la fase constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces se utiliza
primeramente la técnica de mapeo mental para organizar visualmente la informacion de los
interesados y sus relaciones entre si 'y con la organizacion, generando una matriz poder-
interés, que permite determinar qué accién tomar para cada interesado en concreto. En la

Figura 63 se muestra la matriz poder-interés del proyecto.
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Figura 63

Matriz Poder-Interés para la fase constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces

© @

Mantener Satisfecho Colaborar

O

Poder

(2)

Mantener Informado

—

Monitorear

Interés

Utilizando como base la matriz Poder-Interés y el posicionamiento de los interesados en
la misma, se elaboran estrategias para el involucramiento de los interesados, que permitan
evitar conflictos y en la medida de lo posible contar con mas aliados para el desarrollo del
proyecto. En la Tabla 35 se muestran las estrategias de involucramiento desarrollas para cada

uno de los interesados de la fase constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces.



Tabla 35.

Estrategias para el involucramiento de los interesados del proyecto.

Bagaces

ID Interesado Accion Estrategia de involucramiento
-Alineamiento del trabajo del proyecto con
1 SENARA Colaborar el plan estratégico institucional y legislacion
vigente.
-Presentacién formal del proyecto.
SUA Montano Mantener s proy .
2 -Invitacion formal para que trabajen
Bagaces Informado . L .
activamente con la administracidn.
. Mantener . g .
3 Contratistas -Reuniones periddicas informativas.
Informado
. -Presentacién formal del proyecto.
Comerciantes Mantener o .
4 -Invitacidn formal para que trabajen
de Montano Informado . .. .
activamente con la administracion.
. -Presentacién formal del proyecto.
Vecinos de Mantener o proy .
5 -Invitacidn formal para que trabajen
Montano Informado . .. .
activamente con la administracion.
. . -Presentacién formal del proyecto.
Direccidn de . .
6 . Colaborar -Facilitar documentos que soliciten
aguas del Minae )
referentes a la concesién de agua
L -Presentacién formal del proyecto.
Municipalidad . P y )
7 Colaborar -Facilitar documentos que soliciten
de Bagaces
referentes al avance y estado del proyecto
-Presentacién formal del proyecto.
8 SETENA Colaborar -Presentar informes ambientales
mensualmente.
9 Ambientalistas | Monitorear -Presentacién formal del proyecto.
Vecinos de San
10 Bernardo de Monitorear -Presentacién formal del proyecto.
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ID Interesado Accion Estrategia de involucramiento
Propietarios de
terrenos por -Presentacién formal del proyecto. -
11 P Colaborar .. . . proy
donde pasa el Realizar inspecciones conjuntas al proyecto
proyecto
-Presentaciéon formal del proyecto. -
12 INDER Colaborar Facilitar documentos que soliciten
referentes al avance y estado del proyecto.

4.10.4. Gestionar el Involucramiento de los Interesados

De acuerdo al PMI (2017) este “es el proceso de comunicarse y trabajar con los
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interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes y fomentar

la participacion adecuada de los interesados”, teniendo como principal beneficio incrementar el

apoyo y minimizar la resistencia por parte de los interesados. En la Figura 64 se muestran las

entradas, herramientas y técnicas y salidas propias del proceso.
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Figura 64
Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de gestionar el involucramiento de los

interesados

Gestionar el Involucramiento de los Interesados

.1 Plan para |a direccion del 1 Juicio de expertos .1 Solicitudes de cambio
proyecto 2 Habilidades de comunicacion 2 Actualizaciones al plan para
= Plan de gestion de las * Retroalimentacion la direccion del proyecto
comunicaciones 3 Habilidades interpersonales y * Plan de gestion de las

* Plan de gestion de los riesgos de equipo comunicaciones

= Plan de involucramiento de * Gestion de conflictos * Plan de involucramiento de
los interesados » Conciencia cultural los interesados

* Plan de gestién de cambios * Negociacion .3 Actualizaciones a los

.2 Documentos del proyecto * Observacién/conversacion documentos del proyecto
* Registro de cambios * Conciencia politica * Registro de cambios
» Registro de incidentes 4 Reglas basicas » Registro de incidentes
* Registro de lecciones 5 Reuniones » Registro de lecciones

aprendidas \_ ) aprendidas
= Registro de interesados * Registro de interesados

.3 Factores ambientales de \_ J
la empresa

A Activos de los procesos de
la organizacion

_ J

Fuente PMI (2017).

4.10.4.1. Solicitudes de Cambio.

Gestionar el involucramiento de los interesados es un proceso que se lleva a cabo
durante todo el ciclo de vida del proyecto, en el cual se utilizan técnicas como juicio de
expertos, habilidades interpersonales y de equipo (Gestién de conflictos, negociacion,
observacion) y reuniones con el fin de que los involucrados comprendan claramente los
objetivos, beneficios y riesgos del proyecto, para asi, hacerles notar que su contribucion
aumentard la probabilidad de éxito del proyecto.

Las solicitudes de cambio se generaran cuando a juicio del administrador de la
contratacion, se identifiquen cambios en el alcance del proyecto o de alguno de los entregables

para satisfacer los intereses y/o expectativas de alguno de los interesados del proyecto. El
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estos cambios se deberan gestionar por medio de la plantilla de control de cambios del anexo

5.

4.10.5. Monitorear el Involucramiento de los Interesados

Segun el PMI (2017) este “es el proceso de monitorear las relaciones de los interesados
del proyecto y adaptar las estrategias para involucrar a los interesados a través de la
modificacion de las estrategias y los planes de involucramiento”, teniendo como principal
beneficio que se mantiene o incrementa la eficiencia y la eficacia de las actividades de
participacion de los interesados a medida que avanza el proyecto. En la Figura 65 se muestran
las entradas, herramientas y técnicas y salidas propias del proceso.

Figura 65
Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de monitorear el involucramiento de los

interesados

Monitorear el Involucramiento de los Interesados
Serramiontas y Tecnicas

1 Plan para la direccion del
proyecto
* Plan de gestion de los
recursos
* Plan de gestion de las
comunicaciones
* Plan de involucramiento de
los interesados
.2 Documentos del proyecto
* Registro de incidentes
* Registro de lecciones
aprendidas
« Comunicaciones del proyecto
* Registro de riesgos
* Registro de interesados
3 Datos de desempeio del trabajo
4 Factores ambientales de
la empresa
5 Activos de los procesos de
la organizacion

Fuente PMI (2017).

1 Andlisis de datos
* Analisis de alternativas
* Analisis de causa raiz
= Analisis de Interesados
2 Toma de decisiones
« Analisis de decisiones con
multiples criterios
= Votacion
-3 Representacion de datos
* Matriz de evaluacion del
involucramiento de
los interesados
4 Habilidades de comunicacién
* Retroalimentacién
* Presentaciones
.5 Habilidades interpersonales y
de equipo
* Escuchar de forma activa
« Conciencia cultural
* Liderazgo
* Creacion de relaciones de
trabajo
* Conclencia politica
6 Reuniones

1 Informacién de desempefio
del trabajo
2 Solicitudes de cambio
.3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
* Plan de gestion de los
recursos
* Plan de gestion de las
comunicaciones
* Plan de involucramiento de
los interesados
A Actualizaciones a los
documentos del proyecto
* Registro de incidentes
* Registro de lecciones
aprendidas
* Registro de riesgos

* Registro de interesados

o




4.10.5.1. Informacion del Desempefio del Trabajo.
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Al ser un proceso que se lleva a cabo durante toda todo el ciclo de vida del proyecto, se

debe aplicar una herramienta que permita identificar si las acciones tomadas han sido

efectivas, satisfaciendo las necesidades y/o expectativas de los interesados.

En caso contrario, se debera analizar nuevamente la situacion para idear nuevas

estrategias de involucramiento y comunicacion, para ello el equipo de trabajo debe aplicar

técnicas como: analisis de alternativas, analisis causa raiz, analisis de interesados,

presentaciones liderazgo habilidades interpersonales y de equipo, reuniones.

En la Tabla 36 se muestra el control sugerido a implementar durante las reuniones

semanales del equipo de trabajo.

Tabla 36

Control de involucramiento de los interesado

ID Interesado

Posicion
Inicial

Estrategia de
involucramiento

Posicién
Actual

Estrategia
Requerida

1 SENARA

-Alineamiento del
trabajo del proyecto
con el plan
estratégico
institucional y
legislacion vigente.

SUA Montano
Bagaces

-Presentacion
formal del proyecto.
-Invitacion formal
para que trabajen
activamente con la
administracion.

3 Contratistas

-Reuniones
periodicas
informativas.
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Interesado

Posicion
Inicial

Estrategia de
involucramiento

Posicion
Actual

Estrategia
Requerida

Comerciantes
de Montano

-Presentacion
formal del proyecto.
-Invitacion formal
para que trabajen
activamente con la
administracion.

Vecinos de
Montano

-Presentacion
formal del proyecto.
-Invitacion formal
para que trabajen
activamente con la
administracion.

Direccion de
aguas del
Minae

-Presentacion
formal del proyecto.
-Facilitar
documentos que
soliciten referentes
a la concesion de
agua

Municipalidad
de Bagaces

-Presentacién
formal del proyecto.
-Facilitar
documentos que
soliciten referentes
al avance y estado
del proyecto

SETENA

-Presentacion
formal del proyecto.
-Presentar informes

ambientales
mensualmente.

Ambientalistas

-Presentacion
formal del proyecto.

10

Vecinos de
San Bernardo
de Bagaces

-Presentacion
formal del proyecto.
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D Interesado Posicién Estrategia de Posicidn Estrategia
Inicial involucramiento Actual Requerida
. -Presentacion
Propietarios formal del proyecto
de terrenos proy '
-Realizar
11 por donde - : )
inspecciones
pasa el .
conjuntas al
proyecto
proyecto
-Presentacién
formal del proyecto.
-Facilitar
12 INDER + documentos que

soliciten referentes
al avance y estado
del proyecto.
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5. Conclusiones

1. Este Proyecto final de Graduacién elaboré un plan de gestiéon para la fase
constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces, basado en las mejores practicas que
al efecto describe el PMI en las diez areas de conocimiento y los cinco grupos de procesos, con
el objetivo de llegar a tener una ejecucion eficiente y eficaz de los recursos del erario publico.

2. Se desarrollé a cabalidad un plan de gestion para la integracion en la fase
constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces, que unifica y coordina los diversos
procesos y actividades de los grupos de procesos de iniciacion, ejecucion, monitoreo y control y
cierre, definiendo las pautas para dirigir el trabajo y el conocimiento del proyecto, ademas de
las herramientas para monitorear y controlar el trabajo, el control de cambios y el cierre del
proyecto.

3. Este Proyecto Final de Graduacion elabor6 un plan de gestion del alcance que
garantiza que la fase constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces incluye todo el
trabajo requerido para ser concluida con éxito, determinado a través de la definicién de la linea
base del alcance del proyecto (enunciado completo de trabajo, EDT y su diccionario) y la
manera en que se controlara esta durante todo el ciclo de vida del proyecto.

4, Se confeccion6 un plan de gestién del cronograma, el cual determiné las
actividades necesarias para concluir todo el trabajo del proyecto y las secuencié de manera
gue el proyecto pueda desarrollarse de manera eficiente y eficaz, gerando una linea base del
cronograma y la manera en que se controlara durante todo el ciclo de vida del proyecto. La
duracion estimada para la ejecucion de las obras es de 262 dias naturales.

5. Se preparé un plan de gestion del costo, el cual por medio de distintas técnicas
determiné el costo de las actividades necesarias para hacer todo el trabajo que implica el

proyecto, generando asi una linea base de costos y las herramientas que se utilizaran para
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controlarlos durante todo el ciclo de vida del proyecto. La suma del costo de las actividades del
proyecto mas las contigencias estipuladas asciende al monto de ¢ 1 170 178 804.0

6. En este PFG se labor6 un plan de gestion de la calidad, para la fase constructiva
del proyecto de riego Montano de Bagaces, el cual incorporo las politicas de calidad del
SENARA en lo referente a construcciones de proyectos de riego, tomando en cuenta las
necesidades y expectativas de los interesados clave. Para esto se elaboraron métricas de
calidad basadas en la EDT, las actividades de gestién, la frecuencia para realizarlas y el duefio
de cada actividad, asi como las herramientas que permitiran monitorear el cumplimiento de
estas métricas durante el desarrollo del proyecto.

7. Se desarrollaré un plan de gestion de los recursos, el cual, por medio de una
estructura de desglose de recursos (EDR) definio todos los recursos necesarios para ejecutar
el proyecto, indicando ademas la manera en que se deben adquirir segun las politicas de la
institucion. Este plan contiene las herramientas que permitiran controlar que los recursos estén
asignados y adjudicados al proyecto tal y como se planifico.

8. Se elabor6 un plan de gestién de las comunicaciones que contiene estrategias
de comunicacion diferenciadas a aplicar segun el interesado y el posible impacto que este
pueda tener sobre el proyecto. Por medio de la matriz de comunicaciones y las herramientas
de monitoreo elaboradas, se asegura la correcta generacion, recoleccién, almacenamiento,
transferencia y disposicion final de la informacién entre los interesados del proyecto.

9. Se desarrollé un plan para la gestion de los riesgos que permitié identificar los
potenciales riegos del proyecto, que por medio de una serie de parametros previamente
definidos por la institucion, fueron clasificados segun la probabilidad de ocurrencia y el impacto
de los mismos sobre los objetivos del proyecto. Esto permitié la generacion de estrategias de

respuesta para potenciar los riesgos positivos y mitigar los riesgos negativos del proyecto.
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10. Se desarrollé un plan de gestion de las adquisiciones, que definié el cronograma,
los procedimientos y los criterios de seleccion de las adquisicién de los bienes o servicios
segun las politicas institucionales referentes a adquisiciones, ademas de los documentos
contractuales que formalizaran las adquisiciones que se requieran para la ejecucion del
proyecto y los controles para asegurarnos que hayan efectuado en conformidad con los
términos contractuales.

11. Se elaboré un plan de gestién de los interesados del proyecto, identificando
personas, grupos u organizaciones relativas al proyecto por medio de un registro formal de
interesados.Esto permitié clasificarlos segun el poder de afectacion y el interés potencial de
cada uno de los interesados, y asi, definir las estrategias individuales para un involucramiento

eficaz en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.
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6. Recomendaciones

1. Se recomienda al director del proyecto fortalecer sus habilidades blandas por medio de
capacitaciones, y ejercerlas durante todo el ciclo de vida del proyecto, ya que, gran parte del
éxito del proyecto dependen del manejo del equipo de trabajo y de la habilidad del director
de resolver situaciones adversas.

2. Se recomienda al director del proyecto, no realizar un analisis cuantitativo de riesgos como
complemento al analisis cualitativo realizado en este PFG, hasta contar con un software de
andlisis de riesgos especializado y datos de alta calidad de de los riesgos individuales y las
demas fuentes de incertidumbre que posee el proyecto.

3. Ya que lainsitucién no cuenta con un registro de lecciones aprendidas, se recomienda al
SENARA elaborar y formalizar un registro de lecciones aprendidas de proyectos anteriores,
gue permita capitalizar el conocimiento previamente generado y ponerlo a disposicion de
miembros del equipo de trabajo para la formulacion y ejecucion de futuros proyectos.

4. Se recomienda al administrador de la contratacién controlar el cronograma del proyecto
mediante la herramienta Microsoft Project con el fin de mantener una Unica versiéon del
cronograma, actualizando periodicamente el avance del proyecto y utilizando el método del
valor ganado como indicador para tomar las acciones correctivas cuando sea necesario.

5. Para la adquisicion de los recursos externos (licitaciones publicas) se recomienda a la
administracion, ser rigurosa con la seleccion y adjudicacion de los contratistas que vayan a
efectuar las obras propias del proyecto de riego Montano de Bagaces, ya que, del
desempefio de estos dependera en gran medida el éxito del proyecto.

6. Se recomienda al SENARA, capacitar a los agricultores en el manejo de suelos, control de

procesos erosivos, proteccion de la cuenca, uso eficiente del agua, operacion y
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mantenimiento del sistema de riego a lo largo de la produccion, con el fin de combatir los
efectos negativos del cambio climético.

Se recomienda al SENARA realizar una coordinacion interinstitucional con los diferentes
entes del sector agropecuario, ya que, es necesario el apoyo de las instituciones como por
ejemplo del INA, de manera que se fortalezcan las capacidades del productor, tanto técnicas
como administrativas, asi como también la promocion de oportunidades de mercado y

acceso al crédito.
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8. Anexos
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8.1. Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha

Nombre de Proyecto

11 de marzo de 2021

Plan de gestién para la construccién del
proyecto de riego Montano de Bagaces.

Procesos:

Areas de conocimiento /

Area de aplicacién (Sector / Actividad):

Monitoreo y Control y Cierre.

Areas:Integracion,

Adquisiciones e Interesados.

Procesos: Ejecucion,

Alcance, Cronograma, Costo,
Calidad, Recursos,
Comunicaciones, Riesgos,

Construccion, agricola.

proyecto

e e ey e Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

Marzo 2021 Noviembre 2021

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Elaborar el Plan de Gestién para la construccion del proyecto de riego Montano de

Bagaces, para una ejecucion eficiente y eficaz utilizando las buenas préacticasque al efecto
establece el PMI, en un plazo de 3 meses a partir del mes de Mayo del 2021.

Objetivos especificos

Desarrollar el plan de gestion para la construccion del proyecto de riego Montano de
Bagaces que integre los grupos de procesos de ejecucion, monitoreo y control y cierre
y todas las areas de conocimiento establecidas por el PMI.

Elaborar un plan de gestién del alcance para garantizar que la construccion del
proyecto de riego Montano de Bagaces incluya todo el trabajo requerido para ser
concluido con éxito.

Confeccionar un plan de gestién del cronograma para administrar de manera eficaz,
las actividades y su cumplimiento durante la construccion del proyecto.

Preparar un plan de gestion del costo para administrar el presupuesto del proyecto de
manera eficiente.

Elaborar un plan de gestién de la calidad que incorpore las politicas de calidad del
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SENARA a fin de satisfacer los objetivos del proyecto y de los interesados.

6. Desarrollar un plan de gestion de los recursos que ayude a garantizar que los recursos
necesarios para ejecutar el proyecto, estén disponibles en el momento y lugar
adecuados.

7. Elaborar un plan de gestién de las comunicaciones para la correcta generacion,
recoleccién, almacenamiento, transferencia y disposicion final de la informacién entre
los interesados del proyecto.

8. Desarrollar un plan para la gestion de los riesgos que permita identificar los potenciales
riegos del proyecto, la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los mismos sobre los
objetivos del proyecto, por medio de analisis cualitativo, dando una posible respuesta
para potenciar los riesgos positivos y mitigando los riesgos negativos del proyecto.

9. Desarrollar un plan de gestion de las adquisiciones para definir los procedimientos de
adquisicion de los bienes o servicios que se requieran para la ejecucion del proyecto.

10. Elaborar un plan de gestidn de los interesados del proyecto para la identificacion de
personas, grupos U organizaciones relativas al proyecto, y la definicion de las
estrategias para un involucramiento eficaz en las decisiones y ejecucion del proyecto.

Justificacion o proposito del proyecto

Debido al deficit hidrico que se da en la zona por el asentamiento de la epoca seca en
el pais y el decrimento de la produccién en los cultivos, se plantea la construccion de un
sistema de abastecimiento de agua para riego por medio de una conduccién en tuberia de
PVC, desde el Rio Cuipilapa hasta las parcelas agricolas en el poblado de Montano en
Bagaces de Guanacaste.

Con esto se espera gque se dé una adecuada disponibilidad de agua para riego en las
parcelas agricolas de los beneficiarios, una gestién eficiente del agua para riego, que 63
productores cuenten con el servicio de riego oportuno y que los beneficios econémicos
obtenidos por mejores producciones se traduzcan en un aumento de la calidad de vida de los
beneficiarios directos e indirectos del proyecto.

El presente proyecto pretende la implementacion de un plan de gestion para la
construccion del proyecto de riego Montano de Bagaces, que indique las pautas a seguir
aplicando la metodologia propuesta por el PMI para aumentar las probabilidades de éxito
mediante la implementacion de las mejores practicas en administracion de proyectos.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables
finales del proyecto

El producto final es un documento que contenga un plan de gestion para la
construccion del proyecto de riego Montano de Bagaces, que contemple los planes de gestiéon
de las 10 areas del conocimiento establecidas en por el PMI.
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Supuestos

El plazo propuesto de 3 meses para la elaboracion el PFG es suficiente para alcanzar
los resultados propuestos.

La informacién disponible es veraz, adecuada y suficiente para desarrollar los
entregables del PFG.

El estudiante tendra la disponibilidad, entusiasmo y ética para desarrollar un PFG de
excelente calidad.

Se dispondré del financiamiento necesario para cubrir los gastos relacionados con el
PFG.

La institucion brindara todo su apoyo al estudiante para tener acceso a la informacion
gue se requiera durante la elaboracion del PFG

Restricciones

La elaboracién del PFG no puede sobrepasar los 3 meses.

No se cuenta con software especializado para andlisis de datos para la gestion de
riesgos.

El desarrollo de los planes de gestion esta sujeto a la hormativa/ legislacion
costarricense aplicable para este tipo de proyectos.

Contar con todos los requisitos impuestos por la universidad para presentar el PFG.

La institucion solo puede adquirir recursos por medio de licitaciones.

Identificacion riesgos

Si el seminario de graduacion no es aprobado, debido a una deficiente definicion de
alcance, tiempo o costo, se puede originar un retraso en la presentacién del PFG.

Si la computadora a utilizar para elaborar el PFG sufre algun desperfecto, debido a su
antigliedad se podria generar un aumento en el costo de inversion.

Si el estudiante no cuenta con suficiente tiempo para realizar el PFG, debido a la carga
laboral que posee, se puede dar una disminucién en la calidad de los entregables.

Si el estudiante no completa los entregables del PFG, debido a quebrantos en la salud
0 un accidente, puede impactar la culminacion del proyecto.

Presupuesto

Para la elaboracion del PFG no se destina recurso econdmico.




Informacién historicar

elevante

Por mandato de su ley constitutiva, el Servicio Nacional de Aguas Subterraneas Rieaég
y Avenamiento (SENARA) promueve el desarrollo de proyectos de riego y drenaje que
permitan incrementar la produccion agricola, en un afan de aumentar el abastecimiento
nacional y de participar en las actividades de exportacidn. Dentro de este contexto, se ha
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Aprobacién Lectores 25/8/2021 27/8/2021
Calificacion 28/8/2021 31/8/2021
Aprobacion Final del 31/8/2021 31/8/2021

PFG
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Servicio Nacional de Aguas Subterraneas Riego y Avenamiento.

Contratistas.

Involucrados Indirectos:

Vecinos del poblado de Montano de Bagaces.
Autoridades gubernamentales.

Director de proyecto: Firma:
Gustavo Bonilla Hernandez.

Autorizacion de: Firma:
Carlos Brenes Mena




261

8.2. Anexo 2: EDT del PFG

1 Proyecto Final de

Gradgacion
!
14 Seminario de [ 12 Tutonia de Desarrotio | Lu Lectores 14 Tutorias de Ajuste | [15 Evawacice |
Graduacion
- m | 131 solicitua ge 144 Informe de 151 Aprobacidn de
asignacion L] revision y Lectores
correckon a

(251 oo ——
152 C del

1311 Asignacion Tribanal

|| 142 PFG corregido traminadar
1112  Cronograma del 12.1.72 Comunicado deo enviado » lectores
PFG ARignacion
|| A3 Segunda reviskdn
—{ 112 Entregables l 1343 Envio PFG de lectores
1221 Ajustes a Trabajos lectores
del PFG del 56

11214 Chartery EDT

1222 Avances
1.1.22 Wintroduccion y

cronograma 1 1321 Lector1 I
{12221 s 1A a .
1123 Marco Teorico

|| 1124 Resumen Lecutive
¥ Bibhografia »—{ 12223 Semana3Avance ) I

—{ 132 Trabajo de lectores ]

13,241 Revision PFG

—{ 12222 Semana? Avance 1]

[ 13242  Envio de informe
de Lectara

1125 Marco 13224 Semana 4 Avance 4
= o ’_{ I —{ 1322 Lecior2 I

—{ 12225 Semana s Avance § I

13221 Revision PFG

1125  Docamemo

Integrado
-—{ 12225 Semana§Avance § I
13222 Envio de informe

———[ 1127 Chaner firmado I de Lectura
——{ 12227 Semana7 Avance 7 I
113 Aprobacion SG
12222 somana £ Avance s |

{12229 semana s Avance s |

12229 Semana 0 Avance
1"

12221  Semara 11 Avance
"

122242 Semana 12 Avence

1 12
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8.3. Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
Cronograma PFG 4, 41o¢ 8/3/21 17/9/21
Gustavo Bonilla
Seminario de 49 dias 8/3/21 25/4/21
graduacion
Inicio SG 0 dias 8/3/21 8/3/21
Entregables 49 dias 8/3/21 25/4/21
Chéartery EDT 7 dias 8/3/21 14/3/21
'rgrrggggf;%‘ay 7 dias 15/3/21 21/3/21 4
Marco Teérico 7 dias 22/3/21 28/3/21 5
Resumen Ejecutvoy 5 ¢ 20/3/21 414121 6
Bibliografia
Marco Metodoldgico 7 dias 5/4/21 11/4/21 7
Documento Integrado 7 dias 12/4/21 18/4/21 8
Aprobacion SG 7 dias 19/4/21 25/4/21 9
Charter firmado 0 dias 25/4/21 25/4/21 10
Tutoria de Desarrollo 87 dias 26/4/21 21/7/21
Tutor 3 dias 26/4/21 28/4/21
Asignacion 3 dias 26/4/21 28/4/21
Comunicacion 3 dias 26/4/21 28/4/21 11
Avances 84 dias 29/4/21 21/7/21
Avance 1 7 dias 29/4/21 5/5/21 15
Avance 2 7 dias 6/5/21 12/5/21 17
Avance 3 7 dias 13/5/21 19/5/21 18
Avance 4 7 dias 20/5/21 26/5/21 19
Avance 5 7 dias 27/5/21 2/6/21 20
Avance 6 7 dias 3/6/21 9/6/21 21
Avance 7 7 dias 10/6/21 16/6/21 22
Avance 8 7 dias 17/6/21 23/6/21 23
Avance 9 7 dias 24/6/21 30/6/21 24
Avance 10 7 dias 1/7/21 717121 25
Avance 11 7 dias 8/7/21 14/7/21 26
Avance 12 7 dias 15/7/21 21/7/21 27
Aprobacion del tutor 0 dias 21/7/21 21/7/21 28
Lectores 22 dias 22[7/21 12/8/21
Solicitud de 7 dias 22/7/21 28/7/21 29
asignacion
Asignacién 3 dias 2217121 247121 29
Comunicado de 3 dias 25/7/21 2717121 32

asignacion
Envié PFG lectores 1 dia 28/7/21 28/7/21 33



Trabajo de lectores
Lector 1
Revision PFG
Envié de informe de
lectura
Lector 2
Revision PFG
Envié de informe de
lectura
Tutorias de ajuste
Informe de revision y
correccion a lectores
PFG corregido
enviado a lectores
Segunda Revision de
lectores
Evaluacién
Aprobacion Lectores
Calificacion
Aprobacion Final del
PFG

15 dias
15 dias
14 dias

1 dia

15 dias
14 dias

1 dia
29 dias
14 dias

1 dia

14 dias

7 dias
3 dias
4 dias

0 dias

29/7/21
29/7/21
29/7/21

12/8/21

29/7/21
29/7/21

12/8/21
13/8/21
13/8/21

27/8/21

28/8/21

11/9/21
11/9/21
14/9/21

17/9/21

12/8/21
12/8/21
11/8/21

12/8/21

12/8/21
11/8/21

12/8/21
10/9/21
26/8/21

27/8/21

10/9/21

17/9/21
13/9/21
17/9/21

17/9/21

31
37

31
37

41

43

44

45
47

48
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8.4. Anexo 4 Plantilla de informes diarios y mensual de avance.

INFORME CORRESPONDIENTE AL DIA DE DE 20__

ANTECEDENTES:

Proyecto: Proyecto de Riego “Montano de Bagaces”.

Empresas Contratadas:

Monto de contratacion +

Empresa Licitacion Monto Adjudicado Modificaciones

Indicar nombre de la o las empresas adjudicadas, numero de procedimiento en
SICOP, monto adjudicado y monto de la contratacibn mas modificaciones en caso de
qgue hayan.

AVANCE FiSICO DEL PROYECTO:

Descripcion % Avance %Avance
actividades Programado Real

A tiempo [+,=,-

Avance global

Colocar actividades de control propias del proyecto.

CONTROL DE INSPECCIONES DEL SENARA:

Fecha de Profesional que realizé la Entregable(s)
° | inspeccion visita inspeccionado (s)




1. OBSERVACIONES GENERALES DE LAS INSPECCIONES:

Realizar observaciones relevantes acerca del proceso constructivo propio

de cada proyecto.

2. ASPECTOS SOBRE LA CALIDAD DE LA OBRA:

Realizar relacion entre controles previamente establecidos y los trabajos
realizados por los contratistas relacionados con la construccién del proyecto.
Estos aspectos deberan estar totalmente relacionados y teniendo como punto de

comparacion las especificaciones técnicas y los planos constructivos.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Realizar recomendaciones

Atentamente,

FIRMA

Administrador de la contratacion

SENARA

4. REGISTRO FOTGRAFICO:

Foto 1: descripcion de fotografia.
Fecha:

Fecha:

Foto 2: descripcion de fotografia.
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DESARROLIO DE PROYECTOS
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE DE 20__
1. ANTECEDENTES:

Proyectao: Proyecio de Riego “Martana de Bagaces”.

Empresas Contratadas:

Mama de conratacdn +

Ernprass Licitacian M Mo Adudicada [y P -

2. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO:

Realizar descripcion general del proyecto gque al menos contenga caudal, extension
del proyecto, fuente de agua v ubicacion del proyecto. Fecha de orden de inicio para
cada uno de los contratistas implicados, plazo de ejecucion v fecha estimada de
finalizacion del proyvecto.

3. UBICACION:
Provincia Canton Distrito
Refzrencia; “Nombre del proyects” Coordenadas CRTM 05 a Longitud Qeste p
a Latitud Norte.

En el ansxo 1 s adjunts e mapa can la ubicacidn de referenciz del proyecio.

4. Orden de Inicio Confratista
Irican de obras

Alazo de ejecwsion

Fecha estimada de finalizacion
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En la tabla 5 colocar actividades de control para la fase constructiva del proyecto de riego
Montano de Bagaces.

5. AVANCE ECONOMICO DEL PROYECTO:

Cuenta de
comntrol

Entregable Valor planificado Valor Ganado Costo Real

Avance global
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6. AMALISIS DEL VALOR GANADO
Formula Corte al final del periodo
L
AC |
EV Pvtotal™%cumplimiento
BAC Presupuesto hasta la conclusion
H') EV-AC
1] EV-PV
VAC BAC-EAC
CPI EVIAC
5P EVIPV
EACcosto BAC/CPI
EACtiempo Duracion/SPI
ETC (BAC/CPI}-AC
TCPIbac (BAC-EC)/(BAC-AC)
TCPleac [BAC-ECWEAC-AC)
7. AVANCE DEL PROYECTO:
Descripcion 2% Avance hAvance | A tiempo Observaciones
actividades Programado Real [+,=-]

1 Entregable

1.1 Cuenta de control

1.2 Cuenta de contro

2 Entregable

21 Cuenta de control

22 Cuenta de control

Avance global
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8. CONTROL DE INSPECCIONES DEL SENARA:

N° | Fecha de inspeccion
1

Profesional que realizo la visita

o | Bl | o

En tabla & colocar fechas de inspeccion y responsable de la inspeccion.

9. CONTROL DE SUSPENSIONES:

N® Fecha de
suspension
1

Justificacién Plazo Cantidad de !jrlas
remanente | de suspension

2

3

En la tabla 9 colocar suspensiones tramitadas.

10. CONTROL DE ORDENES :

M= Fecha

Razdn

Variacion en
monto

Variacion

1
2
3

en plazo

En Ia tabla 10 colocar modificaciones al contrato tramitadas para cada uno de los contratistas
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11. CONTROL DE FACTURACION CONTRATISTA
Fecha de facturacion Monto
1. 3
7 4
Total facturado: (i3

En la tabla 11. Colocar pagos tramitados para cada uno de los contratistas relacionados.

12. OBSERVACIONES GENERALES DE LAS INSPECCIONES:
Realizar obsenaciones relevantes acerca del proceso constructivo propio de cada proyecto.

13. ASPECTOS S0BRE LA CALIDAD DE LA OBRA:

Realizar relacion entre controles previamente establecidos y los trabajos realizados por los
contratistas relacionados con ka construccion del proyecto.

14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
Realizar recomendaciones

Atentamente,

FIRMA
Admimstrador de la confratacian
SENARA

SENARA NFORME DE AVANCE MES 20 Pagina 3
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rab DIRECCION DE INGENIERIA Y

GCQQKQ DESARROLLO DE PROYECTOS

15. IMAGENES:

Foto 1: descripcion de fofografia Fecha: Foto 2: descripeion de fotografia. Fecha:

SENARA INFORME DE AVANCE MES 20__ Pagma &
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DIRECCION DE INGENIERIA Y
DESARROLLO DE PROYECTOS

ANEXO 1
UBICACION DEL PROYECTO

SENARA INFORME DE AVANCE MES 20__ Pagina 7
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8.5. Anexo 5. Plantilla para realizar el control integrado de cambios en la organizacion.

cenara Ay

DIRECCION DE INGENIERIA ¥
DESARROLLO DE PROYECTOS

Fecha
SEMNARAINDEP-##E-2028

Mombre

Servicios Administrativos
SEMNARA

Asunto: Modificacidn de obras N°# para Mombre de la gontratacion .
Estimada Sefiora:

Sirvase encontrar adjunto, para la emisidn de la orden de compra correspondients, la orden
de modificacian N°& de la Nombre de la contratacion.

Esta modificaciin obedece a breve descripcidn de las razones que dan origen a 12 orden
de gambio..

Se proceds de conformidad con lo dictado en los articulos 83, 84, 85, 86, 88 v 90 del
Manual de procedimientos de contratacidn y administracidn de contratos vigente.

Esta orden de modificacidn no genera cambios en 2l monto originalmente contratado, el
cual asciende a Monto en Nameros y letras.

Esta orden de modificacidn es necesaria para lograr el objeto de la contratacidn v del
provecto v estd razonablemente justificada, se solicita realizar los  tramites
correspondientes para la emision de la orden de compra correspondiente.
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El cddigo presupuestario afectado es el siguiente:

Cadign presupuestario: Indicar codigo presupuestario.

Nombre MNombre
Administrador de Contrato Coordinador regional
SENARA Region Chorotega
Nombre

Director INDEP SENARA



ORDEN DE MODIFICACION N=#

[:unmniu"l_

Coniratista:

Plazo de ejecucion:

Fecha inicio:

Monto Original de la contratacion

Administrador de la Contratacion

Fecha

MNombre de la contratacion.

Momibre del Contrtatista

XXX dias Maturales.

Fecha de orden de inicio

Monto en ndmeros

Momibre.

Fecha.
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. De acuerdo con los términos de la contratacion, se le comunica gue se varian los

renglones de pago indicados en |a tabla 1 adjunta en el anexo 1.

. La base de pago serad el precio unitario estipulado en la hoja de cotizacion de

acuerdo con los términos de la contratacian.

. El'monto original de la contratacidn es de Monto en ndmeros y letras y |2 inclusion

de esta orden de modificacion varia dicho monto en % Porcentaje.

. Indicar si aumenta o no plazo de entrega.

. Se acuerda que los aleances de esta orden de modificacidn no serdn usados para
futuros reclamos por compensacion adicional.
. Esta orden de modificacion obedece a causas imprevisibles que no pudieron

identificadas cuando se establecid el objeto de la contratacidn, v es a través de esta
modificacion gue se busca satisfacer de la mejor manera el interés pablico.

Mombre VEBE. Nombre
Administrador de Contrato Coordinador Regional
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JUSTIACACION DE ESTA ORDEN DE MODIFICACION

Justificar ampliamente las razones por las cuales se estd realizando esta modificacian,
proporcicnando evidencia gue sustenta Ia necesidad de realizarla. 52 debe incluir el
analisis técnico, econdmico y de cronograma que describa como afectard al proyecto en
cada uno de esos terminos
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(}ér\araﬁsanos ):{

DIRECCION DE INGENIERIA Y
DESARROLLO DE PROYECTOS

ANEXO 1.
HOJA DE CONTROL DE ORDEN DE MODIFICACION
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8.6. Anexo 6 Plantilla de informe final de construccion

senara -
DIRECCION DE INGENIERIA Y DESARROLLO DE PROYECTOS

GUIA PARA ELABORAR INFORMES FINALES DE CONSTRUCCION
DE PROYECTOS DE RIEGO Y DRENAJE

(10 agosto 2020)

NOMBRE DEL PROYECTO

(Ajustarse a la guia de Mideplan)
PORTADA
HOJA DE APROBACIONES
INDICE GENERAL
INDICE DE CUADROS
INDICE DE FIGURAS

ABREVIACIONES

RESUMEN EJECUTIVO

(no mas de 2 paginas en espacio sencillo)
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GUIA PARA ELABORAR INFORMES FINALES DE CONSTRUCCION DE PROYECTOS DE
RIEGO Y DRENAJE

Pagina 2

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General
1.2.2 Objetivo Especifico
1.3 Localizacién
1.4 Beneficiarios, area beneficiada y organizacion

CAPITULO Il. CONTRATACIONES PARA LA EJECUCION

2.1 Descripcion del proyecto disefiado.
(Se debe establecer la linea base sobre la cual se inicia el proceso constructivo)

2.2 Presupuesto original y plazo de ejecucion
(con base en lo establecido en la decision de contratacion incluir la informacion
sobre la fuente de financiamiento y los montos aprobados para inversion,
convenio firmado con los agricultores y documentos anexos.) Incluir convenio en
anexos.

2.3 Contrataciones realizadas

(Se deben detallar las contrataciones formalizadas con los contratistas,
incluyendo en cada caso los detalles de la empresa adjudicada, hoja de
cotizacion, plazo de contratacion y en anexo el contrato suscrito y la orden de
compra. Asimismo, el cronograma de trabajo de inicio en cada contratacion, la
orden de inicio en cada caso y cualquier otra informacion pertinente.)

CAPITULO lll. PROCESO CONSTRUCTIVO

3.1 Modificaciones de obra o addendas realizadas a la contratacion

Qué modifican sobre la contratacion original (considerando los disefios modificados,
montos de contratacion y plazos. En anexos deben ir todas las modificaciones,
adendas y aprobaciones del caso.)
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GUIA PARA ELABORAR INFORMES FINALES DE CONSTRUCCION DE PROYECTOS DE
RIEGO Y DRENAJE

Pagina 3

3.2 Descripcion de las obras construidas y equipos instalados

(con detalle suficiente y en los anexos se debe incluir el juego de planos finales del
proyecto, cronograma de trabajo final de la ejecucion del proyecto y cualquier otra
documentacion pertinente que pemnita una adecuada operacidon posterior del
Proyecto)

3.3 Control de calidad de las obras

(aqui deben registrar como se realizd el proceso de control de calidad de las obras
construidas (control topografico, calidad de concretos y compactacion de terrenos) y
todas las gestiones realizadas sobre el proceso constructivo. Se deben indicar los
resultados obtenidos y dejando nuestras de los controles en anexos, asi como copia
en un anexo de la bitacora.

3.4 Pruebas hidraulicas y recepcion de las obras

Es importante en este apartado todo lo respectivo a las pruebas hidraulicas en los
proyectos de riego o funcionamiento del sistema en proyectos de drenaje. Recepcion
provisional de obras, qué se incluy6. Recepcion definitiva, se recibid bajo protesta
(significa ejecucion de garantia de cumplimiento) o a entera satisfaccion (actas en
anexos).

3.5 Seguimiento ambiental

Incluir un punto de seguimiento ambiental que se dio, resultados, basado en el
informe final que presente el encargado ambiental y que se debe incluir en un anexo.

3.6 Costo total del Proyecto.
3.6.1 Estimaciones de obra
Aqui deben incluir todas las facturaciones por contratacion,
3.6.2 Reajuste de precios y finiquito.

(pagos por reajuste de precios, si no se han realizado al hacer el infoorme, asi
indicarlo)

3.6.3 Resumen del costo final.
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Incluir un cuadro resumen del costo final del Proyecto

3.6.4 Finiquitos

Adjuntar finiquitos... si el contratista no los ha fimado al hacer este informe, asi
indicarlo, pero debe adjuntarse el oficio donde se le remite el finiquito a los

contratistas para firma.(debe quedar constancia de la gestion en caso de no
tenerlos firmados.)

CAPITULO IV. RECOMENDACIONES PARA OPERACION Y
MANTENIMIENTO

3.7 Recomendaciones para operacion del sistema

3.8 Recomendaciones para mantenimiento de las obras.

CONCLUSIONES

ANEXOS



8.7.

Anexo 7 Plantillas para acta de recepcién definitiva del proyecto.

Senara b4

DIRECCION DE INGENIERIA Y
DESARROLLO DE PROYECTOS

ACTA DE INSPECCION Y RECEPCION DEFINITIVA

PROYECTO: "Mombre de la contratacion”.
CONTRATISTA: Mombre del Contratista.

TIPO DE CONTRATACION Mimero de contratacidn.
ADMINISTRADOR DEL PROYECTO: Mombre...

LUGAR: Indicar sitio de desarrollo de obras.
Fecha: Fecha.

PRIMERO: Conforme a lo establecido en los Articulos 122, 123, 124 v 125, del Manual de
Contratacion Administrativa (MCA), se procede a efectuar la recepcidn provisional de la esta

contratacidn, atendiendo |a solicitud presentada por el Contratista, para gue se le reciba &l
objeto de la contratacidn. (Nota adjunta).

SEGUMNDO:- La Administracion, de acusrdo con el citado articulo 124 del MCA, aceptd realizar
la revisidn y recepcion de los servicios brindados por la contratista, con la participacion del
Mombre del administrador de |a contratacion camé Numero de camé como administrador
de |a contratacion, Mombre de representante de SUSA v Mombre contratista.

TERCER(: Se procede a recorrer el proyecto y analizar que las obras realizadas por el
contratista presenten los acabados v lineamientos en concordancia razonable con 2l objeto
de la contratacidn, las especificaciones técnicas estipuladas en el cartel de licitacidn v las
indicaciones giradas por el administrador de la contratacidn. Se inicia el recorrido en la obra
de toma del provecto.
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CUARTO: El Mombre de Administrador de la contratacidn presente en esta recepeion
provisional hace las siguientes observaciones en relacion a las obras incluidas en esta
contratacion:
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QUINTD: Mombre Representante SUA presente en esta recepcidn provisional hace las

siguientes observaciones en relacidn -'EI| las obras incluidas en esta contratacidn:
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SEXTO: Mombre contratista, hace las siguientes observaciones en relacidn a las obras

incluidas en esta contratacidn:




SEPTIMO: Coneluido el recorrido v anotadas las observaciones anterior firmamos el acta de

inspeccion v final y definitiva e la contratacion en Sitio donde se realiza la recepcian a las

horas del dia __ de del
Firma:
Mombre: Mombre
Administrador de la contratacion Presidents SU&
MNombre

Contratista
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8.8. Anexo 8 Diagrama de red para la fase constructiva del proyecto de riego Montano de Bagaces.
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8.9.

Anexo 8 Plantilla de Informe de andlisis de ofertas para la seleccion de
contratistas.

DTA Y

— \
LI IALSL 1

Senara oe

| = 1 i L
ErYECIUD

SENARA-INDEP-0OO-2021
Fecha

Para
Servicios Administrativos.

Asunto: Andlisis de ofertas para la Licitacion Indicar nombre de la contratacion

Estimada Sefiora:

Para contratar las obras necesarias para la construccidn del proyecto de riego Montano
de Bagaces se promovid la Licitacion Indicar nombre de la contratacidn, a continuacion
se realiza el andlisis técnico de dicha contratacion realizada por medio de 1a plataforma
digitar SICOP, por medio del procedimizento Indicar nimero de procedimiento.

A ASPECTOS GENERALES
1 CERTIFICACION PRESUPUESTARIA Y PRESUPUESTO.

La estimacion del monto de esta contratacion es de Indicar Monto en nimeros y lefras.
De este monto estimado, un % (indicar porcentaje utilizado para escalamientio de cosios)
corresponde a escalamiento de costos, por lo cual el monto estimado para efecto de

comparacion de ofertas es de Indicar Monto en nameros y letras.

2 LAS OFERTAS RECIBIDAS

La recepcion de ofertas se realizd el dia Indicar fecha, se recibieron # (ndmero de ofertas
recibidas) ofertas de empresas interesadas. El resumen de las ofertas se presenta en

cuadro 1.
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Cuadro 1. Ofertas recibidas en la Licitacion Indicar nombre de la contratacion

Nimero Oferente Monto ofertado (§)
oferia

| | QO M|

3 PLAZO DE EJECUCION DE LA OBRA.

El plazo establecido en el cartel para la ejecucion de la obra es de # dias naturales. En &l
cuadro 2 se presenta el tiempo de ejecucidn ofertado por cada empresa.

4 Cuadro 2. Plazo de ejecucion de las ofertas para la Licitacion Indicar nombre de la

tratacic
Nimero Oferente Plazo de Ejecucion
oferta

1 # dias naturales

2 # dias naturales

3 # dias naturales

4 # dias naturales

5 # dias naturales

Con respecto a los plazos de ejecucidn presentados por las empresas es importante
mencionar que en todos los casos se revisd el cronograma de ejecucion con el fin de
determinar si sus propusestas son viables desde el punto de vista técnico, la metodologia
planteada por cada empresa vy su plazo de ejecucion, caso contrario se procedid a
solicitar las aclaraciones necesarias, aspectos que son evaluados en el analisis individual

de cada oferta.



5 ANALISIS DE PRECIO DE LAS OFERTAS.

El andlisis de precio de |las ofertas consiste en evaluar el monto de las ofertas contra un
parametro de referencia, que para este caso especifico es el valor de estimacion de las
obras por parte de SENARA, el valor de estimacion de las obras es de Indicar Monto en
nimeros y letras.

En el cuadro 3 presenta la variacidn porcentual de las ofertas con respecto al monto de
estimacion de las obras realizado por SENARA.

Cuadro 3. Varacion porcentual del monto de las ofertas respecto al presupuesto de
SENARA.
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Niimero Diferencia

de olerla Oferente Monto (§) ¢ P
1 (+/+=) (/)%
2 (+//=)¢ (/)%
3 (+/+=)C (+/-) %
4 (+//=)¢ (/)%
2 (+/+=) (/)%

Indicar variaciones importantes detectadas de primera instancia (mayores al 10%), sean
arriba o abajo del precio indicado. Mas adelante en este informe se analizard en detalle

la variacion de precios de las ofertas presentadas.
6 ELEGIBILIDAD DE LAS OFERTAS.

En este apartado se busca corroborar que las ofertas presentadas cumplan con lo
solicitado en el Cartel de Licitacion en la seccidn Requisitos técnicos de admisibilidad

En 2l Anexo 2 se presenta el cuadro de cumplimiento de los requisitos para las ofertas
presentadas.

En los apartados subsiguientes se presenta el andlisis de elegibilidad de las ofertas
recibidas.

A continuacion, se presenta un desglose y andlisis de la informacion contenida en la
oferta presentada por el contratista



Oferta N*1 Nombre de la empresa.
1.1 Requisitos técnicos de admisibilidad

Como parte de |a revisidn de la oferta, se incluye la verificacion de los requisitos técnicos
de admisidn incluidos en el punto A.4.2 del Cartel de Licitacion, los que se revisan punto
por punto a continuacion:

* [ndicar requisitos de admisibilidad del cartel e indicar si cumple con €l mismo o no.
Indicar si se tuvo que solicitar subsanacion, de ser asi la fecha de solicitud.

Cumple o no con el requisito.

1.2 _Cronograma.

Indicar que tipo de cronograma fue presentado, ademas si se indica ruta critica ¥ la
duracidn en dias de cada labor.

Realizar analisis de si el cronograma presentado satisface las necesidades solicitadas por
la administracion en el cartel de licitacion.

1_3_Analisis del precio de la oferta.

La empresa presenta una oferta en Indicar moneda. La oferta es de Indicar Monto en
nlmeros ¥ letras. Al analizar el monto total ofertado por la empresa se tiene que este se
encuentra un % por {arriba, por debajo o igual) del presupuesto elaborado por SENARA.

Indicar motivos de esta variacion, ¥ analizar si esta variacidn convierte a la oferta en
ruinosa, excesiva o razonable para realizar las obras.

1_4_Conclusion

Con la informacidn presentada, se determina que la oferta (cumple o no cumple) con los
requisitos técnicos de admisibilidad solicitados.

Indicar porgqué se considera la oferta ruinosa, excesiva o razonable.

Desde el punto de vista técnico se considera que la oferta cuenta o no con todos los
componentes basicos para cumplir 2 satisfaccion con los parametros sefalados en el
disefio propuesto por SEMNARA, los planos constructivos v las disposiciones del cartel de
licitacidn. Es por esta razén gue se considera esta oferta como ELEGIBLE o NO ELEGIBLE.
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B. RESUMEN

En el cuadro 4 se presenta el cuadro resumen en cuanto a 12 elegibilidad de las ofertas.

Cuadro 4. Resumen del andlisis téenico de ofertas.

1 ELEGIBLES MO ELEGIBLE
2 ELEGIBLES NO ELEGIELE
3 ELEGIBLES NO ELEGIBLE
4q ELEGIBLES MO ELEGIBLE
5 ELEGIBLES NO ELEGIELE
Atentamente
Ing. Nombre YEB® Ing. Nombre
Administrador de contratos Coordinador
INDEP Region Chorotega
VE? In. Nombre
Director
INDEP
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ANEXO 1

Lista de participantes en Visita preoferta|

ANEXO 2

Cuadro Detallado de cumplimiento de requisitos.

]
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8.10. Anexo 10 Plantilla para elaboracién de finiquito de contratacion.

55@ HC}’(—Q DESARROLLO DE PROYECTOQOS

I
ANIQUITO DE LA LICITACION N* INDICAR NUMERO DE CONTRATACION

Entre nosotroz NOMBRE GERENTE GEMERAL. (Estado civil, numero de cedula de
identidad, profesidn v lugar de residencia), guisn comparece en su condicidn de Gerente
General con facultades de Apoderado Generalisimo sin limite de suma del SERVICIO
MNACIONAL DE AGUAS SUBETERRANMEAS RIEGD Y AVENAMIENTO, en adelante denominado
“SEMNARA", domiciliada en San Josg, cédula de persona juridica ndmero tres - cero cerg
siete - cero cuatro dos cero cuatro uno - once, personeria que consta en el acuerdo firme
de nombramiento ndmero cuatro mil setecientos cuarenta v seis, tomado en la Sesidn
Crdinaria Seiscientos Cincusnta v uno - dos mil catoree, v la EMPRESA NOMERE DE LA
EMPRESA, personeria inscrita en el Registro Macional, Seccion Mercantil, al tomo Indicar
tomo folio, asiento y domicilio, que en este acto es representada por €l sefior (a) NOMBRE
DEL REPRESENTANTE, (Estado civil, numero de cedula de identidad, profesidn vy lugar de
residencia), actuando en su condicion de INDICAR COMDICION en adelante denominado
“EL CONTRATISTA", convenimos en realizar el presenta finiquito objeto de la INDICAR
MUMERO DE CONTRATACION.

CONSIDERANDO
1. INDICAR FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO, NUMERC DE CONTRATACION Y MONTO
CRIGINALMENTE CONTRATADO.
2. FECHA DE ORDEN DE INICIO ¥ PLAZO DE EJECUCION.
3. EXISTENCIA O NO DE MODIFICACIONES AL CONTRATO.
4. EXISTEMCIA O MO DE SUSPEMNSIONES DE OBRA.

5. FECHA DE RECEPCIOM DEFINITIVA DE LAS OBRAS

6. Sl EL CONTRATO SE EFECTUO SEGUN LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO.



POR TANTD

PRIMERO: DETALLE DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

Descripcion de las obras efectivamentes ejecutadas.
SEGUNDA- PLAZO EN EL QUE SE RECIBEN LOS SERVICIOS CONTRATADOS

Indicar si el contratista efectud las obras contratadas con apego & los terminos
contractuales e indicar el plazo de ejecucion.

TERCERA: MONTO TOTAL CANCELADO

Indicar el monto final cancelado al contratista.

CUARTA: CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES

Indicar si se cumplieron los términos estipulados en el cartel de licitacian, las
especificaciones técnicas, planos constructivos v demas documentos contractuales
generados durante la gjecucion del contrato.

QUINTA- RENUNCIA A RECLAMOS POSTERIORES

Ambas partes dan por aceptados los términos del presente finiguito, por 1o que renuncian
a cualguier reclamo posterior derivado de esta contratacion, salvo lo indicado en la
cldusula siguiente.

SEXTA- REPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

Ez entendido que el presente finiquito nao libera al CONTRATISTA de responsabilidad por
vicios ocultos que presenten los servicios recibidos, durante el plazo que la Ley establece.

SETIMO:. Se consideran incluidos en este finiquito los siguientes documentas anexos:
cuadro resumen de facturas tramitadas, copia de la orden de compra v acta de recepcion
definitiva.
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En fe de lo anterior, firmamos en Jugar, el dia fecha.

Ing. Mombre Ing. Nombre
Gerente General Coniratista
SENARA Mombre Empresa

Ci. Archiva
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ANEXO 1
Cuadro resumen de las facturas Tramitadas

Cuadro resumen de las facturas Tramitadas

Estimacion  Factura # Fecha Monto
1
2
Monto Total Cancelado




ANEXO 2
Copia de las Ordenes de Compra

ANEXO 3
Copia del Acta de Recepcion Definitiva

ANEXO 4

Copia de Facturas tramitadas
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