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RESUMEN EJECUTIVO

ABC Costa Rica pertenece a ABC Corporacion, lider en la manufactura de dispositivos médicos
menos invasivos. Dicha corporacion fue fundada aproximadamente hace 40 afios en la ciudad de
Marlborough, Estados Unidos y actualmente mas de 35000 personas forman parte de su fuerza
laboral. ABC es una corporacion que ha invertido grandes cantidades de dinero en investigacion
y desarrollo (R&D), es vital que exista una busqueda continua de oportunidades de ahorro en
todos los campos con el fin de alcanzar los mejores margenes de ganancia en los productos que
comercializa y que al mismo tiempo sus productos sigan siendo de facil acceso para los
pacientes.

En ABC Costa Rica la innovacion y el mejoramiento continuo se han vuelto factores claves en
los Gltimos 5 afios y se invierten recursos importantes en los proyectos que representen una
mejora para la compafiia.

Afo con afio, la corporacion ABC establece metas de ahorro para cada una de sus plantas con el
fin de incrementar el margen de ganancia en la venta de sus productos al mismo tiempo que
mantiene la accesibilidad de los productos para los pacientes. Para alcanzar los porcentajes de
reduccion establecidos, se requiere una identificacion y ejecucion agresiva de proyectos de
ahorro, con proyecciones de ahorro aterrizadas y previamente aprobadas por el Departamento de
Finanzas. Por esto resulta vital elaborar un plan de gestién de proyecto para la creacion e
implementacidn de una herramienta para la gestion del control y monitoreo de los proyectos de
ahorro en la empresa ABC, con el fin de beneficiar a la organizacion ya que permitira un mejor
control de la administracion de los proyectos de ahorro, mejorando la forma en la que este
proceso se lleva a cabo actualmente.

El objetivo general de este PFG fue elaborar un plan de gestién de proyecto para la creacion e
implementacién de una herramienta para la gestion del control y monitoreo de los proyectos de
ahorro en la empresa ABC.

Los objetivos especificos fueron:

-Realizar un diagnostico de los proyectos de ahorro actuales para determinar el estado actual e
identificar oportunidades de mejora en el sistema de gestion de proyectos de ahorro en la
empresa ABC.

-Elaborar un plan de proyecto con los sub-planes necesarios para la creacién de herramientas
para el Control y Monitoreo del Sistema de Gestion de Proyectos de ahorro de la empresa ABC.
-Aplicar las herramientas a un proyecto piloto de la empresa ABC para evaluar su efectividad y
proponer ajustes y mejoras.

La metodologia de investigacion utilizada durante la elaboracion de este proyecto contempl6 los
siguientes métodos: Método Analitico- Sintético el cual implicé habilidades como el
pensamiento critico y la evaluacion de hechos e informacion relativa a la investigacion que se
llevd a cabo. La idea fue encontrar los elementos principales detras del tema que se analiz6 para
comprenderlo en profundidad, también se utilizo la Técnica de investigacion de campo, la
aplicacién de esta técnica se llevo a cabo a través de las entrevistas efectuadas a miembros de la
organizacion, adicionalmente se utilizo la Técnica de Investigacion documental la cual se utilizo
en el proyecto por medio del anélisis de la metodologia de gestion de proyectos de ahorro de La
empresa ABC.

Como parte del desarrollo de este PFG se llevé a cabo un diagndéstico de la situacion actual de la
empresa con el fin de identificar oportunidades de mejora al proceso de gestion de los proyectos



de ahorro. Como resultado de este proceso, se determiné que los procesos de monitoreo y control
de los proyectos eran los que presentaban mayores oportunidades de mejora, en el caso de la
Empresa ABC, el proceso de monitoreo y control pertenecen a un proceso conocido de acuerdo a
la metodologia de la empresa como “Ejecucion”, con base en el diagnostico se identifica este
como el proceso con mayores oportunidades de mejora debido a que no existen métricas
asociadas en si al desempefio del proyecto en cuanto a la ejecucién de las actividades con
respecto al cronograma, a pesar de la existencia de un foro quincenal de revision de proyectos no
se revisan todos los proyectos con esta recurrencia. Se determin6 ademas que no se cuenta con
una plantilla o herramienta que permita medir la salud de los proyectos con respecto a su
ejecucidn ya que lo que se documenta actualmente es el estado del proyecto, por ejemplo, si se
encuentra en estado de activo o de completo y si ya estan reportando ahorros; por ello el control
y monitoreo de la ejecucidn con respecto al cronograma queda excluido.

Basados en las oportunidades de mejora identificadas, se propuso la utilizacion de plantillas que
contemplan la metodologia de gestion de proyectos de ahorro de la empresa ABC Y las buenas
précticas del PMBOK (PMI 2017).

Dichas platillas fueron utilizadas como piloto en el proyecto “Eliminacion de estacién de
Inspeccion del largo del alambre en el area de Top Assembly Linea 1 con el fin de evaluar su
efectividad y a la vez proponer mejoras a través de la retroalimentacion.

Como resultado de esto, las plantillas propuestas tuvieron un alto nivel de aceptacion, lo cual
quedo demostrado a traveés la encuesta de satisfaccion del cliente, mediante la cual se obtuvo un
nivel de aceptacion de un 100%.

Adicionalmente, la corrida piloto de las plantillas fue completada a tiempo, de acuerdo con el
cronograma establecido, lo cual se evidencia en las reuniones de avance con los interesados.

Como principales conclusiones se obtienen:

-Las plantillas propuestas de monitoreo y control representan un insumo importante para la
correcta gestion de los proyectos de ahorro.

-La implementacidn de las plantillas propuestas es urgente y necesaria con el fin de percibir una
mejora en la ejecucion de los proyectos de ahorro, ya que, al permitir un mejor y mayor control y
monitoreo, las posibilidades de éxito aumentan.

-En total se crearon siete plantillas nuevas para la gestion de los proyectos de ahorro de la
empresa ABC, de estas siete plantillas las siguientes son consideradas clave para el proceso de
monitoreo y control: Matriz de Recursos, Matriz de Comunicaciones, Plan de Respuesta a los
riesgos, Plantilla de Control y Monitoreo y Matriz de Desempefio.

-Se realizaron mejoras a las plantillas ya existentes de gestion de los recursos y acta de
constitucion ya que estas no contemplaban las mejores practicas de la guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos (PMI 2017).

-Se llevd a cabo la creacion de una plantilla de Lecciones Aprendidas y de Cierre del proyecto,
ya que, a pesar de que estas no son necesariamente parte del proceso de control y monitoreo, se
consideran de gran importancia para la culminacion exitosa de los proyectos.

-La empresa ABC muestra su interés en la finalizacion y aprobacién de este PFG con el fin de
poder implementar oficialmente la utilizacion de las plantillas propuestas.
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1. INTRODUCCION
ABC es una empresa multinacional que abri6 sus puertas en Costa Rica hace aproximadamente
15 afos. Actualmente, alrededor de 3500 empleados laboran para esta empresa en Costa Rica, la
cual se dedica al disefio, manufactura, distribucién y venta de dispositivos médicos para
diferentes divisiones como Cardiologia y Endoscopia entre otros. Actualmente, la empresa ABC
es una de las méas grandes en su rama en el pais. ABC Corporacion establece afio a afio metas
agresivas para la disminucion de costos a lo largo de toda la organizacién y Costa Rica no es la
excepcion, por esta razon, la busqueda y materializacion de proyectos que representen una
disminucion en sus costos de manufactura son vitales. Actualmente, los proyectos de ahorro son
identificados y documentados en una herramienta creada hace méas de 10 afios que no se ajusta a
las necesidades actuales de tecnologias emergentes y de los usuarios que utilizan dicha
herramienta para monitorear los proyectos ya que no permite un apropiado control del estado de
los proyectos, asi como el progreso en su ejecucion. Es por esta razén que se identifico como una
oportunidad de mejora la creacion y puesta en marcha de una nueva herramienta que permita una
mejora en la gestion de los proyectos de ahorro, con el fin mejorar el desempefio de dichos
proyectos. Por esta razén se plantea como PFG la elaboracién de un plan de gestion de proyecto
para la creacion e implementacién de una herramienta para la gestion del control y monitoreo de
los proyectos de ahorro en la empresa ABC. Como primer paso se llevara a cabo un diagndstico
de los proyectos de ahorro actuales para determinar el estado actual e identificar oportunidades
de mejora en el sistema de gestion de proyectos de ahorro en la empresa ABC, seguidamente se
llevara a cabo la elaboracion de un plan de proyecto con los sub-planes necesarios para la
creacion de herramientas para el control y monitoreo del Sistema de Gestion de Proyectos de

ahorro de la empresa ABC y finalmente se llevara a cabo la aplicacion de un plan piloto en un



proyecto de ahorro de la empresa ABC para evaluar la efectividad de las herramientas y
proponer ajustes y mejoras.
El Acta de constitucion de este PFG, la Estructura de Desglose del Trabajo y el Cronograma de
actividades pueden ser consultados en los Anexos # 1, Anexo # 2 y Anexo # 3 al final de este
documento.

1.1. Antecedentes
ABC Costa Rica pertenece a ABC Corporacion, lider en la manufactura de dispositivos médicos
menos invasivos. Como lider mundial en tecnologia médica durante 40 afios, la compafiia
impulsa las ciencias de la vida al proporcionar una amplia gama de soluciones de alto desempefio
que abordan las necesidades no satisfechas de los pacientes y reducen el costo de la atencion
médica. ABC posee representacion comercial en aproximadamente 100 paises a nivel mundial, y
posee un gran posicionamiento en el mercado. Al ser ABC una corporacidn que invierte grandes
cantidades de dinero en investigacion y desarrollo (R&D), es vital que exista una busqueda
continua de oportunidades de ahorro en todos los campos con el fin de alcanzar los mejores
margenes de ganancia en los productos que comercializa y que al mismo tiempo, sus productos
sigan siendo de fécil acceso para los pacientes. ABC Costa Rica posee un gran compromiso con
la excelencia operacional, es por esto por lo que la innovacion y el mejoramiento continuo se han
vuelto claves en los ultimos 5 afos y se invierten recursos importantes en los proyectos que
representen una mejora para la compafiia.

1.2. Problematica
Afio a afio, la corporacion ABC establece metas de ahorro para cada una de sus plantas con el fin
de incrementar el margen de ganancia en la venta de sus productos al mismo tiempo que

mantiene la accesibilidad de los productos para los pacientes. Para el afio en curso, se ha



establecido una meta de ahorros especifica que la empresa debe alcanzar, para cumplir con este
porcentaje ahorros se requiere una identificacion y ejecucion agresiva de proyectos de ahorro,
con proyecciones de ahorro demostrables y previamente aprobadas por el Departamento de
Finanzas. Por esto resulta vital la creacion e implementacion de una herramienta para la gestion
del control y monitoreo de los proyectos de ahorro en la empresa ABC y al mismo tiempo
proyectar los ahorros que se generaran durante el afio. Actualmente, el monitoreo de este tipo de
proyectos se lleva a cabo por medio de una herramienta con una capacidad limitada y que no se
ajusta las necesidades del negocio ni a las mejores practicas del PMBOK (PMI 2017), el
monitoreo y control de los proyectos posee oportunidades de mejora debido a que el enfoque que
hasta ahora ha dado la empresa a este proceso es el de dar seguimiento al reporteo de los ahorros
no asi a la ejecucién oportuna de los proyectos que conllevan a dichos ahorros. Otra de las
situaciones que se presentan es que se asigna capital de inversion a algin proyecto, sin embargo,
por falta de un apropiado monitoreo de la ejecucion, la inversion del capital no se lleva a cabo, lo
que ocasiona que se tenga dinero “detenido” sin ser invertido. Por esta razon nace la necesidad
de crear una nueva herramienta que incorpore las necesidades de la empresa y que incorpore las

mejores préacticas de la Guia del PMBOK (PMI 2017).

1.3. Justificacién del proyecto

La empresa ABC ha trabajado durante los tltimos 5 afios arduamente para ingresar en el ADN de
sus empleados la busqueda de la excelencia operacional y por tanto la mejora continua que tiene
un rol protagonista en las tareas que llevan a cabo todos los dias sus empleados. Los proyectos de
ahorro son parte de esta busqueda de la mejora continua ya que obliga a la organizacion a

innovar en la forma en que se hacen las cosas, buscando por ejemplo nuevos proveedores que



ofrezcan materiales a mejores precios de la mano de una excelente calidad, cambios en los
procesos de manufactura que permitan formas mas eficientes de llevar a cabo la produccion
mejorando el aprovechamiento del espacio fisico, los equipos y el recurso humano, o mejorando
el disefio del producto para cumplir los requerimientos de los clientes al mismo tiempo que se
mejora en las funcionalidades y el costo de la manufactura del dispositivo, lo cual se puede
materializar en iniciativas de ahorro. La mejora en la gestion de los proyectos de ahorro
beneficiara a la organizacion ya que permitird un mejor manejo de estos proyectos, mejorando la
forma en la que este proceso se lleva a cabo actualmente, permitiendo controlar y monitorear la

ejecucion de los proyectos activos y los completados.

1.4. Objetivo general
Elaborar un plan de gestion de proyecto para la creacién e implementacion de una herramienta

para la gestion del control y monitoreo de los proyectos de ahorro en la empresa ABC.

1.5. Objetivos especificos

1. Realizar un diagnéstico de los proyectos de ahorro actuales para determinar el estado
actual e identificar oportunidades de mejora en el sistema de gestion de proyectos de
ahorro en la empresa ABC

2. Elaborar un plan de proyecto con los sub-planes necesarios para la creacion de
herramientas para el Control y Monitoreo del Sistema de Gestion de Proyectos de ahorro
de la empresa ABC.

3. Aplicar las herramientas a un proyecto piloto de la empresa ABC para evaluar su

efectividad y proponer ajustes y mejoras.



2. MARCO TEORICO

2.1. Marco institucional

2.1.1. Antecedentes de la institucion.

La empresa ABC se dedica a la manufactura de dispositivos médicos con tecnologias poco
invasivas desarrollados para diagnosticar y tratar una gran variedad de condiciones médicas
colaborando con profesionales de la salud y logrando a través de los afios desarrollar un amplio
portafolio de productos innovadores con excelentes resultados, que ayudan a que mas personas
alrededor del mundo puedan vivir durante mas tiempo y con mayor calidad de vida.

La empresa cuenta con sedes en varios paises, la casa matriz se ubica en Boston Massachusetts y
cuenta con oficinas en Francia, Washington y Singapur, entre otros. Ademas, la empresa cuenta
con plantas de manufactura en varios paises y con varios Institutos dedicados a la investigacion y
entrenamiento en el uso de los productos en Francia, China, Japon, India, Turquia y USA.

La prioridad nimero uno de la empresa ABC es brindar productos de calidad a sus pacientes, asi
como garantizar la seguridad de todos sus empleados alrededor del mundo.

La empresa posee estandares y valores que expresan la importancia que tiene para la
organizacion el actuar con integridad y la dedicacion para ayudar a los pacientes y clientes
alrededor del mundo.

Mision y vision

Mision: La compafiia ABC trabaja continuamente en la innovacién de sus productos con el fin
de mejorar la calidad de vida de los pacientes en el mundo. (Empresa ABC, 2020)

Vision: Convertirnos en el mejor proveedor de dispositivos médicos en el mundo y que estos

sean reconocidos por su calidad y costo. (Empresa ABC, 2020)



2.1.2 Estructura organizativa.

Para efectos del presente proyecto se muestra en la figura#1, la estructura organizacional de la

planta de la empresa ABC en Costa Rica.
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Figura#1. Estructura organizativa empresa ABC, Costa Rica. Fuente: Empresa ABC (2020)

Tal y como se observa en la figura anterior, la estructura organizativa de la empresa ABC
incluye una PMO, la cual posee una amplia trayectoria en el manejo de proyectos de diversa
indole. En cuanto a la estructura organizacional, la Oficina de Administracion de Proyectos es
liderada por un Director de Proyectos que a su vez le reporta directamente al Vicepresidente de
Operaciones de la planta. Actualmente la Oficina de Administracion de Proyectos se compone
de 12 Gerentes de proyectos los cuales interactian con diferentes departamentos para

liderar diversas iniciativas.



A nivel de operaciones, la empresa se divide en unidades de produccién, cada unidad de
produccion posee un grupo que se enfoca especificamente en la ejecucion de proyectos, este
equipo es liderado por el representante de mejora continua y junto a esta persona trabajan los
ingenieros de proyectos, analistas financieros y areas de soporte. Dependiendo de la complejidad
del proyecto, este podria ser liderado por Gerentes de Proyectos de la Oficina de Administracion
de Proyectos o por un ingeniero de proyectos de la unidad de produccion.

Es importante aclarar que el alcance del proyecto desarrollado en este trabajo no se limita a un
departamento en particular, por el contrario, el proyecto busca la creacién de una herramienta
cuyos usuarios podrian ser individuos que trabajan en cualquier departamento de la empresa, sin
embargo, para efectos de este proyecto, se llevara a cabo la implementacion de un piloto en una
de las unidades de produccion. Posteriormente una vez que se haya ejecutado el piloto de la
herramienta, como una segunda etapa fuera del alcance de este proyecto se buscaria, no solo,
mejorar la herramienta, sino también, ampliar el alcance a otros departamentos de la empresa

ABC.

2.1.3 Productos que ofrece.

La empresa ABC ofrece una amplia cartera de productos en diferentes divisiones de la salud. A
continuacion, se muestran algunos de los productos y servicios que ofrece la empresa en las
divisiones mas importantes.
Endoscopia: Los productos de esta division buscan el diagnéstico y el tratamiento de
enfermedades gastrointestinales y pulmonares. Algunas de las condiciones que estos dispositivos
tratan incluyen:

- Tumores malignos y benignos

- Enfermedades y cancer gastrointestinal



- Enfermedades pulmonares y cancer de pulmon

- Sangrado gastrointestinal superior e inferior
Cardiologia: para esta division se incluyen dispositivos de tecnologia de invasion minima para
el diagnostico y el tratamiento de gran variedad de enfermedades cardiacas y condiciones
vasculares. Algunas de las condiciones que estos dispositivos tratan incluyen:

- Enfermedades Cardiovasculares

- Enfermedades de la Arteria Coronaria

- Infarto agudo de Miocardio

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto.

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico de acuerdo con el PMI (2017).

Por otra parte; segin la APM (Association for Project Management): “Un proyecto es un
esfuerzo unico y transitorio, realizado para lograr los objetivos planificados, que podria definirse
en términos de los productos, resultados o beneficios que genera. Por lo general, se considera que
un proyecto es exitoso si logra los objetivos de acuerdo con sus criterios de aceptacion, dentro de
un plazo y presupuesto acordados. El tiempo, el costo y la calidad son los componentes basicos
de cada proyecto”.

La definicidn de la APM es mucho méas amplia y hace mayor énfasis la importancia de que el
esfuerzo temporal se realice para cumplir con los objetivos y si esto se cumple por ende se puede
lograr el producto, servicio o resultado esperado.

La diversidad de tipos de proyecto es muy amplia, en la figura#2 se muestran algunos tipos de

proyecto.



Segun su grado
de dificultad:
complejos-
simples

Segun los
involucrados:
por
departamento,
interno,
subcontrato o
externo

Segln su
finalidad: ej
sociales,
educativos,
comunales,
investigacion

Segun la
procedencia de
su capital:
publicos,
privados,
mixtos

Segun el
contenido: ej
construccion,
informatica,
empresarial,
productos o

servicios

Figura#2. Tipos de proyecto. Fuente: Blog Sinapsis (2020)

Todos los proyectos deben de tener dos elementos minimos:

1. Alcance: se refiere al impacto del proyecto.

2. Tiempo: es el periodo de tiempo desde el inicio del proyecto hasta la evaluacion de los

resultados de este.



2.2.2 Administracién de Proyectos.

Segun el Project Management Institute (PMI), la Administracion de Proyectos es la aplicacion
del conocimiento en el uso de técnicas y herramientas para que las actividades de un proyecto
cumplan con los requerimientos.

La gestion de proyectos ha existido desde siempre, sin embargo, fue hasta mediados del Siglo
XX que surgié como una profesion. Por otra parte, segun la APM, la gestion de proyectos es la
aplicacién de procesos, métodos, habilidades, conocimientos y experiencia para lograr objetivos
especificos del proyecto de acuerdo con los criterios de aceptacion del proyecto dentro de los
parametros acordados. La gestion de proyectos tiene resultados finales que estan limitados a un
presupuesto y escala de tiempo finitos.

Los procesos para la Gestion de un proyecto son cinco: Inicio, Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Control, y Cierre.

Por otra parte, la Gestion de proyectos engloba diez areas del conocimiento: integracién, alcance,

tiempo, costo, calidad, adquisicidn, recursos, comunicaciones, riesgos e interesados.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto.

Los ciclos de vida de un proyecto segun la guia del PMBOK (PMI 2017), son las fases que
atraviesa el proyecto desde su inicio hasta su conclusion.

En la siguiente figura#3, se resumen los tipos de ciclos principales:
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Figura#3. Tipos de ciclo de un proyecto. Fuente: PMI (2017).

En la empresa ABC la mayoria de los proyectos son de tipo predictivos, en donde desde el inicio
se delimita muy bien cual va a ser el alcance y a partir de ahi se define el cronograma y el
presupuesto. Los proyectos deben de ser muy rigurosos en cuanto al tiempo y el costo con el fin
de no exceder lo que se habia anticipado y ademas porque los proyectos tienen mucha visibilidad
a nivel corporativo y por ende es fundamental cumplir las expectativas. Algunos de los proyectos
pueden tener relacion con mejoras en convenios comerciales con ciertos proveedores, entonces
se define la fecha en la que se va a empezar a percibir el mejor precio y por ende se hacen ajustes

en el margen del producto final y sucesivamente se impactan muchos otros procesos. En el
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momento en que se retrasa la finalizacion de un proyecto se impacta de forma negativa los demés

procesos y proyectos con los que esté interrelacionado.

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos.

La gestion de proyectos tiene 10 areas de conocimiento. Los procesos de la gestion de proyectos
son parte de esas areas de conocimiento. Estos procesos estan incluidos en cinco grandes grupos:
Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre.

En la figura#4 se pueden observar los cinco procesos:

Grupo de procesos

de Cierre

Grupo de procesos
de Monitoreo y
Control

Figura#4. Procesos de un proyecto. Fuente: Master of Project Academy (2017)
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2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos.

Las areas de conocimiento del PMI engloban todas las actividades necesarias para la conclusion
exitosa de los proyectos.

El cuerpo del conocimiento también se conoce como el conjunto de buenas practicas en
direccion de proyectos, las cuales son aplicables a la mayoria de los procesos y que su aplicacion
puede contribuir a la finalizacion exitosa de un proyecto. Cada area del conocimiento tiene
vinculados sus procesos, técnicas y herramientas.

A continuacion, en la Tabla # 1, se enlistan las diez &reas del conocimiento de acuerdo con
ESAN (2016).

Tabla#1. Areas del conocimiento en Gestion de Proyectos.

Area del Conocimiento | Descripcion

Gestion de la integracion | Implica tomar decisiones referidas a la asignacion de recursos,
balancear objetivos y manejar las interdependencias entre las
areas de conocimiento.

Gestion del alcance Incluye aquellos procesos requeridos para garantizar que el
proyecto cuente con todo el trabajo necesario para completarlo
exitosamente. Su objetivo principal es definir y controlar qué se
incluye y qué no se incluye en el proyecto

Gestion del tiempo Incorpora los procesos necesarios para administrar la finalizacion
del proyecto a tiempo. Estos procesos son: definicion de las
actividades, establecer las secuencias de las actividades, estimar
los recursos de las actividades, programar la duracion de las
actividades, y desarrollar y controlar el cronograma.

Gestion de los costos Contiene los procesos relacionados con estimar, presupuestar y
controlar los costos de tal manera que el proyecto se ejecute de
acuerdo con el presupuesto aprobado.

Gestion de la calidad Aqui se encuentran los procesos y actividades que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad para que el
proyecto sea ejecutado satisfactoriamente.

Gestion de los recursos | Se consideran los procesos relacionados con la organizacion,
gestion y conduccidn del equipo del proyecto. Este equipo es
conformado por las personas a quienes se les asigna roles y
responsabilidades para completar el proyecto.

Gestion de las Implementa los procesos necesarios mediante los cuales se busca
comunicaciones que la generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento,
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Area del Conocimiento | Descripcion

recuperacion y disposicion final de la informacion del proyecto
sean adecuados y oportunos.

Gestion de los riesgos Aqui se desarrollan los procesos relacionados con la planificacion
de la gestion, la identificacion, el analisis, la planificacion de
respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo, control y
minimizacién en un proyecto.

Gestion de las Abarca los procesos de compra o adquisicion de los insumos,
adquisiciones bienes y servicios que se requiere para hacer realidad el proyecto.
Gestion de los Desarrolla los procesos que hacen posible la identificacion de las
interesados personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser

afectados por el proyecto. Se busca conocer y evaluar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto.

Fuente: ESAN (2016)

2.3 Informacion sobre Proyectos de Ahorro
Durante el desarrollo del presente proyecto es importante revisar la metodologia de gestion de
los proyectos de ahorro de la empresa ABC con el fin de determinar en qué areas se determinan

posibles oportunidades de mejora.

2.3.1 Buenas précticas que seguir en proyectos.

Los proyectos de ahorro al igual que cualquier otro proyecto deben de seguir los lineamientos de

las mejores practicas para incrementar las probabilidades de éxito.

A continuacion, se enlistan algunas de las mejores practicas las cuales pueden ser aplicadas en la

mayoria de las empresas en proyectos de cualquier indole (Moses S, 2018).

1. Asegurese que todos los interesados conozcan los requerimientos: un factor comun de
proyectos que fracasan es la falta de entendimiento de los requerimientos, del alcance del
proyecto. Cuando hay discrepancias entre las expectativas de éxito que tiene el equipo del
proyecto y el cliente, es muy probable que el proyecto fracase. Por ello, es vital que todos los

interesados sepan cudales van a ser los entregables, los objetivos, beneficios, los indicadores
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de éxito, los riesgos asociados al proyecto, el cronograma, presupuesto y cdmo se va a
determinar que el proyecto ha terminado.

Tenga un equipo de respuesta a riesgos: es normal que las cosas salgan mal cuando se esta
ejecutando un proyecto; ejemplos de cosas que pueden salir mal incluyen: la ausencia de un
recurso critico, reduccion del presupuesto, dafio en algin componente tecnolégico, etc.
Todos estos escenarios deben de formar parte del plan de manejo de riesgos del proyecto.
Ademaés, contar con un equipo de respuesta al riesgo es una buena préactica, los miembros de
este equipo deben contar con la experiencia y el conocimiento necesarios para poner un plan
en accion en caso de una emergencia para salvar el proyecto. Este equipo en esencia debe ser
capaz de pensar en los peores escenarios y desarrollar un plan de contingencia para atacarlos.
Desarrollar y formalizar roles y responsabilidades de la gestion de proyectos: la gestion del
proyecto no es una responsabilidad exclusiva del director del proyecto, en muchas ocasiones
otros miembros del equipo también ejecutan tareas de gestion del proyecto formal o
informalmente. Una de las mejores préacticas en la gestion de proyectos consiste en
formalizar estos roles. Esto hace que las responsabilidades se distribuyan entre todos los
miembros del equipo y mejore el desempefio.

Utilizar estandares para hacer el cronograma de las actividades relacionadas con las fases
técnicas del proyecto: una de las técnicas mas eficaces para asegurar el éxito del proyecto
consiste en hacer buenas estimaciones del cronograma del proyecto.

Defina y evalUe el proyecto contra indicadores de calidad a través de toda la ejecucion del
proyecto: la definicion de la calidad de un entregable puede ser distinta entre los interesados;

por ello resulta vital determinar qué es aceptable para todos los interesados especialmente
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aquellos que deben de dar el visto bueno a ciertos entregables. Algunas de las formas en que

se puede lograr esto son:

- Dividir el proyecto en etapas: asegurese que los interesados firmen los entregables de
cada etapa.

- Establezca una linea base de calidad en la que todos los interesados estén de acuerdo. De
esta forma mientras el proyecto esté por encima de esta linea base se podria considerar
que el proyecto va bien.

Sea lo més transparente posible con el proyecto: haga visible toda la informacién del

proyecto, en lugar de mostrar cuéles son los hitos y los entregables a los individuos

responsables muéstreles el cronograma completo para que entiendan como su trabajo se
relaciona con el resto de los entregables. De esta forma se genera un sentido de
responsabilidad entre los miembros del equipo, ademas de un sentimiento de avance. Por otra
parte, cuando los miembros del equipo conocen como su trabajo interactGa con el trabajo de
los demaés se mejora el trabajo en equipo y se evitan los retrasos.

Enfatice la importancia del proyecto: es comun que los miembros del equipo estén trabajando

en varios proyectos al mismo tiempo, si el colaborador desconoce como su trabajo contribuye

con el éxito del proyecto en el largo plazo puede llevar a la desmotivacion. Para evitar esto es
importante enfocarse en el proposito y el impacto del proyecto y ademas compartir los
resultados es importante para generar una sensacion de avance entre los miembros.

Consolide toda la informacion del proyecto en un solo lugar: tener toda la informacién en un

solo lugar contribuye a transmitir todo el conocimiento aprendido y ayuda a ganar tiempo en

tratar de solucionar los mismos problemas por los que ya pasaron otros equipos. Ademas, el

tener toda la informacion centralizada en un solo lugar facilita el acceso a la informacion a
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cualquier miembro del equipo. Entre la informacion que se puede compartir estan:
herramientas, plantillas e informacion sobre cronogramas y presupuestos de proyectos
anteriores, lecciones aprendidas de proyectos fallidos y un listado de buenas practicas, entre
otros.

9. Desarrolle un proceso para escalar problemas de la mejor forma: una de las causas mas
comunes de fracaso de proyectos tiene relacion con la escalacion de problemas cuando ya es
muy tarde para reaccionar. Muchos de los problemas pueden ser solucionados por miembros
con mayor experiencia y conocimiento del equipo y no son escalados por temor. El tener un
proceso adecuado para escalar los problemas a medida que estos van surgiendo es vital,
ademas crear una cultura donde los miembros del equipo se sienten cémodos comunicando
los problemas a tiempo contribuye a su pronta solucidn antes de que ponga en riesgo todo el
proyecto.

10. Tenga reuniones regulares con su cliente: la Unica forma de conocer realmente si el proyecto
se esta ajustando o no a las expectativas de su cliente es a través de reuniones regulares. Por
otra parte, la comunicacién constante con el cliente es vital para mantenerlo informado de

todo el proceso, y ademas fortalece la confianza.

2.3.2 Tipos de riesgos asociados con proyectos.

De acuerdo con Spark KD (2020), el riesgo es la incertidumbre asociada con un evento futuro
que puede ocurrir 0 no y la potencial pérdida ocasionada.

En el contexto de la gestion de proyectos, la identificacion de los riesgos, asi como su gestion
son areas criticas para el éxito o el fracaso de cualquier proyecto. En la actualidad, la mayoria de
las empresas utilizan complejas herramientas de gestion de riesgos para identificar, mitigar o

prevenir el riesgo.
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En la figura#5 se describen las cinco principales categorias de riesgo que se pueden definir para

proyectos:

Riesgo
asociado al
cronograma

Riesgo

Riesgo :
Operacional asociado al

Categorias
de riesgos

Otros tipos
de Riesgos

tecnico Evitables

Figura#5. Tipos de riesgos asociados a proyectos. Fuente: Spark KD (2020)

Riesgo asociado al cronograma: Estos riesgos son los que se generan cuando existe un retraso
con respecto al cronograma y estan relacionados con posibles retrasos en los entregables del
proyecto.
Algunas de las razones que ocasionan este tipo de riesgo son:

- Malas estimaciones de tiempo

- Mal manejo de recursos

- Conocimiento superficial de la complejidad del proyecto
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- Subutilizacion de los recursos (especialmente cuando los recursos se comparten con otros
proyectos)
- Incremento del alcance del proyecto
- Retraso en actividades predecesoras que ocasionan un efecto domino de atrasos en el
proyecto.
Riesgo asociado al presupuesto: en su mayoria estos riesgos estan asociados con el exceso en
los costos del proyecto en comparacion con el presupuesto definido al inicio.
Algunas de las razones que ocasionan este tipo de riesgo son:
- Mala estimacion del presupuesto
- Subutilizacion de los recursos
- Expansidn del alcance del proyecto
- Mal control y monitoreo del gasto
- Retrasos en las actividades del proyecto
Riesgo Operacional: estos son los riesgos derivados de las actividades del dia a dia del
proyecto.
Algunas de las razones que ocasionan este tipo de riesgo son.
- Metodologias de trabajo tipo silos que puede ocasionar conflictos entre los diferentes
equipos
- Conflictos por diferencia de prioridades
- Mala comunicacion de roles y responsabilidades.
Riesgo Técnico: este es el riesgo asociado a la funcionabilidad con respecto al desempefio
esperado.

Algunas de las razones que ocasionan este tipo de riesgo son:
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- Insuficientes pruebas para determinar el buen funcionamiento del producto o proceso por
potenciales incrementos en costos y tiempo.

- Esfuerzos por hacer el producto o proceso de acuerdo con los gustos del cliente ain en
etapas muy avanzadas del proyecto, lo que repercute en el tiempo necesario para hacer
pruebas y comprobar el funcionamiento 6ptimo.

Otros Riesgos Evitables: estos son todos los riesgos que pudieron ser anticipados y pudieron
haberse mitigado o eliminado con anticipacion. Sin embargo, existen algunos otros riesgos que
por su naturaleza son inevitables.

Algunos de estos tipos de riesgos son:

- Cambios en politicas de la empresa

- Obsolescencia de tecnologia debido a la nueva tecnologia introducida por una compafiia
rival.

Los proyectos de ahorro, al igual que cualquier otro proyecto con lleva riesgos que pueden
impactar la ejecucion y el cumplimiento con los entregables comprometidos.

Al ser esta una empresa de manufactura de dispositivos médicos, los proyectos de ahorro pueden
ser tan simples como eliminar alguna inspeccién de proceso o tan complejos como cambiar el
disefio de un producto, lo cual podria requerir de la participacién de equipos multidisciplinarios y
fuera de Costa Rica y ademas podria ocasionar que los tiempos de ejecucion puedan alargarse

varios afnos.
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3. MARCO METODOLOGICO
El Marco Metodoldgico se realiza una vez que se identifico claramente la problemaética a través
del desarrollo del Proyecto y habiendo previamente delimitado los objetivos del proyecto, asi
como el Marco Tedrico.
El Marco Metodologico se define como el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar
el fondo del problema planteado, por medio del uso de técnicas de observacion y recoleccion de
datos, para determinar el “como” se realizara el proyecto y cumplir con los objetivos planteados.
(Tesis de Investigacion, 2011).
El objetivo del marco metodoldgico consiste en permitir descubrir los supuestos del estudio para
reconstruir los datos, detallar cada aspecto seleccionado para desarrollar dentro del proyecto
siempre respaldado por el criterio de expertos ayudando a responder el “cdmo” de la
investigacion. Azuero A.E (2018).
El presente Marco Metodoldgico se compone de las fuentes de informacion, los métodos de
investigacion, herramientas, supuestos y restricciones y los entregables, de acuerdo con los
objetivos del proyecto anteriormente definidos.
3.1 Fuentes de informacion
Cuando se realiza la revision de literatura para apoyar la investigacion es importante que esta sea
selectiva y dindmica ya que la generacién de informacién y conocimiento es un proceso
continuo.
Una fuente de informacion se define como todo aquello que proporciona datos para reconstruir
hechos y las bases del conocimiento. Una fuente de investigacion es confiable en cuanto se logra

relacionar de manera cientifica su utilidad con el objetivo de la investigacion. Rivera M. (2015).
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La seleccion de las fuentes de informacion adecuadas para el proyecto es un proceso que deberia
de involucrar: la lectura, entendimiento, comparacion y evaluacion de la informacion
seleccionada para evaluar si es coherente, pertinente e imparcial. Rivera M. (2015).

Por otra parte, se requiere la apertura, observacion y anélisis del investigador para poder sacarle
el maximo provecho a la fuente de informacion.

Las fuentes de informacion pueden ser Primarias, Secundarias o Terciarias.

Para efectos de este proyecto no se utilizaron fuentes de informacion terciarias.

311 Fuentes primarias.

Las fuentes primarias se refieren a toda la informacion original de primera mano, o la que es
resultado de un trabajo intelectual. Rivera M. (2015).

Segun Ruiz M.S (2008), las fuentes primarias contienen informacion original que ha sido
publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie méas. Son
producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa.

Finalmente, segun Méndez C.M (2010), las fuentes primarias son aquellas que contienen
informacidn nueva y original que no ha sido sometida a ningin tratamiento posterior. Algunos
ejemplos de documentos primarios son las monografias o libros, las publicaciones en serie
(periddicos, revistas, etc.) y la literatura gris (documentos que no siguen los canales habituales de
difusién o comercializacion: actas de congresos, tesis doctorales, trabajos finales de graduacion,
etc.).

Como se menciona en las definiciones previamente presentadas segun diferentes autores, las
fuentes primarias son de facil acceso, de consulta rapida u ocasional, sirven como un primer paso
para la busqueda y localizacién de informacién y proporciona conocimientos basicos sobre el

tema de interés.
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Para el presente proyecto algunas de las fuentes primarias que se utilizaron son:

- Eljuicio de expertos, para este proyecto en especifico los expertos son las personas que
conocen el proceso actual relacionado con la gestion de proyectos de ahorro.

- Entrevistas con el Analista Financiero para entender cuéles son sus expectativas con
respecto a la herramienta, ademas para recolectar informacién importante con respecto a
los indicadores de éxito. Ademas, se realizaron entrevistas con el experto corporativo y
usuarios de la herramienta actual con el fin de hacer uso de todo el conocimiento
adquirido en otros proyectos.

- Informacion de los proyectos de ahorro de los Gltimos dos afios de la organizacion.

- Metodologia de Gestién de Proyectos de ahorro de la Empresa ABC.

3.1.2 Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias son el resultado del procesamiento de informacién de una fuente
primaria. Este procesamiento puede ser el resultado de una interpretacion, un analisis, asi como
la extraccion y reorganizacion de la informacién de la fuente primaria. Rivera M. (2015).

De acuerdo con Ruiz M.S (2008), las fuentes secundarias contienen informacion primaria,
sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a
las fuentes primarias o a sus contenidos.

Finalmente, segun Méndez C.M (2010), las fuentes secundarias son el resultado de las
operaciones que componen el analisis documental (descripcidn bibliogréafica, catalogacion,
indizacion y a veces resumen). Permiten el conocimiento de documentos primarios a partir de
diversos puntos de acceso (autor, titulo, materia, otros).

Algunos ejemplos de documentos secundarios incluyen los catalogos de bibliotecas, bibliografias

comerciales, indices de publicaciones, periddicos, indices de citas, boletines de sumarios etc.
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Como se menciono previamente las fuentes secundarias son el fruto de las fuentes primarias, por

lo tanto, no contienen informacidn original o nueva. Tienen indicacion con respecto al

documento o la fuente que nos puede proporcionar la informacion.

Para el presente proyecto una de las fuentes de informacion secundaria mas importantes que se

utilizd son los registros de las lecciones aprendidas de los proyectos de ahorro, debido a que

brindan informacidn valiosa en relacion con los mejores proyectos y aln méas importante sobre

los proyectos que fracasaron.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaron en este proyecto se presenta en la

siguiente Tabla#2.

Tabla#2. Fuentes de informacion utilizadas

diagnostico de los
proyectos de ahorro
actuales para determinar
el estado actual e
identificar
oportunidades de mejora
en el sistema de gestién
de proyectos de ahorro
en la empresa ABC.

conocen el proceso actual relacionado
con la gestién de proyectos de ahorro
Informacion de los proyectos de ahorro
de los ultimos dos afios

Entrevistas con el Analista Financiero,
experto corporativo, Ingenieros de
proyectos y usuarios de la herramienta
actual de la empresa ABC.
Metodologia de Gestidn de Proyectos de
ahorro de la Empresa ABC

Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMI, 2017).

Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias
1. Realizar un Juicio de expertos: son las personas que | Registro de lecciones

aprendidas de la
Organizacién
Activos de la
Organizacién

2. Elaborar un plan de
proyecto con los sub-
planes necesarios para la
creacion de
herramientas para el
Control y Monitoreo del
Sistema de Gestion de
Proyectos de ahorro de
la empresa ABC.

Juicio de experto.

Entrevista: con los usuarios para
presentar la propuesta

Metodologia de Gestidn de Proyectos de
ahorro de la Empresa ABC

para utilizarla como insumo de la nueva
herramienta

Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMI, 2017).

Informacion del curso
Técnicas y Herramientas
parala AP I de la
Maestria en
Administracion de
Proyectos de la UCI
MAP-71.

Activos de la
Organizacion
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Objetivos Fuentes de informacién

Primarias Secundarias
3. Aplicar las Juicio de expertos: Experto de la mejora | Activos de la
herramientas a un continua e ingenieros de proyectos. Organizacion:
proyecto piloto de la Entrevistas con el personal involucrado Herramienta Actual
empresa ABC para en el piloto para obtener Registro de Lecciones
evaluar su efectividad y | retroalimentacion Aprendidas
proponer ajustes y durante el piloto
mejoras. Metodologia de Gestion de Proyectos

Fuente: Autoria Propia.

3.2 Métodos de Investigacion
La palabra método se deriva del griego: meta: hacia, a lo largo; y odos que significa camino. Por
lo tanto, si unimos ambas podemos deducir que la palabra método significa el camino para llegar
a un fin. También se podria decir que el método es el conjunto de procedimientos l6gicos a
través de los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipétesis y los
instrumentos de trabajo investigados. EI método es un elemento necesario en la ciencia; ya que
sin él no seria facil demostrar si un argumento es valido (Chagoya, E.R; 2008).
Por otra parte, segun Canaan, R (2019); los métodos de investigacidén son herramientas para
recolectar datos, formular y responder preguntas para llegar a conclusiones a través de un
andlisis sistematico y teorico aplicado a algun campo de estudio.
La seleccion de los métodos de investigacion depende de la naturaleza del estudio y los objetivos
planteados.
En las siguientes secciones se detallan los métodos de investigacion que se aplicaron durante el

desarrollo del presente Proyecto Final de Graduacion.
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3.2.1 Método Analitico- Sintético.

Es una forma de estudio que implica habilidades como el pensamiento critico y la evaluacién de
hechos e informacidn relativa a la investigacion que se esté llevando a cabo. La idea es encontrar
los elementos principales detras del tema que se esta analizando para comprenderlo en
profundidad. Como ocurre con cualquier otro tipo de investigacion, el objetivo principal del
método analitico es descubrir informacion relevante sobre un tema. Para lograrlo, primero se
recopilan todos los datos de los que se dispone sobre la materia; y una vez que se han
recolectado, se examinan para probar una hipotesis o apoyar una idea determinada. Este método
se utiliza principalmente para encontrar evidencia que apoye investigaciones que se estan
llevando a cabo para hacerlas mas fiables, o para formar nuevas ideas sobre una materia concreta
(Rodriguez, A.P, 2019).

La aplicacion de este método permitid elaborar una propuesta especifica para cada plan de
gestion de cada area de conocimiento, y luego integrarlos en una solucién integral
correspondiente al objetivo general de este Proyecto Final de Graduacion.

Para este método se utilizo la informacion obtenida a través del analisis de la metodologia de

gestion de los proyectos de ahorro de la empresa ABC.

3.2.2 Técnica de investigacion de campo.

Es el proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el
campo de la realidad social (investigacion pura), o bien estudiar una situacion para diagnosticar
necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos Investigacion
Aplicada (Morales, 2017).

La aplicacion de esta técnica se utilizo a traves de las entrevistas efectuadas a los interesados del

proyecto.
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3.2.3 Técnica de Investigacion Documental.

Permite la recopilacion de informacion para enunciar las teorias que sustentan el estudio de los

fendmenos y procesos. Incluye el uso de instrumentos definidos segun la fuente documental a

que hacen referencia. (Chagoya, E.R; 2008).

Este método persigue realizar las actividades en una forma coherente, consistente, responsable y

repetible y al documentarlo otras personas pueden verificar los resultados y replicar los

resultados.

Esta técnica se utilizo en el proyecto por medio del anélisis de algunas de las fuentes primarias

utilizada en este proyecto tales como la metodologia de gestidn de proyectos de ahorro de la

empresa ABC y entrevistas al analista financiero, ingenieros de proyectos y representante de

mejora continua.

En la siguiente Tabla#3, se pueden apreciar los métodos de investigacion que se van a emplear

para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla#3. Métodos de investigacion utilizados

de proyecto con los
sub-planes necesarios

interpretacion del
diagnostico de la

usuarios e interesados
para verificar el

Objetivos Meétodos de investigacion

Analitico- Sintético | Investigacion de Investigacion

campo Documental

1. Realizar un A partir del andlisis | Juicio de expertos Se haré uso de las
diagnostico de los de la metodologia de | Entrevistas fuentes de
proyectos de ahorro gestion de proyectos informacion como la
actuales para de ahorro de la Guia de los
determinar el estado | empresa ABC, se Fundamentos para la
actual e identificar realizara un Direccion de
oportunidades de diagnastico con el fin Proyectos (PMI,
mejora en el sistema | de entender la 2017).
de gestion de situacion actual y
proyectos de ahorro entender cuales son
en laempresa ABC. | las mejoras al

proceso
2. Elaborar un plan A través del analisis e | Entrevistas a los Informacion

recopilada de los
trabajos realizados en
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Objetivos Métodos de investigacion
Analitico- Sintético | Investigacion de Investigacion
campo Documental
para la creacion de situacion actual, asi complimiento de las | los cursos de la
herramientas parael | como de la expectativas Maestria en

Control y Monitoreo
del Sistema de
Gestion de Proyectos
de ahorro de la
empresa ABC.

identificacion de los
interesados y sus
necesidades

Administracion de
Proyectos de la UCI
MAP-71.

3. Aplicar las
herramientas a un
proyecto piloto de la
empresa ABC para
evaluar su efectividad
y proponer ajustes y
mejoras.

A través del analisis
de la informacion
ingresada en el piloto
y toda la informacion
previa del proyecto

Reuniones virtuales
de seguimiento para
monitorear el
funcionamiento de la
herramienta

Encuesta de
satisfaccion de los
interesados

Fuente: Autoria propia.

3.3 Herramientas

Las herramientas de investigacion son todos los recursos y medios que nos sirven para facilitar la
tarea de recopilar informacion sobre un hecho o tema especifico (Herramientas-Para, 2018).
Existen diferentes tipos de herramientas dependiendo de donde se deba de buscar la informacion.
Las herramientas de investigacion son basicas para iniciar cualquier proceso investigativo. Una
de las més utilizadas es la observacion y se utiliza cuando las personas no desean proporcionar
informacion por diversos motivos o porque se desea obtenerla de una forma esponténea. La
encuesta es otra herramienta muy popular para obtener informacién primaria y cuantitativa con
fines descriptivos; consiste en la recoleccion de informacion de una muestra a través de un
cuestionario (Fernandez, Y, 2020).

Para el proyecto se utilizaron las siguientes herramientas:
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Juicio de expertos: se refiere al juicio brindado sobre la base de la experiencia. Puede ser
proporcionada por cualquier grupo o persona con educacion, conocimiento, habilidad,
experiencia o capacitacion especializada

Recopilacion de datos: esto se puede hacer a través de las lluvias de ideas, grupos focales
0 entrevistas

Reuniones: con interesados clave para identificar objetivos, criterios de éxito, entregables
claves, requisitos, y otra informacion relevante

Anadlisis de datos: Analisis de la metodologia de gestion de los proyectos de ahorro de la
empresa ABC.

Entrevistas: manera formal e informal de obtener informacion de los interesados, a través
de un diélogo directo con ellos. Se realiza con preguntas preparadas o espontaneas y
registrando las respuestas.

Prototipos (piloto): es un método para obtener retroalimentacién rapida en relacion con
los requisitos, mientras proporciona un modelo del producto esperado antes de construirlo

en realidad.

En la siguiente Tabla#4, se definen las herramientas por utilizar para cada objetivo propuesto.

Tabla#4. Herramientas utilizadas

Objetivos Herramientas

1. Realizar un diagnostico de los proyectos de ahorro Entrevistas
actuales para determinar el estado actual e identificar | Juicio de expertos
oportunidades de mejora en el sistema de gestion de Anadlisis de datos

proyectos de ahorro en la empresa ABC.

Elaborar un plan de proyecto con los sub-planes Entrevistas
necesarios para la creacion de herramientas para el Inspecciones
Control y Monitoreo del Sistema de Gestion de Juicio de Expertos
Proyectos de ahorro de la empresa ABC. Reuniones y minutas

FODA
Descomposicion
Recopilacion de datos
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Objetivos Herramientas

3. Aplicar las herramientas a un proyecto piloto de la Reuniones
empresa ABC para evaluar su efectividad y proponer | Prototipo
ajustes y mejoras. Encuesta

Fuente: Autoria propia.

3.4 Supuestos y restricciones
De acuerdo con Arciniega, 2019 los supuestos son las circunstancias o eventos fuera del
proyecto que pueden afectar el éxito y que el equipo de proyecto cree que va a suceder, pero que
estan fuera de su control total. Es necesario que su identificacién se realice durante la
planificacién, pues en ese momento muchas preguntas rondaran sin respuestas precisas.
Por otra parte, de acuerdo con la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI,
2017); un supuesto es un factor del proceso de planificacion que se considera verdadero, real o
cierto, sin prueba ni demostracion.
Por otro lado, (Arciniega, 2019) también define las restricciones como las limitaciones que
afectan el desempefio del proyecto. Las restricciones mas populares son el: presupuesto, alcance
y tiempo. El éxito de un proyecto depende de las habilidades y del conocimiento del gerente del
proyecto para tomar en consideracion todas estas restricciones y poder desarrollar los planes y
los procesos para mantenerlos en balance.
De acuerdo con Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI, 2017); una
restriccion es un factor limitante que afecta la ejecucion de un proyecto, programa, portafolio o
proceso.
Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del Proyecto Final de Graduacion,

se ilustran en la Tabla#5, a continuacion.
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Tabla#5. Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Realizar un
diagnostico de los
proyectos de
ahorro actuales
para determinar el
estado actual e
identificar
oportunidades de
mejora en el
sistema de gestion
de proyectos de
ahorro en la
empresa ABC.

Existe disponibilidad
de tiempo de las
personas claves para
obtener toda la
informacién
necesaria.

Existe acceso a la
herramienta actual y
a la metodologia de
gestion de proyectos
de ahorro de la
empresa ABC para
llevar a cabo el
diagndstico.

La informacion de la empresa es confidencial
por lo que tanto el nombre de la empresa como
el de los entrevistados se mantendran de forma
también confidencial.

Reuniones con involucrados se podran llevar a
cabo solamente de manera virtual por
restricciones del COVID-19.

No se registraran las firmas de las personas
involucradas.

2. Elaborar un plan
de proyecto con
los sub-planes
necesarios para la

Se cuenta con todos
los recursos
materiales necesarios:
computador,

La herramienta se debe de ajustar a las
necesidades de todos los departamentos de la
organizacion.

Se debe utilizar la metodologia de

herramientas a un
proyecto piloto de
la empresa ABC
para evaluar su
efectividad y
proponer ajustes y
mejoras.

altos mandos de la
organizacion para
facilitar los recursos
materiales y humanos
para llevar a cabo en
el tiempo planificado
la ejecucion del
piloto.

creacion de impresora, acceso a administracion de proyectos de la compafiia.
herramientas para | internet, area de La informacion de la empresa es confidencial
el Control y trabajo, entre otros. por lo que tanto el nombre de la empresa como
Monitoreo del Existe apoyo de los el de los entrevistados se mantendran de forma
Sistema de altos mandos para también confidencial.
Gestion de facilitar la corrida del | Reuniones con involucrados se podrén llevar a
Proyectos de piloto de la cabo solamente de manera virtual por
ahorro de la herramienta en un restricciones del COVID-109.
empresa ABC. proyecto de ahorro de | No se registraran las firmas de las personas
la empresa ABC. involucradas.
3. Aplicar las Existe apoyo de los El piloto se ejecutara en un solo proyecto de

ahorro.

Se cuenta con 2 semanas para completar el
piloto.

La informacion de la empresa es confidencial
por lo que tanto el nombre de la empresa como
el de los entrevistados se mantendran de forma
también confidencial.

Reuniones con involucrados se podran llevar a
cabo solamente de manera virtual por
restricciones del COVID-19. No se registraran
las firmas de las personas involucradas.

Fuente: Autoria propia.

31




3.5 Entregables
Un entregable segun la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI, 2017), es
cualquier producto, resultado o capacidad Unico y verificable para ejecutar un servicio que se
produce para completar un proceso, una fase o un proyecto. Los entregables son componentes
tipicamente tangibles completados para alcanzar los objetivos del proyecto y pueden incluir
componentes del Plan para la Direccion del Proyecto.
De acuerdo con Hoogenraad W. 2017, los entregables son los productos, servicios y resultados
que se producen en un proyecto. Esto los convierte en la piedra angular para el éxito de cualquier
proyecto. Los entregables se pueden hacer para los interesados internos o externos. Esto significa
que las partes interesadas pueden estar dentro o fuera de la organizacion del proyecto.
Los entregables pueden tener las siguientes caracteristicas:
- Un objeto material o producto intangible que se entrega al cliente como parte de un proyecto.
- El resultado de un proyecto que tiene valor para el cliente.
- Los productos de un proyecto que contribuyen a los objetivos a realizar.
A continuacion, en la Tabla#6, se muestra la lista de entregables para cada uno de los objetivos

del proyecto.

Tabla#6. Entregables

Objetivos Entregables
1. Realizar un diagnéstico de los Analisis de la metodologia de gestion de los
proyectos de ahorro actuales para proyectos de ahorro de la empresa ABC.
determinar el estado actual e Comparacién de la metodologia de la empresa

identificar oportunidades de mejora en | con las mejores practicas del PMBOK (PMI
el sistema de gestidn de proyectos de | 2017).
ahorro en la empresa ABC. Conclusiones y recomendaciones.

2. Elaborar un plan de proyecto con los Plan detallado con los sub-planes necesarios
sub-planes necesarios para la creacion | para la planificacion y ejecucion de las
de herramientas para el Control y plantillas propuestas.
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Objetivos Entregables

Monitoreo del Sistema de Gestion de | Cronograma para la implementacion del
Proyectos de ahorro de la empresa Piloto
ABC.

3. Aplicar las herramientas a un proyecto | Resultados de la encuesta sobre el uso de las
piloto de la empresa ABC para evaluar | plantillas propuestas.

su efectividad y proponer ajustes y Resultados del piloto, asi como

mejoras. retroalimentacion de los usuarios y propuesta
de mejoras y ajustes a la herramienta
propuesta.

Aprobacion de herramienta por parte de la
Organizacion.

Fuente: Autoria propia
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4 DESARROLLO
4.1 Diagndstico del Proceso Actual de Gestion de Proyectos en la Empresa ABC
El objetivo de esta seccion es realizar un diagndéstico de los proyectos de ahorro actuales para
determinar el estado actual e identificar oportunidades de mejora en el sistema de gestion de
proyectos de ahorro en la empresa ABC. Para esto se analizara la metodologia de gestion de los
proyectos de ahorro de la empresa con el fin de identificar los procesos, sus entradas y salidas,

responsables y las herramientas utilizadas en dicha gestion.

4.1.1 Anadlisis de la metodologia de los proyectos de ahorro de la Empresa ABC.

En el caso de la empresa ABC, ésta posee su propio portafolio de proyectos de ahorro que debe
de ejecutar cada afio, los objetivos de estos proyectos son mejoras en la eficiencia de sus
procesos de manufactura, reduccion en los costos de los materiales utilizados en los productos
manufacturados y una mayor agilidad en el uso de los recursos, que al final se traducen en
ahorros para la empresa.

Con el fin de obtener la informacidn necesaria para determinar cual es el proceso actual del
sistema de gestion de proyectos de ahorro de la empresa ABC v el ciclo de vida de dichos
proyectos, se llevd a cabo una reunién con el experto corporativo de proyectos de ahorro y
entrevistas con el representante de mejora continua e ingenieros de proyecto (ver anexos#4, #5y
#6). Adicionalmente, se recopila informacion de las bases de datos de la empresa ABC para su
andlisis.

Como parte del proceso de analisis y evaluacion del estado actual de la gestion de proyectos de
ahorro dentro de la organizacién de la empresa ABC, vale la pena poner en contexto la forma en
que la empresa maneja la gestion desde una perspectiva de los ahorros generados por los

proyectos relacionados.

34



La Empresa ABC considera de gran importancia contabilizar la cantidad de proyectos de ahorro
que se encuentran activos o completados, esto con el fin de poder determinar en cuales proyectos
de ahorro asignar y priorizar recursos y en cuales proyectos el enfoque es meramente el de
reportar y documentar los ahorros respectivamente.

Por otra parte, al poder medir y cuantificar dichos proyectos de ahorro, también es de
importancia para la organizacion poder identificar las fuentes de estos ahorros con el fin de poder
generar responsabilidad en los diferentes grupos de trabajo, con el propésito de lograr alcanzar
las metas y objetivos anuales.

Existen diversos términos y conceptos que seran mencionados en secciones posteriores y que es
importante de resaltar en este momento, con el fin de poder dar un mejor contexto con respecto a
la gestion de la administracion de proyectos de ahorro de la empresa ABC.

Desde un punto de vista de los estados de los proyectos, podemos definir los siguientes tres
estados:

e Estado Investigativo de Proyecto de Ahorro: Este estado es aquel en el que el proyecto de

ahorro se considera todavia como una idea, la cual no ha tenido ningudn tipo de valoracion
por parte del equipo de trabajo o del equipo financiero sobre si es una oportunidad que
vale la pena perseguir y ejecutar. Este estado tipicamente no se incluye en las revisiones
que se hacen a nivel de la organizacion, por lo cual tampoco seran utilizados para este
diagnostico.

e Estado Activo del Proyecto de Ahorro: Este estado es donde el equipo de trabajo, junto

con el equipo financiero, han determinado que el proyecto de ahorro es viable desde un
punto de vista técnico y financiero, donde la organizacion toma la decision de asignar

recursos y fondos para poder ejecutar y llevar a cabo la implementacion de dicho
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proyecto de ahorro. Un proyecto que ya se encuentra en este estado, empieza a contar
dentro de las métricas de la organizacion, y al equipo de trabajo, especialmente al lider de
proyecto, se le empieza a pedir cuentas sobre la ejecucion del proyecto, dando avances
trimestrales.

Estado Completo del Proyecto de Ahorro: Un proyecto cuya implementacion ya se ha

realizado de forma exitosa y ha sido validado por el equipo financiero y aceptado por los
clientes o usuarios finales, pasa de un estado Activo a un estado Completo; es en este
estado donde el proyecto de ahorro se encuentra listo para empezar a documentar y
reportar los ahorros generados por dicho proyecto. Ya por estar el proyecto en este
estado, es momento de pasar por el proceso de reconocimiento respectivo del equipo de

trabajo por el esfuerzo realizado en dicha implementacion.

Otros términos y definiciones que son de importancia para la evaluacion de estado actual de la

situacién son los tipos de ahorros que una organizacion puede generar y reportar, los cuales son

tres tipos que detallamos a continuacion:

Proyectos de Ahorro en Efectivo: Son los proyectos que tienen un ahorro en el costo

monetario y que pueden estar ligados a las operaciones, por ejemplo, reemplazar una
prueba destructiva con una prueba no destructiva con el fin de no desechar material.

Proyectos de Ahorro en Efectivo Potencial: Son los proyectos que estan asociados a

ahorros realizados al llevar a cabo una actividad especifica de una forma mas eficiente,
por ejemplo, reducir la cantidad de tareas administrativas o tareas que no agregan valor.

Proyectos de Ahorro en Gasto Evitado: Son los proyectos que tienen ahorros asociados a

la eliminacion de la necesidad de gastar dinero en actividades que no estaban anticipadas
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o planeadas, por ejemplo, eliminar la necesidad de llevar a cabo algun retrabajo no

anticipado.

Adicionalmente, como parte del proceso de revision y aprobacion de los proyectos de ahorro,

hay otras definiciones que resulta importante recalcar, ya que estas definiciones son parte

primordial del seguimiento de los proyectos:

Ahorros Proyectados: Este calculo de ahorro, como lo dice su nombre, son aquellos

montos que se proyectan basado en la mejor informacién disponible al momento de
definir el alcance del proyecto. Estas proyecciones se basan en supuestos sobre variables
como volimenes de produccion y ventas, costos y gastos estimados de proceso, tiempos
de definicion, desarrollo, e implementacion de la mejora, entre otros factores. Estos
montos son los que, como equipo de proyecto o de trabajo, se definen utilizando algun
tipo de modelo financiero o método de calculo, con el cual el equipo logra determinar la
proyeccion o estimacion de los ahorros por obtener al implementar dicha mejora.

Ahorros Actuales: Los ahorros actuales son aquellos que, una vez implementado el

proyecto de mejora, son obtenidos por dicha mejora, y estos montos son determinados
con el mismo método de célculo o formulas utilizadas para definir los ahorros
proyectados; sin embargo, a la hora de usar estas formulas, en lugar de utilizar los
nameros estimados o proyectados, ahora se utilizan los nameros reales generados. Es
decir, es en este calculo donde ya se tomarian los valores reales de voliumenes de
producto fabricado, volimenes reales de ventas, valores actuales o reales de costos
unitarios, entre otros. Estos ahorros, junto con los ahorros proyectados, son utilizados por
los grupos y la organizacion para evaluar el cumplimiento de entrega de ahorros contra

las metas establecidas.
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e Ahorros Validados: Estos ahorros se definen y se fijan una vez que el equipo financiero

realiza el proceso final de validacion y aprobacion de los ahorros, y son montos que
quedan fijos una vez que el proyecto pasa de un estado Activo a un estado Completo. No
se utiliza para hacer reportes de ahorros, pero si se pueden utilizar para realizar otros
analisis comparativos sobre la eficiencia y precision de los ahorros que se aprueban
versus los ahorros que el proyecto realmente recibe.
La Tabla#7 muestra tanto la cantidad de proyectos de ahorro como sus ahorros de acuerdo con
los diferentes tipos, los cuales fueron mencionados anteriormente. Como se observa en la
siguiente tabla, para un periodo que abarca de agosto 2018 a agosto 2020 (2 afios para reporte de
ahorros), la organizacién evaluada maneja un volumen de aproximadamente 15 proyectos
diferentes, con un principal enfoque en los ahorros en efectivo.

Tabla#7. Cantidad de Proyectos de Ahorro y sus Respectivos Ahorros Distribuidos por Tipo

Ahorro en Aé}g[:rt?v?)n Ahorro en Total
Efectivo . Gasto Evitado
Potencial
Cantidad de
Proyectos 7 5 3 15

Ahorros Actuales $3,966,700.00 | $5,972,000.00 | $3,910,025.00 | $ 13,848,725.00

Ahorros
Proyectados $7,900,700.00 | $5,342,000.00 | $3,600,000.00| $16,842,700.00

Ahorros Validados | $6,450,000.00 | $4,998,000.00 | $ 3,598,000.00 | $ 15,046,000.00
Fuente: Autoria Propia

Una vez brindado el contexto y definiciones utilizadas por la Empresa ABC relacionadas a la
administracion de los proyectos de ahorro se analiza la metodologia de gestion de proyectos de
ahorro establecida por dicha empresa.

La empresa ABC tiene una estrategia anual que gobierna el proceso del manejo general de los

proyectos de ahorro que inicia con la definicion de las metas de ahorro anuales, identificacion de
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las oportunidades de ahorro, priorizacion de recursos para los proyectos, gestion de la ejecucion

de los proyectos y finaliza con el reconocimiento de éxito a los proyectos que cumplieron con los

objetivos.

A continuacion, en la tabla#8, se detalla cada una de las fases que integran la Estrategia Anual

con el sistema de gestion de los proyectos de ahorro de la empresa ABC:

Tabla#8. Estrategia Anual Empresa ABC

seguridad, calidad,
servicio y costo son
algunas de las fuentes
que pueden brindar
ideas para desarrollar
proyectos de ahorro.

Fase Objetivo Descripcion Responsable Entregable
Fase 1. Definir | Definir la meta | Todos los afios se Vicepresidente | % de ahorro
las metas de de ahorro para | define cual vaaserla | de Operaciones. | que debe ser
ahorro los diferentes meta de ahorro de la generado en el
Anuales. departamentos. | Organizacion. En la transcurso de
medida en la que cada los siguientes
departamento cumpla 12 meses.
con su meta individual
estara contribuyendo
al cumplimiento de la
meta Organizacional.
Fase 2. Generar las Las oportunidades de | Todos los Lista de
Identificar las | ideas de mejora | ahorro en la empleados Oportunidades
Oportunidades. | que organizacion pueden de ahorro
representaran provenir de muchas Potenciales.
un ahorro. fuentes diferentes:

Fase 3.
Priorizar los
Recursos para
los proyectos.

Priorizacion de
los Recursos
para los
proyectos.

Esta fase ocurre una
vez que se definieron
los proyectos de
ahorro y consiste en la
priorizacion de los
recursos para los
diferentes proyectos
de acuerdo con las
fechas de cierre,
complejidad de los
proyectos e impacto.
En esta etapa existe un

Gerentes de
Ingenieria.

Portafolio de
proyectos con
la priorizacion
asignada de
acuerdo con el
monto de
ahorro.
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Fase

Objetivo

Descripcion

Responsable

Entregable

compromiso de los
diferentes equipos y
las areas funcionales
para ejecutar los
diferentes proyectos.

Fase 4.
Gestionar la
Ejecucion.

Llevar a cabo
la Ejecucion de
los Proyectos
de ahorro.

En esta fase se da
seguimiento al avance
de los proyectos se
escalan riesgos y
cualquier obstaculo
que esté frenando la
ejecucion de algun
hito del proyecto y que
vaya a afectar la ruta
critica.

Representante
de Mejora
Continua.
Ingenieros de
Proyectos.

Proyectos
ejecutados.

Fase 5.
Reconocer el
éxito.

Reconocer a
los ejecutores
de los
proyectos de
ahorro.

Esta es la ultima fase
de la estrategia en la
cual se reconoce el
éxito tanto individual
como el de los equipos
gue estuvieron
involucrados en los
proyectos que lograron
cumplir con los
objetivos.

Vicepresidente

de Operaciones.

Gerente de
Ingenieria.
Analista

financiero.

Proyectos
Reconocidos.

Fuente: Autoria Propia

La figura#6 siguiente, ilustra la estrategia de los proyectos de ahorro de la empresa ABC.

Gestion de la
Ejecucion

Definicion de
metas de ahorro
Anuales

Priorizacion de
Recursos para
los proyectos

Figura#6. Estrategia de los proyectos de ahorro de la empresa ABC.
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La empresa ABC posee una metodologia para la gestion de los proyectos de ahorro, esta
metodologia consiste en cinco procesos diferentes: Identificacion de la Oportunidad, Viabilidad
Técnica y Financiera, Priorizacion del proyecto, Ejecucion del proyecto y Cierre del proyecto.

La figura#7 define cada uno de los procesos:

* En este proceso la oportunidad es identificada y es

Proceso 1. Identificacion de la entonces cuando se empieza a trabajar en el plan de
Oportunidad viabilidad

Proceso 2. Viabilidad Técnica « Se llevan a cabo pruebas y analisis requeridos para asi
y Financiera definir si la oportunidad de mejora generara ahorros.

e « El Proyecto de ahorro obtiene recursos y fondos para ser
Proceso 3. Priorizacion del implementado basado en el método de priorizacién
Proyecto empleado por la organizacion.

« El proyecto de ahorro se planifica, ejecuta y se monitorea
dicha ejecucion, para garantizar asi la implementacion
exitosa del mismo.

Proceso 4. Ejecucion del
Proyecto

 Una vez implementado el proyecto de ahorro, se procede
Proceso 5. Cierre del Proyecto a reconocer al equipo por el esfuerzo realizado y se pasa
al proceso de reporte de ahorros.

Figura#7. Metodologia de Gestion de los proyectos de ahorro. Fuente: Empresa ABC.

A continuacion, se llevara a cabo una explicacion general de cada uno de los procesos de la
metodologia de gestion de proyectos de ahorro de la empresa ABC, cada proceso se acompafia
de una tabla que resume los responsables, entradas, herramientas y salidas de cada proceso.

. Proceso #1 Identificacion de la Oportunidad:

En términos generales, este proceso es utilizado por la organizacion para identificar o generar
oportunidades de ahorro a través de toda la cadena de produccion.

En este proceso, lo importante es generar volumen de ideas sin descartar opciones, dado que lo
que se busca es proveer una lista de proyectos candidatos (iniciativas) por desarrollarse, con el
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fin de poder tener opciones y alternativas para poder alcanzar las metas financieras de ahorros.
Es en este momento cuando los potenciales proyectos (iniciativas) de ahorro se ingresan en una
etapa conocida como “investigativo”, en una herramienta que consiste basicamente en un
documento que se encuentra almacenado en un folder compartido. Cada ingeniero de proyecto es
responsable de ingresar sus ideas de mejora o potenciales proyectos de ahorro (iniciativas) y
llenar las celdas con la informacidn requerida.

Esta etapa se conoce como “anteproyecto” y es donde se definen los objetivos y las razones para
su eventual inicio. De esta forma se busca tener un balance entre el esfuerzo que implica ejecutar
el eventual proyecto (iniciativa) contra los beneficios estimados. En esta etapa también es cuando
se decide si el eventual proyecto (iniciativa) se va a llevar a cabo o no basado en lo anterior.

° Proceso #2 Viabilidad Técnica vy Financiera:

Como lo dice el nombre de esta etapa, el equipo de trabajo busca desarrollar planes para
determinar la viabilidad técnica y financiera de cada idea de mejora, o solventar algun problema
o atender alguna oportunidad. Al final, lo que se busca es crear un reporte técnico que soporte los
estudios realizados y que demuestren que la implementacion de la mejora u otra no representa
ningun riesgo para la calidad del producto, ademas de obtener una aprobacién del departamento
de finanzas de los resultados de viabilidad financiera realizados. El objetivo de este proceso es
poder asignar recursos y presupuesto a aquellas oportunidades que puedan proveer los mejores
resultados y beneficios con el menor nivel de complejidad y riesgo posible.

El ingeniero de proyectos del area en el que el proyecto se va a desarrollar es responsable de
llevar a cabo y documentar las pruebas de viabilidad técnica y de definir de forma preliminar los

ahorros que se proyectan y en conjunto con el analista financiero, estos ahorros son revisados y

42



validados, al mismo tiempo se realiza una estimacion del costo asociado a la implementacion de
la mejora una vez que se aprueba el proyecto de ahorro.

Al finalizar esta fase es cuando se definen cuales ideas de mejora se convierten en proyectos de
ahorro y que por tanto requieren recursos para ser ejecutados. Adicionalmente, es en este
momento cuando las ideas se encuentran en “estado investigativo” dentro de la herramienta
mencionada anteriormente se mueven a un estado activo, también se define qué tipo de ahorro
sera el generado por el proyecto.

o Proceso #3 Priorizacion del Proyecto: Una vez que los equipos de trabajo han

determinado los proyectos candidatos a desarrollar, los cuales han demostrado que son viables
desde un punto de vista técnico y financiero, ahora procede el proceso de “priorizar” donde y
cuando se asignaran los recursos y fondos para empezar a trabajar en aquellos proyectos de
ahorro que retornen los mejores ahorros o aquellos proyectos que la organizacion considere
prioritarios basados en las necesidades del negocio. Asi mismo se hace una identificacion
preliminar de los interesados del proyecto para iniciar su involucramiento en las siguientes
etapas. Esto es llevado a cabo por el Representante de Mejora Continua y los Ingenieros de
Proyecto.

Los procesos de “Viabilidad técnica y Financiera”, asi como la de “Priorizacion de proyectos”
constituyen la fase de “Inicio”. En esta fase es cuando por primera vez se presentan los proyectos
al Gerente de Ingenieria y demas interesados y se recibe retroalimentacion por parte de ellos, se
alinean expectativas, alcance y proposito. También en este proceso se define quién va a ser el
lider del proyecto el cual idealmente queda plasmado en el “Acta de Constitucion del Proyecto”
y en el registro de interesados. El Acta de Constitucion es una plantilla en Excel donde se incluye

el nombre del proyecto, descripcion del problema, objetivos, fecha de inicio y de finalizacion,
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principales hitos, viabilidad técnica, alcance, riesgos, presupuesto inicial, y los principales

interesados, adicionalmente la plantilla posee una seccion de aprobacion donde se incluye el rol

y el nombre de la persona que aprueba y la fecha en la que se da dicha aprobacion (ver anexo#27

para ejemplo de Acta de Constitucion utilizada en la empresa ABC).

La tabla mostrada a continuacién (Tabla#9), describe a nivel general los responsables, entradas,

herramientas y salidas de los primeros tres procesos de la metodologia de gestion de los

proyectos de ahorro de la Empresa ABC ordenadas de acuerdo con los grupos de procesos segun

las mejores précticas del PMBOK (PMI 2017).

Tabla#9: Procesos de Inicio de la Metodologia de la Gestion de Ahorros de la Empresa ABC

Inicio

Proceso de la
Metodologia de

1. Identificacion de
la Oportunidad.

2. Viabilidad
Técnica y Financiera

3.

Priorizacién

del Proyecto

(FODA).

la Empresa ABC
e Gerente de
Ingenieria
Gerente de Ingenieria I'\?/Ies,_ponsable de
. . ejora
Representante de Mejora | Ingenieros de Proyecto. :
Responsables ) . i . Continua
Continua Analista Financiero. :
Ingenieros de Proyecto * Ingenieros e
Proyecto
e Analista
Financiero
e Documentos de
Documentos de Negocio Negocio.
Entradas Iniciativas de proyectos. |Factores Ambientales de |e Factores
la Empresa Ambientales de
la Empresa
e Reuniones,
e sesiones con
Reuniones, sesiones con expertos,
Lluvia de ideas. expertos, analisis de e analisis de
Herramientas Reuniones con expertos. | fortalezas, debilidades, fortalezas,
Entrevistas con Expertos | oportunidades y mejoras debilidades,

oportunidades y
mejoras
(FODA).
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Inicio

Salidas

Necesidades del Negocio. | Acta de Constitucion del

Andlisis de la situacion.

Caso de Negocio.

Proyecto.
Solicitudes de cambio.

Acta de
Constitucion
del Proyecto.
Solicitudes de
cambio.
Actualizaciones
alos
documentos del
proyecto.
Identificacién
de interesados.
Recursos
asignados.
Estimacion de
los costos.
Estimacion de
fecha de
implementacidn
del proyecto.
Reporte
Técnico que
evidencia la
viabilidad
técnica del
proyecto.
Calculos que
soportan la
viabilidad
financiera.

Fuente: Autoria Propia

o Proceso #4 Ejecucién del Proyecto: De acuerdo con la “Metodologia de Gestion de

Proyectos de la empresa ABC”, el cuarto proceso es conocido como “Ejecucion del Proyecto”,

sin embargo, al analizar el detalle de las actividades que se llevan a cabo en este proceso, se

determina que el mismo posee elementos de los procesos de “Planificacion, Ejecucion y Control

y Monitoreo”, de acuerdo con las mejores practicas del PMBOK (PMI, 2017).

-Planificacion: Durante este proceso se aterriza el alcance del proyecto basado en los recursos

asignados al mismo, tanto humanos como financieros y de la misma forma se ajustan los
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objetivos. Adicionalmente, basados en el alcance y los objetivos, se determinan las actividades
que son necesarias y que se llevaran a cabo para poder implementar el proyecto y sus
dependencias, a estas actividades se les asigna una fecha limite para ser completada.

De acuerdo con las actividades que se llevaran a cabo se determina el presupuesto necesario y se
establece de qué forma y en qué momento en el tiempo se consumird el presupuesto asignado.
No se lleva a cabo la construccion de una Estructura de Desglose de Trabajo y los entregables
del proyecto se manejan a un nivel muy macro.

Como parte de la gestion de la calidad del proyecto se identifican las métricas claves que
permitan evidenciar si el proyecto esta siendo efectivo en su implementacion, por ejemplo:
porcentaje de desechos de linea, cantidad de piezas manufacturadas por dia, cantidad de no
conformidades asociadas al proyecto, también se identifican los requisitos a nivel regulatorio con
los que se debe cumplir durante la ejecucién del proyecto, asi como los procedimientos internos
de la compafiia que se deben de seguir o que incluso deben ser modificados o creados desde cero
(por ejemplo procedimiento de validaciones de proceso y de disefio, procedimiento de manejo de
no conformidades, reportes de validaciones y otros), también como parte de la gestién de la
calidad y de la gestion de los riesgos, por ejemplo, en proyectos que conllevan cambios en el
disefio del producto, se define un documento conocido como “Plan de Evaluacion del Mercado”,
mediante este documento se define cuél es el comportamiento actual del producto en cuanto a
retroalimentacion de los clientes, basados en los cambios asociados al proyecto se define cuéles
son los riesgos para el producto que podrian presentarse debido a los cambios y basado en esto se
establece que sera aceptable a nivel de retroalimentacion de los clientes una vez implementado el
proyecto, se establece durante qué periodo de tiempo se monitoreara el comportamiento del

producto en el mercado y se define un plan de accidn en caso de que estos riesgos se materialicen
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y en qué momento se deben de tomar acciones adicionales en caso de que se note algiin cambio
en el comportamiento en cuanto a la retroalimentacion recibida por los clientes.

Es importante mencionar que idealmente ningun proyecto deberia impactar de forma negativa el
comportamiento y funcionamiento del producto.

En el caso de la gestion de las adquisiciones, la Empresa ABC cuenta con un departamento
enfocado exclusivamente en gestionar las adquisiciones en general, ya sean adquisiciones
necesarias para el proceso productivo, asi como las adquisiciones tanto para proyectos de ahorro
como para otros tipos de proyecto, es por esta razon que no se mapea como parte de la
Metodologia de la Gestidn de Proyectos de Ahorro de la empresa.

La tabla mostrada a continuacién (Tabla#10), describe a nivel general los responsables, entradas,
herramientas y salidas del proceso de Planificacion perteneciente segin la metodologia de

gestion de los proyectos de ahorro de la Empresa ABC al proceso de Ejecucion.

Tabla#10: Proceso de Planificacion de la Metodologia de la Gestion de Ahorros de la Empresa
ABC

Planificacion

Proceso de la Metodologia

de la Empresa ABC 4. Ejecucion

Representante de Mejora Continua.

Responsables Ingenieros de Proyecto

Gerente de Ingenieria.

Documentos del negocio.

Activos de los procesos de la empresa como procedimientos y
regulaciones.

Lista de costos asociados al proyecto.

Lista de recursos asignados al proyecto (ver anexo#8 para
ejemplo de plantilla utilizada en la empresa ABC).
Especificaciones del producto.

Factores ambientales de la empresa.

Reuniones, sesiones con expertos.

Procedimientos de la empresa.

Lluvia de ideas.

Recopilacion de datos.

Entradas

Herramientas
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Planificacion
Necesidades del Negocio.
Lista de Actividades.
Actualizaciones a los documentos del proyecto.
Estimacidn del Presupuesto.
Cronograma.
Lista de documentos a modificar.
Lista de Interesados
Lista de Riesgos.
Meétricas clave.
Plan de Evaluacion del Mercado.

Salidas

Fuente: Autoria Propia

- Ejecucion:

Una vez el presupuesto y los recursos son asignados, el proyecto se activa, aca es cuando los
recursos asignados al proyecto empiezan a trabajar en las actividades que permitan materializar
los entregables y cumplir los objetivos del proyecto, se lleva a cabo la compra de los materiales,
equipos, software e insumos requeridos para la ejecucién de las actividades, una vez que estos
son adquiridos, se llevan a cabo las validaciones de proceso o de disefio que sean necesarias y se
someten a aprobacion los reportes de validacién y los documentos de evaluacion de cambios.
Adicionalmente se da inicio con la medicién de las variables definidas como parte de la
identificacion de las métricas clave, con esto lo que se busca es poder medir la efectividad de los
cambios realizados conforme se van implementando las actividades del proyecto.

La tabla mostrada a continuacion (Tabla#11), describe a nivel general los responsables, entradas,
herramientas y salidas del proceso de Ejecucién segun la metodologia de gestion de los

proyectos de ahorro de la Empresa ABC.
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Tabla#11: Proceso de Ejecucion de la Metodologia de la Gestion de Ahorros de la Empresa ABC

Ejecucion
Proceso de la Metodologia de la Empresa ABC 4.Ejecucion
Representante de Mejora Continua.
Responsables Ingenieros de Proyecto

Gerentes de Ingenieria.

Presupuesto (ver anexo#7 para ejemplo de plantilla
utilizada en la empresa ABC).

Lista de recursos asignados (ver anexo#8 para
ejemplo de plantilla utilizada en la empresa ABC).
Especificaciones del producto.

Regulaciones y procedimientos.

Lista de actividades.

Cronograma.

Métricas clave.

Lista de Riesgos.

Factores ambientales de la empresa.

Lista de Interesados

Entradas

Reuniones, sesiones con expertos, analisis de datos,

Herramientas o . .
toma de decisiones, caminatas en la linea.

Reportes de validacion.

Actualizaciones a los documentos del proyecto.
Meétricas clave

Procedimientos de produccion actualizados.

Salidas

Fuente: Autoria Propia

- Monitoreo y Control:

Tal y como se menciond en la seccidn anterior de ejecucion, en el caso de la empresa ABC se
definen métricas clave para monitorear la efectividad de la implementacion de las actividades,
estas métricas estan relacionadas a calidad, servicio y costo, lo que buscan es asegurar que las
actividades del proyecto no tengan una afectacion negativa en estos tres aspectos o por otro lado
que se evidencie la mejora que el proyecto haya comprometido, sin embargo, no existen métricas
asociadas en si al desempefio del proyecto en cuanto a la ejecucion de las actividades con
respecto al cronograma, si existe un foro quincenal en donde se revisan los proyectos con cierta
recurrencia sin embargo no se revisan todos los proyectos, esto significa que podrian haber

proyectos que se revisan una vez al mes o incluso en una frecuencia mayor, en esta reunion se
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utiliza la herramienta de Teams, especificamente el Planner donde se toma nota de los proyectos
pero en si no se monitorea ni controla la ejecucion del proyecto, a esta reunion asisten los
gerentes funcionales, ingenieros de proyectos y el Representante de Mejora Continua de la
Unidad de Produccidn y se realizan escalaciones de atrasos en los proyectos o ayudas necesarias,
sin embargo, muchas veces cuando esto se hace ya es tarde para el proyecto e incluso puede
significar modificaciones al alcance o a los objetivos del proyecto. Esta fase es clave para el
monitoreo y control de los proyectos, sin embargo, no se cuenta con una plantilla o herramienta
que permita medir la salud de los proyectos con respecto a su ejecucion ya que lo que se
documenta actualmente es el estado del proyecto, por ejemplo, si se encuentra en estado de
activo o de completo y si ya estan reportando ahorros, adicionalmente el enfoque que hasta ahora
ha dado la empresa a este proceso es el de dar seguimiento al reporteo de los ahorros no asi a la
ejecucion oportuna de los proyectos que conllevan a dichos ahorros. En este foro ademés

se toman decisiones relevantes para los proyectos de parte de los principales interesados.

La tabla mostrada a continuacién (Tabla#12), describe a nivel general los responsables, entradas,
herramientas y salidas del proceso de Monitoreo y Control perteneciente segun la metodologia

de gestion de los proyectos de ahorro de la Empresa ABC al proceso de Ejecucion.

Tabla#12: Proceso de Monitoreo y Control de la Metodologia de la Gestion de Ahorros de la
Empresa ABC

Monitoreo y Control

Proceso de la Metodologia de la Empresa ABC 4.Ejecucion

Representante de Mejora Continua.
Responsables Ingenieros de Proyecto
Gerente de Ingenieria.

Meétricas clave.
Lista de Actividades

plantilla utilizada por la empresa ABC).
Cronograma de Actividades.

Entradas Presupuesto (ver anexo#7 para un ejemplo de
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Monitoreo y Control

Reuniones, sesiones con expertos, analisis de datos,
toma de decisiones, herramientas de resolucion de
Herramientas problemas y determinacion de causa raiz.
Inspecciones.

Caminatas en la linea de produccion.

Documentos del Proyecto Actualizados.

Salidas . 2.
Medicion de las métricas clave.

Fuente: Autoria Propia

Proceso #5 Cierre del Proyecto: Un proyecto de ahorro se considera como completado una vez

que toda la mejora ha sido implementada, validada, y aceptada por los respectivos clientes o
usuarios con interés en el proyecto. Es en este momento donde el proyecto pasa al proceso de
reporte de ahorros actuales en una modalidad mensual, y no menos importante, el proyecto pasa
también al proceso de reconocimiento del esfuerzo, en donde el lider y el equipo de trabajo son
reconocidos por el esfuerzo en la implementacién de dicho proyecto. En esta fase, los duefios de
los proyectos de ahorro son responsables de ingresar en la herramienta la cantidad de ahorros
generados por mes. El representante de mejora continua, por medio de correos, da seguimiento
mensual a los duefios de proyectos de ahorro para que ingresen estos ahorros a la herramienta.

En esta etapa se da el “cierre formal del proyecto”, se verifica que los procesos definidos se han
completado dentro de todos los grupos de procesos a fin de cerrar el proyecto. Entre los
beneficios clave de esta fase estan: la informacion del proyecto se archiva, el trabajo planificado
se completa y los recursos de la organizacion se liberan para emprender nuevos esfuerzos.
Durante el analisis realizado se determind que a pesar de que la metodologia de la empresa incluye
un proceso de cierre, este no se lleva a cabo de forma estandar en todos los proyectos ya que la

herramienta actual no posee una plantilla que requiera la documentacion de dicho proceso.
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Como todos los recursos son de una misma unidad de produccion al cierre del proyecto el Gerente
de Ingenieria de la unidad de produccion los mueve de acuerdo con las necesidades del negocio.
La tabla mostrada a continuacién (Tabla#13), describe a nivel general los responsables, entradas,
herramientas y salidas del proceso de Cierre segun la metodologia de gestion de los proyectos de
ahorro de la Empresa ABC.

Tabla#13: Proceso de Cierre de la Metodologia de la Gestion de Ahorros de la Empresa ABC

Cierre
Proceso de la Metodologia de la Empresa ABC 5. Cierre
Ingenieros de Proyecto.
Responsables Representante de Mejora Continua.

Gerente de Ingenieria

Acta de Constitucion del proyecto (plantilla).
Entradas Documentos del proyecto.
Entregables aceptados.

Caminatas en la linea, reuniones con los

Herramientas )
interesados.

Documentos de Proyecto.

Salidas o . L
Actualizaciones a los activos de la organizacion.

Fuente: Autoria Propia

4.1.2 Descripcion de los Grupos de Procesos de la Direccidon de Proyectos

Una vez analizada la metodologia de gestion de proyectos de ahorro de la empresa ABC, se
procede a consultar la Guia de las mejores practicas del PMI.

A continuacion, se muestra la descripcion de los grupos de procesos de la Direccion de proyectos
de acuerdo con la Guia del PMBOK (PMI, 2017)

Existen 5 procesos que forman parte de la Administracion de Proyectos segun la Guia del
PMBOK (PMI, 2017):

-Procesos de Inicio: Estd compuesto por aquellos procesos realizados para definir un nuevo

proyecto o una nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el

proyecto o fase. El proposito del Grupo de Proceso de Inicio es alinear las expectativas de los
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interesados y el propdsito del proyecto, informar a los interesados sobre el alcance y los
objetivos y analizar como su participacion en el proyecto y sus fases asociadas puede ayudar a

asegurar el cumplimiento de sus expectativas (PMI, 2017).

-Procesos de Planificacién: Estd compuesto por aquellos procesos que establecen el alcance total
del esfuerzo, definen y refinan los objetivos y desarrollan la linea de accion requerida para
alcanzar dichos objetivos (PMI, 2017).

-Procesos de Ejecucion: Estd compuesto por aquellos procesos realizados para completar el

trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del
proyecto, implica coordinar recursos, gestionar el involucramiento de los interesados, e integrar
y realizar las actividades del proyecto conforme el plan para la direccion del proyecto (PMI,

2017).

-Procesos de Monitoreo y Control: Estd compuesto por aquellos procesos requeridos para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en
las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes (PMI, 2017).

-Procesos de Cierre: Estd compuesto por el proceso llevado a cabo para completar o cerrar

formalmente el proyecto, fase o contrato (PMI, 2017)

En la Figura#8 se puede detallar la interrelacion entre los 5 procesos de la administracion de

proyectos, donde una vez que inicia el proyecto, se activan los 5 procesos, teniendo como salida

el cierre de la fase o el proyecto.
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Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de

Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacidn Ejecucidn Monitoreo y Control de Cierre
Nivel de
esfuerzo
L"‘-:-__l' .
Inicio Finalizacion

Tiempo

Figura#8. Procesos de la administracion de Proyectos. Fuente: PMI (2017)

4.1.3 Comparacion de la Metodologia de la Gestidn de Proyectos de ahorro de la
Empresa ABC contra las mejores préacticas del PMBOK (PMI 2017).

A continuacion, se muestran las principales diferencias entre los grupos de procesos de la
direccion de proyectos de la empresa ABC y las mejores practicas de los grupos de procesos de

la Direccidn de proyectos de acuerdo con la Guia del PMBOK (PMI, 2017)

Procesos de Inicio:

La empresa ABC cuenta con un proceso de inicio formal en el cual se maduran las ideas y se
convierten en proyectos. Este es un proceso que en su mayoria se apega bastante a los procesos
de las mejores préacticas del PMBOK (PMI, 2017).

Sin embargo, existen algunas diferencias, que a continuacion se identifican:
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1. Laempresa ABC no desarrolla un plan de Gestion de los Beneficios, sino que los
beneficios solamente se identifican en el Acta de Constitucion (plantilla) y en la planilla
de Power Point (caso de Negocio) que se presenta a los interesados cuando se hace la
primera presentacion del proyecto.

2. Durante esta etapa los acuerdos no quedan documentados formalmente, sino que
solamente se actualizan los documentos de acuerdo con la retroalimentacion de los
interesados.

3. El registro de los interesados y los supuestos no se realiza de forma tan exhaustiva, sino
que los interesados y supuestos se identifican solamente durante la fase de anteproyecto y
se documentan en el Acta de Constitucion.

Procesos de Planificacion, Ejecucién y Control y Monitoreo:

Con respecto la metodologia, la Empresa ABC establece un solo proceso conocido como
“gjecucion”, este proceso contempla aspectos del proceso de Planificacion, Ejecucion y Control
y Monitoreo. Las principales diferencias encontradas se detallan a continuacion:

1. Laempresa ABC no desarrolla un Plan para la Gestion de las Adquisiciones ni de las
Comunicaciones ya que se cuenta con un departamento enfocado en las adquisiciones en
general.

2. Con respecto a la Gestion de los Riesgos, a pesar de que se mapean los riesgos que el
proyecto puede traer consigo para la calidad del producto, no se lleva a cabo un plan
completo de Gestion de los Riesgos, no se mapean la mitigacion o contingencias.

3. Adicionalmente, a pesar de que la metodologia de la empresa ABC motiva la

identificacion de metricas clave para la calidad, el servicio y costo, no se establecen
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4.

5.

métricas que permitan medir como se encuentra el desempefio del proyecto con respecto
a la ejecucion de sus actividades y de su presupuesto.

A pesar de que existen foros de revision de los proyectos, la recurrencia con la que se
revisan no es suficiente para detectar a tiempo cualquier retraso en su ejecucion, lo que
muchas veces dificulta comprender el estado actual del proyecto para abordar los
problemas de desempefio a tiempo.

Adicionalmente no se llevan a cabo informes sobre el desempefio de trabajo, las
actualizaciones de los proyectos se realizan de forma verbal.

Finalmente, no se poseen lineamientos para el control integrado de cambios de los

proyectos.

Procesos de cierre:

1.

El proceso de cierre no ocurre de forma estandar en todos los proyectos de ahorro, no se realiza
una reunién donde se presenten los entregables a los interesados para hacer el cierre formal.

Entre las principales diferencias estan las siguientes:

Al no realizarse una sesién formal de cierre, no ocurre una verificacion de que se han
completado todas las actividades del cronograma, ni existe una aprobacion formal de los
entregables por parte de los interesados.

Hay muchos documentos del proyecto que no existen en los proyectos de ahorro de la
empresa ABC: registro de cambios, registro de lecciones aprendidas, comunicaciones del
proyecto, informes de calidad.

Para los proyectos de ahorro no se hace un informe final para documentar las

conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas.
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Con base en la informacion recopilada y el diagndéstico realizado, se obtienen las siguientes
conclusiones:

e Laempresa ABC cuenta con un proceso de Identificacion de Oportunidades que
corresponde a un proceso de anteproyecto que le permite madurar las oportunidades de
mejora para convertirlas en proyectos de ahorro. Esto es una gran fortaleza porque evita
el descarte de buenas oportunidades si no se hiciese el analisis respectivo para determinar
su valor y beneficios para la organizacion.

e El proceso de Inicio tiene un estudio de viabilidad técnica y financiera muy robusto que
permite vender la iniciativa a los interesados desde una perspectiva de negocio mas
madurada que facilita a los interesados conocer el proposito del eventual proyecto
(iniciativa), asi como los beneficios, alcance y objetivos. Esto a su vez contribuye al
proceso de alinear expectativas y comprometer los recursos financieros iniciales ya que el
alcance del proyecto esté bien delimitado.

e Laasignacion de recursos para los proyectos de ahorro se lleva a cabo de una forma
exitosa en el sentido de que los proyectos tienen los recursos que necesitan, sin embargo,
la plantilla que posee la empresa actualmente requiere mejoras ya que no contempla los
roles y responsabilidades de cada recurso asignado.

e Laidentificacion de los interesados solamente se realiza en la etapa de inicio, con lo cual
se corre el riesgo de dejar por fuera otros interesados que surjan en etapas mas avanzadas
del proyecto.

e Como parte del proceso de Control y Monitoreo, no se establecen métricas que permitan
medir como se encuentra el desempefio del proyecto con respecto a la ejecucién de sus

actividades y de su presupuesto.
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e No se encuentra claramente definido un plan formal para la gestion de las
comunicaciones por lo que las comunicaciones del proyecto se llevan a cabo de forma
informal.

e A pesar de que se identifican algunos riesgos asociados al proyecto, la herramienta actual
no posee una plantilla para el mapeo de estos ni sus planes de mitigacion o contingencia.

e Las actualizaciones del estado del proyecto se llevan a cabo de una forma verbal pero no
se posee una plantilla para la gestion de las comunicaciones del proyecto.

e Con respecto al control de cambios, no existen lineamientos claros para que estos queden
documentados y sean de conocimiento para los interesados.

e La etapa de cierre no se lleva a cabo de forma estandar en todos los proyectos de ahorro,
lo cual impide la verificacion del cumplimiento de todos los entregables.

e Al no existir un cierre formal se pierde la oportunidad de conversar en un foro con los
patrocinadores y los interesados del proyecto acerca de las lecciones aprendidas del
proyecto, los retos, los éxitos y demas informacidn que sea relevante para futuros
proyectos; adicionalmente nada de esto queda documentando en un registro final que se
pueda compartir.

Recomendaciones

Con base en las conclusiones generadas como resultado del anélisis de la metodologia de
gestion de los proyectos de ahorro de la empresa ABC, se genera una serie de
recomendaciones que se listan a continuacién de acuerdo con los grupos de procesos de
la direccién de proyectos. Es importante recalcar que, a pesar de que se identifican

oportunidades de mejora a nivel general de la Metodologia de Gestion de Proyectos de
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Ahorro de la Empresa ABC, la ejecucion de este PFG se enfoca en el proceso de

Monitoreo y Control.

e Proceso de Inicio (conocido de acuerdo con la metodologia de la empresa como
Identificacion de la Oportunidad, Proceso de Viabilidad Técnica y Financiera y Proceso
de Priorizacion:

o Implementar el uso de un Acta de Constitucion que considere las mejores
practicas de la Guia del PMBOK (PMI, 2017) y las necesidades de la empresa
ABC.

e Proceso de Planificacion (conocido como Proceso de Ejecucion de acuerdo con la
metodologia de la empresa):

o Replantear el proceso que se sigue para la gestion de los riesgos del proyecto, por
medio del uso de una plantilla.

o Establecer lineamientos para la gestion de las comunicaciones del proyecto por
medio del uso de una plantilla.

o Crear e implementar el uso de una plantilla que permita la correcta identificacion
de los riesgos y de sus planes de mitigacién y/o de contingencia.

e Proceso de Ejecucion (conocido como Proceso de Ejecucion de acuerdo con la
metodologia de la empresa):

o Crear e implementar el uso de una plantilla que permita el registro del control de
cambios.
o Definir los canales de comunicacidn necesarios para escalar a tiempo cuando

algin proyecto tiene algin problema.

59



e Proceso de Control y Monitoreo (conocido como Proceso de Ejecucion de acuerdo con la

metodologia de la empresa):

©)

Definir una frecuencia de revision para los diferentes proyectos de acuerdo con el
cronograma de actividades de dichos proyectos.

Replantear el proceso que se sigue para controlar la gestion de los riesgos del
proyecto, por medio del uso de una plantilla.

Establecer lineamientos para monitorear las comunicaciones del proyecto por
medio del uso de una plantilla.

Crear e implementar el uso de una plantilla que permita el monitoreo de los
riesgos y de sus planes de mitigacion y/o de contingencia.

Crear e implementar el uso de plantillas que permita el monitoreo y control de los
proyectos de ahorro por medio de la definicion de métricas de desempefio de los

proyectos que permitan monitorear la calidad del proyecto.

e Proceso de Cierre:

o

Estandarizar la forma en la que se lleva a cabo el proceso de cierre de los
proyectos por medio del uso de una plantilla.
Estandarizar la forma en la que se documentan las lecciones aprendidas de los

proyectos de ahorro, por medio del uso de una plantilla.

Con el fin de compartir el resultado del diagnoéstico realizado, los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones fueron recopilados en un informe el cual fue compartido por medio de correo

con los principales interesados para su informacion. Ver Anexo # 9 Informe de Diagndstico.
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4.2 Plan de proyecto
En este capitulo se presentara el plan del proyecto para la creacion e implementacion de una
herramienta para la Gestion del Control y Monitoreo de los proyectos de ahorro de la empresa
ABC.

A continuacion, se presenta el Plan de Proyecto.

4.2.1 Inicio

En la etapa de inicio se identifican los principales interesados del proyecto y se realiza el primer
acercamiento con ellos. Una vez establecido el contacto, en la etapa de inicio, es la primera vez
que se presenta el proyecto, durante esta fase se busca vender el proyecto a los interesados con el
fin de conseguir el apoyo para la ejecucion de este y asi también se busca la aprobacién del
proyecto con base en la informacion mostrada en los documentos iniciales.

La principal fuente de informacion durante esta fase proviene del Diagnostico del proceso de
Gestion de proyectos mostrado en la seccion anterior.

Esta etapa inicial consta de tres procesos fundamentales:

1. Desarrollo del Acta de constitucion que es el documento por medio del cual se hace una
introduccién formal del proyecto a los interesados. Este documento comprende los
requisitos iniciales los cuales deben de satisfacer las necesidades y expectativas de los
interesados; incluye objetivos del proyecto, asi como el alcance, supuestos, riesgos,
factores criticos de éxito y beneficios entre otros. Ver Acta de Constitucion en el Anexo #
11 y Anexo#25 con minuta de reunién de revision de dicho Acta.

Entradas:
Caso de negocio: dentro de la metodologia de la Empresa ABC el caso de Negocio

es una plantilla en Power Point con cuatro cuadrantes donde se muestra el titulo del
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2.

proyecto, descripcion de problema, integrantes, objetivos, presupuesto, beneficios,

alcance y entregables. Esta informacion se considera suficiente en el primer

acercamiento del proyecto con los interesados. Ver plantilla completa de Caso de

negocio en el Anexo # 12.

Documentos de negocio: informacion de los proyectos de ahorro y Metodologia de

proyectos de ahorro de la Empresa ABC y los Factores ambientales (ver en el

Anexo # 10 los Factores ambientales considerados en la etapa de inicio).
Herramientas

Reuniones ver evidencia en Anexo #25.

Entrevistas con expertos (ver Anexos #4 y #5).

FODA ver minuta de la reunion en Anexo #26.
Salida:

Acta de Constitucién del proyecto (ver plantilla completa en el Anexo # 11).
Responsables:

Lideres del proyecto.

Gerente de Ingenieria.

Representante de Mejora Continua.

Analista Financiero.
Identificacion de los principales interesados del proyecto los cuales van a interactuar en
diferentes etapas del proyecto y ejerceran algun tipo de influencia sobre el resultado del
proyecto. Ver en Anexo # 13 la Plantilla de la Matriz de identificacion de los interesados

completa.
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De acuerdo con los resultados de la Matriz de Identificacion de los Interesados se concluye
que los interesados con mayor poder e interés son: el Gerente de Ingenieria y el Analista
Financiero.
Entradas:
Caso de negocio (ver Anexo # 12).
Acta de Constitucion del Proyecto (ver plantilla completa y aprobada en el Anexo
#11).
Informacion de los proyectos de ahorro (refiérase el Capitulo #4, seccion del
Diagndstico del Proceso Actual de Gestion de Proyectos en la Empresa ABC).
Metodologia de proyectos de ahorro de la Empresa ABC.
Herramientas:
Sesiones de lluvia de ideas.
Entrevista con Experto Corporativo (ver Anexo #6)
Salida:
Matriz de identificacion de Interesados. Ver en el Anexo # 13 la Matriz completa
de interesados.
Responsables:
Lideres del proyecto.
. Aprobacion del proyecto por parte de interesados: esta aprobacion se realiza a través de la
presentacion del Acta de Constitucion del Proyecto, ahi queda documentado las personas
que lo aprobaron. Ver Acta de Constitucion en el Anexo # 11 y Anexo#25 con minuta de

reunion de revision de dicho Acta.
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Entradas:
Matriz de Identificacion de los interesados (Ver en el Anexo # 13).
Acta de Constitucion del Proyecto (ver plantilla completa y aprobada en el Anexo
#11).
Herramientas:
Entrevistas con los expertos (ver Anexos #4 y #5).
Salida:
Aprobacion del proyecto Ver Acta de Constitucion en el Anexo # 11 y Anexo#25
con minuta de reunidn de revision de dicho Acta.
Responsables:
Lideres del proyecto.
Gerente de Ingenieria.
Representante de Mejora Continua.

Analista Financiero.

4.2.2 Planificacién

En esta etapa se define la linea de accién para alcanzar los objetivos del proyecto.
A continuacion, se mostraran todos los sub-planes, asi como los procesos y componentes que
forman parte del proceso de Planificacion del Proyecto.

4.2.2.1 Plan de Gestion del Alcance
El plan de Gestion del Alcance tiene como finalidad definir los limites claramente especificados
del proyecto; de esta forma se busca definir los entregables del proyecto que cumplan con los

objetivos y expectativas de lo que se quiere conseguir con el proyecto.
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Durante esta fase se busca delimitar el alcance del proyecto, asi como confirmar con los
interesados este alcance y se busca su aprobacion; adicionalmente se define cuales son los
entregables del proyecto para asi poder determinar cudndo se considera completo. La
recopilacién de requisitos es una de las salidas claves de esta fase y es input fundamental para la
creacion de las plantillas que se van a proponer para asegurar el monitoreo y control.
Entradas:
Acta de constitucion (Anexo # 11).
Informacion de los proyectos de ahorro (refiérase el Capitulo #4, seccidn del Diagnostico
del Proceso Actual de Gestion de Proyectos en la Empresa ABC).
Metodologia de proyectos de ahorro de la Empresa ABC.
Herramientas:
Anadlisis de informacién.
Entrevistas con los expertos (ver Anexos #4 y #5).
Recopilacion de datos.
Toma de decisiones.
Inspeccion.
Salidas:
Matriz de Trazabilidad de Requisitos: Esta herramienta vincula los requisitos del
Proyecto con su origen. Sirve para monitorear los requisitos a lo largo del ciclo de vida
del proyecto. Los requisitos del proyecto son los que los interesados quieren del proyecto
y lo que se pretende conseguir con la ejecucion. Ver plantilla completa Matriz de
Trazabilidad de Requisitos en Anexo # 14.

Linea base del Alcance, la cual se compone de los siguientes elementos:
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-Enunciado del Alcance: incluye la descripcién del alcance del producto, de los
entregables del proyecto y los criterios de aceptacion establecidos por el usuario del
producto del proyecto. Ver Enunciado del alcance en el Anexo # 16.
-EDT (Estructura de Desglose del Trabajo): define cada entregable del proyecto, asi
como la descomposicion de cada entregable del proyecto en paquetes de trabajo més
pequefios que los hacen més manejables y controlables en la complejidad del proyecto.
Ver EDT del proyecto en el Anexo # 15.
Entregables aceptados (Validacion de entregables): Este es el proceso de formalizar la
aceptacion de los entregables del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que
aporta objetividad al proceso de aceptacion y aumenta la probabilidad de que el producto,
servicio o resultado final sea aceptado mediante la validacion de cada entregable. Ver
minuta del cierre del PFG con la aceptacion de los entregables en Anexo#51 y #52.
Responsables:
Lideres del proyecto.
Interesados.
4.2.2.2 Plan Gestion del Cronograma.
Durante el proceso de Gestion del Cronograma se estudia y establece el tiempo que es necesario
para garantizar que el Proyecto posea un plazo viable para ejecutar con éxito la entrega del
resultado esperado por el cliente del Proyecto.
Durante la ejecucion del cronograma se enlistaran todas las actividades necesarias para ejecutar
la corrida del piloto en un proyecto activo de la empresa ABC. Este cronograma a su vez servira
de guia para ejecutar el piloto; asi como para monitorear y controlar la ejecucion de acuerdo con

las fechas establecidas para completar todas las tareas en el tiempo planeado.
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Entradas:
Acta de Constitucion del Proyecto (Anexo # 11).
Documentos de negocio: informacion historica de los proyectos de ahorro.
Metodologia de proyectos de ahorro de la Empresa ABC.

Herramientas:
Entrevistas con los expertos (ver Anexos #4 y #5).
Juicio de expertos.
Descomposicion.

Salidas:
Lista de Actividades: Es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas
que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto. Ver la lista completa de
actividades en el Anexo # 17.
Secuenciar las actividades: Es el proceso de identificar y documentar las relaciones entre
las actividades del proyecto. Ver la secuencia de las actividades en el Anexo # 17.
Estimar la duracion de las actividades. Este proceso consiste en realizar una estimacion
de la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales
con los recursos estimados. Ver la estimacion de la duracion de las actividades en el
Anexo # 17.
Cronograma del proyecto: Este proceso involucra analizar las secuencias de actividades,
duraciones, dependencias, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para
crear el modelo del cronograma del proyecto para la ejecucion. Ver Anexo # 18 con el
Diagrama de Gantt completo del Plan para la corrida del piloto y Anexo # 19 con el

Diagrama de Red mostrando la Ruta critica.
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Adicionalmente en el Anexo # 20 se puede observar la plantilla de registro de aprobacion
del cronograma del proyecto.
4.2.2.3 Plan de Gestion de los Costos.
Este plan no se va a desarrollar ya que el proyecto no necesita presupuesto para la ejecucion. Es
importante recordar que desde la aprobacion del Acta de Constitucion se determiné que este
proyecto no requiere de presupuesto por lo tanto no es necesario gestionar ninguna actividad
relacionada con la Gestién de Costos. En el Acta de Constitucion los aprobadores aceptaron el
no incluir un presupuesto (ver Acta de Constitucién en el Anexo #11).
4.2.2.4 Plan de Gestion de la Calidad.

El plan de Gestion de la Calidad tiene el objetivo de asegurar que el producto del Proyecto
cumple los requisitos establecidos; incluye la definicion de métricas o niveles de referencia y los
objetivos de mejora del desempefio.
En el plan de Gestion de la calidad el producto se basa en una propuesta de mejora al proceso de
Control y seguimiento; la propuesta buscara establecer el uso de plantillas y estara a cargo de
recursos expertos que al final valoraran por medio de una encuesta de satisfaccion el
cumplimiento real de la calidad de la propuesta.
Las métricas de calidad propuestas permitiran determinar el porcentaje de cumplimiento de los
requisitos de los interesados de acuerdo con las plantillas propuestas.
Entradas:

Acta de Constitucion del Proyecto Ver Acta de Constitucion en el Anexo # 11.

Documentos de negocio: informacion historica de los proyectos de ahorro como las

lecciones aprendidas y Metodologia de proyectos de ahorro de la Empresa ABC

Linea base del alcance
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Matriz de trazabilidad de requisitos Ver plantilla completa Matriz de Trazabilidad de
Requisitos en Anexo # 14.
Registro de interesados. Ver en Anexo # 13 la Plantilla de la Matriz de identificacion de
los interesados completa.
Factores ambientales de la empresa (ver en el Anexo # 10 los Factores ambientales).
Herramientas:
Juicio de expertos.
Recopilacion de datos.
Inspeccion.
Salidas:
Linea base de Calidad: Métricas de calidad: Las métricas de calidad describen un atributo
del producto del proyecto, y la manera en que lo analizara el proceso de gestionar la
calidad del proyecto.
Encuesta de Satisfaccion al cliente: para cuantificar el nivel de satisfaccion de los
interesados. Ver encuesta en Anexo #31.
La Tabla # 14 describe las métricas de la Gestion de la Calidad que seran monitoreadas como
parte de este Proyecto.

Tabla # 14: Métricas de la Gestion de la Calidad

Meétrica de Calidad Criterio de Aceptacion Herramienta
Adhesion y avance del Informes de avance.
Cronograma del Proyecto >90% Reunidn de Cierre de Plan
Piloto. Piloto

Cumplimiento de requisitos
de los interesados en las
plantillas para el monitoreo y
control.

Aprobacion de las
100% Plantillas por parte de los
usuarios expertos.
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Métrica de Calidad Criterio de Aceptacion Herramienta
Nivel de satisfaccion de los
interesados con respecto a Nivel de satisfaccion
los resultados de la propuesta >90% cumplido, segun la métrica
de mejora como resultado del establecida.
plan piloto

Fuente: Autoria Propia

En el capitulo de Ejecucion se mostrara el nivel de cumplimiento de las métricas propuestas en
esta fase.
Responsables: Lideres del proyecto, interesados.
4.2.2.5 Plan de Gestion de los Recursos

El plan de Gestion de los Recursos es una guia sobre el modo en que se deberan de definir,
adquirir y liberar los recursos del Proyecto.
Para efectos del plan piloto solamente se van a presentar los recursos involucrados en el plan
piloto (correr las plantillas para un proyecto seleccionado) y una vez que cumplan su funcion vy el
proyecto finalice seran redistribuidos a sus unidades estratégicas correspondientes. El perfil de
los recursos seleccionados son Ingenieros que actualmente participan en la ejecucion de
proyectos de ahorro.
Para este proyecto no se requieren recursos materiales adicionales a los activos de la empresa.
Entradas:

Acta de Constitucion del Proyecto (ver Anexo #11).

Factores ambientales de la empresa (ver en el Anexo # 10 los Factores ambientales).
Herramientas:

Analisis de informacion de los proyectos.
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Salidas:
Estimar los Recursos necesarios para la corrida del piloto, responsabilidades y el
porcentaje de ocupacion. Ver Matriz de Gestion de los recursos completa en el Anexo #
21.
Responsables:
Lideres del proyecto.
4.2.2.6 Plan de Gestion de las Comunicaciones
El plan de Gestion de las comunicaciones incluye los procesos necesarios para asegurar que la
informacion del Proyecto se recoge, se distribuye a los interesados oportunos y es almacenada
para su posterior uso.
El plan de Gestion de las comunicaciones estard enfocado en cubrir las expectativas de los
principales interesados mostrados en el Anexo # 13 (Matriz de identificacion de los interesados
completa) por lo cual se generaran dos informes de avance y al final se elaborard un informe
final de cumplimiento del proyecto cuando se finalice el Plan piloto.
Entradas:
Acta de Constitucién del Proyecto Ver Acta de Constitucion en el Anexo # 11.
Factores ambientales de la empresa (ver en el Anexo # 10 los Factores ambientales).
Revision histdrica de proyectos anteriores
Herramientas:
Reuniones de avance.

Minutas.
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Salida:
Minutas de informes: las minutas son el mecanismo mediante el cual se garantiza que la
informacion, acuerdos y avances del proyecto son comunicados a todos los interesados
del proyecto. Ver Anexos #29 y #30 con todas las minutas de los informes de avance del
piloto.
Plan de comunicacion a los interesados. Ver Matriz de comunicaciones completa en el
Anexo # 22.
Registro de las lecciones aprendidas: las lecciones aprendidas del Proyecto tienen como
proposito identificar los éxitos y los fracasos del Proyecto y reflejarlas adecuadamente
por escrito, de esta manera se establecen recomendaciones para Proyectos futuros. Ver
plantilla completa de Registro de Lecciones aprendidas en el Anexo # 23.
Responsables:
Lideres del proyecto.
4.2.2.7 Plan de Gestion de los Riesgos
La gestion de riesgos del Proyecto es el proceso que se encarga de identificar los riesgos
mediante analisis cualitativo y cuantitativo, planificar la respuesta y hacer el seguimiento de los
riesgos. Para efectos del Plan de Gestion de los Riesgos de este proyecto, se contemplaran
solamente los riesgos asociados a las actividades de la ruta critica.
Entradas:
Acta de Constitucion del Proyecto Ver Acta de Constitucion en el Anexo # 11.
Factores ambientales de la empresa (ver en el Anexo # 10 los Factores ambientales).

Revision historica de riesgos detectados en proyectos anteriores
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Herramientas:

Juicios de expertos

Anadlisis de informacion de los proyectos.

Informacion de los proyectos de ahorro (refiérase el Capitulo #4, seccion del Diagnostico

del Proceso Actual de Gestion de Proyectos en la Empresa ABC).
Salidas:

Matriz de Identificacion de los Riesgos: descripciones, areas del proyecto potencialmente

afectados por los riesgos, causas que provocan estos riesgos, efecto de los riesgos sobre

los objetivos del proyecto. Ver Matriz de Identificacion de Riesgos en el Anexo # 24.
Responsables:

Lideres del proyecto.

4.2.2.8 Plan de Gestion de las Adquisiciones
Este plan no se va a desarrollar ya que el proyecto no requiere la adquisicion de ningun
bien o servicio para la ejecucion.
4.2.2.9 Plan de Gestion de los interesados

Este plan incluye los procesos requeridos para identificar personas que puedan afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas y su impacto en el proyecto y para
desarrollar las estrategias adecuadas con el fin de lograr la participacion eficaz de los interesados
en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.
Entradas:

Acta de Constitucion del Proyecto Ver Acta de Constitucion en el Anexo # 11

Factores ambientales de la empresa (ver en el Anexo # 10 los Factores ambientales).
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Matriz de interesados Ver en Anexo # 13 la Plantilla de la Matriz de identificacion de los
interesados completa.
Herramientas:
Juicio de expertos.
Uso de matriz de interesados (ver Anexo #13).
Salidas:
Registro de interesados. Ver Matriz de Identificacion de los Interesados en el Anexo # 13.
Matriz de Gestion de las comunicaciones de los interesados. Ver Matriz completa en
Anexo # 22.
Responsables:
Lideres del proyecto.
Una vez finalizada la planificacion del proyecto se procede a dar inicio con la ejecucion de este.
Debido a que el plan piloto debe ser llevado a cabo en un periodo de 10 dias hébiles, se
selecciond como piloto el proyecto “Eliminacién de estacion de Inspeccion del largo del alambre
en el area de Top Assembly linea 1”. Este es un proyecto corto, cuya fase de viabilidad técnica y
financiera fue completada a mediados del mes de Setiembre del 2020 por lo que se puede decir
que la probabilidad de éxito es mayor.
Este proyecto consiste en eliminar una estacién de inspeccion de la linea 1 de Top Assembly, ya
que dicha inspeccion se realiza también en otra estacion posterior, lo cual significa que
actualmente la inspeccion se encuentra duplicada. Como resultado de este proyecto, se proyecta
percibir un tipo de ahorro en efectivo de aproximadamente $10340 anuales ya que conlleva la
eliminacion de un puesto de trabajo, esto significa que dicho proyecto reportara ahorros durante

los proximos 12 meses posteriores a la implementacion de los cambios.
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4.2.3 Ejecucion

El plan piloto consistio en utilizar las plantillas en un proyecto de ahorro activo de la empresa
ABC durante un periodo de diez dias habiles (21 de Setiembre 2020 al 02 octubre 2020).
Los miembros del equipo del proyecto debian de ejecutar el proyecto y utilizar las plantillas
propuestas como herramientas para la gestion del monitoreo y control del proyecto.
El plan piloto se ejecuto6 en el proyecto: Eliminacién de estacion de Inspeccion del largo del
alambre en el area de Top Assembly linea 1.
En este proyecto participo6 diferentes personas bajo los siguientes roles

e Ingeniero de Proyectos

e Ingeniero de Calidad

e Ingeniera de Asuntos regulatorios

e Técnico de equipos

e Ingeniera de Entrenamiento

e Representante Mejora continua

e Gerente de Ingenieria

e Analista Financiero
Durante la corrida del piloto se efectuaron cuatro reuniones, a continuacion, se muestra el detalle
de la agenda, los objetivos, participantes y principales conclusiones, solicitudes de cambios,
recomendaciones y acuerdos de cada reunién.

I Reunién Corrida Plan Piloto (18 Setiembre, 2020)

El objetivo de esta primera reunion con el equipo del proyecto era mostrar las plantillas al equipo

y aclarar dudas en caso de ser necesario.
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La reunion se efectu6 de manera virtual utilizando la plataforma Teams. Debido a la situacién
mundial relacionada con la pandemia del Covid-19 en la empresa ABC no se permiten las
reuniones presenciales con més de tres personas.

En esta reunion se definieron las expectativas con respecto al orden del llenado de las plantillas
propuestas, asi como con las fechas de avance.

En esta reunion participaron el Ingeniero de proyectos, el Representante de Mejora continua y el
Gerente de Ingenieria.

Hubo activa participacion de todos los integrantes de la reunién y hubo consenso en que era
factible correr las plantillas en 2 semanas.

Para esta primera reunién el equipo ya habia realizado el Analisis de Viabilidad Técnicay
Financiera, asi como también habian sometido el Formulario de analisis de cambio de proceso en
version numerica a aprobacion.

En esta primera reunion no hubo solicitud de cambios. En el Anexo #29 se muestra la minuta de
esta reunion.

Il Reunion Corrida Plan Piloto (22 Setiembre, 2020)

El objetivo de esta reunion fue dar seguimiento a la implementacién de las Planillas en el
proyecto piloto.

La reunion se efectud de manera virtual utilizando la plataforma Teams. Debido a la situacién
mundial relacionada con la pandemia del Covid-19 en la empresa ABC no se permiten las
reuniones presenciales con mas de tres personas.

En esta reunion participaron el Ingeniero de proyectos, el Representante de Mejora continua y el

Gerente de Ingenieria.
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La dindmica de la reunion consistid en revisar con el equipo las plantillas llenadas y aclarar
dudas en caso de ser necesario.

Para esta reunion el equipo habia llenado las siguientes plantillas: Acta de Constitucion, Plantilla
Matriz de Recursos, Plantilla Matriz de Comunicaciones y Plantilla Plan de respuesta a los
riesgos.

Las cuatro plantillas estaban completamente llenas y la informacion suministrada fue la esperada
en cada espacio.

Los miembros de equipo externaron su experiencia con el llenado de las plantillas, en general
consideran que la informacion es de valor y fue facilmente obtenida.

De las cuatro plantillas llenadas s6lo conocian el Acta de Constitucion sin embargo le
encontraron mucho valor a las plantillas de Recursos, Comunicaciones y de Plan de respuesta a
los riesgos.

La planilla de respuesta a los riesgos fue la que mas tiempo les tomé ya que debieron de analizar
todos los riesgos posibles del proyecto y este es un ejercicio que normalmente no se realiza con
tanto nivel de detalle.

Durante la revision del avance contra el cronograma se identificé un riesgo relacionado con la
ausencia de uno de los aprobadores de los cambios a las Instrucciones de trabajo de las
estaciones de inspeccion de linea 1 en el area de top assembly. Este riesgo podria atrasar el resto
de las actividades, sin embargo, el equipo buscara mitigarlo buscando otro aprobador.

El porcentaje de avance del proyecto en este punto es de un 44%, lo cual es esperado ya que se
han completado cuatro actividades de un total de nueve.

En esta reunion no hubo solicitud de cambios. En el Anexo #29 se muestra la minuta de esta

reunion.
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I11 Reunion Corrida Plan Piloto (29 Setiembre, 2020)

El objetivo de esta reunion fue dar seguimiento a la implementacion de las Planillas en el
proyecto piloto.

La reunion se efectud de manera virtual utilizando la plataforma Teams. Debido a la situacién
mundial relacionada con la pandemia del Covid-19 en la empresa ABC no se permiten las
reuniones presenciales con mas de tres personas.

En esta reunion participaron el Ingeniero de proyectos, el Representante de Mejora continua y el
Gerente de Ingenieria.

La dinamica de la reunion consistio en revisar con el equipo las plantillas llenadas, revisar el
avance del proyecto y aclarar dudas en caso de ser necesario. Para esta reunion el equipo habia
Ilenado las plantillas de monitoreo y control.

De acuerdo con la informacion de la plantilla el proyecto tenia un 89% de avance, ocho de las
nueve actividades del proyecto ya habian sido completadas y faltaba solamente una de ejecutar.
De acuerdo con el avance hasta esta fecha el proyecto esta en verde ya que las actividades se
ejecutaron de acuerdo con el cronograma. Igualmente, por parte del Gerente de Ingenieria
también fue muy importante cuantificar ese porcentaje de avance con el fin de determinar si el
proyecto iba a concluir de acuerdo con la fecha esperada o si por el contrario habia que tomar
acciones adicionales para cerrar a tiempo.

De acuerdo con la informacion suministrada por el equipo la plantilla permite cuantificar de una
manera sencilla y practica el avance del proyecto.

Para esta sesién no quedaron acciones pendientes y tampoco se identificaron riesgos.

El riesgo identificado en el informe de avance Il se elimind ya que se encontrd otro aprobador de
los cambios a las Instrucciones de trabajo de la estacion de inspeccion de linea 1 en el area de top
assembly. Por lo tanto, la actividad no sufrié atrasos.

La fecha de cierre del proyecto se proyecta para el 30 de Setiembre como se estableci6 al inicio
del proyecto.

En esta reunion no hubo solicitud de cambios. En el Anexo #30 se muestra la minuta de esta

reunion.
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Reunion Cierre Corrida Plan Piloto (01 octubre, 2020)

El objetivo de esta reunion fue dar revisar las plantillas de Control y Monitoreo, Matriz de
Desempefio, Lecciones aprendidas y Plantilla de Cierre del proyecto; asi como también hacer el
cierre formal a la corrida del piloto.

La reunion se efectud de manera virtual utilizando la plataforma Teams. Debido a la situacion
mundial relacionada con la pandemia del Covid-19 en la empresa ABC no se permiten las
reuniones presenciales con més de tres personas.

En esta reunion participaron el Ingeniero de proyectos, el Representante de Mejora continua, el
Gerente de Ingenieria, el Analista Financiero, asi como todos los miembros del equipo del
proyecto piloto.

Hubo muy buena participacion de todos los integrantes de la reunion durante la sesion.

En esta Gltima reunion se revisaron con todos los asistentes las siguientes plantillas:

— Control y Monitoreo: el proyecto ya se encuentra con un 100% de avance.

— Matriz de Desempefio: los criterios de Calidad / Desempefio y Servicio estan en Verde
(Riesgo Bajo-A tiempo para cumplir las fechas-100% de Cumplimiento) debido a que
todas las actividades del proyecto fueron completadas a tiempo de acuerdo con las fechas
planeadas.

— Plantilla de control de cambios: se revisa la plantilla, pero no hubo solicitud de cambios
durante la corrida del piloto por lo tanto la plantilla se encuentra vacia.

— Plantilla de Lecciones aprendidas: la Gnica leccién aprendida documentada en la
plantilla tuvo relacion con la ausencia de la Ingeniera de Asuntos regulatorios en la
reunién programada para revisar el formulario de analisis de cambios de proceso y los
cambios en las instrucciones de trabajo. La razon de la ausencia fue debido a que esta
persona se encontraba en otro pais el cual posee una zona horaria que le impedia asistir a
la reunion. La leccién aprendida tuvo que ver con el hecho de que no se anticipd el riesgo
de la diferencia de zona horaria para garantizar la asistencia.

No hubo impacto en el alcance, tiempo o costo debido a este evento ya que se logré llevar a cabo
una reunidn extraordinaria como accién de mitigacion, de forma que no se materializo ningun

impacto en el alcance y tiempo del proyecto.
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— Plantilla cierre del proyecto: en la plantilla se documentaron todos los objetivos del
proyecto con el fin de revisar con todo el equipo que efectivamente se hubiesen cumplido
todos y cada uno de los objetivos planteados. Igualmente se revisan todas las actividades
con el fin de determinar si efectivamente todas estan completadas.

Al cierre de esta sesion no quedan acciones pendientes ni solicitudes de cambios para el proyecto
piloto. Sin embargo, si se recibe retroalimentacion con respecto a las plantillas, dicha
retroalimentacion consiste en traducir las plantillas al idioma inglés ya que, en los proyectos de
la empresa participan tanto personas de habla hispana como extranjeros, adicionalmente se
solicita que se eliminen las casillas de “firma” ya que estas plantillas seran tabuladas de forma
electronica y debido a que la empresa no cuenta con firma electrénica, esta informacién se
considera innecesaria.

El proyecto piloto se da por finalizado, asi como también la corrida del piloto. En el Anexo #30

se muestra la minuta de esta reunién.

Resultados Encuesta de satisfaccion al cliente con respecto al uso de las plantillas

Una de las métricas de calidad de la corrida del piloto es el nivel de satisfaccion de los
interesados con respecto a las plantillas propuestas.

La encuesta de satisfaccion al cliente se realiz6 una vez que se completo la corrida del piloto.
La encuesta se realizd de forma electronica utilizando la plataforma Survey Monkey ya que la
empresa no cuenta con ninguna plataforma oficial para realizar encuestas, y fue enviada a cinco
personas con los siguientes roles:

e Ingeniero de Proyectos

Ingeniero de Calidad

Ingeniera de Entrenamiento

Representante Mejora continua

Gerente de Ingenieria
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La encuesta consistio en cinco preguntas relacionadas con la facilidad de ingreso de informacion
a las plantillas, el valor de la informacidon ingresada y su impacto en el monitoreo y control de los
proyectos.

Todos los participantes de la encuesta respondieron todas las preguntas. El detalle de los
resultados de la encuesta se observa en el Anexo #31.

En las cinco preguntas las plantillas fueron calificadas con el méaximo puntaje (Satisfied) por lo
tanto se considera un 100% de Satisfaccion del cliente.

El criterio de aceptacion de esta métrica era de un 90% por lo tanto se considera aceptable.
Resultados de la Implementacion del Plan Piloto en el proyecto Eliminacion de Estacion de
Inspeccion del largo del alambre en el &rea de Top Assembly linea 1.

A continuacion, se detalla el resultado de la corrida de las plantillas propuestas en los diferentes
grupos de procesos de la Direccion de proyectos durante la ejecucion del proyecto piloto.

Inicio

Para esta fase se utilizo la plantilla del Acta de Constitucion la cual sufrié una actualizacion con
respecto a la plantilla que tenia la empresa. La plantilla propuesta tiene un formato mas sencillo
y visualmente mas atractivo. Por medio del Acta de Constitucion el Representante de Mejora
continua aprueba la ejecucién del proyecto, asi como el alcance, los objetivos y entregables. Ver
Plantilla completa del Acta de Constitucién en el Anexo # 33.

Este documento formalizo la existencia del proyecto y antecedid al proceso siguiente relacionado
con la asignacion de los recursos del proyecto.

Planificacion

El proyecto seleccionado fue de una corta duracidn y no requeria presupuesto, por lo que la
planificacion fue relativamente sencilla y se enfoco principalmente en la planificacion de los

recursos para ejecutar las actividades y las comunicaciones a los interesados.
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Es importante aclarar que la empresa cuenta con una matriz de recursos (ver anexo#8), sin
embargo, esta plantilla no contempla los roles y responsabilidades de dichos recursos, por lo que
como parte de este PFG se propuso una plantilla de recursos més integral. Adicionalmente, la
empresa no cuenta con una plantilla para la gestion de las comunicaciones, por lo que, como
parte de este PFG, se crea una plantilla para dicho fin.

Las plantillas que se utilizaron en esta fase fueron:

e Plantilla matriz de recursos (ver anexo#34): esta plantilla formalizé los recursos
necesarios para la ejecucion del proyecto y ademas se definieron los roles y
responsabilidades de cada uno. Todos los recursos enlistados participaron del proyecto y
ademas cumplieron con las responsabilidades asignadas

e Plantilla matriz de comunicaciones (ver anexo#35): esta plantilla ayudo con la
planificacién de la gestion de las comunicaciones durante la ejecucion del proyecto por
medio de la identificacion de los principales interesados, asi como el tipo, frecuencia,
formato, medio e idioma de comunicacion que va a tener con cada uno. Los principales
interesados mostraron su satisfaccion con respecto a la frecuencia e informacion
suministrada durante todo el proceso.

Ejecuciéon — Monitoreo y control

La mayoria de las plantillas se completaron en estas fases. Al ser un proyecto de tan corta
duracion, la correcta ejecucion, asi como un estricto monitoreo y control fueron vitales para
lograr cerrar el proyecto en las fechas planificadas.

Es importante mencionar que ninguna de las plantillas propuestas para estas etapas existe
actualmente en la organizacion, por lo que todas son parte de las herramientas propuestas en este

PFG.
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Las plantillas que se utilizaron en esta fase fueron:

Plantilla de Monitoreo y Control (ver anexo#37): por medio de esta plantilla se registré y
monitoreo el avance de la ejecucion de las actividades del proyecto contra lo planeado; el
proyecto estuvo en verde durante toda la ejecucion.

Plantilla de Desempefio (ver anexo#38): Esta Plantilla pretende monitorear a nivel
general el desempefio del proyecto de acuerdo con cuatro prioridades de la empresa. Para
el caso del proyecto piloto solo se monitoreo la Calidad / Desempefio y el Servicio. En
ambos casos, ambos estuvieron en verde durante todo el proyecto.

Plantillas de control de cambios (ver anexo#39): esta plantilla busca registrar y
monitorear todas las solicitudes y ejecuciones de cambios al proyecto. Para este proyecto
no se solicitd ningun cambio con respecto al alcance de este.

Plantillas lecciones aprendidas (ver anexo#40): esta plantilla busca recopilar todas las
ensefianzas de las dificultades encontradas a lo largo de la ejecucion del proyecto, asi
como acciones para haberlos mitigado. Durante el proyecto la unica leccion aprendida
documentada en la plantilla tuvo relacion con la ausencia de la Ingeniera de Asuntos
regulatorios en la reunion programada para revisar el formulario de andlisis de cambios
de proceso y los cambios en las instrucciones de trabajo. La razén de la ausencia fue
debido a que esta persona se encontraba en otro pais el cual posee una zona horaria que le
impedia asistir a la reunién. La leccién aprendida tuvo que ver con el hecho de que no se
anticipd el riesgo de la diferencia horaria para garantizar la asistencia.

A raiz de este evento, afortunadamente no hubo impacto en el alcance, tiempo o costo ya
que se logrd llevar a cabo una reunidn extraordinaria como accion de mitigacion, de
forma que no se materializo ningin impacto en el alcance y tiempo del proyecto.
Plantilla de Respuesta a los riesgos (ver anexo#36): esta plantilla pretende formalizar el
plan de gestidn de los riesgos del proyecto al identificar los riesgos y planificar una
respuesta y monitorear los mismos. Durante el proyecto solo se presento un riesgo
relacionado con la ausencia de uno de los aprobadores de los cambios a las Instrucciones
de trabajo de las estaciones de inspeccion de linea 1 en el area de top assembly. Este
riesgo sin embargo se mitigo al buscar otro aprobador de este cambio por lo tanto no

hubo impacto en el cronograma.
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Cierre

La plantilla de cierre del proyecto también es una de las herramientas propuestas como parte de
este PFG.

Los cierres de proyectos normalmente se realizan de forma bastante informal, por lo que esta
plantilla plantea de una forma sencilla la recopilacion y documentacion de informacion de valor
para los interesados en el proyecto, esto les permite entender si el proyecto cumple con los
objetivos y entregables en el tiempo planificado.

Plantilla de Cierre (ver anexo#41): Esta Plantilla pretende documentar el cierre formal del
proyecto por medio de la revision de los objetivos y entregables del mismo y de la aprobacién de
los interesados. Posee un espacio para la aprobacion del cierre del proyecto piloto por parte del
Gerente de Ingenieria.

Una vez completo el proceso de ejecucion por medio de la corrida del piloto de las plantillas en
el proyecto “Eliminacion de estacion de Inspeccion del largo del alambre en el &rea de Top

Assembly linea 1, se obtienen las siguientes conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

e Las plantillas propuestas de monitoreo y control fueron bien acogidas por el equipo del
proyecto, asi como también por el Gerente de Ingenieria, el Representante de Mejora
Continua y el Analista Financiero.

e De acuerdo con la retroalimentacion de los miembros del equipo las plantillas fueron
fundamentales para el monitoreo y control de las actividades con el fin de completar el
proyecto de acuerdo con el cronograma.

e Durante la ejecucion del proyecto piloto no se materializa ninguno de los riesgos

mapeados durante la ejecucion de la Gestion de los Riesgos.
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La plantilla que present6 mayor reto para el equipo fue la plantilla de respuesta a los
riesgos ya que implicé hacer un andlisis mas profundo de posibles riesgos y acciones de
contingencia y mitigacion.

En total se crearon siete plantillas nuevas para la gestion de los proyectos de ahorro de la
empresa ABC, de estas siete plantillas las siguientes son considerada clave para el
proceso de monitoreo y control: Matriz de Recursos, Matriz de Comunicaciones, Plan de
Respuesta a los riesgos, Plantilla de Control y Monitoreo y Matriz de Desempefio.

Se realizaron mejoras a las plantillas ya existentes de gestion de los recursos y acta de
constitucion ya que estas no contemplaban las mejores préacticas de la guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos (PMI 2017).

Se llevo a cabo la creacion de una plantilla de Lecciones Aprendidas y de Cierre del
proyecto, ya que, a pesar de que estas no son necesariamente parte del proceso de control
y monitoreo, se consideran de gran importancia para la culminacion exitosa de los
proyectos.

La informacién suministrada en las plantillas por parte del equipo del proyecto cumpli6
con las expectativas que se tenian cuando se crearon, lo cual evidencia que las mismas
son claras y faciles de llenar.

Durante las reuniones de avance de la corrida del piloto, se cont6 con buena asistencia y
ademas la dinamica de las reuniones fue la correcta para comunicar a los interesados el
avance del proyecto, asi como riesgos y posibles contingencias y mitigaciones.

Todos los recursos del proyecto fueron redistribuidos a sus respectivas unidades de

negocio para ser asignados a nuevos proyectos.
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El plan piloto logré cumplir con todos los criterios de aceptacion establecidos de las

métricas establecidas en el plan de Gestion de la Calidad, ver resumen en tabla adjunta

Métrica de Calidad

Criterio de Aceptacion

Resultado

Adhesion y avance del

100%
En todas las reuniones de
avance del proyecto se

de mejora como resultado del
plan piloto

Cronograma del Proyecto >90% evidencio que las
Piloto. actividades del proyecto
siempre estuvieron de
acuerdo con el cronograma.
100%
En la primera reunion de
Cumplimiento de requisitos corrida del piloto se hace la
de los interesados en las presentacion de las
: : 100% . .
plantillas para el monitoreo y plantillas y los interesados
control. aprueban el contenido de
acuerdo con los requisitos
solicitados (ver anexo # 29)
=100%
Nivel de satisfaccion de los De acuerdo con los
interesados con respecto a resultados de satisfaccion
los resultados de la propuesta >90% del cliente se refleja un

100% de satisfaccién en
relacién con las plantillas
propuestas (ver anexo # 32)

Recomendaciones
e Para garantizar una mayor probabilidad de éxito de los proyectos, se recomienda,
adicional a la utilizacion de las plantillas, que el lider del proyecto revise cada plantilla en
las sesiones de revision de avance con todo el equipo del proyecto con el fin de realmente
monitorear y controlar el desempefio del proyecto. Las revisiones no pueden ser
solamente para revisar si se llenaron las plantillas.
e Serecomienda revisar la plantilla del Acta de constitucion en cada reunion de avance

para revisar las fechas de las actividades, asi como también la de los recursos para
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asegurarse que todos contintan disponibles y agregar recursos nuevos en caso de ser
necesario.

Se recomienda que las reuniones de avance de los proyectos tengan una agenda clara y se
envien minutas de reunion con el fin de no perder la trazabilidad de las acciones
pendientes, riesgos identificados u otra informacidn que se genere en las reuniones.

Se recomienda realizar una reunion con todas las personas involucradas en proyectos de
ahorro de la empresa ABC previo al lanzamiento de las plantillas con el fin de mostrar las
plantillas, explicar la finalidad, establecer las expectativas con respecto a la informacion
requerida en cada plantilla, asi como para atender consultas en caso de ser necesario.

Se recomienda al representante de mejora continua, definir las frecuencias de revision de
las plantillas basado en la duracién de los proyectos, cantidad de actividades y
presupuesto asignado.

Se recomienda llevar a cabo una revision anual de las plantillas propuestas, con el fin de
identificar cualquier necesidad de actualizacion, ya se para cumplir las necesidades de la
empresa 0 para adaptarse a cambios en las mejores préacticas del PMBOK (PMI 2017).
Se recomienda, asignar un responsable del mantenimiento de las plantillas a nivel de la

empresa ABC.
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5. CONCLUSIONES

A continuacion realizamos un repaso sobre las principales conclusiones, que dividiremos en dos
temas principales, primero respecto a los hallazgos sobre el proceso general de la gestion de los
proyectos de ahorro respecto del cumplimiento de la metodologia de la empresa ABC y las
oportunidades de mejora con respecto a las mejores practicas del PMBOK (PMI 2017) y a la
cultura de la empresa, y posteriormente especificamente lo relacionado con el proceso del PFG,
de monitoreo y control, que actualmente se considera critico para el éxito de los proyectos.

Hallazgos del Diagnéstico de la Metodologia de Gestion de Proyectos de Ahorro de la empresa
ABC:

e Laempresa ABC cuenta con un proceso de Identificacion de Oportunidades que
corresponde a un proceso de anteproyecto que le permite madurar las oportunidades de
mejora para convertirlas en proyectos de ahorro. Esto es una gran fortaleza porque evita
el descarte de buenas oportunidades si no se hiciese el anélisis respectivo para determinar
su valor y beneficios para la organizacion.

e Laempresa ABC cuenta con un proceso de inicio formal, sin embargo, se identifican
algunas diferencias con respecto a las mejores practicas del PMBOK (PMI 2017):

a. Laempresa ABC no desarrolla un plan de Gestion de los Beneficios, sino que los
beneficios solamente se identifican en el Acta de Constitucion (plantilla) y en la
planilla de Power Point (caso de Negocio) que se presenta a los interesados
cuando se hace la primera presentacion del proyecto.

b. Durante esta etapa los acuerdos no quedan documentados formalmente, sino que
solamente se actualizan los documentos de acuerdo con la retroalimentacion de

los interesados.
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c. Elregistro de los interesados y los supuestos no se realiza de forma tan
exhaustiva, sino que los interesados y supuestos se identifican solamente durante
la fase de anteproyecto y se documentan en el Acta de Constitucion.

Con respecto la metodologia, la Empresa ABC establece un solo proceso conocido como
“gjecucion”, este proceso contempla aspectos del proceso de Planificacion, Ejecucion y
Control y Monitoreo. Las principales diferencias encontradas se detallan a continuacion:

a. Laempresa ABC no desarrolla un Plan para la Gestion de las Adquisiciones ni de
las Comunicaciones ya que se cuenta con un departamento enfocado en las
adquisiciones en general.

b. Con respecto a la Gestion de los Riesgos, a pesar de que se mapean los riesgos
que el proyecto puede traer consigo para la calidad del producto, no se lleva a
cabo un plan completo de Gestidn de los Riesgos, no se mapean la mitigacion o
contingencias.

c. Adicionalmente, a pesar de que la metodologia de la empresa ABC motiva la
identificacion de métricas clave para la calidad, el servicio y costo, no se
establecen métricas que permitan medir como se encuentra el desempefio del
proyecto con respecto a la ejecucion de sus actividades y de su presupuesto.

d. A pesar de que existen foros de revision de los proyectos, la recurrencia con la
gue se revisan no es suficiente para detectar a tiempo cualquier retraso en su
ejecucidn, lo que muchas veces dificulta comprender el estado actual del proyecto
para abordar los problemas de desempefio a tiempo.

e. Adicionalmente no se llevan a cabo informes sobre el desempefio de trabajo, las

actualizaciones de los proyectos se realizan de forma verbal.
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f. Finalmente, no se poseen lineamientos para el control integrado de cambios de los

proyectos.

e Con respecto al proceso de cierre, este no ocurre de forma estandar en todos los proyectos
de ahorro, no se realiza una reunion donde se presenten los entregables a los interesados
para hacer el cierre formal. Entre las principales diferencias estan las siguientes:

a) Al no realizarse una sesion formal de cierre, no ocurre una verificacion de que se
han completado todas las actividades del cronograma, ni existe una aprobacion
formal de los entregables por parte de los interesados.

b) Hay muchos documentos del proyecto que no existen en los proyectos de ahorro
de la empresa ABC: registro de cambios, registro de lecciones aprendidas,
comunicaciones del proyecto, informes de calidad.

c) Para los proyectos de ahorro no se hace un informe final para documentar las
conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas.

e A raiz del diagnostico realizado, se concluye que el proceso con mayores oportunidades
de mejora corresponde al proceso de control y monitoreo y por lo tanto, la mayoria de las
plantillas a implementar poseen insumos importantes para dicho proceso.

Conclusiones del proceso del PFG

e Laejecucion de este PFG nos permitié poner en practica muchos de los conceptos de la
administracién de proyectos adquiridos durante la maestria, siendo estos claves para la
ejecucion de este PFG.

e Analizar las brechas de la metodologia de gestion de los proyectos de ahorro de la
empresa, nos permitio un mayor entendimiento de los procesos de la gestion de proyectos

segun la guia de los fundamentos para la direccidn de proyectos.
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Durante la ejecucion de este PFG, se identifica que la empresa ABC posee una
metodologia clara para la gestion de los proyectos de ahorro, sin embargo, no posee
herramientas que permitan a los empleados visualizar de una manera mas clara el
desempefio de sus proyectos.

Las plantillas propuestas de monitoreo y control representan un insumo importante para
la correcta gestion de los proyectos de ahorro.

La implementacion de las plantillas propuestas es urgente y necesaria con el fin de
percibir una mejora en la ejecucion de los proyectos de ahorro, ya que, al permitir un
mejor y mayor control y monitoreo, las posibilidades de éxito aumentan.

En total se crearon siete plantillas nuevas para la gestion de los proyectos de ahorro de la
empresa ABC, de estas siete plantillas las siguientes son consideradas clave para el
proceso de monitoreo y control: Matriz de Recursos, Matriz de Comunicaciones, Plan de
Respuesta a los riesgos, Plantilla de Control y Monitoreo y Matriz de Desempefio.

Se realizaron mejoras a las plantillas ya existentes de gestion de los recursos y acta de
constitucién ya que estas no contemplaban las mejores practicas de la guia de los
fundamentos para la direccién de proyectos (PMI 2017).

Se llevo a cabo la creacion de una plantilla de Lecciones Aprendidas y de Cierre del
proyecto, ya que, a pesar de que estas no son necesariamente parte del proceso de control
y monitoreo, se consideran de gran importancia para la culminacion exitosa de los
proyectos.

La empresa ABC muestra su interés en la finalizacion y aprobacion de este PFG con el

fin de poder implementar oficialmente la utilizacion de las plantillas propuestas.
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6. RECOMENDACIONES

A continuacidn, realizamos una serie de recomendaciones a la empresa ABC, con el fin de
promover una mejora en la ejecucion de los proyectos de ahorro.

Primeramente, se identifican las recomendaciones para cada uno de los procesos de la
metodologia de la gestion de ahorros de la empresa:

e Proceso de Inicio (conocido de acuerdo con la metodologia de la empresa como
Identificacion de la Oportunidad, Proceso de Viabilidad Técnica y Financiera y Proceso
de Priorizacion:

o Implementar el uso de la plantilla del Acta de Constitucién propuesta en este
PFG.

e Proceso de Planificacion (conocido como Proceso de Ejecucién de acuerdo con la
metodologia de la empresa):

o Replantear el proceso que se sigue para la gestion de los riesgos del proyecto, por
medio de la implementacién de la plantilla del Plan de Respuesta a los Riesgos.

o Estandarizar los lineamientos para la gestion de las comunicaciones del proyecto
por medio de la implementacion de la plantilla matriz de comunicaciones.

e Proceso de Ejecucion (conocido como Proceso de Ejecucion de acuerdo con la
metodologia de la empresa):

o Implementar el uso de la plantilla de control de cambios con el fin de llevar el
correcto registro de los cambios propuesto y/o ejecutados durante los proyectos de
ahorro.

e Proceso de Control y Monitoreo (conocido como Proceso de Ejecucion de acuerdo con la

metodologia de la empresa):
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o Definir una frecuencia de revision para los diferentes proyectos de acuerdo con el
cronograma de actividades de dichos proyectos.

o Implementar el uso de las plantillas de monitoreo y control de los proyectos de
ahorro, las cuales permitiran medir el desempefio de estos.

e Proceso de Cierre:

o Estandarizar por medio de una sesion formal de cierre de los proyectos, a través
de la implementacion de la plantilla de cierre propuesta en este PFG.

o Estandarizar la forma en la que se documentan las lecciones aprendidas de los
proyectos de ahorro, por medio de la implementacion de la plantilla de lecciones

aprendidas propuesta en este PFG.

Recomendaciones generales:

e Se recomienda continuar con el proceso actual de identificacion de oportunidades
considerando las ideas de todos los empleados de la organizacion ya que es un proceso
inclusivo que permite la identificacion de oportunidades de ahorro de diversas fuentes.

e Serecomienda hacer una clara separacion del proceso de reporteo de ahorros de la
ejecucion de los proyectos, ya que actualmente genera confusién con respecto a si el
proyecto debe considerarse como cerrado una vez que ejecuta la tltima actividad o si por
el contrario se considera cerrado como reporta el Ultimo mes de ahorros proyectados.

e Serecomienda la utilizacion de la Herramienta de Desglose del trabajo en las etapas de
planificacién de los proyectos de ahorro con el fin de subdividir los entregables y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y faciles de monitorear y controlar.

e Serecomienda a la empresa ABC diseminar la existencia y expectativas de uso de dichas

plantillas.
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e Serecomienda la identificacion de un duefio de las plantillas, con el fin de asegurar el

mantenimiento de estas.
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8. ANEXOS

Anexo # 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Formaliza la existencia del proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para

asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto. Establece el

beneficio directo, inicio claro y limites del proyecto bien definidos.

Fecha

Nombre de Proyecto

Marzo 20, 2020

Elaboracion e implementacion de un plan de gestion de
proyecto para la creacion de una herramienta para la
visualizacion y el monitoreo de proyectos de ahorro en la
empresa ABC

Areas de conocimiento /
procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos:

Inicio

Planificacion

Ejecucion

Areas de Conocimiento:

Gestion de la Integracion del
Proyecto

Gestion del Alcance del Proyecto
Gestion del Cronograma del
Proyecto

Gestidn de los Costos del Proyecto
del Proyecto

Gestion de la Calidad del Proyecto
Gestion de los Recursos del
Proyecto

Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto

Gestiodn de los Riesgos del
Proyecto

Gestiodn de las adquisiciones del
Proyecto

Gestion de los Interesados del
Proyecto.

Industria de Manufactura de Dispositivos Médicos

Fecha de inicio del proyecto

Fecha estimada de finalizacion del proyecto
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Junio 2020 Octubre 2020

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Obijetivo general:
Elaborar un plan de gestion de proyecto para la creacion e implementacion de una herramienta
para la gestion del control y monitoreo de los proyectos de ahorro en la empresa ABC.

Objetivos especificos:

1. Realizar un diagnostico de los proyectos de ahorro actuales para determinar el estado
actual e identificar oportunidades de mejora en el sistema de gestion de proyectos de
ahorro en la empresa ABC

2. Elaboracién de un plan de proyecto con los sub-planes necesarios para la creacion de las
herramientas sistema de control y Monitoreo del Sistema de Gestion de Proyecto de
ahorro de la empresa ABC

3. Aplicacion de las herramientas a un proyecto piloto de la empresa ABC para evaluar su
efectividad y proponer ajustes y mejoras

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Crear una herramienta para facilitar el monitoreo y control de los proyectos que representen un
ahorro para la empresa con el fin de asegurar su correcta ejecucion.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

Herramienta para el control y monitoreo de proyectos de ahorro. Esta herramienta permitira
visualizar y monitorear los proyectos de ahorro identificados y ejecutados en la organizacion.
Documento con anélisis del de la situacion actual (Diagndstico)

Propuesta de plan para la gestion de la elaboracion e implementacion de una herramienta el
monitoreo y control de los proyectos de ahorro

Documento final con el andlisis de los resultados del piloto, asi como recomendaciones,
conclusiones e ideas de mejora.

Supuestos

Se cuenta con el apoyo de la empresa para llevar a cabo el proyecto.

Las estudiantes a cargo del proyecto obtendran de la organizacién los materiales para llevar a
cabo el proyecto.

Las estudiantes a cargo del proyecto tendran a disposicion toda la informacion necesaria para la
ejecucion del proyecto.

Restricciones

Las estudiantes a cargo del proyecto no son recursos 100% dedicados al proyecto.

Como parte de los requisitos de la Universidad se requiere que el proyecto sea llevado a cabo en
un periodo de tres meses.

El presupuesto para la ejecucién del proyecto es limitado.
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La informacion de la empresa es confidencial.

Identificacion riesgos

Las estudiantes a cargo del proyecto no son recursos 100% asignados a la ejecucion, lo que
podria generar atrasos en los entregables que podrian afectar el tiempo de ejecucion asignado al
PFG.

Si los patrocinadores del proyecto solicitan cambios o entregables adicionales podria impactar
el alcance del proyecto, asi como tiempo de implementacion y por tanto impactar el tiempo de
entrega del PFG.

Si los requerimientos del usuario no estan claramente definidos, se incurrird en mas retrabajos
durante el desarrollo de la herramienta, impactando el tiempo y costo del proyecto.

Si no se lleva a cabo un buen control de cambios, se podria ver afectado el alcance del proyecto.

Presupuesto

No se requiere.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Presentacion del Charter, 16 Marzo, 2020 23 Marzo, 2020
EDT e investigacion

bibliogréfica para PFG

Elaboracion de la Introduccion | 23 Marzo, 2020 29 Marzo, 2020
y Cronograma del PFG

Presentacion del Marco 30 Marzo, 2020 05 Abril, 2020
Tedrico para el PFG

Presentacion del Marco 13 Abril, 2020 19 Abril, 2020
Metodoldgico para el PFG

Resumen Ejecutivo, 20 Abril, 2020 26 Abril, 2020
Bibliografia, Charter firmado.

Desarrollo del PFG con tutor 27 Abril, 2020 29 Julio, 2020
Avance 1. Gestion Integracion | 13 Julio, 2020 22 Julio , 2020
/Alcance

Avance 2. Gestion del 22 Julio, 2020 4 Agosto, 2020
Cronograma y de los

Interesados

Avance 3. Gestion de Costosy | 4 Agosto, 2020 13 Agosto, 2020
de Riesgos

Avance 4. Gestion de la 13 Agosto, 2020 26 Agosto, 2020
Calidad y de las Adquisiciones

Avance 5. Gestion de los 26 Agosto, 2020 4 Setiembre, 2020
Recursos
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Avance 6. Disefio Preliminar
de la Herramienta

28 Agosto 2020

15 Setiembre, 2020

Avance 7. Entregable Plan de
Gestidn de las comunicaciones

4 Setiembre, 2020

15 Setiembre 2020

Avance 8. Disefio Final de la
Herramienta

15 Setiembre, 2020

28 Setiembre, 2020

Avance 9. Entrega Final del
proyecto

28 Setiembre 2020

9 Octubre, 2020

Revision del PFG por lectores

22 Octubre, 2020

11 Noviembre, 2020

Correcciones del PFG

22 Octubre, 2020

11 Noviembre, 2020

12 Diciembre, 2020

17 Diciembre, 2020

Aprobacion final del PFG

Informacion historica relevante

ABC es una empresa multinacional que abrio6 sus puertas en Costa Rica en el afio 2004.
Actualmente, alrededor de 4500 empleados laboran para esta empresa, la cual se dedica al
disefio, manufactura, distribucién y venta de dispositivos médicos para divisiones como
Cardiologia Vascular Periférico, Endoscopia, Urologia y Salud de la Mujer, Neuromodulacién,
entre otros. Actualmente, la empresa ABC es una de las mas grandes en su rama en el pais.

La Empresa posee un gran compromiso con la Excelencia Operacional; es por esto que la
innovacion y el mejoramiento continuo se han vuelto claves en los Gltimos 5 afios y se invierten
recursos importantes en los proyectos que representen una mejora para la compaiiia.

Afio a afio, la corporacion establece metas de ahorro para cada una de sus plantas con el fin de
incrementar el margen de ganancia en la venta de sus productos, por esta razon, resulta vital
poseer un sistema de almacenamiento y monitoreo de proyectos de ahorro que pueda dar un
monitoreo formal para asegurar su ejecucion y al mismo tiempo proyectar los ahorros que se
generaran durante el afio.

Identificacidn de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Profesor asignado para el curso de Seminario de Graduacion, Tutor del Proyecto, Analista
Financiero

Involucrados Indirectos: Departamento Calidad, Departamento de Ingenieria, Departamento de
Produccion.

Director de proyecto: Firma:
Andrea Esquivel Viquez /

Sophia Leiva Pereira
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Autorizacion de:

Firma:

Fuente: Autoria Propia

Anexo # 2: EDT del PFG

Proyecto final de
Graduacion

1. Seminario de
Graduacion

— 1.1.1 Anexos  EDTy
Cranograma del PFG

— 1.1.2 Charter

L 1.1.3 Introduccion y
Antecedentes

1.1.4 Marco Tedrico

l— 1.1.5 Marco Metoldgico

——1.1.6 Resumen Ejecutiva y
Bibliografia

™ 1.1.7 Documento
Integrado
1.1.8 Charter Firmado

2. Tutoria de
Desarrollo

211
Azignacidn

212
Comunicacidn

2.2.1 Ajustes a
trabajos del PFG

3.1.1 Asignacion

3.1 Solicitud de
aci

4. Tutorias de
Ajuste

4.1 Infarme de Revizidn
y correccion a lectoras

4.2 FFG corregido enviado

2 lectores

3.1.2 Comunicacién

2.2.2 Avances 3.1.3 Envio PFG 2

lectores
——2.2.2.1 Avance 1. Gestion
Integracion fAlcance
—7.2.2.7 Avance 2. Gestidn del
Cronograma y de los

Interesados

—— 2.2.2.3 Avance 3 Gestion de
Costos y de Riesgos

2.2.2.4 Avance 4. Gestion dela
Calidad y de la Adguisiciones

2225 Avances 5 Gestion de los Recurszos

| 2226 Avance 6. Dizefio
Preliminar d= la Herramianta
2227 Avance 7. Entregable Plan

de Gestién de las comunicaciones

| 2228 Avance 8. Disefio Final de la
Herramienta

2.2.2.9 Avance 9. Entrega Final del
" proyecto

4.3 Segunda Revisian
de Lectores

3.2 Trabajo de
Lectores

3.2.

llectorly 2
3.2.1.1 Revisidn
FFG

2.2.1.2 Envio
Informe de Lectura

C.1 Aprobacion de
Lectores

5.2 Calificacion Finzl del
Tribunzl Examinador

Fuente: Autoria Propia
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Anexo # 3: Cronograma del PFG (Parte 1)

iD Task rNB\S Task Mame Duration Start Finish Tirz, 2
0 [mode Feb {
1 o 1.1 Seminario de Graduacion 115 days? Mon 16/3/2(5un 23/8/20
2 A 1.1.1 Entregables 30 days Mon 16/3/2(5un 26/4/20
3 o 1111 Anexos: EDT 6 days Mon 16/3/205un 22/3/20
4 o 1112 Project Charter 6 days Mon 16/3/205un 22/3/20
5 o 1113 Introduccion y Cronograma 6 days Mon 23/3/205un 23/3/20
6 o 1114 Marco Tedrico 6 days Mon 30/3/205un 5/4/20
7 A 1115 Marco Metodologico & days Mon 13/4/205un 19/4/20
B o 1116 Resumen Ejecutivo y Bibliografia 6 days Mon 20/4/205un 26/4/20
9 A 1117 Documento Integrado 6 days Mon 20/4/205un 26/4/20
10 A 1118 Charter Firmado & days Mon 20/4/205un 26/4/20
1 * 1.1.2 Aprobacion 56 4 days Mon 27/4/20Thu 30/4/20
12 A 1.2 Tutoria de Desarrollo 69 days Mon 13/7/20Thu 15/10/24
13 ¥ 121 Tutor 5 days Mon 15/6/20Fri 19/6/20
14 o 1211 Asignacion 5 days Mon 15/6/20Fri 19/6/20
15 A 12132 Comunicacion S days Men 15/6/20Fri 19/6/20
16 A 1.2.2 Desarrollo 69 days Mon 13/7/20Thu 15/10/24
17 A 1221 Ajustes a trabajos del PFG 69 days Mon 13/7/20Thu 15/10/24
18 X 1222 Avances 69 days Mon 13/7/20Thu 15/10/24
19 * 12221 Avance 1. Gestion Integracion fAlcance 8 days Mon 13/7/20Wed 22/7/20
20 * 12222 Avance 2. Gestion del Cronograma y de 10 days Wed Tue 4/8/20
los Interesados 23/7fz20
21 A 12223 Avance 3. Gestion de Costos y de Riesgoe8 days Tue 4/8/20 Thu 13/8/20
22 A 12224 Avance 4. Gestion de |3 Calidad y de las 10 days Thu 13/8/20 Wed
Adquisiciones 26/8/20
Task I [nactive Summary I} [ External Tasks
Siplit sennvernnnneecens Manual Task I External Milestone &
i Millestone + Duration-only Deadiine &+
Project: Gantt Chart PFG ver 3
Date Fri 10/7/20 Summary 1 Marual Summary Rolup Progress

Progect Summary [""""1 Marual Summary 1 Manul Frogns

Inactive Tak Start-only C

Inactive Milestone Frish-only 1

Page 1

Fuente: Autoria Propia
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Anexo # 3: Cronograma del PFG (Parte 11)

D Task rNB\S Task Mame Duration Start Finish Qi z, 2
0 |mode Feb
23 | 12225 Avance 5. Gestion de los Recursos & days Wed 26/8/20Fri 4/9/20
24 A 12226 Avance 6. Diseno Preliminar de |z Herrar 15 days Wed 26/8/20Tue 15/3/20
25 | 123227 Avance 7. Entregable Plan de Gestion de B days Fri4/9/20 Tue15/9/20
las comunicaciones
26 A 12228 Avance 8. Diseno Finzl de la Herramient: 10 days Tue 15/9/20 Mon 28/9/20
27 | 123229 Avance 9. Entrega Final del proyecto 10 days Mon 28/9/20Fri 9/10/20
28 wy 1.3 Lectores
29 | 1.3.1 Solicitud de Asignacion 6 days? Tue 15/9/20 Tue 22/9/20
30 A 1311 Asignacion & days Tue 22/9/20 Tue 29/3/20
1| | 1312 Comunicacion & days Tue 22/9/20 Tue 29/5/20
32 A 1313 Envio PFG a Lectores & days Thu 15/10/2(Thu 22/10/2(
33 1.3.2 Trabajo de Lectores 1Sdays  Thu 22/10/2(Wed 11/11/3
T 1321 Lector 1y 2 15days  Thu 22/10/20Wed 11/11/2
35 1322 Revision del PFG 15days  Thu22/10/20Wed 11/11/2
36 A 1323 Envia Informe de Lectura 3 days Tue 17/11/2(Thu 15/11/2(
37 A 1.4 Tutorias de Ajuste 10 days Fri 20/11/20 Thu 3/12f20
38 | 141 Informe de Revision y correccion de Lecton 5 days Fri 20/11/20 Thu 26/11/2(
9 A 142 PFG corregido enviado a Lectores 5 days Fri 20/11/20 Thu 26/11/2(
40 | 143 Sepunda Revision de Lectores G days Thu 26/11/2(Wed 2,/12/20
41 A 1.5 Evaluacicn 5 days Sat12/12/20Thu 17/12/2
42 | 151 Aprobacion de Lectores S days Sat 12/13/30 Thu 17/12/2(
43 A 152 Calificacion Final del Tribunal Examinader 5 days Sat 12/12/20Thu 17/12/2(
Tak I nactive Summary ] [ Extemnal Tasks
Split T Marwal Task I Extermal Milestone &
i Milestone * Duration-only Deadiine L 4
Project: Gantt Chart PFG ver 3
Date: Fri 10/7/20 Summary 1 narual Summary Rollup Progress
Project Summary "1  Marual Summary 1  Manuzl Progrs
Inactive Task Start-only L
Inactive Milestone Finish-only 1
Page 2

Fuente: Autoria Propia
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Anexo # 4. Estructura de Entrevista al Representante de Mejora Continua y minuta de

reunion.

Entrevistados: Representante de Mejora Continua

Cantidad de proyectos dirigidos: 8 proyectos

Tiempo de laborar en la empresa: 2 afios.

Proceso de Ciclo de
Vida del Proyecto de
Ahorro

Preguntas.

Comentarios / Notas

Identificacion de la
oportunidad

1. ;Cémo nace un
proyecto de ahorro?

1. Existe un repositorio de ideas u oportunidades de
mejora, este repositorio se revisa de forma
recurrente ya que todos los niveles de la
organizacion pueden ingresar ideas a este
repositorio.

El 100% de las ideas es revisada y analizada,
algunas ideas son descartadas, otras son
implementadas como “just do it” que son aquellas
que requieren cambios de proceso pequefios como
clarificaciones a instrucciones de trabajo y otras
son aprobadas e identificadas como oportunidades
de ahorro.

Un proyecto de ahorro nace de una oportunidad de
mejora identificada ya sea por eventos de calidad
del producto, problemas de excesos de desperdicios
en linea, cambios de proveedores de materia prima
0 Servicios cuya ejecucién puede representar un
ahorro.

Viabilidad Técnica 'y
financiera

2. ¢(Como y cuando se
lleva a cabo la fase de
viabilidad técnica y
financiera?

3. ¢Cudles son las
entradas requeridas
para llevar a cabo este
proceso?

4. ;Se revisan los
efectos del proyecto en

2. Una vez que la oportunidad de ahorro ha sido
identificada, se definen las pruebas técnicas que
deben de llevarse a cabo para corroborar que la
ejecucion de la idea no represente un efecto adverso
para la calidad del producto o para el negocio.
Adicionalmente se realizan célculos financieros
para identificar de cuanto podria ser el ahorro
asociado a la mejora versus los recursos requeridos
para llevarla a cabo.
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Proceso de Ciclo de
Vida del Proyecto de
Ahorro

Preguntas.

Comentarios / Notas

otras areas de la
empresa?

5. ¢Cudl es el
entregable de este
proceso?

3. Algunas de las entradas del proceso son:
Documentos de Negocio y Factores Ambientales de
la Empresa.

4. Lo mas comun es que la revision se haga a nivel
de departamento y no tanto a nivel de la
organizacion.

5. Algunos de los entregables o salidas de este
proceso son: La definicién del alcance del proyecto,
asignacion de recursos, costo estimado del proyecto
y un reporte técnico que evidencia la viabilidad
técnica del proyecto junto con los calculos que
soportan la viabilidad financiera.

Priorizacion del Proyecto

6. (Como se lleva a
cabo la priorizacion de
los proyectos?

6. Debido a que el objetivo principal de estos
proyectos es brindar un ahorro a la organizacion,
los proyectos que representan montos de ahorro
mayores son priorizados sobre aquellos cuyos
ahorros no son tan significativos y de acuerdo con
esto se asignan los recursos necesarios.

Ejecucion del Proyecto

7. ¢Como se calcula la
duracion de un proyecto
de ahorro?

8. ¢Como se controla
que el proyecto esté
ejecutando de acuerdo
con lo planeado y que
esté reportando los
ahorros de acuerdo con
lo proyectado?

7. Usualmente se realiza un cronograma de
actividades, la cantidad, tipo y duracién de las
tareas se define en base a la experiencia de los
ingenieros de proyectos en proyectos similares.
También se apoya en los datos de los proveedores.

8. En el caso de la unidad de produccion a la que
pertenezco, tenemos una reunién llamada PRB
(Proyect Review Board) gue ocurre quincenalmente
y que es liderada por mi persona, sin embargo, no
solo se revisan los proyectos de ahorro sino todo
tipo de proyectos por lo que debido a la cantidad de
proyectos puede suceder que un proyecto lo
revisemos cada 2 meses, en esta reunion revisamos
el avance de acuerdo al cronograma, pero no
revisamos los ahorros reportados.

Cierre del Proyecto

9. ¢(Como se lleva a
cabo el proceso de
cierre del proyecto?

9. Un proyecto de ahorro se considera cerrado
cuando se completan todas las actividades del
proyecto, después de esto se da inicio con el
reporteo de los ahorros, en algunos casos puede
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suceder que incluso aungue no hayan finalizados
todas las actividades del proyecto ya se estén
percibiendo los ahorros.

Fuente: Autoria Propia

Minuta reunion: Revision de Fuentes de Informacion referente a la Gestion de los Proyectos
de Ahorro

Lideres: Andrea E. f Sophia L. Fase actual: Diagnostico Reunion #2

Fecha de reunion: 23 de Julio, 2020

Objetivo Entregables criticos Beneficios
Entrevistar al Representante de Mejora continua ¥ Entrevistz * Obtener informacion para el
con el fin de obtener informacion para el diagnéstico de la metodologia
diagnostico de la metodologia de gestion de .
proyectos de la empresa ABC de gestion de proyecios de la
empresa ABC
Asistente Rol
#1 * Representante de Mejora Continua
#2 *  Lider del Froyecto
#3 = Lider del Proyecto
Comentarios

= 5e llevan a cabo una s=rie de preguntas a2l representante de Mejora continua.

Fuente: Autoria Propia
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Anexo # 5. Estructura de Entrevista Ingeniero de Proyectos y minuta de reunion.

Entrevistado: Ingeniero de Proyectos

Cantidad de proyectos dirigidos: Ingeniero 1: 5 proyectos / Ingeniero 2: 3 proyectos

Tiempo de laborar en la empresa: 6 afios / 8 afios.

Proceso de Ciclo de Vida del
Proyecto de Ahorro

Preguntas

Comentarios / Notas

Identificacion de la oportunidad

1. ;Cémo nace un
proyecto de ahorro?

1. Los proyectos de ahorro nacen a partir
de necesidades del negocio y se
alimentan de ideas de mejora propuestas
por los empleados o por corporacion.

Viabilidad Técnica y financiera

2. ¢Como y cuando
se lleva a cabo la
fase de viabilidad
técnicay
financiera?

3. ¢Cuales son las
entradas requeridas
para llevar a cabo
este proceso?

4. ;Se revisan los
efectos del proyecto
en otras areas de la
empresa?

5. ¢Cual es el
entregable de este
proceso?

2. Esta fase se lleva a cabo con la
intencion de determinar si la idea tiene
un sentido de negocio y se da a partir de
que una idea es aprobada. La fase
consiste en ejecutar pruebas a los
productos o procesos con el fin de
comprobar que, si se pueda llevar a cabo
técnicamente y que no tenga efectos
adversos a la calidad, adicionalmente se
revisa con el analista financiero para
determinar los ahorros asociados al
cambio.

3. Las entradas del proceso son: Algunos
documentos de la empresa como
especificaciones del producto y métodos
de prueba validados.

4.Dependiendo del proyecto

5. Un reporte técnico y un analisis
financiero.

Priorizacion del Proyecto

6. (Como se lleva a
cabo la priorizacion
de los proyectos?

6. En la empresa tenemos una Diana de
Prioridades, entonces muchos de los
proyectos se priorizan de acuerdo con esa
Diana es con base en esto que se buscan
los proyectos que generen mas ahorros y
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que no tengan un riesgo asociado a la
calidad.

Ejecucion del Proyecto

7. ;Como se calcula
la duracion de un
proyecto de ahorro?

8. {Como se
controla que el
proyecto esté
ejecutando de
acuerdo con lo
planeado y que esté
reportando los
ahorros de acuerdo
con lo proyectado?

7. Basados en experiencias anteriores y
en los procedimientos requeridos para
Ilevar a cabo el proyecto.

8. Se revisa en una recurrencia
determinada en un foro con los gerentes
del area.

Cierre del Proyecto

9. ;Como se lleva a
cabo el proceso de
cierre del proyecto?

9. Al inicio del proyecto se determina
durante cuando tiempo posterior a la
implementacion se van a percibir
ahorros, entonces, el proyecto se
considera cerrado cuando se reporta el
ultimo mes de ahorros planeados.

Fuente: Autoria Propia
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Minuta reunion: Revision de Fuentes de Informacion referente a la Gestion de los Proyectos
de Ahorro

Lideres: Andrea E./Sophia L. Fase actual: Diagnostico Reunion #3
Fecha de reunion: 27 de Julio, 2020

Ohjetivo Entregables criticos Beneficios

Entrevistar a Ingenieros de Proyectos con el fin de v Entrevista * Dbtener informacion para el
obtener informacicn para el diagnostico de la

h L diagnostico de |a metodologia
metodologia de gestion de proyectos de la -
empresa iBC g proy de gestion de proyectos de la

empresa ABC

Asistente Rol
#1 * Ingeniero de Proyectos
#2 * Ingeniera de Proyectos
#3 *  Lider del Proyecto
#4 *  Lider del Proyecto
Comentarios

= 5z llevan a cabo una serie de preguntas dos ingenieras de proyectos de |a empresa.

Fuente: Autoria propia
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Anexo # 6. Minuta Reunion Experto Corporativo.

Minuta reunion: Revision de Fuentes de Informacion referente a la Gestion de los Proyectos
de Ahorro

Lideres: Andrea E. / Sophia L. Fase actual: Diagnéstico Reunion #1
Fecha de reunion: 21 de Julio, 2020

Objetivo Entregables criticos Beneficios
Obtener in[urmacilin_gliwe acerca de la +" Acceso z fuentes de informacicn. +  Accesar ala informacion
metedologia de gestion de los proyectos de ahorro disponible para poder llevar a

de la empresa ABC. cabo un diagnéstico de la

metodologia utilizada por la
empresa ABC

Asistente Rol
#1 * Experto Corporativo
#2 = Lider del Proyecto
#3 * Lider del Proyecto
Comentarios

= Seobtizne uns explicacion detallzda acerca de |z metodelogia de gestion de proyectos de shorro utilizads por la empress ABC.
= Sz obtiens acceso 2 sharepoint con fuentes de informacicn.

Fuente: Autoria Propia
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Anexo # 7. Ejemplo de Plantilla de Presupuesto utilizada en la empresa ABC.

La siguiente plantilla es utilizada en la empresa ABC para calcular el presupuesto requerido para
un proyecto de ahorro.

Contract Services

Facilities

Budget Summary
Cost Item Project Member Hours e P Total Cost
Rate Rate
Expenses
Project Manager 50 550 30 | 3,250
Core Team #1 100 550 30% |5 6,500
Project Team Labor
Core Team #2 100 545 28% | % 5,760
Core Team #3 150 545 29% | % 8,708
Travel $
Materials $
5
5
5

Total Expenses

Equipment and Tooling

IT Hardware

Total Capital

Total Project Cost

Fuente: Empresa ABC
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Anexo # 8. Ejemplo de Plantilla de Recursos utilizada en la empresa ABC.

La siguiente plantilla es utilizada en la empresa ABC para calcular la cantidad de recursos
requeridos para los proyectos de ahorro y el costo asociado.

Project Team Re¢FTE Requirement

Project| Project January 2015 February 2015
Phase Member

WHT | WKZ | WK3 | WK4 [ WKS | WKE | WKT | WK3

Project Member #4 26% | 26% | 25% | 26% | 25% | 29%
Project Member #5 209 | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%
Execute |Project Member #6 26% | 26% | 26% | 28% | 25% | 25%

Project Member #7

Project Member #3

Total Project

Team Phase Cost:

Fuente: Empresa ABC.
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Anexo # 9. Informe de Diagnostico.

Informe de Diagndstico

El presente informe resume el diagndstico del Proceso Actual de Gestidn de Proyectos en la Empresa
ABC.

Mediante el diagndstico realizado se llevo a cabo el analisis de la metodologia de gestion de los proyectos
de ahorro de la empresa ABC, asi como la identificacion de los principales responsables de cada proceso,
sus entradas, salidas y herramientas utilizadas.

Basados en la informacion recopilada mediante entrevistas a los expertos y consultas a las fuentes de
informacion de la empresa se determina el panorama actual de la forma en la que la empresa esta
gestionando los proyectos de ahorro y se lleva a cabo una comparacion de la metodologia de la empresa
con respecto a las mejores préacticas del PMBOK (PMI 2017), la cual se resumen a continuacion:
Procesos de Inicio:

La empresa ABC cuenta con un proceso de inicio formal, sin embargo, se identifican algunas diferencias
con respecto a las mejores practicas del PMBOK (PMI 2017):

2. Laempresa ABC no desarrolla un plan de Gestion de los Beneficios, sino que los beneficios
solamente se identifican en el Acta de Constitucion (plantilla) y en la planilla de Power Point (caso
de Negocio) que se presenta a los interesados cuando se hace la primera presentacion del proyecto.

3. Durante esta etapa los acuerdos no quedan documentados formalmente, sino que solamente se
actualizan los documentos de acuerdo con la retroalimentacion de los interesados.

4. El registro de los interesados y los supuestos no se realiza de forma tan exhaustiva, sino que los
interesados y supuestos se identifican solamente durante la fase de anteproyecto y se documentan
en el Acta de Constitucion.

Procesos de Planificacion, Ejecucion y Control y Monitoreo:

Con respecto la metodologia, la Empresa ABC establece un solo proceso conocido como “ejecucion”, este
proceso contempla aspectos del proceso de Planificacion, Ejecucién y Control y Monitoreo. Las
principales diferencias encontradas se detallan a continuacion:

1. Laempresa ABC no desarrolla un Plan para la Gestidn de las Adquisiciones ni de las
Comunicaciones ya que se cuenta con un departamento enfocado en las adquisiciones en
general.

2. Con respecto a la Gestion de los Riesgos, a pesar de que se mapean los riesgos que el proyecto
puede traer consigo para la calidad del producto, no se lleva a cabo un plan completo de Gestion
de los Riesgos, no se mapean la mitigacion o contingencias.

3. Adicionalmente, a pesar de que la metodologia de la empresa ABC motiva la identificacién de
métricas clave para la calidad, el servicio y costo, no se establecen métricas que permitan medir
como se encuentra el desempefio del proyecto con respecto a la ejecucidn de sus actividades y
de su presupuesto.

4. A pesar de que existen foros de revision de los proyectos, la recurrencia con la que se revisan
no es suficiente para detectar a tiempo cualquier retraso en su ejecucion, lo que muchas veces
dificulta comprender el estado actual del proyecto para abordar los problemas de desempefio a
tiempo.

5. Adicionalmente no se llevan a cabo informes sobre el desempefio de trabajo, las actualizaciones
de los proyectos se realizan de forma verbal.

6. Finalmente, no se poseen lineamientos para el control integrado de cambios de los proyectos.
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Informe de Diagndstico

Procesos de cierre:

El proceso de cierre no ocurre de forma estandar en todos los proyectos de ahorro, no se realiza una
reunion donde se presenten los entregables a los interesados para hacer el cierre formal.
Entre las principales diferencias estan las siguientes:

1.

Al no realizarse una sesion formal de cierre, no ocurre una verificacion de que se han completado
todas las actividades del cronograma, ni existe una aprobacion formal de los entregables por parte
de los interesados.

Hay muchos documentos del proyecto que no existen en los proyectos de ahorro de la empresa
ABC: registro de cambios, registro de lecciones aprendidas, comunicaciones del proyecto, informes
de calidad.

Para los proyectos de ahorro no se hace un informe final para documentar las conclusiones,
recomendaciones y lecciones aprendidas.

Conclusiones:

La empresa ABC cuenta con un proceso de Identificacion de Oportunidades que corresponde a un
proceso de anteproyecto que le permite madurar las oportunidades de mejora para convertirlas en
proyectos de ahorro. Esto es una gran fortaleza porque evita el descarte de buenas oportunidades si
no se hiciese el andlisis respectivo para determinar su valor y beneficios para la organizacion.

El proceso de Inicio tiene un estudio de viabilidad técnica y financiera muy robusto.

La asignacion de recursos para los proyectos de ahorro se lleva a cabo de una forma exitosa en el
sentido de que los proyectos tienen los recursos que necesitan, sin embargo, la plantilla que posee
la empresa actualmente requiere mejoras ya que no contempla los roles y responsabilidades de
cada recurso asignado.

Como parte del proceso de Control y Monitoreo, no se establecen métricas que permitan medir
como se encuentra el desempefio del proyecto con respecto a la ejecucion de sus actividades y de
Su presupuesto.

No se encuentra claramente definido un plan formal para la gestién de las comunicaciones por lo
que las comunicaciones del proyecto se llevan a cabo de forma informal.

A pesar de que se identifican algunos riesgos asociados al proyecto, la herramienta actual no posee
una plantilla para el mapeo de estos ni sus planes de mitigacién o contingencia.

Las actualizaciones del estado del proyecto se llevan a cabo de una forma verbal pero no se posee
una plantilla para la gestion de las comunicaciones del proyecto.

Con respecto al control de cambios, no existen lineamientos claros para que estos queden
documentados y sean de conocimiento para los interesados.

La etapa de cierre no se lleva a cabo de forma estandar en todos los proyectos de ahorro, lo cual
impide la verificacion del cumplimiento de todos los entregables.

Al no existir un cierre formal se pierde la oportunidad de conversar en un foro con los
patrocinadores y los interesados del proyecto acerca de las lecciones aprendidas del proyecto, los
retos, los exitos y demas informacion que sea relevante para futuros proyectos; adicionalmente
nada de esto queda documentando en un registro final que se pueda compartir.
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Informe de Diagndstico

Recomendaciones:

©)

Implementar el uso de un Acta de Constitucion que considere las mejores practicas de la
Guia del PMBOK (PMI, 2017) y las necesidades de la empresa ABC.

Replantear el proceso que se sigue para la gestion de los riesgos del proyecto, por medio
del uso de una plantilla.

Establecer lineamientos para la gestion y monitoreo de las comunicaciones del proyecto por
medio del uso de una plantilla.

Crear e implementar el uso de una plantilla que permita la correcta identificacion de los
riesgos y de sus planes de mitigacion y/o de contingencia.

Crear e implementar el uso de una plantilla que permita el registro del control de cambios.
Definir los canales de comunicacion necesarios para escalar a tiempo cuando algin
proyecto tiene algun problema.

Definir una frecuencia de revision para los diferentes proyectos de acuerdo con el
cronograma de actividades de dichos proyectos.

Crear e implementar el uso de plantillas que permita el monitoreo y control de los
proyectos de ahorro por medio de la definicion de métricas de desempefio de los proyectos
que permitan monitorear la calidad del proyecto.

Estandarizar la forma en la que se lleva a cabo el proceso de cierre de los proyectos por
medio del uso de una plantilla.

Estandarizar la forma en la que se documentan las lecciones aprendidas de los proyectos de
ahorro, por medio del uso de una plantilla.

Fuente: Autoria Propia
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Anexo # 10 Tabla de Factores ambientales

proyectos de ahorro y acepte
participar en pilotos para nuevos
proyectos.

Fuente: Categorias Influencia Positiva Influencia Negativa
Autoria propia
Fuente: - . Las creencias y expectativas de la n/a
u'e € . Mision, Vision y T, Y Exp . —
Autoria propia Organizacion abrazan la mejorar
Valores L
continda.
Existe mucha apertura a los n/a
Cultura -
o cambios y propuestas para
Organizacional .
cambiar el estatus quo.
Industria altamente
. regulada.  Todos los
Estandares de la g
i procesos deben de estar
Industria .
alineados con los
Estandares y las Normas.
Fuente: Personas con amplia n/a
Autoria propia Recursos experiencias y conocimiento en
Humanos la Gestion de proyectos que
puede brindar mucho soporte.
Gestion de Existen muchos incentivos para n/a
personal que el personal se involucre en

Fuente: Autoria propia
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Anexo #11. Acta de Constitucion del Proyecto

Acta de Constitucién Plan del proyecto para la creacion e implementacion de una
herramienta para Gestion del Control y Monitoreo de proyectos de ahorro de la empresa

monitoreo de los proyectos
de ahorro en la empresa
ABC.

ABC.
Plan del proyecto para la
creacion e implementacion
de una herramienta para .
Titulo Gestion del Control y Hg'gi‘fode NO APLICA
Monitoreo de proyectos de g
ahorro de la empresa
ABC.
. . . . Gerente de Ingenieria de
Mentor Analista Financiero Patrocinador Manufactura
Fechade | 16 Aug-2020 Fechade | g 5et20
inicio cierre
Actualmente no existen
Definicion plan'gillas para el control y Proyectos de Ahorro de la
del monitoreo de los proyectos Alcance del empresa AI_BC _
que permitan determinar el | proyecto Proyectos liderados por unidades
problema q ~ :
esempefio en su de negocio
ejecucion.
1. Realizar un diagnéstico de los
proyectos de ahorro actuales para
determinar el estado actual e
identificar ~ oportunidades  de
mejora en el sistema de gestion de
Elaborar un plan de gestion proyectos de ahorro en la empresa
de proyecto para la ABC.
creacion e implementacion 2. Elaboracion de un plan de
Objetivo de una herramienta para la | Objetivos proyecto con los sub-planes
General Gestion del control 'y | especificos necesarios para la identificacion

de oportunidades de mejora del
Sistema de Gestidn de Proyectos
de ahorro de la empresa ABC
3. Aplicacion de un plan piloto en
un proyecto de ahorro de la
empresa ABC para evaluar la
efectividad de la herramienta y
proponer ajustes y mejoras.
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Acta de Constitucién Plan del proyecto para la creacion e implementacion de una
herramienta para Gestion del Control y Monitoreo de proyectos de ahorro de la empresa

ABC.

Miembros | Andrea Esquivel
del equipo | Sophia Leiva

Riesgos

Falta de tiempo para ejecutar
plantillas.
Ausencia de un proyecto
suficientemente  corto  para
implementar las plantillas en dos
semanas.

Supuestos

Existe apoyo de los altos mandos
de la organizacidn para facilitar la
corrida del plan piloto de las
plantillas.

Se cuenta con todos los recursos
necesarios para ejecutar el plan
piloto.

Las personas que participan en el
proyecto pueden hacer uso de los
activos de la organizacién
(computadoras, impresoras, Yy
demas articulos de oficina etc.)
para la ejecucion de este.

Presupuesto | No es requerido

Interesados

Gerente  de Ingenieria de
Manufactura

Representante de mejora
continua

Analista financiero
Ingenieros de proyectos

Mejorar el desempefio de
los proyectos de ahorro de

Requisitos de
los

Implementar plantillas en al
menos un proyecto de ahorro
durante un periodo de 2 semanas.
Requisitos  adicionales  seran

- la Empresa ABC por | interesados ;L .
Beneficios medio del uso de plantillas definidos en el plan de Gestion del
Alcance.
para el control vy Realizar | 2 de 1a olangll
monitoreo. Criterios de ealizar la corrida de la plantilla
&xito propuesta y rec_:|,b|r
retroalimentacion de esta.
Fases / Hitos Inicio Final
Presentacion y Aprobacion de Acta de Constitucién 24-aug-20 28-aug-20
Presentacion propuesta de Plantillas 31-aug-20 4-set-20
Presentacion Plan de Implementacion 7-set-20 11-set-20
Presentacion Proyecto para Piloto 14-set-20 18-set-20
Implementacion de las plantillas en proyecto piloto 21-set-20 2-oct-20
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recomendaciones)

Presentacion cierre de la implementacion (conclusiones,

5-oct-20 9-oct-20

Aceptacion

Aprobador

Nombre

Fecha Aceptacion

Gerente de Ingenieria

Representante Mejora
Continda

Analista Financiero

Informacidn confidencial

27-Aug-2020

27-Aug-2020

27-Aug-2020

Fuente: Empresa ABC
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Anexo # 12. Caso de negocio

Titulo del proyecto: Plan del proyecto para
la creacion e implementacion de una
herramienta para Gestion del Control y
Monitoreo de proyectos de ahorro de la
empresa ABC.

Descripcion del problema: Actualmente no
existen plantillas para el control y monitoreo
de los proyectos que permitan determinar el
desempefio en su ejecucion.

Presupuesto: No se requiere

Beneficios: Mejorar el desempefio de los
proyectos de ahorro de la Empresa ABC por
medio del uso de plantillas para el control y
monitoreo.

Fuente: Autoria propia

Integrantes del equipo: Andrea Esquivel,

Sophia Leiva, Ingenieros de unidad de
negocio, Gerente de Ingenieria de
Manufactura, Analista Financiero.
Objetivos:

1. Realizar un diagnéstico de los proyectos de
ahorro actuales para determinar el estado
actual e identificar oportunidades de mejora
en el sistema de gestion de proyectos de
ahorro en la empresa ABC.

2. Elaboracion de un plan de proyecto con los
sub-planes necesarios para la identificacion
de oportunidades de mejora del Sistema de
Gestidn de Proyectos de ahorro de la empresa
ABC

3. Aplicacion de un plan piloto en un
proyecto de ahorro de la empresa ABC para
evaluar la efectividad de la herramienta y
proponer ajustes y mejoras

Alcance:
- Proyectos de Ahorro de la empresa
ABC
- Proyectos liderados por unidades de
negocio

Entregables:
- Plantillas para el control y monitoreo
de los proyectos de ahorro
- Corrida de las plantillas en un
proyecto
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Anexo # 13. Matriz lIdentificacidon de Interesados

las fechas establecidas

Rol en la i )
# Puesto o Expectativas Interés | Poder
Organizacion
El proyecto cumpla con los
Gerente de o o
1 o Directivo objetivos de acuerdo con el Alto Alto
Ingenieria
cronograma
Cerrar el proyecto de
Representante
_ _ acuerdo con el alcance, )
2 de mejora Operativo o Alto Bajo
) cronograma y objetivos
continua o T
definidos al inicio
Analista Que el proyecto cumpla con
3 Directivo . Alta Alta
Financiero los ahorros prometidos
_ Cumplir con todos los
Ingenieros de _ ) )
4 Operativo entregables del proyecto en Bajo Bajo
Proyecto

Fuente: Autoria propia

Matnz Poder-Interes
A
Alte
Involucrar, mantener Involucrar y atraer
satisfechas activamente
Poder
Monitorear (esfuerzo )
. Mantener informadas
minima)
Bajo >
Bajo Alto
Interés
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Anexo # 14. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Matriz de Trazabilidad de requisitos Version 01

Nombre del proyecto: Plan del proyecto para la creacion e implementacion de las
herramientas propuestas para el Sistema de Control y Monitoreo del Sistema de Gestion de
Proyecto de ahorro.

ID | Descripcion Interesado Criterio de Prioridad | Estado EDT
Aceptacion actual Entregables
que lo
resuelven
1 Permita Gerente de
visualizacion | Ingenieria de
del porcentaje | Manufactura Celdas con :
de avance de formulas 1 Aprobado Plantillas
las actividades
del proyecto
2 Permita Gerente de
visualizacion | Ingenieria de
del porcentaje | Manufactura Celdas con :
de ejecucion formulas 2 Aprobado Plantillas
del
presupuesto
3 Plantillas Gerente de
tengan un Ingenieria de Celdas con
cédigo de Manufactura colores para
colores que permitir la
permitan visualizacion del .
visualizar si el desempefio del 3 Aprobado Plantillas
desempefio del proyecto de
proyecto esta acuerdo con las
en rojooen prioridades
verde
4 Que cada Representante | Objetivo ligado
plantlllfa tenga Mej_org a la informacién 4 Aprobado Plantillas
un objetivo Continda documentada en
claro cada plantilla.
5 Facil acceso | Representante .
1 ) Plantillas
utilizando la Mejora disponibles en
tecnologia Continda folder 5 Aprobado Plantillas
disponible en .
la emoresa compartido
p
6 | Plantilla tenga Analista Espacios
como minimo Financiero | disponiblesen la 6 Aprobado Plantillas
el titulo del plantilla para
proyecto, ingresar titulo
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nombre del

del proyecto,

lider y fecha nombre del lider
en que se y fecha en que
completo la se completo la
plantilla plantilla
Espacio para Analista
aprobacion de | Financiero Espacio
la plantilla de designado para 7 Aprobado Plantillas
parte de los aprobaciones
interesados
Permita el Gerente de Espacios para
ingreso de Ingenieria de Ilenar tengan
toda la Manufactura capacidad 9 Aprobado Plantillas
informacion minima de 1000
requerida caracteres
Facilidad de | Representante .
. . Lineas se
agregar lineas Mejora
de acuerdo Continta pueden agregar :
con los 0 borrar de 10 Aprobado Plantillas

requerimientos
del proyecto

acuerdo con las
necesidades

Fuente: Autoria propia
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Anexo # 15. EDT del Plan del proyecto para la creacion e implementacion de plantillas

para Gestion del Control y Monitoreo de proyectos de ahorro de la empresa ABC

1. Plan del proyecto para la creacidn e implementacion de una herramienta
para Gestion del Control y Monitoreo de proyectos de ahorro de la

1.1.1 Documento 1172
situacion actual Condusiones

113

FRecomendaciones

empresa ABC.
l
1.4. Cierre
P 1.2 Plan de
1.1 Diagnastico p,we:;m 1.3 Corrida Piloto Proyects
situacion actual
1.2 1 Desarrollo 1.2 2 Creacidn
deI.FIT de de Plantillas 1.3.1 Uenada l;;i:.n.:z:uhannn
SEShEn } plantillas S
1.2.1.1 Man de 1.2 2.1 Presentacion
Gestidn del plantillas
:l:ajn:epl d ?'ll‘l'znzilepmid" de 1.3.1.1 Reunidn | 1.4.2 Loco
20 as plantillz . P
Gestitn d“; " P 1.3.1.2 Reunidn I aprendidas
Crancgrama
12 3 Generadon 1.3.1.3 Reunidn Cierre
1.2.1.3 Plan de .
Gastitn de lax propuesta pilata
castos.
. 132 Actualizacidn
1.2.1.4 Plan de 1231 seleccién de plantillas
Gestion de [a proyacto piloto
calidad i
L345 Blan d 1.2.3.2 Sasian
. . an e P
Gestion de las a!?l;’gaclun propuesta
Recursos P
1.2.1.6 Plan de
Gestitn de [

camunicaciones

1217 Plan da
Gastion de ks
rESgos

Fuente: Autoria propia
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Anexo #16. Enunciado del Alcance del proyecto

Enunciado del alcance del proyecto

Descripcion del alcance del
producto y del proyecto

Creacion de las plantillas para el monitoreo y control de los
proyectos de ahorro de la Empresa ABC.

Criterios de aceptacion

Celdas con formulas.

Celdas con colores para permitir la visualizacion del
desempefio del proyecto de acuerdo con las prioridades.
Objetivo ligado a la informacién documentada en cada
plantilla.

Plantillas disponibles en folder compartido.

Espacios disponibles en la plantilla para ingresar titulo del
proyecto, nombre del lider y fecha en que se completo la
plantilla.

Espacio designado para aprobaciones.

Espacios para llenar tengan capacidad minima de 1000
caracteres.

Lineas se pueden agregar o borrar de acuerdo con las
necesidades.

Entregables

Analisis de la metodologia de gestion de los proyectos de
ahorro de la empresa ABC.

Comparacion de la metodologia de la empresa con las
précticas del PMBOK (PMI 2017).

Conclusiones y recomendaciones.

Plan detallado con los sub-planes necesarios para la
planificacién y ejecucion de las plantillas propuestas.
Cronograma para la implementacion del Piloto.

Resultados de la encuesta sobre el uso de las plantillas
propuestas.

Resultados del piloto, asi como retroalimentacién de los
usuarios y propuesta de mejoras y ajustes a la herramienta
propuesta.

Aprobacién de herramienta por parte de la Organizacion.

Exclusiones del proyecto

Otro tipo de proyectos diferente a los de ahorro

Restricciones

La implementacion de las plantillas debe de ejecutarse en un
proyecto de ahorro activo en un lapso de 10 dias habiles.

Supuestos

Existe apoyo de los altos mandos de la organizacion para
facilitar la corrida del plan piloto de las plantillas.

Se cuenta con todos los recursos necesarios para ejecutar el
plan piloto.

Fuente: Autoria propia
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Anexo # 17. Lista de Actividades, secuencia y duracion

Actividad Secuencia Duracion Responsable
Creacion de Plantillas 1 12 dias Lideres de proyecto
Presentacion de Plantillas a los 2 1 dia Lideres de proyecto
interesados

Aceptacion de plantillas por parte 3 1 dia Lideres de proyecto

de los interesados

Generacion de propuesta para 4 5 dias Lideres de proyecto

corrida de piloto

Seleccion de proyecto piloto para 5 15 dias Lideres de proyecto

la corrida

Sesion para mostrar la propuesta 6 1 dia Lideres de proyecto

de corrida del piloto y obtener la

aceptacion de la propuesta.

Corrida piloto 7 10 dias Miembros de equipo
del proyecto
seleccionado

Llenado de plantillas 8 10 dias Miembros de equipo
del proyecto
seleccionado

I Reunion de Seguimiento del 9 1 dia Lideres de proyecto

avance de la corrida

Il Reunién de Seguimiento del 10 1 dia Lideres de proyecto

avance de la corrida

Reunién Cierre de la corrida del 11 1 dia Lideres de proyecto

piloto

Actualizacion de las plantillas de 12 2 dias Lideres de proyecto

acuerdo con las solicitudes de

cambios y retroalimentacion de

los interesados

Reunién de cierre del proyecto 13 1 dia Lideres de proyecto

PFG

Aprobacién de los interesados 14 1 dia Lideres de proyecto

Documentacion de las lecciones 15 1 dia Lideres de proyecto

aprendidas

Fuente: Autoria propia
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Anexo #18. Gantt Chart (I Parte)

[[»] Task ’Text‘l? Task Name Duration Start Finish | sep 20 | et 20
Mode 10|17 [ 24|37 |1aflanlow] s |1
[V - 1.2 Plan de proyecto 34 days? Mon 24/8/2CThu 8/10/20
1 |z 1.2.2 Creacidn de Plantil 13 days Mon 24,/8/2CWed 9/9/20 =1
2 |z 1.2.2.1 Presentacion de 1 day Tue 8/9/20 Tue 8/9/20
Plantillas a los
interesados F
3 |z 1.2.2.2 Aceptacionde 1 day Wed 9/9/20 Wed 9/9/20 H—
plantillas por
parte de los J
4 |z 1.2.3 Generacion de 16 days Mon Mon
propuesta para 24/8/20 14/9/20
corrida de
5 |z 1.2.3.1 Seleccidn de 15 days Mon Fri 11/9/20 H
proyecto 24/8/20
Piloto para
6 |z 1.2.3.2 Sesién para 1 day Mon Mon
mostrar la 14/9/20 14/9/20
propuesta de
corrida del
pilotoy
7 |2 13 Corrida piloto 10 days? Mon 21/9/2CFri 2/10/20 F
8 |z 131 Llenado plantilla 10 days Tue 15/9/20 Mon 28/9/20
9 |z 1.3.11 | Reunion de 1 day Tue 29/9/20 Tue 29/9/20 I
Seguimiento
del avance de
la corrida
Task Inactive Summary ] I External Tasks
Split vt Manual Task I I  External Milestone <
} Milestone g Duration-only Deadline ¥
Project: Plan de proyecto
Date: Sun 4/10/20 Summary =1 Manual Summary Rollup ———— Critical
Project Summary I I Manual Summary =1 Critical Split
Inactive Task Start-only C Progress ——
Inactive Milestone Finish-only Manual Progress
Page 1

Fuente: Autoria propia
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Anexo #18. Gantt Chart Il Parte

D Task ’Text‘l? Task Name Duration Start Finish | sep 20 | oct 20
Mode 10|1? 24|3‘|‘?|14|2‘||28|5|12
10 |z 1312 Il Reunion de 1day Tue 29/9/20 Tue 29/9/20 I
Seguimiento
del avance de
1M |2 1.3.1.3 Reunidn Cierre 1 day Wed Wed
de la corrida 30/9/20 30/9/20
del piloto
12 5 13.2 Actualizacién de 2 days Wed Thu 1/10/20 Ti
las plantillas de 30/9/20
acuerdo con las
solicitudes de
cambios y
retroalimentacior
13 |7 1.4 Reunidn cierre del 1 day Tue 6/10/20 Tue 6/10/20 b4
proyecto ¢
14 |z 14.1 Aprobacidén 1day Wed Wed
interesados 7/10/20 7/10/20
15 |2 1.4.2 Lecciones aprendic1 day Thu 8/10/20 Thu 8/10/20 b
Task Inactive Summary ] | External Tasks
Split SISV Manual Task I I  External Milestone <
. Milestone L Duration-only Deadline ¥
Project: Plan de proyecto
Date: Sun 4/10/20 Summary ["""""1 Manual Summary Rollup me—— Critical
Project Summary I I Manual Summary === Critical Split
Inactive Task Start-only C Progress —
Inactive Milestone Finish-only Manual Progress —
Page 2

Fuente: Autoria propia
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Anexo #19. Diagrama de Red con Ruta Critica del Plan de Implementacion del piloto

—» 6

11 —» 13 —= 14 —» 15

Fuente: Autoria propia

Anexo # 20. Plantilla de Registro de Aprobacion del Cronograma

Proyecto Plan de gestion de proyecto para la creacion e implementacion de una
herramienta que permita la visualizacion y el monitoreo de la ejecucion de proyectos de

ahorro en la empresa ABC

Fecha de Elaboracion

24 agosto, 2020

Nombre de la actividad

Presentacion Cronograma del proyecto

Requisitos

Lista de actividades necesarias para crear las
plantillas y correr el piloto

Diagrama de Gantt

Ruta Critica

Criterios de Aceptacion

Piloto debe de durar maximo 2 semanas

Resultado encontrado

Cronograma esta de acuerdo con las
expectativas de los interesados. No hay
solicitudes de cambio.

Responsables

Andrea Esquivel / Sophia Leiva

Revisado por

Gerente de Ingenieria de Manufactura
Analista Financiero

Representante de Mejora continua
Ingenieros del proyecto

Entregable aceptado

SI_ X NO

Fuente: Empresa ABC
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Anexo # 21. Matriz de Gestién de los Recursos

Matriz de Recursos

Nombre de proyecto Plan del proyecto para la creacion e implementacion de una
herramienta para Gestion del Control y Monitoreo de proyectos de
ahorro de la empresa ABC

Lider de Proyecto Andrea Esquivel / Sophia Leiva

Fecha 24 Agosto, 2020
Fase del Responsabilidad % Ocupacion
Nombre / Rol
Proyecto Semana 1 Semana 2
Ingeniero #1 Ejecutar el proyecto
Llenar las pl_antlllas 100% 100%
propuestas para el monitoreo y
Corrida control
iloto Andrea Esquivel | Brindar soporte durante el
P periodo de la corrida del piloto
X 50% 50%
Efectuar reuniones de avance
Enviar minutas
Sophia Leiva | Brindar soporte durante el
periodo de la gorrlda del piloto 50% 50%
Efectuar reuniones de avance
Enviar minutas
Aceptacion del documento
Rol Fecha
SI__ X NO
Gerente de Ingenieria de
Manufactura
Analista Financiero SI._ X NO_ 24 agosto,
2020
Representante de Mejora SI_ X NO
continua
Ingeniero #1 SI__ X NO
Ingeniero #2 SI. X NO

Fuente: Empresa ABC
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Anexo # 22. Matriz de Gestion de las Comunicaciones

Matriz de Gestion de las Comunicaciones

Nombre del Proyecto

Lider de Proyecto

Plan del proyecto para la creacion e implementacion de una
herramienta para Gestion del Control y Monitoreo de proyectos
de ahorro de la empresa ABC

Andrea Esquivel / Sophia Leiva

Tipo de
: ... . Frecuen-| Respon- , -
Comuni-  Dirigido a: . Propésito  Formato
. cia sable
cacion
. Mostrar Reuniones
Gerente de Lideres | .
: i lvezala avances | Presentacion | virtuales, minutas
Reuniones | Ingenieria de de .
semana del plan Power point | por correo
Manufactura proyecto | . -
piloto electronico
. Mostrar Reuniones
. Lideres | .
. Analista [lvezala avances | Presentacion | virtuales, minutas
Reuniones . . de . .
Financiero |semana del plan Power point | via correo
proyecto | . -
piloto electronico
. Mostrar Reuniones
Representante| 1 veza |Lideres o] .
: . avances | Presentacion | virtuales, minuta
Reuniones | de Mejora (la de . .
) del plan Power point | via correo
continua [semana |proyecto| . -
piloto electronico
Brindar Reuniones
] soporte, resenciales,
. Lideres P P
. Ingeniero de | 1 vez al responder sistema de
Reuniones ’ de N/A -
Proyectos dia dudas, mensajeria
proyecto . . .
monitorear instantanea,
avance correo electronico

Fuente: Autoria Propia
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Anexo #23. Plantilla Registro de Lecciones Aprendidas

Plantilla de Registro de Lecciones Aprendidas
Plan de gestidn de proyecto para la creacidn e implementacién de
Nombre del Proyecto una herramienta que permita la visualizacién y el monitoreo de la
ejecucién de proyectos de ahorro en la empresa ABC.

Andrea Esquivel

Sophia Leiva

Fecha 06 de octubre 2020

Situacion o Evento

e Durante la fase de Diagnostico, se invirti6 mucho tiempo en la recopilacién de informacién, la
cual, a la hora de plantearla, se detectd que parte de esta informacién no agregaba valor para
efectos de este proyecto, esto ocasiond que se invirtieran horas en esta tarea que podrian haber
sido invertidas en otras actividades de mayor valor.

Lider del Proyecto

e Al analizar la metodologia de administracidon de proyectos de ahorro de la empresa se determinéd
gue los procesos de dicha metodologia no se encontraban alineados en una relacién de 1:1 con los
grupos de procesos segun la guia de los fundamentos para la direccidén de proyectos (PMI 2017), lo
cual dificultaba llevar a cabo la comparacién entre ambos e identificacidon de areas de mejora.

e Al ser ambas lideres de proyecto empleadas de la empresa ABC, durante la elaboracién de este
PFG, se redactaban las diferentes secciones de forma tal que ambas lideres comprendian el
concepto, sin embargo, a la hora de recibir retroalimentacién del profesor tutor, quedaba en
evidencia que el documento no estaba redactado de una forma clara para alguien que labora
fuera de la empresa.

e Al ser ambas lideres de proyecto empleadas de la empresa ABC, al inicio del proyecto, se dificultd
que los interesados del proyecto dieran formalidad a las reuniones del avance del piloto.

e Durante la planeacion de la gestidn de las comunicaciones se establecié una frecuencia de
comunicacion con los interesados de 1 vez a la semana, sin embargo, por disponibilidad de los
asistentes, esta recurrencia no pudo ser cumplida al pie de la letra. Adicionalmente, debido a que
la empresa se encuentra en periodo de presupuesto anual, la presencia del analista financiero fue
limitada.

Solucion Propuesta/Ejecutada

e Ser especificos con los expertos entrevistados para recopilar dicha informacion y que esta se
alinee con los objetivos.

e Se estudid a detalle la metodologia de la empresa y por medio de la creacidn de tablas se
identificaron sus responsables, entradas, salidas y herramientas, lo cual finalmente facilito la
comparacién con la guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (PMI 2017).

e Redaccién del documento incorporando la retroalimentacion del profesor tutor.

e Utilizacién de formatos de reunidn con agenda y documentacién de minuta para dar una mayor
formalidad.

e Durante la creacion del plan de comunicaciones, se debe llevar a cabo un analisis mas detallado de
las necesidades de comunicacién de los interesados y su disponibilidad
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Impacto en Alcance, Tiempo y Costo

Debido a se requirié retrabajo, principalmente en la seccion del diagndstico, el cronograma inicial del PFG
se vio afectado, por lo cual, se recurrid a solicitar una extensién de este, pasando de una fecha de entrega
del 15 de Setiembre del 2020 al 15 de octubre del 2020.

Registrado por: Andrea Esquivel / Sophia Leiva

Aprobacién del documento
Rol Nombre / Fecha

Gerente de Ingenieria Daniel S./06 de octubre

Fuente: Autoria propia

135



136

Anexo #24 Matriz de Riesgo

Plan de Respuesta a los riesgos

Plan del proyecto para la creacion e implementacion de una
herramienta para Gestion del Control y Monitoreo de proyectos de
ahorro de la empresa ABC

Nombre del Proyecto

Lider de Proyecto
Fecha

Andrea Esquivel / Sophia Leiva

14 setiembre, 2020
Area Probabili
Impactada dad
(Alcance, (Alto-A,
Medio-
M, Bajo-

Impacto
(Alto-A,
Medio-
M, Bajo-

Mitigacion/
Plan de
Contingencia

Id EDT Riesgo Potencial Responsable

Cronogra
may

Costo)

B)

)

Corrida del piloto Estricto Andrea
se extiende por control y Esquivel /
13 mas de dos Cronogram Bajo Alto monitoreo Sophia Leiva
semanas a durante la
corrida del
piloto
Proyecto se Contar con
cancela o cambia una segunda
131 alcance o Cronogram Baja Alto opcion de
cronograma a proyecto para | Andrea
piloto como Esquivel /
plan B. Sophia Leiva
Plantillas no Revision y
cumplen con las Aprobacion de
especificaciones . las plantillas
1221 deplos interesados Alcance Bajo Alto ant(fs de Andrea
corrida del Esquivel /
piloto Sophia Leiva
Miembros del
proyecto piloto no Contar con
pueden completar . back up para
13 la corrida del plan Alcance Bajo Alto cada miembro | Andrea
piloto del equipo Esquivel /
Sophia Leiva
Estricto
Miembros del control y
13.1 tlaquipo no utilicen Alcance Medio Alto monitoreo
as plantillas durante la Andrea
durante el piloto corrida del Esquivel /
piloto Sophia Leiva
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Anexo #25 Minutas de Reuniones #1 y #2

Objectivo

Entregables criticos

Minuta reunion #1 Plan del proyecto para la creacion e implementacion de las herramientas propuestas
para el Sistema de Control y Monitoreo del Sistemna de Gestion de Proyecto de ahorro

Beneficios

Sesién para mostrar el caso de negocio a los
interesados del proyecto

v Caso de negocio aprobado para continuar
con la elaboracion del Acta de Constitucidn

Vender la idea del Proyecto a
los interesados
Definir el alcance del proyecto

Interesado | Rol Aprueba No aprueba
#1 = (Gerente de Ingenieria de Manufactura 51
#2 Representante de mejora continua s
#3 Analista Financiero 51
#4 » Ingenieros de Proyecto si
C ios / Fase siguiente Salida

= Proyecto es confidencial

* Proyecto no requiere presupuesto (pendientes
confirmacidn en la préxima reunion)

= Iniciar la identificacion de algin proyecto que
contemple 2 semanas para ejecucién

*  Presentacién Acta de Constitucién

» (aso de negocio aprobado

Fuente: Empresa ABC

Lideres: Andrea Esquivel / Sophia Leiva
Patrocinador: Gerente de Ingenieria de

Manufactura

Objectivo

Fase actual: Inicio (Anteproyecio)
Fecha de reunién: 11 Agosto, 2020

Entregables criticos

Minuta reunion #2 Plan del proyecto para la creacion e implementacion de las herramientas propuestas
para el Sistema de Control y Monitoreo del Sistema de Gestion de Proyecto de ahorro

Reunion #2

Beneficios

Sesidn para mostrar el Acta de Constitucidn del
proyecto a los interesados del proyecto

v+ Acta de Constitucién del proyecto para Iniciar
la definicién del Alcance del proyecto

Definir el alcance del proyecto

» Empezar a mapear los
requisitos

+ Lograr la aprobacion para

Iniciar oficialmente el proyecto

Interesado | Rol Ne
#1 = Gerente de Ingenieria de Manufactura 51
#2 » Representante de mejora continua sl
#3 = Analista Financiero sl
#4 = Ingenieros de Proyecto sl
C ios / Fase siguiente salida

* Proyecto es confidencial
* Proyecto no requiere presupuesto
* Se obtiene aprobacion para ejecutar el proyecto

* Inicio de la fase de Planificacidn v el plan de
Gestidn del Alcance

= Acta de Constitucién aprobada
* Aprobacién oficial para ejecutar el

proyecto
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Anexo #26 Minutas de Reunién FODA

Minuta reunion #3 Plan del proyecto para la creacion e implementacion de las herramientas propuestas
para el Sistema de Control y Monitoreo del Sistema de Gestion de Proyecto de ahorro

Lideres: Andrea Esquivel / Sophia Leiva Fase actual: Inicio (Anteproyecto) Reunion #3

Patrocinador: Gerente de Ingenieria de Fecha de reunion: 14 Agosto, 2020

Manufactura

Objectivo Entregables criticos Beneficios

Sesion para hacer FODA ¥ Plan de Gestion del Alcance + Obtener informacion sobre los

Interesade | Rel Presente Ausente
#1 » Gerente de Ingenieria de Manufactura S|
#2 * Representante de mejora continua S|
#3 » Analista Financiero 51
#4 * Ingenieros de Proyecto 51
G ios f acci pendi Fase siguiente Salida
* N/A * Inicio de la fase de Planificacién y el plan de * FODA de los proyectos de ahorro
Gestion del Alcance

Minuta reunion #3 Plan del proyecto para la creacion e implementacion de las herramientas
propuestas para el Sistema de Control y Monitoreo del Sistema de Gestion de Proyecto de

ahorro
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
* Proceso inclusivo que * Mejorar la ejecucion * Proyectos no se * Otras plantas tienen
captura iniciativas de . ajustan al cronograma herramientas mas
o * Capacitacién en
toda la organizacidn : : modernas para
herramientas de * No siempre se logra la L
. . I, seguimiento
* Todas las ideas son gestién de proyectos reduccidn que se
analizadas para planea * Cadaafiola
. * Incorporar uso de .
entender si se pueden - - organizacion
: mejores practicas en * Muchos proyectos se .
implementar -, . incrementa los
gestion de proyectos cancelan en el camino

objetivos de ahorro
* Proceso actual

permite  lograr los
objetivos de ahorro

* Poco seguimiento al
avance en los foros

¢ Existen recursos para
ejecutar los proyectos
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| Fuente: Empresa ABC

Anexo #27 Plantilla Empresa ABC-Acta de Constitucion

Project Title

Target Completion
DE(]

Start Date

Problem

Project Scope
Statement ! P

Project Goal

Stakeholders

Budget required

Technical
Feasibility
Expected Finish

Project Phases / Milestones Expected Start Date Date

Approval
Approver Name Date

Fuente: Empresa ABC
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Anexo #28 Minuta de Reunion Presentacion de Propuesta Piloto

Minuta reunion Presentacion propuesta Plan piloto

Lideres: AndreaE. / Sophia L.
Patrocinador: Gerente de Ingemeria de

Manufactura

Objectivo

Fase actual: Planeacion
Fecha de reunién: 15 Setiembre, 2020

Entregables criticos

Duracién: 30 minutos

Beneficios

Sesion  para presentar la  propuesta del
imt estacién  de

v" Provecto para la corrida del plan piloto

* Provecto aprobado para

fnrsogr:sct?on dEer{JﬂJrgsc(ii?ll aladnfbre en el area de aprobado I_mmar con Ia corrida del
Top Assembly linea 1 como proyecto piloto piloto
para correr el plan piloto.
Interesad | Rol Aprueba No aprueba
[

#1 + Gerente de Ingenieria de Manufactura ST

#2 + Representante de mejora continua T

#3 * Analista Financiero S

4 + Ingenieros de Proyecto NA N/A
Comentarios / acciones pendientes Fase siguiente Salida

* No hay comentarios ni acciones pendientes

+ Inicio cornda del plan piloto

* Provecto aprobado para
Iniciar con la cornda del
piloto
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Anexo #29 Minutas | y Il Reuniones Avance Corrida Plan Piloto

141

Lideres: AndreaE. / Sophia L.
Patrocinador: Gerente de Ingenieria de

Fase actual: Ejecucion
Fecha de reunién: 18

Reunién #1
Duracion: 30 minutos

Minuta | reunion Corrida del Piloto con las plantillas para el Control y Monitoreo del proyecto:
Eliminacion de estacién de Inspeccion del largo del alambre en el drea de Top Assembly linea 1.

#3 Seteo de expectativas con respecto al llenado de cada plantilla:

Reunién IT Acta de Constitucién, Matriz de Recursos, Matriz de Comunicaciones v Plan
de respuesta a los nesgos.

Reunion 1T plantillas de monitoreo y control.

Feunién IV plantillas de Control v Monitoreo, Plantilla de Matriz de Desempedie, Plantilla

No ze identifican riesgos
asociados con la corrida
del piloto en esta primera
reunién.

Manufactura Setiembre, 2020
Hora: 1:00 pm
Objective Lista de asistentes
Andrea E/ Sophia L
X . X i Ingeniero de Proyectos
Revisar las plantillas con el equipo del proyectos, atender consultas y alinear Representante Mejora continua
expectativas con respecto a las fechas de llenado de cada plantilla Gerente de Ingenieria
Temas de la agenda Riesgos % de Avance
#1 Presentacion del equipo
#2 Presentacién de las plantillas (se revisa el contenido de cada una)
Se Tevisa el

cromograma Y se
determina que el 22%
de las  actidades
estin completadas

de Lecciones aprendidas v Plantilla de Cierre del proyecto
#4 Cierre de la reunion: preg . Comentarios, de cambios
C tarios / acciones pendients Solicitudes de cambios Proxima reunion
Plantillas son ficiles de entender *  No s hizo ninguna solicitud de = 11 Setiembre, 2020
Existe consenso con respecto a que es possible comer cambios
las plantillas en 10 dias.

Lideres: AndreaE / Sophial.
Patrocinador: Gerente de Ingenieria de

Fase actual: Ejecucion
Fecha de reunién: 22 Setiembre,

Minuta Il reunién Corrida del Piloto con las plantillas para el Control y Monitoreo del proyecto:
Eliminacidn de estacién de Inspeccidn del largo del alambre en el drea de Top Assembly linea 1.

Dar segumiento a la implementacion de las Planillas en provecto piloto asi como
al avance del proyecto

Mamufactura 2020
Hora: 1:00 pm
Objectivo Lista de asistentes
Andrea E/ Sophia L
Ingeniero de Proyectos

Representante Mejora continua

#2 | Revisién de plantillas de Acta de Constitucidn, Matriz de Recursos, Matriz de
Comunicaciones v Plan de respuesta a los riesgos.

# Retroalimentacidn de los usuarios, consultas, comentarios, solicitudes de cambios

#4 | Ciemre de la reumion.

del cambio de las
instrucciones de trabajo
esta fuera de la oficina:
Mitigacion: hay que
buscar otro aprobador
para no atrasar el
proceso

Gerente de Ingenieria
Temas de la agenda Riesgos % de Avance
#1 | Seguimi del avance de llenado de plantillas con respecto al plan. 1
ZUIIENto j2 pe p! Uno de los aprobadores Las primeras cuatro

actividades ya se
completaron (la
cuarta actividad se
completé un dia
antes de lo
programada)

El porcentaje de
avance es de un 44%

Proxima reunién

Ci ios / acci dient: Solicitudes de cambios
* Equipo debe de identificar otro aprobador de las | +  No se hizo ninguna solicitud de
instrucciones de trabajo cambios

* Proyecto va un dia adelantado al cronograma,
equipo va a tratar de cerrar el proyecto antes de

1a fecha programada.

* 29 Setiembre, 2020

Fuente: Autoria Propia
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Anexo #30 Minutas I11 y IV Reuniones Corrida Plan Piloto

142

Minuta Il reunién Corrida del Piloto con las plantillas para el Control y Monitoreo del proyecto:
Eliminacion de estacion de Inspeccidn del largo del alambre en el area de Top Assembly linea 1.

Lideres: Andrea E./ Sophia L. Fase actnal: Ejecucion Reunién #3
Patrocinadoer: Gerente de Ingenieria de Fecha de rennién: 29 Setiembre, 2020 Duracién: 60 minutos
Manufactura Hora: 5:00 pm
Objective Lista de asistentes
Andrea E/ Soplua L
Dar seguimiento a la implementacion de las Planillas en proyecto piloto asi como al avance Ingeniero de Proyectos
del proyecto Representante Mejora continmua
Gerente de Ingenteria
Temas de la agenda Riesgos % Avance
#1 Seguimiento del avance de llenado de plantillas con respecto al plan. No se identifican i i
riesgos asociados meve
2 Revision de plantilla de Control v Monitoreo conlacorridadel | oo, o o
piloto  en esta del proyecto
feunion va s
#3 Retroalimentacion de los usuarios, consultas, comentarios, solicitudes de El riesgo completaron
cambios identificado en la £l -
oL . porcentaje
sesi6n anterior s | s
#4 Cierre de la reunion. elimind o,
bus ofro deun 85%
aprobador.
Comentarios / acciones pendientes Solicitudes de cambios Proxima reunién
* Fecha de cierre del Proyecto continua para el 30 | « No se hizo ninguna solicitud de cambios « 01 Octubre, 2020
de Setiembre

Lideres: Andrea E / Sophia L. Fase actual: Ejecucion
Patrocinador: Gerente de Ingenieria de Fecha de rennién: 01 Octubre, 2020

Manufactura Hora: 5:00 p.m

Objective

Minuta IV reunién Corrida del Piloto con las plantillas para el Control y Monitoreo del proyecto:
Eliminacion de estacion de Inspeccion del largo del alambre en el area de Top Assembly linea 1.

Reunion #4
Duracién: 60 minutos

Lista de asistentes

Revisar plantilla de cierre del proyecto.

Realizar cierre formal de la cormida del piloto.

Andrea E/ Sophia L

Ingeniero de Proyectos
Representante Mejora continua
Gerente de Ingenieria

Analista Financiero

Equipo del proyecto
Temas de la agenda Riesgos % Avance
#1 Revisién de plantillas de Control v monitoreo. Matriz de Desempefio v de Lecciones
aprendidas. No existen El porcentaje
— - - - " . de avance es
#2 Revision de cumplimiento de los obyetivos del proyecto por medio de la plantilla de Tesgos de un 100%.
Cierre del proyecto. identificados El  proyecto
durante esta ha d
#3 Retroalimentacion de los usuarios, preguntas, comentarios, solicitudes de cambios etapa del sudo
completado.
proyecto
#4 Cierre de la reunion
Comentarios / acciones Solicitudes de cambios
pendientes

firma electrénica, esta informacién se considera innecesaria.

* No quedan acciones pendientes * Se recibe retroalimentacién con respecto a las plantillas, dicha retroalimentacién consiste en traducir
las plantillas al idioma inglés va que, en los proyectos de la empresa participan tanto personas de
thabla hispana como extranjeros, adicionalmente se solicita que se eliminen las casillas de “firma” ya
que estas plantillas seran tabuladas de forma electronica v debido a que la empresa no cuenta con

Fuente: Empresa ABC
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Anexo #31 Encuesta Satisfacciéon del cliente | Parte

Copy of Encuesta Satisfaccién Plantillas Control y Monitoreo proyectos de ahorro

1. Considera que la informacidn ingresada en las
plantillas contribuye a mejorar el control y el monitoreo de los proyectos?
(O Satisfied

() Neither satisfied nor dissatisfied

(O Dissatisfied

2. Considera que uso de las plantillas mejora el control y el monitoreo de los proyectos en comparacién con las
plantillas anteriores?

() Satisfied

(O Neither satisfied nor dissatisfied

() Dissatisfied

3. Considera que las plantillas son faciles de llenar?
() Satisfied
(7) Meither satisfied nor dissatisfied

() Dissatisfied

4. Considera gue las plantillas contienen toda la informacion necesaria para monitorear y controlar el
proyecta?

() Satisfied
() Meither satisfied nor dissatisfied
() Dissatisfied

Expligue

5. Considera gque las plantillas requieren alguna mejora?

|:| Yes

() Mo

S

Explique

Fuente: Autoria propia
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Anexo #32 Resultados Encuesta Satisfaccion del cliente | Parte

o %  Customize Save as™

Considera que la informacidn ingresada en lasplantillas contribuye a mejorar
el control y el monitoreo de los proyectos?

Answered:5 Skipped:- 0
e _

Neither

satisfied no...
Dissatisfied
ot 0% 20% 0% 0% 0% [ TO% B0t $O% WW00%
AMNSWER CHOICES ~ RESPOMNSES -
w Satisfled 100.00% B
w Meither satisfied nor dizsatisfled 0L00% o
w  Dissatisfied 0L00%% o
TOTAL S5
Q2 9 Customize Saveas™

Considera que uso de las plantillas mejora el control y el monitoreo de los
proyectos en comparacién con las plantillas anteriores?

Answered: 5 Skipped: 0

Neither
satisfied no...

Dizzatisfied

0% 0% 20% 30% 0% S0% 60% 0% 0% 0% 100%

ANSWER CHOICES ¥ RESPONSES -
w Satisfied 100.00% &
w Neither satisfied nor dissatisfied 0.00% o
w Dissatisfied 0.00% 0
TOTAL 5

Fuente: Autoria propia
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Anexo #32 Resultados Encuesta Satisfaccion del cliente 11 Parte

monitorear y controlar el proyecto?

Answered: 5  Skipped: 0

Neither
satisfied no...

Cis=zatisfled

0%  10% 20°% 30% 40%

AMNSWER CHOICES

= Satisfied

w Meither satisfied nor dizssatisfied
+ Dissatisfied

TOTAL

= _

S0%% 60% TO% 0% 20% 100%

~  RESPONSES
100.00%
0.00%:
0.00%

Q3 s Customize  Saveas™
Considera que las plantillas son faciles de llenar?
Answered: 5  Skipped: 0
Neither
satisfied no...
Dissatisfied
0% 0% 20% 30% 40% S0% 60% 70% S0% S0% 100%
ANSWER CHOICES ~ RESPONSES -
v Satisfled 100.00% S
w Neither satisfied nor dissatisfied 0.00% o
w Dissatisfied 0.00% o
TOTAL s
Q4 ﬁ:' Customize Saveas™

Considera que las plantillas contienen toda la informacion necesaria para

Fuente: Autoria propia
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Anexo #32 Resultados Encuesta Satisfaccion del cliente 111 Parte

Q5 59 Customize Save as™

Considera que las plantillas requieren alguna mejora?

Answered: 5 Skipped: O

- _

0% 0% 0% 0% 40% S04 604 TO% B0% 0% 100%

AMNSWER CHOICES * RESPONSES R
= oz 0.00% O
* No 100.00% b
TOTAL 5]

Comments (1)
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Anexo #33 Piloto Acta de Constitucion

ACTA DEL PROYECTO
Fecha Nombre de Proyecto

21-Sen-20 Eliminacion de estacion de Inspeccion del largo del
P alambre en el &rea de Top Assembly Linea 1

Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto

14-Sep-20
Objetivos del proyecto (general y especificos)

Obijetivo General: Eliminar la estacion de inspeccién del largo del alambre en el area de Top Assembly,
linea 1, con el fin de eliminar la duplicidad de inspecciones y reducir asi el tiempo de manufactura del
producto y el costo asociado ha dicho proceso.

Objetivos Especificos:

-Llevar a cabo el analisis del cambio propuesto con el fin de asegurar la calidad del producto.

-Ejecutar el cambio a través de la eliminacion de las instrucciones de trabajo para la estacion.
-Diseminar el cambio a través de sesiones de entrenamiento para los operarios involucrados en las
estaciones de inspeccion.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Eliminar la duplicidad de inspecciones del largo del alambre en el rea de Top Assembly, en la linea 1
dicha area, al mismo tiempo que se reduce el costo del proceso de manufactura y el tiempo de ejecucion
del proceso.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables finales del proyecto
Formulario de analisis de cambios de proceso aprobado

Instrucciones de trabajo actualizadas

Entrenamiento a operarios involucrados en estaciones de inspeccion.

Por medio de este proyecto se generara un ahorro de $10340 anuales ya que conlleva la eliminacion de
un puesto de trabajo.

Supuestos

Se cuenta con los recursos para la aprobacion de los cambios.

El area de Produccidn facilitara el tiempo de los operarios para llevar a cabo los entrenamientos.

El tiempo de aprobacion a los cambios en las instrucciones de trabajo y del formulario de anélisis de
cambios de proceso no excedera los 2 dias.

Restricciones

Algunos de los aprobadores del cambio se encuentran fuera de Costa Rica, en diferente zona horaria.
Los entrenamientos deben de llevarse a cabo en horas productivas.

Identificacion riesgos

Si los aprobadores del cambio no aprueban en 2 dias 0 menos podria impactar el tiempo de ejecucion del
proyecto.

Si los aprobadores rechazan los cambios se podria impactar el tiempo de ejecucion del proyecto.

Si el &rea de produccion no facilita el tiempo para entrenar a los operarios se podria impactar el tiempo
de ejecucion de proyecto.

147



148

ACTA DEL PROYECTO
Presupuesto

Este proyecto no tiene ningun costo asociado.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Someter Formu_lgrlo de gn_aI|S|s de cam_bllo de 9/22/2020 9/22/2020
proceso en version numérica a aprobacion.

Aprobacidén de Formulario de Analisis de Cambio 9/23/2020 9/24/20202
de Proceso

Someter a aprobacion cambios a las Instrucciones

de trabajo de las estaciones de inspeccion de linea [9/25/2020 9/25/2020
1 en el area de top assembly

Aprobacion de cambios a las Instrucciones de

trabajo de las estaciones de inspeccion de linea 1l | 9/26/2020 9/28/2020
en el area de top assembly

Remover equipos de las estaciones eliminadas 9/29/2020 9/29/2020
Entrenamiento a Operarios 9/29/2020 9/29/2020
Reunién de cierre del proyecto 9/30/2020 9/30/2020

Informacidn historica relevante
Desde que la manufactura del producto fue iniciada en la empresa, han existido 2 estaciones de
inspeccion del largo del alambre, lo que representa un desperdicio al ejecutar dicha inspeccion dos veces.
Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Supervisor de Produccién
Ingeniera Industrial
Gerente de Ingenieria

Fmes |
Elaborado por: Ingeniero de Proyectos Firma: Jose C.
Autorizacion de: Representante de Mejora

Firma: Francisco G.

Continua
Fuente: Empresa ABC
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Anexo #34 Piloto Plantilla Matriz de Recursos

Recursos del Equipo de Proyecto

Nombre de Eliminacion de estacion de Inspeccién del largo del alambre en el rea de Top

proyecto Assembly linea 1

Lider de

Proyecto Jose C.

Fecha 9/21/2020
Fase del
Proyecto

Nombre Responsabilidades

Viabilidad
Técnicay Ingeniero de Llevar a cabo estudio técnico de impacto del
Financiera Jose C. Proyectos cambio de proceso.
Viabilidad
Técnicay Analista Llevar a cabo estudio financiero de impacto del
Financiera Carlos R. |Financiero cambio de proceso.
Llenar formulario de analisis de cambio de
proceso y someterlo a aprobacion.
Ingeniero de Realizar cambio a instrucciones de proceso y
Ejecucion Jose C. Proyectos someter a aprobacion.
Aprobacién de formulario de anélisis de cambio
de proceso.
Ingeniero de Aprobacién de cambio de instrucciones de
Ejecucion Daniel V. |Calidad proceso.
Aprobacién de formulario de anélisis de cambio
Ingeniera de de proceso.
Asuntos Aprobacién de cambio de instrucciones de
Ejecucion Anne W. | Regulatorios proceso.
Técnico de
Ejecucion Andrey R. | EQuipos Remover equipos de estacion.
Aprobacién de formulario de anélisis de cambio
de proceso.
Aprobacién de cambio de instrucciones de
Carolina | Ingeniera de proceso.
Ejecucion C. Entrenamiento | Entrenar a los operarios
Ingeniero de
Cierre Jose C. Proyectos Convocar reunion de cierre
Rol Nombre Firma/Fecha
Representante
de Mejora
Continua Francisco G. N/A

Fuente: Empresa ABC
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Anexo #35 Piloto Plantilla Matriz de Comunicaciones

Nombre del
Proyecto

Lider de
Proyecto

Fecha

Tipo de

Comunicacion

linea 1

DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
Eliminacién de estacién de Inspeccion del largo del alambre en el area de Top Assembly

150

Jose C.

Dirigido
a:

Frecuencia Responsable

21-Sep-20

Propdsito

Formato

Medio/
Canal

Idioma

Notificar el
Informe de Gerente de | ~._ . Ingeniero de avance en | nforme Correo )
.~~~ | Diario las L .. |Inglés
Avance Ingenieria Proyectos . Electronico |electronico
actividades
del proyecto
Notificar el
Informe de Supervisor . Ingeniero de avance en | nforme Correo .
Avance de L Diario Proyectos Ias_ . Electrénico |electrénico Ingleés
Produccion actividades
del proyecto
Informe de Gerente de Ingeniero de NOt'f'Car el | Presentacion Reunion ~
. . .| 1vez cierre del de Power . | Espafiol
Cierre ingenieria Proyectos Presencial
proyecto Pont
Informe de Supervisor Ingeniero de Notificar el | Presentacion Reunion
. de 1 vez g cierre del de Power . | Espaiiol
Cierre L Proyectos Presencial
Produccion proyecto Pont
. . Notificar el | Presentacion .
Informe de Ingeniera Ingeniero de | . Reunién ~
. ; 1vez cierre del de Power . | Espafiol
Cierre Industrial Proyectos Presencial
proyecto Pont
Aprobacion del documento ‘
Rol Nombre Firma/Fecha
Representante de Mejora
Continua Francisco G. N/A

Fuente: Empresa ABC
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Anexo #36 Piloto Plantilla Plan de Respuesta a los Riesgos

Nombre del Proyecto

Lider de Proyecto

Plan de Respuesta a los riesgos

151

Fecha
Ared  pbrobabilida
Impactada Impacto e
o - " (Calidad e (Alto-A LT Responsabl
#  Actividad Riesgo Potencial : (Alto-A, N Plan de
Seguridad : Medio-M, - :
- Medio-M, . Contingencia
, Servicio, Bajo-B) Bajo-B)
Costo)
Convocar a
Si los aprobadores una reunion
del cambio no con los
Aprobacién de | aprueban en 2 dias aprobadores
Formulario de 0 menos podria para revisar
Analisis de impactar el tiempo los
Cambio de de ejecucidn del Calidad documentos Lider de
1 Proceso proyecto. Costo M A juntos. Proyecto
Aprobacion de
cambios a las Convocar a
Instrucciones | Silos aprobadores una reunion
de trabajo de del cambio no con los
las estaciones | aprueban en 2 dias aprobadores
de inspeccion 0 menos podria para revisar
de linealen | impactar el tiempo los
el rea de top de ejecucidn del Calidad documentos Lider de
2 assembly proyecto. Costo M A juntos. Proyecto
Convocar a
una reunion
con los
aprobadores
para revisar
los
documentos
Si los aprobadores juntos y llevar
Aprobacion de rechazan los a cabo las
Formulario de | cambios se podria correcciones
Analisis de impactar el tiempo de unavez de
Cambio de de ejecucién del Calidad ser Lider de
1 Proceso proyecto. Costo M A necesarias. Proyecto
Aprobacion de Convocar a
cambios alas | Silos aprobadores una reunion
Instrucciones rechazan los con los
de trabajo de | cambios se podria aprobadores
las estaciones | impactar el tiempo para revisar
de inspeccion de ejecucién del Calidad los Lider de
2| delinealen proyecto. Costo M A documentos Proyecto
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Plan de Respuesta a los riesgos

el area de top
assembly

juntos vy llevar
a cabo las
correcciones
de una vez de
ser
necesarias.

Si el area de
produccion no
facilita el tiempo

Coordinar de

para entrenar a los antemano
operarios se podria tiempo con
impactar el tiempo Calidad departament
Entrenamient de ejecucién de Servicio ode Lider de
3| oaOperarios proyecto. Costo B produccion. Proyecto
Aprobacién de
cambios a las
Instrucciones
de trabajo de
las estaciones
de inspeccion Aprobador de Se busca un
delinealen Cambios no se nuevo
el area de top encuentra Calidad aprobador de Lider de
2 assembly disponible A los cambios Proyecto
Aprobacién del document
Rol Nombre Firma/Fecha
Representante de Mejora Continua Francisco G. N/A

Fuente: Empresa ABC
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Anexo #37 Piloto Plantilla Plan de Control y Monitoreo

Plantilla de Control y Monitoreo

Eliminacion de estacion de Inspeccion del largo del alambre
en el area de Top Assembly linea 1

Lider de Proyecto Jose C.

Nombre del Proyecto

Fecha 29-Sep-20
Cantidad

Total de Ejecucion de Actividades
Actividades

Cantidad de Cantidad de % de
Actividades Actividades Avoance Estado
Pendientes Completadas
1 8 89%
Acciones Criticas
Descripcion Duefio Fecha
No se |dent|.f|.can Acciones N/A N/A
Criticas
Presupuesto_ $0.00 Estado del Presupuesto
del Proyecto:
% de
Gastado Disponible Ejef;;cllon Estado
Presupuesto
N/A N/A N/A
Aprobacion del documento
Rol Nombre Firma/Fecha
Representante
de Mejora
Continua Francisco G N/A

Fuente: Empresa ABC
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Anexo #38 Piloto Plantilla Matriz de Desempefio

Meétricas del Proyecto
Eliminacion de estacion de
Nombre del Inspeccidn del largo del
Proyecto alambre en el &rea de Top
Assembly linea 1

Riesgo Bajo-A tiempo para
cumplir las fechas-100% de
Cumplimiento

Riesgo Medio-Retraso en fecha de
1 mes o0 menos - 90% de
Cumplimiento

Riesgo Alto-Retraso en fecha
>=2meses-<90% de
Cumplimiento

Lider del
Proyecto

Amarillo
(A)

Jose C.

Fase del Proyecto E®EI(:

Fecha
proyectada de

Finalizacion del 30-Sep-20

Gris (G) | No Aplica

Proyecto
Criterio Estado Comentarios

A. Todas las actividades fueron ejecutadas y
Calidad/Desempefio aprobadas de acuerdo con las fechas planteadas

. Todas las actividades fueron ejecutadas y
B. Servicio

aprobadas de acuerdo con las fechas planteadas
C. Costo Este proyecto no tiene ningln costo asociado
D. Otros N/A
Aprobacion del documento
Rol Nombre Firma/Fecha

Representante de
Mejora Continua Francisco G. N/A
Gerente de Ingenieria Daniel S. N/A

Fuente: Empresa ABC
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Anexo #39 Piloto Plantilla Control de Cambios

Plantilla de Control y Monitoreo
Nombre del Proyecto Eliminacion de estacion de Inspeccion del largo del alambre en el area de Top Assembly linea 1
Lider de Proyecto Jose C.

Fecha 30-Sep-20
Registro de Solicitud de Cambios
# Cambio |Actividad Documento |Descripcién del Cambio |Versién Anterior [Fecha de Ingreso |Tipo de Cambio |Impacto |Estado [Aprobado pof

No se requirieron,carﬁﬁos al plan de proyecto
N/A

Aprobacion del documento
Rol Nombre Firma/Fecha

Fuente: Empresa ABC

Anexo # 40 Piloto Plantilla Lecciones Aprendidas

Plantilla de Registro de Lecciones Aprendidas

Eliminacién de estacién de Inspeccion del largo del alambre en el
area de Top Assembly linea 1

Nombre del Proyecto

Lider del Proyecto
Jose C.

Fecha
30-Sep-20

Situacion o Evento

La ingeniera de Asuntos Regulatorios no asistié a la reunidn programada para revisar el formulario de
analisis de cambios de proceso y los cambios a las instrucciones de trabajo.

Solucién Propuesta/Ejecutada

Ya que la Ingeniera de Asuntos Regulatorios se encuentra en otro pais, el cual posee una zona horaria
distinta a la de Costa Rica, se programd una sesién extraordinaria fuera de horario laboral del
ingeniero de proyectos para poder revisar los documentos con ella.

Impacto en Alcance, Tiempo y Costo

Debido a que se logrd llevar a cabo una reunidn extraordinaria, no se materializo ningiin impacto en el
alcance y tiempo del proyecto.
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Plantilla de Registro de Lecciones Aprendidas

Registrado por:

Aprobacion del documento

156

Rol Nombre / Fecha
Representante de Mejora
Continua Francisco G Sep 30 2020

Fuente: Empresa ABC

Anexo #41 Piloto Plantilla de Cierre del Proyecto

Plantilla de Cierre del Proyecto

Nombre del Proyecto

Eliminacion de estacion de
Inspeccion del largo del alambre en
el area de Top Assembly linea 1

Objetivos del Proyecto

Lider del Proyecto

Jose C.

01-Oct-20

Obijetivo General: Eliminar la estacion de inspeccion del
largo del alambre en el &rea de Top Assembly, linea 1,
con el fin de eliminar la duplicidad de inspecciones y
reducir asi el tiempo de manufactura del producto y el

costo asociado ha dicho proceso.
Objetivos Especificos:

-Llevar a cabo el analisis del cambio propuesto con el fin

de asegurar la calidad del producto.

-Ejecutar el cambio a través de la eliminacion de las
instrucciones de trabajo para la estacion.

-Diseminar el cambio a través de sesiones de
entrenamiento para los operarios involucrados en las

estaciones de inspeccion.

Cierre Formal del Proyecto

Actividad

Observaciones

Aprobado Por

Fecha

Realizar Andlisis de Viabilidad
Técnica y Financiera

Completada

Francisco G.

1-Oct-20

Aprobacién de Analisis de
Viabilidad Tecnica y Financiera

Completada

Francisco G.

1-Oct-20

Someter Formulario de anélisis de
cambio de proceso en versién
numérica a aprobacion.

Completada

Francisco G.

1-Oct-20

Aprobacion de Formulario de
Anélisis de Cambio de Proceso

Completada

Francisco G.

1-Oct-20

Someter a aprobacion cambios a las
Instrucciones de trabajo de las
estaciones de inspeccion de linea 1
en el area de top assembly

Completada

Francisco G.

1-Oct-20
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Aprobacion de cambios a las
Instrucciones de trabajo de las

157

. . o ; Completada Francisco G. | 1-Oct-20
estaciones de inspeccion de linea 1
en el area de top assembly
R_em_over equipos de las estaciones Completada Francisco G. | 1-Oct-20
eliminadas
Entrenamiento a Operarios Completada Francisco G. | 1-Oct-20
Reunion de cierre del proyecto Completada Daniel S. 1-Oct-20

Fuente: Empresa ABC
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Anexo #42 Incorporacion de Mejoras en Plantilla Acta de Constitucion

Project Charter

Project Name

This Template formalizes the
existence of the project and
gives the project manager the
authority to allocate the
organization's resources to
project activities. Establish
direct benefit, clear start, and
well-defined project
boundaries.

Start Date Projected Closing Date

Objectives (General and Specifics)

Justification or purpose of the project (contribution and expected results)

Description of the product or service that the project will generate - Final project

Budget

Milestones and Dates
Description Start Date Closed Date

Relevant historical information

Stakeholder Identification

Completed By (Name): Date
Reviwed By (Name): Date

Fuente: Autoria Propia
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Anexo #43 Incorporacion de Mejoras en Plantilla de Gestion de los Recursos

Project Name

Resource Management Template

159

Project Leader

Date
Project Phase

Responsibilities

This template is
intended to
formalize the

human resources

assigned to the

project, it helps
defining their roles

and

responsibilities.

Role

Printed Name

Approval
Date

Fuente: Autoria Propia

Anexo #44 Incorporacion de Mejoras en Plantilla de Gestion de las Comunicaciones

Project Name

Communication Strategys Template

Project Leader

Fecha

Communication Type Addressed to: Recurrence

Responsible

Purpose

Format Media Language

Role

Printed Name

Aprobacion del documento

Date

This template is intended to
formalize the communicactions
plan, it describes the
responsibles, reccurrence of
communication, formats and
technology that will be used
during the project execution.
This templates promotes a
timely and adequate
planification, gathering,
creation, distribution,
management, control and
monitoring of the project
information.

Fuente: Autoria Propia
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Anexo #45 Incorporacion de Mejoras en Plantilla de Gestion de los Riesgos

160

Risk Response Template

Project Name

Project Leader

Date

Impacted Area
(Quality, Safety,Service,
Cost)

P robability
(High-H, Medium-
M, Low-L)

Impact
(High-H, Medium-
M, Low-L)

Mitigation/
Contingency
Plan

Potential

#  Activity Risk Owner

Approval

Role Printed Name Date

This template is intended to
formalize the Risk
Management Plan of the
project, it allows the risk
identification, analisys,
response planification and
risk monitoring.

Fuente: Autoria Propia

Anexo #46 Incorporacion de Mejoras en Plantilla de Monitoreo y Control

Monitoring and Controlling Template

Project Name
Project Leader
Date

0

Quantity of Activities
Quantity of Pending

Activities Execution

This template is intended
to be used for controlling
and monitoring the
project's activities
execution in order to
evaluate its performance
and ensure having
complete and correct
outputs to satisfy
stakeholder's
expectations.

. - o
Activities Quantity of Completed Activities Progress % Status
Actlo
Description Onwer Date
N/A N/A
Assigned Budget $0.00 Estado del Presupuesto
Budget Executed Budget Available % Budget Execution Status
Approval
Role Printed Name Date

Fuente: Autoria Propia
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Project Name
Project Leader

Yellow (Y)

Project Metrics

Low Risk- On time-100% Completion

Medium Risk-Delay of 1 month or less - 90% Completion

This template

Project Phase High Risk-Delay >=2months-<90% Completion pretends to

N . monitor in an
Estlmate.d Project Not Applicable overall manner the
Completion Date Sy

Criteria Status Comments performance

A. Quality/Performance a_ccordln_gt_t{
B. Service business priorities
C. Cost

Role

Printed Name

D. Other
Approval

Fuente: Autoria Propia

Anexo #48 Incorporacion de Mejoras en Plantilla de Control de Cambios

Project Name
Project Leader
Date

Changett Activity

Change Control Template

Document

Previous
Version

Change
Description

Change Request Management

Entered
Date

Change Type|Impact

Status

Approved By
(printed name)

This Template pretends to
control and monitor the
project's change request

and execution.

Role

Printed Name

Date

Document Approval

Fuente: Autoria Propia
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Anexo #49 Incorporacion de Mejoras en Plantilla de Lecciones Aprendidas

Lessons Learned Template

Project Name

Project Leader

Date
Event or Situation

Proposed Solution/ Implemented Solution

Scope, Time and Cost Impact

Registered by
Approved By

Printed Name/Date

Role

This template pretends to
record the lessons learned
during te execution of each

project phase and how

each of them could have
been avoided, what went

well in regards to risk
mitigation. Additionally, it

isintentended to

document lesson learned
in regards to regulations

and compliance, date
gathering and analysis and
others.

Fuente: Autoria Propia

162




Anexo #50 Incorporacion de Mejoras en Plantilla de Cierre de Proyecto

163

Project Name

Project Leader

Project Closing Template

Objectives

Activity

Comments

Formal Project Closing

Approved By
(Printed Name)

Date

This template
pretends to
document the formal
closing phase of
each project by
reviewing the
objectives and
deliverables of it
and the applicable
approval of the main|
stakeholders.

Fuente: Autoria Propia
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Anexo #51 Plantilla de Cierre de PFG | Parte

Plantilla de Cierre del PFG

Nombre del Progecto Lideres del Proyecto

Plan de proyecto para la creacion e

implementacian de una herramienta

para Gestian del Contral g andrea E. { Sophial. OE-Det-20

Monitoreo de proyectos de ahorro
de la empreza ABEC.

Objetiva General: Elabarar un plan de gestidn de progecto para la
creacian e implementacian de una herramienta para la gestion del control]
y monitoreo de los proyectos de ahorro en la empresa ABC.

Objetivas Especificos:

1. Realizar un diagndstico de los proyectas de ahorro actuales para
determinar el estado actual e identificar oportunidades de mejora en el
sistema de gestion de proyectas de shorro en la empreza ABC

2. Elaborar un plan de proyecto con los sub-planes necesarios para la
creacidn de herramientas para el Contral y Monitoreo del Sistemna de
Gestidn de Proyectos de aharro de la empresa ABC.

3. Aplicar las herramientas a un proyecto piloto de la empresa ABC para
ewaluar zu efectividad y proponer ajustes y mejoras.

Objetivos del Progecto

Fuente: Autoria Propia
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Anexo #51 Plantilla de Cierre de PFG |1 Parte

Actividad Observaciones Aprobado Por Fecha
Realizar un Diagnostico de la situacion Completads Gietente Ingeniier( E-Cat-210
actual
Creacidn de Plantillas Completada Gierente Ingenieria B-Olct-20
F‘rEEEntan:ln:hn de Flantilaz 2 los Completada Gierente Ingenieria B-Olct-20
interezados
Aceptacidon de plantillas por parte de los .
Aep P porp Completada Gerente Ingenieri a B-Olct-20
interezados
Generacidn de propuesta para corrida de L.
) prop P Completada Gerente Ingenier a B-Olct-20
piloto
Seleccidn de proyecto piloto para la .

Completada Gerente Ingenieri a B-Olct-20

corrida

Sesidn para mostrar la propuesta de
corrida del pilota y obtener la aceptacion Completada Gierente Ingenieria B-Clce-20
de la propuesta.

Corrida pilato Completada Gierente Ingenieria B-Olct-20
Llenado de plantillas Completada Gerente Ingenieria B-Olct-20
! HE'.'"-"DF' de Seguimiento del avance de |2 Completada Gierente Ingenieria B-Olct-20
corrida

Il Fie_unn:-n de Seguimienta del avance de la Completada Gerente Ingenieria B-Clat-20)
corrida

Feunidn Cierre de la corrida del piloto Completada Gerente Ingenieri a B-Olct-20

Actualizacion de laz plantillas de acuerdo
con las  solicitudes  de cambios gy Completada Gerente Ingenieri a B-Olct-20
retroalimentacian de los interesados

Feunian de cierre del proyecto Completada Gierente Ingenieria B-Olct-20
aprobacidn de loz interezados Completada Gerente Ingenieri a B-Oct-20
DDCLIIT-IE'I'ItaCIDI'I de laz leccicnes Completada Gierente Ingenieria B-Olct-20
aprendidas

aprobacidn cierre de PFG Completada Gerente Ingenieri a B-Oct-20

Fuente: Autoria Propia

165



166

Anexo #52 Minuta de Cierre de PFG | Parte

Minuta reunion cierre del PFG | Parte

Lideres: Andrea E_ / Sophia L. Fase actual: Cierre

Patrocinador: Gerente de Ingenieria de Manufactura  Fecha de reumion: 6 Octubre, 2020
Hora: 4:00 pm

Ohbjectivo Lista de asistentes
Andrea E/ Sophia L

Realizar cierre formal del PFG Representante Mejora continua
Gerente de Ingenieria

Aprobacion del PGF, objetivos v entregables Analizta Financiero

Objetivos Entregables Aprobado por
Analisis de la metodologia de gestion de los Gerente de
provectos de ahorro de la empresa ABC. Ingenieria

1 Realizar un diagnostico de los proyectos de ahorro
Comparacion de la metodologia de 1a empresa con Gerente de
actuales para determinar el estado actual e identificar | o practicas del PMBOK (PMI 2017). Ingenieria

oportunidades de mejora en el sistema de gestion de

provectos de ahorro en la empresa ABC.

Gerente de
Conclusiones v recomendaciones Ingenieria

Plan detallado con los_s_ub—dglanes necesarios parala | Gerente de

2. Elaborar un plan de proyecto con los sub-planes planificacion ¥ ejecucion de las plantiilas Ingenieria

necesarios para la creacion de herramientas para el propuestas.

Control ¥ Monitoreo del Sistema de Gestion de ) ) ) Gerente de
Cronograma para la implementacion del Piloto Ingenieria

Provectos de ahorro de la empresa ABC

Fuente: Autoria Propia
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Anexo #52 Minuta de Cierre de PFG 1l Parte

Minuta reunion cierre del PFG Il Parte

Lideres: Andrea ./ Sophia L. Fase actual: Cietre
Patrocinador: Gerente de Ingenieria de Manufactura  Fecha de renmnion: 6 Octubre, 2020
Hora: 4:00 pm
Objectivo Lista de asistentes
Andrea E/ Sophia L
Realizar cierre formal del PFG Representante Mejora continua
Gerente de Ingenieria
Aprobacién del PGF, objetivos v entregables Analista Financiero
Objetivos Entregables Aprobacién
Gerente de
Resultados de la encuesta sobre el uso de las Iug:fieria

plantillas propuestas.

3 Aplicar las herramientas a un provecto piloto de la Resultados del piloto, asi como i cion de Germ_tegie
empresa ABC para evaluar su efectividad v proponer | 105 usuarios y propuesta de mejoras y ajustes a la Ingenieria

herramienta propuesta.

ajustes v mejoras.
Aprobacion de herramienta por parte de la Gerente de
Organizacion. Ingenieria

Comentarios / acciones pendientes

Las plantillas se implementaran en la empresa ABC una vez que ze aprucha este PFG
Mower las plantillas 2] folder que tiene la empresa para tales fines.

Fuente: Autoria Propia

167



