UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL UCI
(MEXICO).
DOCTORADO EN CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS.

TESIS DOCTORAL.

ANALISIS DEL LIDERAZGO ANDROCRATICO EN LAS
EMPRESAS DEL CARIBE COLOMBIANO EN EPOCAS
DE GLOBALIZACION.

JOSE ENRIQUE ROJAS CHADID.

DIRECTOR: DR. CARLOS MANUEL SOTO GUEVARA.

BARRANQUILLA (COLOMBIA), 2016.



PAGINA DE ACEPTACION

Esta tesis de grado de doctorado ha sido aceptada por los abajo

firmantes:

Jurado lector: Francisco Carballo Salazar, Ph.D.

Firma

Jurado lector: Marco Antonio Hernandez Gémez, Ph.D.

Firma

Tutor: Carlos Manuel Soto Guevara, Ph.D.

Firma

Sustentante: José Enrique Rojas Chadid.

Firma

Barranquilla, julio del 2016



DEDICATORIA

A las mujeres de mi vida Lucy, Carmenza, Vivian, Jacqueline, Maria

José y Vivian Shirley...con todo mi amor.



AGRADECIMIENTOS

Gracias a las mujeres de mi vida Lucy, Carmenza, Vivian, Jacqueline,
Maria José y Vivian Shirley en este dia tan especial por ser los motores

de mi existencia.

A mi padre Jose U Rojas Castafieda (QEPD) de quien recibi el modus

vivendi del conocimiento.

A la Universidad Auténoma del Caribe por el apoyo econémico y en

tiempo para desarrollar los estudios de doctorado.

Al Doctor Carlos Manuel Soto Guevara por su dedicacion y paciencia

como tutor y por su gran amabilidad para conmigo en la distancia.

A todos los amigos y autores que de alguna manera intervinieron en
este amplio camino y mil reconocimientos por su labor y empefio a
todos aquellos, que de alguna manera aportaron su esencia en nuestra

labor. Aquellos que estan presentes o se han ido. A todos, Mil Gracias.



TABLA DE CONTENIDO

1. Introduccidn: cartografia de la tesis doctoral. ... 9
2. JUSHIFICACION. ....coeeeee e 10
1.1 Complejidad y globalizacion en la economia actual. .......................... 11
1.2 La gestién androcratica es relevante para las ciencias empresariales........... 20

2.3 El liderazgo androcratico es relevante en particular en el contexto
latinoamericano, colombiano, del Caribe colombiano y del departamento del

AHANTICO. ..o et e e e e e e e e aeaa 24
2.3.1 En la region LatinoameriCana. ........ ... 24
2.3.2EN 1@ region Caribe. ... ... 30
2.3.3 ¢ Pero, qué se ha obtenido? .........oooviiiiiiiiii e 33
2.3.4 Afectando negativamente la competitividad. .............ccoovviiiiiiiiiiii i, 35
2.3.5 En el departamento del Atlantico y Barranquilla, lo local...............cccccceinnnenns 36
2.4 La gestidbn androcratica es util para acercar los sectores empresariales al
desarrollo social de 1a re€QION. .........coociiiiiece e 39
2.4.1 Antecedentes de experiencias de asimilacion del concepto androcratico en
mandos de empresas asociados a posgrados en la ciudad de Barranquilla............ 43
2.4.2 Otra experiencia pero €n Pregrado...........ccevvveeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e e e e eeeenn s 53
2.4.3 BN SN SIS, .. 57
3. ODJELIVOS ... —————— 58
3.1 Las intenciones como alcance del investigador. ............cccccoveviiiiiiiiiieccece, 58
3.2 Lo que se quiere alcanzar desde l[a empresa..........ccooovvviiiiiiiiiiii v, 59
3.3 ODjJEtiVO gENEIAL. ... ————— 60
3.4 ODbjetivos €SPECITICOS. .....oviuiiii i 60
4. Analisis tedrico situacional; agenciamientos maquinicos y sintomas del
agotamiento de la depredacion. ...........cooo i 61
4.1 Desde sus origenes; la economia politica y el psicoanalisis son dos
planteamientos en paralelo facilitadores de la concentracion de la riqueza. ............ 61
4.2 Las transformaciones del capitalismo de hoy segun Castoriadis. ...................... 62
4.3 Los vacios competitivos en el Caribe colombiano.............ccccccvieeiiiiiiiiiiiiiiinn. 65
4.4 La complejidad en las 0rganizacCionNes.............ovieieiiiiieiiiiiie e 66
4.5 La androcracia gerencial es a la complejidad en las organizaciones. ................ 71
T T I [ 1T 1] 1 = PSSR 71
T I o ] o] (=== SR 72
T TG B I T =T = Vo [ JA PP 72



4.6 El asunto del desaprendizaje dialégico cognoconsciente como liberacion de

agenciamientos maquinicos hacia rupturas de sentido y lineas de fuga.................. 73
4.7 La depuracion del concepto de responsabilidad social empresarial es apoyo
cierto para el desarrollo del liderazgo androCratico. ............ccccoeeiiiiiiiiiiiiiiis 74
4.8 ;QUE €S 1a eCOSOIaT ...cooeeeeeeeeee e 77
4.9 El significado del espectro relacional como nuevo objeto de estudio desde la
gerencia androcratica en las organizaciones complejas. ..........cccuveeiiiieeeeeieeeiinnnnnn. 79
4.10 En la base del pensar esta la imaginacion radical como elemento de la
innovacion desde el pensamiento y el emprendimiento. ...........cccoeevviiiiiiin e, 80
4.11 La gerencia en organizaciones complejas y el concepto de sujeto — grupo..... 82
4.11.1 Surge entonces el concepto de sujeto — grupo. ..., 85
4.11.2 Son caracteristicas del sujeto — grupo. ... 86
4.11.3 Algunas ideas sobre como interactuan dos sujetos — grupo. ............ccuvuennnn.. 87
4.11.4 Una mecanica para colocar frente a frente dos sujetos — grupo. .................. 88
4.12 La finalidad: fomentar y crear lineas de fuga para lograr el desarrollo social
(0T Yo [ F= =T 0T o] (ST = TP 91
B HIPOIESIS. ..t 93
6. METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION. .....ccccooveviiieeinn 94
6.1 ¢ Por qué la investigacion formativa holistica y los espacios controversiales en el
trabajo de CamMIPO ... . e ————— 94
6.2. Como base, un tipo de investigacion: la investigacion formativa holistica. ....... 95
6.2.1. Desaprendiendo estructuras mentales inamovibles. ..........cccccooeviviiiiiiiiinnnn.... 96
6.2.2 La importancia del tema investigativo y el problema de la investigacion
fOrmMativa. ... 97
6.2.3 Una solucion; el enfoque didactico de José Enrique Rojas Chadid (JERCH)
para el desarrollo de la investigacion formativa holistica (ver anexo 1). .................. 99
6.2.4 Un ejemplo de la propuesta investigativa formativa holistica. ......................... 99
6.2.5 El proceso de construccion del conocimiento (hasta el documento final) (ver
=] = (o ) APPSR PUPUPPPRPPRPN 100
6.3 Multimétodo y complejidad. ............oiiiiiiiiiiii 100
6.3.1 Holistica del proceso y sus variables - afirmacion global. ............................. 103
6.3.1.1 Variables y subvariables intervinientes. ..........cccccoooiiiiiiiii e, 104
6.3.1.2 Variable FIUjo Vital (FV) ... 104
6.3.1.2.1 Elementos que confluyen en Variables ..............ccccoooeiiiiiiiiiieieiieeeeeee, 105
6.3.1.2.1.1 LOS FACIOIES... ..o eeeeeaes 105
6.3.1.2.1.2 Las Expresiones AndroCratiCas. .........cccoeevveiuiiiiiiiiiiiiecece e 105
6.3.1.2.1.3 De La Persona. ... 105
6.4 Descripcion de Subvariables. ... 106
6.5 El Proceso de Seleccion de la Muestra. ...........c.eeeevvveiiiiiiiiiiiiiiceeeeieee 125



7. LA ESTRATEGIA DE INVESTIGACION EN EL SENTIDO ANDROCRATICO. . 129

7.1 Guia de Caracteristicas Parametricas...........cccccoooviviiiiiiiiiiii e, 130
T.2 El GrupO Meta. ..ottt eeeennna 132
7.3 Instrumentos Del Estudio: Encuesta Tipo Likert.........cccoooeeeiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee 133
7.4 Sobre El Alcance De Los Instrumentos. ..........coooeviiiiiiiiiiiii e, 135
8. ANALISIS DE LA INFORMACION Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION. 137
8.1 Las respuestas de los empresarios en general. ..........cccoooeevvveeeiiiiiiineeeeeeeeeennnns 138
8.2 Los cuatro empresarios mas androCratiCos. ............ccceevevieiiiiiiiiiiiee e, 141
8.3 ¢ Como es la vision del rasgo pais de los cuatro empresarios? ...........cccceeeeee. 141
8.4 Los cuatro empresarios androcraticos en vision holistica. .............cccccceeeeeen. 143
8.5 Caracteristicas del empresario e4 como el de mejor perfil androcratico. ......... 152
9. CONCLUSIONES. ... .ot eeaaaa 160
10. RECOMENDACIONES. ...t 161
GLOSARIO. ettt et e e e e e e e e e e e raaaaaa 163
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ...ttt e, 169
ANEXOS .. 180



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Rasgos (mutaciones) desde la deconstruccion de la acumulacién
concentradora hacia la descentracién y/o desconcentracién en la empresa, en el
Pais, €N 12 SOCIEAAA. ......ccoeiiiiieie e 27

Tabla 2. Tipos de administracion (gestion) de empresas. ..., 27

Tabla 3. Matriz de factores axiolégicos y existenciales para el desarrollo
r= ][0 [ fo ol r- 1 i[oXo TR PSPPSR 28

Tabla 4. Variables sobresalientes caracteristicas en los procesos (sesgos)

concentradores y deSCentradores. ........oouuuuuiiiiiieeeiiieeice e e 59
Tabla 5. Matriz - ecosofia y ciencia tecnologia y sociedad. .............ccccoeeeiiiin. 78
Tabla 6. Universo Posible De La Variable Flujo Vital (FV). ........cccco 104

Tabla 7. Las variables como caracteristicas para ser androcraticos desde las
expresiones androcraticas de la personas a través del proceso............cccceeeeeeee.. 117

Tabla 8. Matriz esquematica de variables y subvariables desde las expresiones
androcraticas de la personas a través del proCeso. ........ccocevvvveieeiiiiiieeeeeiiieeeeeeeannn. 124

Tabla 9. Esquema de subvariables como elementos de las variables procesos
concentradores (PCO) y descentradores (PDE). ...........uvceiiiiiiiiiiiiiiieeee e, 125

Tabla 10. Composicidon porcentual y numero de empresas a encuestar segun
clasificacion ley 905 de 2004 en Colombia. ..........ccooviiiiiiiiiiiieeeiieece e 126

Tabla 11. Caracteristicas de los diez empresarios y sus empresas seleccionados o
participantes en el proceso taller aplicacion asistida de cuestionario tipo likert. .... 127

Tabla 12. Taller Dialégico con Respuesta Asistida — Espacio Controversial.......... 128

Tabla 13. Matriz de resultados para un empresario segun modelo de
comportamiento ideal de las variables (en = “empresario ideal”) para el investigador.
Escenario futuro positivo para el empresario androcratico..............cccceevvvvceeeeeen.n. 131

Tabla 14. Necesidades de formacion desde las ciencias de la complejidad requerida
por el recurso humano de empresas androcratiCas. .........ccccovvvviiieiiiiiiiieeiiiiee e, 145



1. Introduccion: cartografia de la tesis doctoral.

El paradigma de la complejidad en el pensamiento avanza menos rapido que
la globalizacién pero ambos son el pan de cada dia en la economia actual. Se
considera que la gestién androcratica es relevante para las ciencias empresariales
porque es una forma de acercarse mas efectivamente el individuo a la sociedad a
través de las organizaciones. Esta gestion se logra edificando el liderazgo
androcratico, que es relevante en particular en el contexto latinoamericano,
colombiano, del caribe colombiano y del departamento del Atlantico, porque en el
mundo las desigualdades son aberrantes entre ricos y pobres, en la regién
latinoamericana las inequidades entre paises son abismales, porque en la regidon

caribe colombiana son mas abismales aun entre departamentos y municipios.

¢ Pero qué se ha obtenido?; se ha afectado negativamente la competitividad
de manera sistematica en el departamento del Atlantico y Barranquilla, en lo local la
concentracion de los elementos conocimiento, bienes, poder y afecto es alta y por
ello la gestion androcratica es util para acercar los sectores empresariales al
desarrollo social de las regidon hay experiencias de asimilacion del concepto
androcratico en mandos de empresas asociados a posgrados y pregrado en la

ciudad de Barranquilla.

El propdsito del investigador es, con base en su idea de un empresario
androcratico, medir las percepciones en escala de Likert para 93 variables en cinco
cuestionarios a diez empresarios de diez empresas del caribe colombiano en
muestra proporcional a la composicion clasificacion oficial de las mismas, se trata de
empresas perdurables. Se quiere lograr descentrar o distribuir mejor en la sociedad
con acciones desde la empresa, los bienes, el conocimiento, el poder y los afectos.
A pesar de que los resultados muestran que en el departamento del Atlantico, para
la prueba piloto, el mayor acercamiento al pensamiento androcratico lo representan
un 37% aprox del total de percepciones o de respuestas habilitadas por
acercamiento al empresario androcratico ideal del investigador, solo uno, el e4, tiene
el mejor perfil. para ser androcratico debe pensar en complejidad (pc) para dialogar
(di) y realizar empoderamiento emprendimiento (em) siendo coopetitivo (co) para
propiciar mejor calidad de vida en la sociedad esta evolucidon se detecta en la
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orientacién del pensamiento, en las competencias y en la praxis en la empresa del
empresario.

En la vision rasgo pais estan mas de acuerdo con el empresario ideal del
investigador en los factores descentradores que en los concentradores de poder, el
conocimiento, los afectos y los bienes. Se puede lograr ser androcratico:
desaprendiendo estructuras mentales inamovibles, depurando el concepto de
responsabilidad social hasta convertirlo en la conjugacion del nosotros, pensar
ecosoficamente, abordar las organizaciones complejas desde el sujeto grupo y
desde el espectro relacional simultaneamente. Todo para propiciar la finalidad: que

es fomentar y crear lineas de fuga para lograr el desarrollo social desde la empresa.

2. Justificacion.

Esta investigacion se origina en la necesidad de encontrar una senda hacia el
desarrollo sostenible, mediante una via que facilite la participacion del recurso
humano, en la medida en que se relacionan, esto con la finalidad de mejorar su
calidad de vida. Esto se revela en la realidad juridica en la constitucionalizacion de
los derechos fundamentales, es decir, que cada vez se hace mas exigible su
cumplimiento en todos los ambitos por el rango de constitucionalidad o categoria de
la ley desde el que se protegen, también en la realidad empresarial se presenta, por
un lado, en términos de una tendencia al humanismo, pero todavia muy frenada por
los enfoques mecanicistas y las actuaciones bajo el paradigma de la linealidad,
excluyentes que han conducido al “salvese quien pueda” que ha mantenido a
muchos excluidos del desarrollo social. Y por el otro, una tendencia al desarrollo del
paradigma de la complejidad con una comprension mas ajustada a la realidad

multivariada y a veces contradictoria.

Es claro que las organizaciones empresariales son sujetos grupo por medio
de los cuales las personas interactuan para proporcionarse el bienestar adecuado
para vivir con decoro y es con base en ese asunto de la responsabilidad social pero
llevada por este estudio a una especie de humanismo extremo desde el cual
proponer nuevas formas de liderar los procesos empresariales y eso se ha

denominado gerencia androcratica y liderazgo androcratico.
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Con este planteamiento se pretende propiciar que el nuevo ejecutivo redefina
las metas de la organizacion hacia una conciliacion o inclusion de complementos
entre los flujos que generan el interés individual y el colectivo, es casi que
tautologico, hoy, que el planeta visto desde la economia clasica y operado desde
ahi, ha creado una dinamica que favorece a muchos menos de los que se requieren
para que la humanidad trascienda sin tanto dolor y frustracion, que a la postre se

torna en obstaculos (violencia, indiferencia, etc.) insalvables por largos periodos.

Se puede decir que “mientras se multiplican hombres que crean poder pensar
y juzgar todo racionalmente (deducir sus decisiones solo de la ley o de las leyes del
dinero o del intercambio econémico, o de la tecnologia, etc.), tienen, con gran

certeza, una racionalidad subdesarrollada”. (Kaufmann, 2007, p.29).

Se trata de conectar los esfuerzos del intorno con los del entorno para sacar

adelante el escenario en el que actuen todos con las mejores oportunidades.

Se trata de generar ritornelos significativos en la mentalidad del lider
androcratico que conviertan espacios de concentracion, de frustracion, de exclusion,
en espacios de descentracién, de abnegacion, de inclusion. En relacién con los

flujos de poder, de los bienes materiales, de los afectos y del conocimiento.

El gerente androcratico al expresar su mentalidad en sus actos se trasfiere a
resultados, de pronto poco comunes en el medio empresarial del Caribe, que
develan procesos descentradores, desconcentradores, acumuladores de atributos
en los ordenes del conocimiento, del poder, de los bienes materiales y de los
afectos, en beneficio de la inclusién, con mayor participacion sostenible de la

mayoria mejorando su calidad de vida.
1.1 Complejidad y globalizacion en la economia actual.
Para recrear, reafirmando para este trabajo, el significado de globalizacion en

su relacion con el desarrollo humano se puede sostener con Pizarro Rodriguez
(2007):
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(...) que dicho fendbmeno se forma con dinamismo, complejidad y diversidad, pues,
son tres elementos constitutivos de la construccién mundial. Afectan a estos tres
conceptos continuamente por este mundo cambiante y todas ellas sin excepcién,
deben enfrentar el desafié de esta realidad con el objetivo de asemejar la velocidad
o dinamismos de cambios a sus estructuras, funciones e instituciones. La diversidad
pone el énfasis en los individuos o los actores, mientras que la complejidad en las
estructuras. Con el concepto de diversidad se examinan aspectos como los fines,

intenciones o poder.

Si bien es cierto que la globalizacién mueve objetos en una unidad coherente
a nivel mundial como lo expresa Fernandez y Gauthler (1998) cuando dicen que es
el “proceso mediante el cual una parte mayoritaria y creciente de la riqueza y el
valor se genera o produce a través de redes interconectadas de produccion y

abastecimiento” y Castells (1999) cuando establece que la Globalizacion:

(...) no es sinénimo de internacionalizacién, sino mas bien, es el proceso resultante
de la capacidad de ciertas actividades de funcionar como unidad en tiempo real a
escala planetaria. Es un fendmeno nuevo porque solo en las dos ultimas décadas
del siglo XX se ha constituido un sistema tecnoldgico de sistemas de informacién,
telecomunicaciones y transporte, que han articulado todo el planeta en una red de
flujos en las que confluyen las funciones y unidades estratégicamente dominantes de

todos los ambitos de la actividad humana.

Lo mas importante para esta investigacion es considerarla como un
fendmeno a través del cual los seres humanos mejoran su condicion y calidad de
vida como lo plantea el (PNUD, 2004) cuando sostiene que “sin lugar a dudas, el
objetivo basico del desarrollo es aumentar las libertades humanas en un proceso
que puede expandir las capacidades personales toda vez que amplia las

alternativas disponibles para que la gente viva una vida plena y creativa”.
Para comprender el sentido en el que se enmarca la crisis global y de ambito

mundial, se acude a la tesis doctoral de Marta Fernandez-Pirla M (1999, p. 92)

donde se plantea:
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Los intentos de dar solucion de forma aislada a cualquiera de ellas (se refiere a las
crisis globales) han demostrado que aquella no era sino de caracter pasajero y que
se realizaba a expensas de las demas; aliviar la situacion de escasez de energia o
de materias primas mediante medidas que empeoran la situacion de los recursos
medioambientales, no resuelve, en realidad nada. Las verdaderas soluciones son,
evidentemente, de caracter interdependientes en su conjunto, toda la multitud de
crisis existentes parece constituir un unico sindrome global de crisis en la evolucion
del mundo. La intensidad de las crisis que afectan al desarrollo global mundial y la
ausencia de medidas que demuestren ser eficaces para procurar una solucion,
ponen en tela de juicio la validez de las premisas que, durante mucho tiempo, han
sido los pilares basicos de la orientacion de la evolucién de la sociedad humana Si
bien es verdad que fueron tales premisas quienes pavimentaron en el pasado la
senda del progreso del hombre, no lo es menos que han sido también ellas quienes,
al final, llevaron a la situacién actual. Parece, pues, que la humanidad se halla ante
una encrucijada; o seguir por el camino antiguo -es decir, seguir la ruta tradicional
hacia el futuro, sin someterla a contestacion- o iniciar una nueva senda. En la
busqueda de una nueva direccion del tipo de la descrita, las antiguas premisas han
de evaluarse nuevamente. Todavia con mas precision en el informe del Consejo al
Club de Roma que bajo el titulo “La Primera Revolucion Mundial’ son autores los
profesores Alexander King y B.Schneider., ya no se puede hablar de problemas
econdmicos aislados con posibles soluciones especificas y desvinculadas de un total
acontecer social en el sentido mas amplio que a esta expresion puede darse, por el
contrario, el planteamiento de la problematica econémica se ha de hacer dentro de
un sistema mundial que implica todas las variables sobre el concepto de globalidad

globalismo y globalizacién. (Pestel y Mesarovic, 1974).

Creemos deber admitir que la globalizacién exigida tanto por la evolucién tecnoldgica
como por el proceso evolutivo en el pensamiento del hombre y en las concepciones
actuales de la economia y de la sociologia en tomo a la forma de organizar la
convivencia en la aldea global, es hoy un fendmeno imparable que se va
implantando en todo el mundo (no es necesario citar las manifestaciones actuales de
este proceso en Asia y América latina, fundamentalmente) y que partiendo del
reconocimiento del papel protagonista desempefiado por el mercado en el acontecer
economico tienden, como ha afirmado recientemente el primer ministro inglés, Tony
Blair, en un articulo reproducido por la prensa espafola, a que el objetivo global, o
de globalizacién sea eliminar la pobreza del planeta para lograr un auténtico

desarrollo sostenido y sostenible que garantice niveles aceptables de vida para
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todos los habitantes del planeta. Pero el camino, lamentablemente, es largo y lleno
de obstaculos. (Fernandez, 1999, p. 103).

Lo anterior debido a que:

Combatir las posibles restricciones en la competencia o las autoridades que han de
regular las condiciones del libre mercado y de proteccion a los usuarios y
consumidores se enfrentan con la cuestion de dilucidar qué manifestaciones de
concentracién econdmica son conformes con los intereses del mercado y cuales, por
el contrario, constituyen factores de perturbaciéon del mismo, dado que en el fondo de
dicha cuestion, laten problemas econdémicos evidentemente relativos mientras que
las figuras juridicas que dan amparo a las distintas formas de concentraciéon

economica no adolecen de ilegalidades aparentes. (Fernandez, 1999, p.105).

Un interesante trabajo sobre este tema se encuentra en la obra de

Sarnuelson, Bishop y Coleman (1962) “Tendencias del pensamiento econdémico”.

Fundamentalmente los efectos del rapido y extenso proceso de
globalidad/globalizacion intimamente ligado al proceso informatizacién-robotizacion
en la sustitucion del hombre, causas del grave problema del desempleo que
soportan las economias occidentales. En la lucha de maquinas versus hombres,
exigido frecuentemente por la competitividad a nivel global, se produce el gran
desequilibrio estructural del paro que es tanto mas acusado cuanto mayor es el

grado de desarrollo econdmico del sistema en el que tiene lugar.

Se cree asi, y se estudia en paginas posteriores, que el problema del
desempleo, consecuencia de la mayor capitalizaciéon en sentido instrumental del
proceso de produccion, no nace en la economia -aunque en ella se desarrolle” vy,
por ello su solucion definitiva no puede encontrarse en ella. En la reunién que
celebraron, el dia 20 de octubre de 1997 en Luxemburgo, los gobernantes de los
paises de la Union Europea. Se ha dado entrada como preocupacion importante -
aunque no cuantificable- al problema social del desempleo aparentemente no

considerado en la economia pura de mercado, inspiradora, en el fondo, de los
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criterios de convergencia de Mastrich y de las exigencias de la competitividad a nivel
mundial.

El moderno capital especulativo se beneficia explotando tendencias
emergentes antes de que el publico en general lo haga. Mas contundente es la
argumentacion del economista Santiago Barragan, contenida también en el diario
ABC (1997, p. 38):

Lo curioso de la mundializacion econdmica es que, en vez de producir la elevacion
del bienestar global, como creen a pies juntillas los fanaticos del mercado, lo que
realmente ha conseguido es profundizar todavia mas en la diferenciacién entre dos
sectores, por cuanto que una pequefa parte de la humanidad (su 18 por 100),
detenta la gran mayoria de la riqueza (en concreto, el 80 por 100). En este caldo de
cultivo surge el pensamiento Unico sobre todo, a partir de la publicacion del ensayo
“El fin de la historia” de un oscuro funcionario del Departamento de Estado
norteamericano, Francis Fukuyama que, convertido en todo un éxito, gira alrededor
de dos coordenadas fundamentales: el triunfo definitivo de la economia de mercado

y la superioridad manifiesta de los sistemas democraticos de Occidente.

En resumen, del texto anterior, se puede sostener que la dinamica de la
globalizacion en la economia actual, dentro de los causes de la economia de
mercado como esta concebida por la tradicion de occidente, ha aumentado las
diferencias que se manifiestan en inequidades crecientes entre paises ricos y
pobres, entre regiones, y al interior de las mismas, esto significa que los procesos
de concentracion de los cuatro factores que se mencionan en este trabajo (bienes,

poder, afecto y conocimiento) es evidente en la economia mundial.

Ahora, la visiéon compleja de la economia puede proporcionar los elementos
para salir del reduccionismo que produce el pensamiento linealizante en el que se
esta actualmente, como se manifiesta en los parrafos siguientes de la tesis doctoral

de Marta Fernandez-Pirla M (1999, p. 143), ya mencionada:

(...) la economia actual, como ciencia de la complejidad, ha de rechazar
necesariamente el frio mecanicismo determinista y, consiguientemente, utilizar otros

instrumentos de investigacion y analisis. Nos ha dicho Fernandez Diaz que la ciencia
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econdmica, todavia en forma timida, estd entrando en la consideracion de las
irregularidades y de los comportamientos cadticos, en lo que él denomina
geneéricamente, el caos determinista, y que constituye un escalén intermedio entre el

determinismo laplaciano y el indeterminismo poppeliano.

Lo que nos ha expuesto el mencionado profesor es la necesidad de introducir
en la metodologia econdmica los conceptos de estructuras disipativas y de entropia
para, seguidamente, afirmar la incorporacién de las no linealidades en la dinamica
econdmica, como fundamento de los nuevos planteamientos, y nos subraya que han
de considerarse primeramente las dos siguientes propiedades de los sistemas no
lineales a saber: que se pueden generar comportamientos erraticos o cuasi
periddicos en series temporales econdmicas y que los sistemas no lineales pueden
dar lugar a dependencias sensitivas a las condiciones iniciales de tal suerte que
pequefias modificaciones en las circunstancias iniciales pueden agrandarse
notablemente en el proceso dinamico. EI mencionado profesor hace aplicacion, en
su citado libro a distintos supuestos de dinamismo en economia, capaces de
engendrar funciones o modelos no lineales susceptibles de tratar con la metodologia

del caos.

Y el profesor Nieto de Alba (2002, p. 309) reafirma que:

(...) el transito de lo simple a lo complejo en economia, comenzando por la critica al
ambito reduccionista en el que se elaboraron todas las teorias econdmicas
tradicionales e incluso en sus planteamientos econométricos para llegar mas

adelante a la medida de la complejidad (...).

Los crecientes avances de las teorias del caos y otras en el orden de la
complejidad ofrecen diferentes visiones novedosas para abordar la problematica de
la concentracion en sus verdaderas dimensiones de acuerdo con la compleja

interrelacion de los fendmenos de la realidad.

Pero todas estas nuevas formas del pensamiento también penetran a la

empresa como elemento esencial del desarrollo de las economias occidentales y se
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hace referencia en el texto siguiente de la tesis de Marta Fernandez-Pirla M (1999,

p. 146 - 153) en los siguientes términos:

(...) la empresa como unidad fundamental de inversién, creacién de empleo y rentas,
de produccién de bienes y servicios y su distribucidn en el sistema econémico en
una economia globalizada y compleja y de mercado con fines de contribucion a
mejorar la calidad de vida de los agentes intervinientes (...) debe considerar los
siguientes aspectos (...) La empresa como sistema abierto que comprende no sélo
su propia complejidad interna sino también la complejidad del entorno. La revision de
los conceptos fundamentales que deben estructurar la ciencia econdmica de la
empresa en su nueva comprension, asi como las nociones de empresario y sus
funciones. La naturaleza de las previsiones en la nueva concepcion de la empresa.
El proceso de endogenizacién del entorno en que actua la empresa. Las actividades
intelectivas empresariales, una de las cuales consistira precisamente en el analisis
del mismo proceso de endogenizacién. Los fundamentos de creacion del propio
futuro empresarial en una economia asentada en la realidad de orden-desorden-
orden... en que ha de actuar la empresa con sus especificas estrategias. Las
estrategias empresariales y su fundamentacion en un nuevo concepto de cultura
inclusiva empresarial y aprendizaje permanente. El analisis del complejo fenémeno
de la innovacién en sus multiples manifestaciones y encuadrado en las nuevas
concepciones empresariales, una de cuyas manifestaciones mas importantes reside
en la ruptura de las propias estructuras configuradoras de una situacion de
estabilidad, es decir, en la produccién del propio caos (...)

(...) Visién actual de la empresa: La empresa en la realidad actual y tal como
hoy se contempla constituye un complejo ente o sistema —que podriamos calificar
de socioecondmico- en el que se integran fuerzas —siguiendo el simil de la fisica-
generadas en varios sectores o subsistemas todos los cuales gravitan sobre un
sostenedor, a modo de magma, que constituye el mercado.

(...) Al'igual que hoy ya no se considera al atomo como la ultima particula de
la materia, irrompible e impenetrable en las concepciones newtonianas, la empresa
tampoco puede ser vista como la ultima unidad de la complejidad econdmica tal
como la concebian los economistas clasicos cultivadores de la macroeconomia.

(...) la empresa es como un todo holistico en el que sus subsistemas se
encuentran en permanente interaccion entre si y con su entorno, el tratamiento del

ente empresarial —concepto mas amplio que el tradicional que consideraba la
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empresa como una célula o unidad productiva, con sus propias leyes y que en su
comportamiento en el conjunto macroeconémico respondia a modelos mecanicistas
(teoria clasica del equilibrio general de Walras)- puede y debe realizarse con las
naciones y recursos que nos ofrece el nuevo paradigma. Bajo este planteamiento, el
tiempo propio del ente empresarial recibe una nueva configuracién que variara para
cada tipo de empresa y asi distinguiremos el tiempo histérico, la flecha del tiempo en
la empresa y sobre todo el nuevo concepto de tiempo de creatividad que se apoyara
en la practica en dos novedosas consideraciones que nos ha dado a conocer el
profesor aleman Albach, The Time Of Market y Just In Time.

(...) la empresa como sistema abierto a la luz del paradigma de la
complejidad y dada la escasa utilidad que hoy tienen los llamados vinculos causales,
precisamente en razon de la complejidad que condiciona la empresa y su entorno,
han de generarse modelos de gestion capaces de crear la inestabilidad. El
aprendizaje complejo en grupo (Chanceteam) es una forma de control organizativo.
Aun cuando ningun individuo o grupo tenga el control sobre él. La interaccion politica
entre personas de la organizacion es eficaz cuando esas personas aprenden en ese
proceso de tipo complejo. Se trata de un control que tiene relacién con la creacion
(de mercados u otras situaciones), no con la adaptacion a lo existente. El bucle de
control ha de adoptar la forma de aprendizaje continuo e interaccién politica en
tiempo real. Es una forma de control creativa y alejada del equilibrio, no la forma
estabilizadora y repetitiva que produce la realimentacion negativa (...) La
preocupacion por el largo plazo ya no se concreta a través de la planificacién sino a
través del aprendizaje (...) El control estratégico debe estar orientado a medir lo
importante, que es lo que afecta a la frecuencia de innovacion, a la ruptura de
esquemas, a la calidad, a la inversion en la mejora de las cuantificaciones y a la
velocidad del cambio. Necesaria para conducir la organizacion hacia esa zona de
caos creativo donde el éxito exige la interaccidén innovadora y creativa propiciada por

la inestabilidad limitada (...).

Se destaca aqui la profunda relacion entre el entorno y el intorno en la

empresa, la intensidad de sus tensiones y a su vez la consideracion del aprendizaje

como elemento central del desarrollo empresarial en el largo plazo antes que la

planeacion en si. En esta concepcion holistica de la empresa se facilita mirarla

como una magmatica que admite todas las posibilidades de inclusion y constituirse

en un todo sinérgico con los entornos cercano, medio y lejano en términos de

mejorar las condiciones de calidad de vida mas alla de su influencia inmediata. Se
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intuye, desde aqui, que se presenta la necesidad de una nueva metodologia en la

ciencia de la economia de la empresa.

Es pertinente dar importancia, como lo hace la tesis de Marta Fernandez-Pirla
M. (1999, p. 234) que:

La ardua tarea investigadora en el mundo de lo social y lo econémico a la que
apunta esta tesis, si bien limitada al ambito de la economia de la empresa, presenta
indiscutiblemente grandes dificultades, parte de las cuales tienen su origen en el
propio animo del intérprete, sea éste empresario, asesor o ejecutivo ya que, como
siempre ha sucedido, el destinatario de las novedades suele oponer resistencia a
planteamientos tan distintos de los que hasta ahora venian rigiendo sus actividades.
Pero aun superando tales dificultades subjetivas, el conocimiento de la mutante y
compleja realidad sobre la que se pretende actuar no es nada facil aun disponiendo,
como hoy sucede, de los amplios y complejos sistemas de ordenadores que tiene a

su alcance y servicio la que el profesor Terceiro (1996) llama sociedad digital.

En aras de reafirmar algunos aspectos que dan bases sdlidas a esta tesis o
trabajo de investigacion y que se encontr6 que en la tesis doctoral de Marta
Fernandez-Pirla M (1999, p. 274-282) son materia de sus conclusiones, se ofrece

una sintesis analitica en los siguientes parrafos:

(...) afirmamos la insuficiencia del paradigma mecanicista o causal para presentar la
actual y compleja realidad de la empresa y, consiguientemente, la construccion de
su epistemologia cualquiera que sea su concrecion sistémica en el ambito de la
produccién, del mercado, de la organizacién o de las relaciones personales porque
el paradigma tradicional de caracter mecanicista al que respondia el planteamiento
de la economia de la empresa soOlo da respuestas validas en determinadas
situaciones de estabilidad y en tiempos relativamente cortos, pero resulta insuficiente
para comprender en él la compleja dinamicidad de las actividades empresariales.
(...) la economia de la empresa no puede plantearse hoy si no es en
contemplacion de la compleja realidad vigente en el orden econdémico y social en
general y de la economia empresarial en particular enmarcandolo en las directrices

del nuevo paradigma de la complejidad y el caos.
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(...) También el fendmeno de la desmaterializacion reconocido y estudiado en
las ciencias fisicas ocurre en el ambito de la economia en general y de la economia
de la empresa en particular. Naturalmente que ambos hechos no son identificables
en forma analitica pero si conceptualmente, si consideramos la desmaterializacion
en economia como la alteracion en términos relativos entre las actividades primaria y
secundaria con las de caracter terciario o de servicios.

(...) Dado que complejidad y globalidad hacen que en el paradigma
emergente, que llama el profesor Nieto de Alba, la Unica prognosis que cabe realizar
es la del descubrimiento de regularidades dentro de la inestabilidad aparente que
pueda presentar un sistema y que, en consecuencia, las previsiones que se formulen
no seran ya de resultados cuantitativos exactos sino de descripcion de situaciones
posibles que la realidad puede albergar, primando por consiguiente, las
apreciaciones cualitativas sobre cualquier estimacion cuantitativa.

Ello nos obliga a concluir que bajo los nuevos planteamientos, la prognosis
de futuro en el acontecer de la empresa no se puede apoyar, hoy en dia, en los
modelos lineales clasicos por sencillos y comodos que puedan resultar en el orden
de la praxis empresarial.

(...) Que, en consecuencia, en la nueva metodologia de la economia de la
empresa, que creemos que hoy se halla en curso de elaboracién, se han de plantear
nuevas técnicas conceptuales y de representacion que son analogas mutatis
mutandi a las que se han desarrollado eficazmente en el ambito de la fisica y otras
ciencias de la naturaleza. Por consiguiente, no solo el descubrimiento y elaboracién
de atractores y el analisis fractal sino también todo lo que acompafa de pensamiento
no lineal, han de formar parte de la nueva metodologia (...).

Estos nuevos planteamientos teéricos nos conducen necesariamente a la
elaboracion en el ambito de la praxis de una nueva arquitectura organizativa...y
destacar cdmo en algunas actividades empresariales, principalmente en las de
elaboracion de decisiones, se va superando el principio de rigida jerarquia por el de
ponderada heterarquia como légica consecuencia de los trabajos en equipo y el

aprendizaje permanente y complejo (...).

Un hecho si puede dejarse sentado por ahora, las empresas son parte

inseparable de la relacion individuo y sociedad.

1.2 La gestion androcratica es relevante para las ciencias empresariales.
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No se puede decir que una empresa o institucion que hoy se denomine
flexible y androcratica (empresas cuyo principio y fin principales son el hombre y su
calidad de vida), no se sustente también en un mar de normas reguladoras y a
veces rigidas y deshumanizantes que desvirtuan la responsabilidad social de las
organizaciones por la via de los deficientes resultados cualitativos y cuantitativos

propiciando que peligre en el largo plazo su supervivencia.

En el lento transcurrir de los sistemas cerrados a los abiertos, del
enfrentamiento y separacion a la colaboracion y convergencia, de la competitividad
a la coopetitividad, de la especializacion o el analisis a la transdisciplina y la sintesis,
del control a las libertades, se han incubado la agresividad, la insaciabilidad de
bienes materiales y la libertad ilimitada (limitada solo por la competencia) como

efectos perversos del economicismo y el racionalismo a ultranza.

Y de todo esto, como es obvio, se alientan en las empresas fendmenos como
la segmentacion o mosaicos aislados o feudos de especialistas donde la razén de
funcionar es mas importante que el modo de hacerlo; como la anomia que conduce
a exceso de regulacion y escasos principios; como la implosién que tiene que ver
con la generacion de un hombre andénimo, hueco por vaciamiento de proyectos

genuinos.

Se puede decir a nuestro modo de ver, e incurriendo en el peligro de las
simplificaciones, que igual como en la evolucién de las teorias de la administracion,
en los enfoques o teorias organizacionales, antes hubo un énfasis en el control al
interior de la empresa en el que organizar era sinbnimo unicamente de mecanizar,
de normatizar, de cefirse a la norma, de cumplir el procedimiento por encima de
todo, de concentrarse en lo instrumental, aun cuando aparece el concepto de
“‘comportamiento organizacional” y se intensifica el énfasis en lo que llamaron el
recurso humano (racionalismo psicol6gico), la idea era el “hombre maquina”, como
se comporta para neutralizar los sesgos de “irracionalidad” y lograr integrarlo como
un elemento productivo como parte de la vision de la efectividad de los factores

productivos.
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Después con los enfoques organizacionales sistémico y contingente se
camina del control (desconfianza) hacia la potenciacion de libertades, se vuelve la
atencion hacia afuera y se plantea mirar el entorno con gran énfasis puesto que la
idea de los sistemas organicos establecia nexos reciprocos en una vision del todo
(holistica, adentro y afuera) como algo dinamico y también cambiante cuyo analisis
y sintesis no arroja verdades absolutas sino relativas y para una situacién espacio

temporal determinada, es decir, como algo situacional.

Con el repunte del planteamiento estratégico (el de los cémo hacer las
cosas), dada la complejidad de lo planteado y el énfasis en el conocimiento,
producto de la globalizacién en ciernes y de la necesidad de un posicionamiento
competitivo mas claro entre las empresas, como elemento fundamental para
agregar valor a las actividades econdmicas. Vuelve a la palestra una preocupacion o
énfasis en el desarrollo profesional del individuo para la empresa, pero también y
primordialmente por su desarrollo personal y del colectivo, que es campo de accién

de la organizacién.

Las organizaciones que han logrado sobrevivir por largos periodos (las cien
transnacionales mas importantes del mundo) son aquellas que basan su estabilidad
en su responsabilidad social, en un balance social en el que conviven técnicas y

humanismo. Son las que tienden a la androcracia.

Lograr lo anterior significa con Senge (2006) que los seres humanos se
capacitan para: promover entre las personas una “libertad para” y no una “libertad
respecto de”, es decir, crear los resultados que de veras se desean, sentirse en el
verdadero campo del dominio personal, es el impulso de cada uno hacia el
aprendizaje generativo, es el deseo de crear algo nuevo, algo que agregue valor y

que tenga significado para uno y para todos.

Distribuir la responsabilidad al tiempo que conservar la coordinacion y el
control no se logra controlando la conducta de la gente sino invirtiendo en mejorar la
calidad del pensamiento, la capacidad de reflexién y el aprendizaje en equipo de los
miembros de la organizacion e igualmente en mejorar las aptitudes para desarrollar

visiones compartidas y entendimiento compartido de los problemas complejos.
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La mayoria de los estudios hechos en Colombia y en el mundo sobre la
formacion en ciencias administrativas coinciden en lo fundamental con lo que
expresa el profesor Omar Aktouf (2000) en tres de sus aseveraciones; la definicion
estrecha de la administracion centrada en el predominio del factor capital y en el
cuidado del enriquecimiento individual, la omnipresencia de aspectos cuantitativos
en especial el calculo econémico y la falta de cultura general en la formacion del

administrador.

Pero de tiempo atras los hacedores de la teoria administrativa y en la praxis
cotidiana de la disciplina se viene avanzando, lenta pero seguramente hacia una
multivision holistica y desarrolladora de lo humano con el naciente compromiso de
gestionar desde todas las organizaciones humanas, en términos de agregar “valores

inclusivos” cuyos resultados apuntan a lograr el bienestar para todos.

De lo anterior se desprende que hay una tension palpable y creciente entre
dos tendencias, la primera que ha demostrado en el tiempo su incapacidad para
aportar efectivamente las grandes cifras de mejoramiento de la calidad de vida de la
humanidad en su conjunto y la otra que se abre camino fomentando una cultura
inclusiva que permita con base en el paradigma de la complejidad alcanzar las

metas de supervivencia con dignidad de la gran mayoria de la humanidad.

En el marco de una vision extremo humanistica se pretende conectar las
agregaciones de valor del capital intelectual desde el lider androcratico en una
perspectiva disposicional del pensamiento (Thilsman, 1995), mas amplia que el
enfoque de las competencias, referido mas bien a las coopetencias que propaguen
flujos que contengan lineas de fuga como salidas frente a los agenciamientos
magquinicos individuales y colectivos que significan procesos concentradores de los
bienes, el poder, el conocimiento y los afectos como resultado de una formacién

administrativa del sujeto en los términos de Aktouf (2000).
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2.3 El liderazgo androcratico es relevante en particular en el contexto
latinoamericano, colombiano, del Caribe colombiano y del departamento del

Atlantico.

2.3.1 En la region Latinoamericana.

Las cuatro concentraciones se presentan en mayor o menor grado (pero
siempre de manera preocupante) en todos los paises Latinoamericanos y acentuan
las llamadas asimetrias en los procesos de integracion. Se considera que para ver
los efectos que tiene la integracion sobre las economias de los paises
latinoamericanos es requerido acudir al analisis de las asimetrias que existen entre
los diferentes paises y al interior de sus propias regiones. En el lenguaje de Bouzas,
R (2003) se catalogan las asimetrias en estructurales y las que provienen de las

politicas publicas de cada nacién.

Sobre las primeras se puede decir que en relaciéon con territorio, poblacion y
PIB, Brasil y Argentina tienen el 60% del total. En términos de PIB per capita, en

América del sur; Bolivia, Paraguay y Guyana no superan el promedio de la region.

De ninguna manera se vislumbran ritmos de convergencia subregional
parecidos a los presentados entre los paises desarrollados mas bien las
disparidades que se generan en las regiones de cada pais parecen ser mayores con
la integracion es asi como puede constatarse en el estudio que son cinco las
entidades subnacionales que concentran el 40% del PIB de América del sur.
Mientras que 150 de ellas representan 33% aprox. del total, lo cual es menor que el
aporte conjunto de los cinco estados mas importantes de Brasil. (Duran y Masi,
2007, p. 12).

La diferencia entre las regiones mas ricas y las mas pobres en ingreso per

capita pasa de 40 veces.

Se ha demostrado en varios estudios Bouzas (2003), no solo en éste, que las
asimetrias entre las regiones dentro de los paises o entidades subregionales son
mas grandes que entre los paises. Los paises mas grandes, Brasil y Colombia
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muestran las asimetrias de mayor peso entre regiones de sus propias fronteras (80

y 53 por ciento respectivamente).

Otras asimetrias estructurales, especialmente para los paises mas pobres,
son afectaciones por la débil infraestructura fisica, por la vulnerabilidad ante las
corrientes financieras externas, la inflexibilidad productiva por dependencia de uno o
dos productos extractivos primarios, los desastres naturales. En cuanto a vias
pavimentadas sobre el total estamos en sur América (10.6%) por debajo de
Centroamérica (31%), Estados Unidos (59%) y Corea del Sur (72%) entre otros.
Venezuela es de las que tiene mas vias pavimentadas. Y la inversion en
infraestructura en estos paises ha descendido a niveles del 2% del PIB frente a

niveles del 4 y 6 por ciento de otras economias en crecimiento (China y Corea).

En cuanto a investigacion y desarrollo las cifras de los paises

Latinoamericanos con la media mundial (2.18), son vergonzantes (0.66) del PIB.

Las asimetrias originadas en politicas publicas se clasifican en dos grupos;
las que se derivan de las propias capacidades para promover las inversiones, las
exportaciones y las que se derivan de la falta de una politica comercial comun
(normas armonizadas) y por otro lado las que son producto de ausencia de grados
de coordinacién entre politicas macroecondmicas. Ambas asimetrias, dice el estudio
referido, han afectado mas al MERCOSUR que a la CAN.

Entre las primeras los problemas de financiacion de los apoyos al proceso
economico de integracion son muy disimiles entre paises, unos como Brasil con
gran capacidad y otros con mediana como Colombia y Venezuela. Lo cierto es que
no se han podido crear las magnitudes necesarias de recursos para apoyar el
proceso con el esfuerzo conjunto. En cuanto a las segundas la falta de coordinacion
macro se siente mas en la estabilidad cambiaria y tratamos de dar solucién a las
asimetrias grandes con mecanismos juridicos de la integracién que solo sirven para
afrontar problemas de las barreras comerciales y no los problemas de fondo que

implican estas desigualdades.
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Los paises que no tienen litoral necesariamente enfrentan mayores costos

que los otros y eso refuerza las asimetrias.

Este estudio argumenta que quiza el instrumento mas potente para reducir
las disparidades estructurales sea la implementacion de politicas de cohesion social
con asignaciéon de fondos como se ha hecho en la Unidén Europa con buenos
resultados. En cuanto a las ocasionadas en politicas publicas se debe impulsar la
elaboracién e implementacion de legislaciones comunitarias para armonizar
incentivos a la inversion y a la exportacion, establecer normas comerciales comunes

y construir la armonizacion macroecondmica.

Las soluciones planteadas son importantes pero no se puede soslayar que
todas ellas dependen de lo que los seres humanos se propongan hacer para
alcanzarlas y ello depende a su vez de la mentalidad que ellos manejan, de su
imaginario individual y colectivo, y en general de su cultura; de todo esto se deriva
como comprenden los fendmenos de la integracién regional y la competitividad de

América Latina, los lideres de la region.

En sintesis se trata de que ese hombre lider androcratico asuma el desarrollo
social como un fendmeno cotidiano y permanente que expresa los procesos
mediante los cuales las personas van construyendo nuevas y mejores formas de
sociabilidad e intercambio social. Lo anterior se expresa cuando la sociedad avanza
de un estado de desarrollo a otro mas superior porque las personas son mas libres,
mas dignas, porque existe igualdad de oportunidades y pueden vivir en una
sociedad mas justa, equitativa y mas solidaria. Que vea las empresas como
organizaciones complejas bajo gestion androcratica (ver figura 2) y en la practica lo
anterior significa el desarrollo en la gestion de factores existenciales y axiolégicos

como los que se observan en la figura 3.

Para lograrlo es indispensable que el asunto de la acumulacién en la
dinamica del desarrollo, sea abordado mas como descentracion hacia todos, que es
lo que fortalece y da vida al entorno, que como concentracién en unos pocos como

se ve en la figura 1.
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Tabla 1.

Rasgos (mutaciones) desde la deconstruccidon de la acumulacion

concentradora hacia la descentracién y/o desconcentracion en la empresa, en el
pais, en la sociedad.

Personas que Uno Pocos Muchos Todos

participan los factores

determinantes del

flujo.

Hacia la Dictadura Democracia Democracia Autogobierno.
descentracién y/o Jerarquias Representativa Participativa Anarquia filoséfica
desconcentracion del | autoritarias Jerarquias Heterarquias

poder y de las autoritarias

decisiones (P).

benevolentes

Concentracion | Trabajadores del | Trabajadores
Hacia la Absoluta del conocimiento para el Sociedad del
descentracién y/o conocimiento. | Cientificos — conocimiento conocimiento
desconcentracion Del docentes — Empresarios —
Conocimiento (C). inventores trabajadores -

empleados

Hacia la Monopolio y Oligopolios y Competencia Coopetitividad —
descentracién y/o Monopsonio oligopsonios Responsabilidad | creacion de valor
desconcentracion De social compartido
los Bienes materiales
(B).
Hacia la
descentracioén y/o Narcisismo Concentracion de | Lenguajeo y Hibridacién cultural

desconcentracion De
los Afectos y las
relaciones

interpersonales (A).

los afectos en
pequefio grupo
(Familia,

empresa)

emocionar en

sujetos grupo

— Nuevas
sociedades -
redescubrimiento

social de los afectos

Fuente: elaboracion propia del sustentante para efectos de esta investigacion.

Tabla 2. Tipos de administracion (gestion) de empresas.

Tipo de
Administracion
(Gestion)

Clasica.

APO.

Participativa.

Emprendedora.

Androcratica.
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Factor.

Resultado
buscado.

Eficiencia. | Eficacia.

Adaptacion.

Innovacion.

Sinergia.

Pivote de
direccion.

Dirigimos. | Autonomia.

Participacion.

Impulso.

Apoyos

interpersonales,
interactivos y
permanentes.

Estructura.

Semi
organica.

Mecanica.

Organica.

Muy organica.

Organica total.

Orientacion.

Adentro-
afuera.

Adentro.

Afuera-
adentro.

Afuera.

A la direccion que cada
‘momento’ de la
totalidad exija.

Fuente: Idem anterior.

Tabla 3. Matriz de factores axiolégicos y existenciales
androcratico.

¢ Lo hace usted como empresario o mando en la empresa,

ciudadano, en el club?

para el

desarrollo

en la familia, como

DESCENTRACION éCémo? COMPLEJIZANDO EMPODERANDO SIENDO MAS CONTEMPLANDO LA DIALOGANDO PARTICIPANDO
COOPETITIVO DIFERENCIA

DEL CONOCII COMPLE-JIZANDO Abordar los Aprender a aprender Reversar los procesos Producir sinergia en Practicar Construir colectiva

ENTO Y DEL ensu p de concentra los resultados con permanentemente la mente conocimi

PENSAMIENTO

totalidad, en su

endo el autodesa-

cién absoluta del

base en la compleme-

auto reflexion y la

entos para conformar una

complejidad, holistica rrollo metacogni- conocimi- ntacion de ideas reflexién con otros verdadera sociedad del
Para saber mas mente. Hay que tivo. ento increme-n diferentes. sobre como es que conocimi-
entender que no todo tando la calidad del Aplicar el pensamo-s y ento con trabajadores de
crece como los capital humano de la desaprendizaj; -0s para y para el conocimi-ento.
arboles. sociedad. cognos- buscar alternativ-as al
cente estructura
lismo.
DE LAS DESICIONES Y EMPODERANDO Formar lideres Recibir poder no para Distribuir poder entre Liderar y tomar Formar lideres con Lideres que contempl-en
DEL PODER transdiscip-linarios concentra-rlo sino para quienes componen las decisiones con capacidad para como participacion la
alejados de la distribuirl-o a otros. cadenas de valor que referente y argument-ar y completit-ud de manejar
Para hacer mas dictadura y la demo generan la riqueza prospectiva — persuadir antes que suficiente informaci-6n
representativa y con garantia de estratégic-a en las obligar, duchos en para emitir una buena
cercanos a la demo equidad en la ventajas comparati- combinar lenguajeoy opinién que resulte en
participativa y el Producci-on y vas y competitiv-as de emociona-r. una buena decision y
autogobier-no distribuci-6n. todo orden tanto obtener en consecu-encia
(especie de anarquia nuestras como de los buenos resultado-s.
filosofica). otros.
DE LOS BIENES SIENDO MAS Pensar globalmente Promover los Generar o propiciar Desarrollar nuevos Desarrollar una Establecer una
MATERIALES COOPETITIVO para actuar emprendimientos e un entorno de alta bienes de alto VA'y legislacién econémica democracia econdmica

Para tener mas

localmente con base
en matrices
decisionales,
fractales, etc.
herramientas no

lineales entendiendo

iniciativas de produccion y
servicios innovadores y de

alcance regional y global

calidad de vida para
todos y poder ser
mejor entre los
mejores, regional y

globalmente.

servicios de manera
sostenible,
especialmente los
negocios con la
natural biodiversidad

tropical en relacion

en demo participativa
que conduzca al
desarrollo social;
mercados menos
oligopolicos, mas

transparentes, en los

participativa que
garantice un mercado de
competencia con
participacion de muchos
oferentes, muchos

demandantes y un estado
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que lo econdmico es
ante todo social. Que
primero son las
personas y después

los objetos.

con el turismo, la
salud, la cultura, la

agroindustria, etc.

que los precios no se
nivelen por lo alto,
que promuevan una
distribucion en

equidad.

social que garantice la
inclusioén, que nadie

pueda imponer su precio.

DE LAS RELACIONES Y
LOS AFECTOS

Para estar mas

ACEPTANDO LA

Desarrollar un

Fomentar en el lider la

Extender los lazos

Entender que no

Aceptar la diferencia

Resolver con la

DIFERENCIA pensamiento que curiosidad y deseo de inclusivos a las podemos ser sin los en su origen como un participacion de todos, el
supere la dialéctica y investigar lo diferente, lo minorias, a los que otros. En la diferencia diferendo natural que conflicto o divorcio entre
la exclusion de distinto, lo indecible hasta estdn por fuera de la estd el cambio es el mundo de la vida ley, moral y cultura
contrarios y favorezca ahora, las vias diavergentes economia para positivo o el de cada uno de existente en nuestra
la interdepen-dencia conducentes a diversas hacerlos tiles y mejoramiento. Uno nosotros y en sociedad para armonizar
de conceptos para soluciones validas. productivos no puede ser padre si consecuencia los tres sistemas que
abordar en aprovechando sus no tiene hijos o erradicar las componen la sociedad.
complejida-d la capacidades y maestro si no tiene soluciones que
realidad. particularidades. alumnos o empresario comprometan la vida

sino tiene clientes humana.
para sus productos.
DIALOGANDO Autoreflexi-o Formar lideres con fuerte Incorpor-ar las nuevas Dialogar y argumentar Aceptar que el Comunic-arse con

nar sobre el
lenguajear y

emocionar en la

comunicac-
cotidiana con los
otros en el entendido
que de ahi se genera
el desarrollo de la
vida social, la facilidad
o dificultad de la
vivencia de la

interdepen-dencia.

inteligenci-a emociona-l,
construct-ores de confianza
en la sociedad,
propiciadores de consenso-
s, conciliado-res de
diferendo--s y resolutore-s

de conflictos.

formas de afiliacion
como las nuevas
formas de familia, de
agrupaci-ones
virtuales, de
hermand-ades
religiosas y de otro
tipo, de grupos
fundame-ntales en
equipos de trabajo,

etc.

para abordar los
diferendos naturales

p i de los

lenguajeo y el
emociona-r son

es del acto

mundos de la vida
diferentes de cada
uno de nosotros y
para abordar los
conflictos entre

nosotros.

de comunicarse los
humanos en el que no
se puede excluir
alguno y su abordaje
debe ser transdisci-

plinar.

escucha activa aviva la
participacion por que la
hace de doble via entre
los que se expresan.
Llama a la interacci-6n
proactiva, a la compren-
sién del otro, a la
compren-

sién participat-iva.

PARTICIPANDO

Promover
disposiciones del
pensamie-nto antes
que habilidade-s
porque estas son
conductas intelectual-
es amplias que
incluyen la habilidad,
pero también
incluyen actitudes,
motivacion--es,
emociones, y otros
elementos que la
visualizan con més
completitu-d; hay La
disposicié-n a
plantear y explorar
problemas, a criticary
testear teorias y
explicaciones, a
buscar multiples
perspectiv-as y
posibilidades, a ser

juicioso y reflexivo.

Lograr que cada uno mande
y empoder-e a su nivel en
la familia, la empresa, la

sociedad.

Superar “el convidado
de piedra” y los
pardsitos en los
procesos participat-
ivos porque esto
desequili-bra el
sistema societal con
cargas en crecimiento
geométri-co y
aportes en crecimie-
nto aritmétic-o,
conduce-ntea la
concentr-acion
tradicional en el

mundo en desarroll-o.

Construir sujeto
grupo significa
integrarnos en la
diferencia, la
continuidad de
tales la garantiza
la creacion de lo
nuevo, la
posibilidad del
cambioy ello solo
se construye
desde la
diferencia. Son
constructos
impulsados por la
diferencia que se
concreta o
establece desde la

diversidad.

Mantene-r la comunic-
acion con el otro como
posibilid-ad estratégi-ca
de saberlo cerca y estar
familiariz-ados con su
trayectoria y probable

comporta-miento futuro.

Participar como proceso
con acceso a la informaci-
6n para dar buena
opiniény poder ser
tenido en cuentaen la
decision y por ende
disfrutar de los buenos

resultados.

Fuente: Idem anterior.
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2.3.2 En la regién Caribe.

Todos los estudios publicos y privados sobre la region la ven en un esfuerzo
colectivo para hacer cluster de diversas actividades ligadas al comercio exterior y

mejorar las ventajas competitivas de cara al mundo.

La agenda estatal nacional pero especialmente la regional en términos de
departamentos y municipios se caracteriza por acompafar tales procesos

particularmente en Barranquilla como polo de desarrollo regional.

Con la participacion de todos se esta buscando la autonomia regional (ya
incluida en la constitucion pero le falta la legislacién reglamentaria y parte de los
recursos) y cada cual desde su area y actividad aporta lo suyo al conjunto en un
proposito colectivo estratégico...en términos de pensar en una glocalizacién

acertada, es decir, pensando desde lo global y actuando desde lo local.

Una region que necesita abrirse al mundo a la vez que se integra al interior
de su propio pais requiere un sector empresarial que antes que nada sepa
aprovechar sus ventajas comparativas. Pero especialmente construir las fortalezas
que son sus ventajas competitivas, se diria en este estudio, primera vy
fundamentalmente, las ventajas coopetitivas necesarias, generadas por el capital
humano (capital relacional e intelectual), que faciliten potencializar el desarrollo de

los negocios internacionales aprovechando las avenencias internas.

Se hace referencia aqui a diferentes actores: Gobierno Nacional, gobiernos

territoriales, gremios, academia y comunidad en general.

La region Caribe colombiana ha construido un tejido social que no se
fortalece por sus “uniones” sino que ellas se debilitan por sus “intersecciones” y por
ello a pesar de existir una natural tendencia a la formacién de tejido social, este no
ha sido “buen conductor de energia humana” sinérgicamente integrada y el
resultado es pobre en términos de desarrollo social para la poblacion total.
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La mayor parte de los municipios del Caribe Colombiano presentan bajos niveles de
capacidad institucional igualmente relacionada con altos indicadores de pobreza,
acentuandose esta condicion en los municipios del departamento de la Guajira,
Magdalena, Sucre, Cordoba, con excepcion de las capitales de departamento que
presentan mejores capacidades institucionales y del Distrito de Barranquilla cuya
capacidad ya esta en un nivel superior, similar al de las grandes ciudades del pais.
(DNP, s.f, p. 10).

A pesar de todo, las experiencias integrativas en la planeacion son las

siguientes de acuerdo con la literatura oficial regional:

Se ha dado en el tiempo la conformacién de una serie de instituciones publicas y
privadas que promueven un enfoque regional del desarrollo, en el marco del
desenvolvimiento general del pais: El Consejo Regional de Planificacién — pionero
en el pais -, la Confederacion de Camaras de Comercio, la Intergremial del Caribe, la
Asociacion de Universidades, entre otras agrupaciones de caracter regional,
constituyen una malla institucional con un gran potencial de accion para el

desarrollo. (Mejia, Lemus, y Lobo, 2014).

Como esta consignado en el documento; Bases para el Plan de Desarrollo
Regional del Caribe Colombiano 2011-2014 -borrador de trabajo para discusion-.
Asimismo se realizaron intentos de asociaciones, tales como: la Liga Costefia con la
Presidencia del sefior Manuel Davila Flérez en el afno 1919; y el Sistema de

Integracién de Planeacién Urbano Regional (SIPUR).

De igual manera, la region Caribe realizd6 avances en la formulacion de

Planes de Desarrollo Regionales, entre los que se pueden mencionar:

Plan de Desarrollo para la Costa Atlantica 1983-1986 “Un Viaje hacia el Futuro”.

Plan de Desarrollo Regional 1990-1994 “Una Estrategia Exportadora”, el cual fue
presentado por los actores regionales y aprobado por el Presidente Cesar Gaviria
Trujillo, a pesar de no existir la reglamentaciéon expresada en la Constitucion Politica
de 1991.
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“Bases para el Plan de Desarrollo Regional 1994-1998”, instrumento este que sirvio
al gobierno nacional como insumo del Plan Nacional de Desarrollo 1994-1998 “El
Salto Social”’, siendo traducido en un documento CONPES que permitié establecer
por parte de Planeaciéon Nacional una regionalizacién indicativa del Plan Nacional de
Desarrollo, que mostraba el comportamiento de las posibles inversiones que se

realizarian en las regiones.

Es caribe 1996, Estrategia para la Gente Caribe.

Plan Prospectivo Estratégico del Caribe Colombiano “Caribe Siglo XXI” coordinado
por el CORPES Costa Atlantica.

El Caribe Colombiano. Capitulo en el Plan Nacional de Desarrollo “Cambio para

construir la Paz”.

Finalmente, en los ultimos afos la regién Caribe en su afan por integrarse y
buscar el desarrollo integral de la region, reunié a sus gobernadores, lograndose la
firma del Compromiso Caribe por parte de los Gobernadores de la Regién Caribe en
reunion realizada los dias primero y dos de noviembre de 2007. La firma de este
compromiso es una prueba indubitable de la voluntad de los mandatarios regionales
por sacar adelante el desarrollo integral de la region.

Como un gran avance del Compromiso Caribe, en la actualidad, se esta
ejecutando el programa Caribe sin hambre, con el apoyo del Banco Interamericano
de Desarrollo.

Estas acciones son evidencias de la busqueda permanente de los habitantes
de la Region Caribe de procesos que favorezcan el desarrollo integral de la Region.

Ahora bien, realizando una revision de los Planes de Desarrollo 2008-2011
de los departamentos de la region Caribe, se evidencia su interés en impulsar el
fortalecimiento integral de la regién con el propésito de lograr una mayor autonomia
en el direccionamiento de su propio desarrollo como region autébnoma, desde lo
politico, presupuestal y administrativo, para la ejecucion de inversién social, la toma
de decisiones politicas, la planificacion del territorio y el ordenamiento territorial.
(Mejia y otros, 2014, p. 7).
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2.3.3 ¢ Pero, qué se ha obtenido?

Con relaciéon a las finanzas de los departamentos de la Region Caribe, el
Observatorio del Caribe Colombiano, realizé un analisis sobre desempeio fiscal,
encontrandose que la region Caribe, de 48 indicadores analizados con informacion
regional y nacional, en 33 (69%) presenta una situacién peor a la del total del pais.
Este desempernio fiscal se relaciona con el comportamiento disimil que presentan los
departamentos de la region: mientras Cesar y Atlantico ocupan los primeros lugares
en el ranking que construye el Departamento Nacional de Planeacién (DNP),

Magdalena y San Andrés se ubican en los ultimos lugares.

De igual manera, manifiesta que los recursos con los que cuenta la regién
para realizar las inversiones necesarias para el logro de los objetivos de desarrollo

del Milenio son insuficientes.

La region Caribe considera que se debe prestar atencion a las fortalezas
regionales porque en algunos casos representan para el pais un potencial con bajo
nivel de aprovechamiento debido a diferentes obstaculos que son posibles
superarlos con la planeacién de acciones integrales y ordenadas. (Ibid.).

En cuanto a la composicion sectorial del PIB de la regién Caribe, se observa su
tercerizaciéon creciente de mas de un 60%. El sector agropecuario y minero perdio
algunos puntos de participacién en la produccién bruta regional, mientras que el
renglon industrial decayd del 13,89% en el 2000 a un 12,77% en el 2007. Por su
parte, el sector terciario de la economia (comercio, servicios, gobierno, transportes y
otros) aumenté su contribucién al PIB en mas del 2%. La indiscutible tercerizacion de
la economia regional es reflejo del crecimiento de la marginalidad y del sector

informal urbano seguin Documento 2019 UniNorte- DNP. (Mejia y otros, 2014, p. 9).

Para el afio 2007 el ingreso per céapita de la region Caribe fue de $4.2 millones,
mostrando una baja participacion del PIB regional per capita en el PIB per capita
nacional, que llegd a ser un 67,84% en el afio 2007, pero con respecto al afio 2000
se observa un mejoramiento mientras que con respecto al 2005 se da una

disminucion dentro de la contribucion del PIB per capita regional al nacional. (Ibid.).

La inadecuada utilizacion de los suelos en relacion con sus aptitudes agrolégicas

esta causando un enorme desperdicio en el sector primario de la economia regional,
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lo cual evidencia una de las posibles causas de su rezago frente al nivel nacional
(Lemus, 2009). En este sentido, el mal aprovechamiento de la tierra y tecnologias de
produccion con rendimientos bajos se anotan como los principales problemas del
sector agropecuario de la region Caribe. (Banco de la Republica. Documento de

Trabajo Economia Regional, 2007. En Mejia y otros, 2014, p. 12).

A pesar de las enormes posibilidades representadas en 1.600 kildmetros de
longitud de costa sobre la gran cuenca del Caribe, a partir de lo cual ha podido
configurar una extension en el mar territorial de 676.000 kilometros cuadrados, este
potencial ha sido subutilizado. Tal potencial del Caribe se estima en 135.000
toneladas anuales y la captura de peces apenas llegan a 7.250 toneladas, lo que

significa que sélo explotamos un 5% de las posibilidades.

Vale la pena destacar que paises como Venezuela y Panama, que no poseen
mejores ventajas que las nuestras, registran capturas minimas de 17 y 14 veces
superiores a las colombianas, respectivamente. Colombia exporta generalmente
pescado crudo, pero importa casi la totalidad de los productos procesados del
pescado, como son; grasas, aceites, conservas, harinas, etc., lo cual demuestra el
subdesarrollo de la industria pesquera. Lo lamentable es que ese subdesarrollo sea
con relacién a los vecinos Latinoamericanos (Chile, Pert y Ecuador) de los cuales se

importan productos del mar.

La pesca es un sector que puede provocar un alto impacto social y contribuir
significativamente al mejoramiento de la calidad de vida, ya que tiene una gran
incidencia en la generacion de empleo y de divisas, al tiempo que puede hacer un
valioso aporte a la estrategia para acabar con el hambre y mejorar los niveles
nutricionales de la poblacién. Se puede asegurar sin temor a equivocos que la pesca
y la acuicultura son temas vitales para el crecimiento econdmico regional y nacional.
(Mejia, Lemus y Lobo, 2014, p. 13).

A pesar del boom de la mineria y del posicionamiento de sus exportaciones, el
Caribe colombiano como regioén sigue teniendo en la carencia de valor agregado en
sus exportaciones su talén de Aquiles. Por ello, la desprimarizacion de su economia
y la diversificacion de su base econdmica se cuentan entre sus mayores prioridades

para crecer mas y sostenidamente. (Acosta, 2008).
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En este momento, Colombia ocupa el noveno puesto en competitividad turistica en el
Caribe y Centroamérica. El Caribe colombiano atrae hoy el 18% de los visitantes
extranjeros que vienen a Colombia. Los destinos principales son: Cartagena, San
Andrés lIslas, Barranquilla y Santa Marta. Bogota atrae cerca de la mitad, Medellin
supera a Cartagena (MCIT, 2009). La regién y el pais han captado una porcién
pequena del turismo en la cuenca del Gran Caribe. No obstante, muestran un
proceso sostenido de crecimiento, porque los visitantes extranjeros estan creciendo

al 9%, mientras el turismo en el mundo decrecié en 7%. (Mejia y otros, 2014, p. 15).

Sin embargo, el documento Competitividad turistica del Caribe Colombiano:
Bases para identificar iniciativas de interés comun entre departamentos. Elaborado
con el apoyo de la USAID — MIDAS, para el desarrollo del turismo se considera que
las cinco principales brechas frente a los lideres del Gran Caribe son transporte
terrestre, infraestructura de turismo, recursos culturales, seguridad y afinidad cultural
con el turismo (Foro Econdémico Mundial). Por su parte, los convenios de
competitividad turistica de los departamentos consideran que los principales
problemas son capacitacion y promocion. Seguidos por infraestructura, planes
turisticos y calidad. La region presenta una falta de coordinacion intersectorial y la
debilidad en las capacidades institucionales en sus diferentes destinos turisticos de
la region. (Mejia y otros, 2014, p. 15).

2.3.4 Afectando negativamente la competitividad.

Mejia, Lemus, y Lobo (2014), sefialan que:

Segun el documento CEPAL — Serie Estudios y Perspectivas No. 16: Escalafén de la
Competitividad de los departamentos en Colombia, en 2004 los departamentos con
mayor diversificacion de mercados de las exportaciones no tradicionales (relacion
entre el numero de paises destino de las exportaciones no tradicionales y el total
nacional) son nuevamente las economias de mayor tamafio en el pais: Valle,
Cundinamarca, Bogota, Antioquia, Atlantico y Bolivar. Los que tienen menos socios
comerciales son; la Guajira, Cesar, Narifio y Sucre.

Segun el Escalafon de la Competitividad de los departamentos en Colombia
2009, serie Estudios y Perspectivas No. 21 de la CEPA, en el Escalaféon Global de
Competitividad Departamental continia Bogota/Cundinamarca llevando la delantera

seguido, con una diferencia alta por Antioquia, Valle, Santander y Atlantico. En los
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ultimos lugares denominados departamentos “coleros” se encuentra en su orden
Amazonas, La Guajira, Putumayo, Guaviare y Choco.

En cuanto al factor de fortaleza de la economia en el ano 2009, nuevamente
el lider es Bogota/Cundinamarca seguido por los mismos departamentos. Bolivar se
ubica en el noveno lugar en la denominacion “Medio Alto” vy el resto en el segmento

“bajo” (Magdalena, Cesar, Cordoba y Sucre) y La Guaijira en el ultimo lugar.

2.3.5 En el departamento del Atlantico y Barranquilla, lo local.

De la informacion oficial y de los gremios de la ciudad se puede colegir que:
“La configuracion socio-econdmica del departamento del Atlantico mostré desde su
creacion un singular comportamiento territorial caracterizado por la predominancia
de Barranquilla sobre el resto del territorio, explicable por cuanto fue esta ciudad el
epicentro del comercio de Colombia con el mundo debido a su ubicacion en la
confluencia del Mar Caribe con el rio Magdalena, arteria fluvial que a la postre
contribuyé tanto a su desarrollo mas no del departamento como el del interior del

pais luego de la independencia”.

Lo anterior se entiende hoy como parte de una region caribe colombiana que
juega un papel geo politico y estratégico como entrada mas cercana desde el norte

de América al sur del continente con sus ventajas.

En 1916 Barranquilla contaba con 10 importantes fabricas que la ubicaban en
la tercera ciudad luego de Antioquia (24 fabricas) y Bogota con 15. Para este
periodo, el Valle del Cauca sélo contaba con 2, cuando aun no contaba con la
carretera Cali—- Buenaventura. El dinamismo de la ciudad continué hasta
transformarse en la primera ciudad de la regién Caribe; sin embargo, coinciden los
estudiosos de la economia que el cambio en el modelo econdmico “hacia adentro”
en el pais fundamentado en concepciones tedrico-conceptual de la CEPAL y el
fortalecimiento del eje Cali-Buenaventura debilitaron ostensiblemente la dinamica
economica de la ciudad hacia mediados del siglo pasado, cayendo las cifras de
exportacion e importacion en contraste con el aumento de las mismas en los puertos

de Buenaventura y Cartagena (para los anos ochenta del siglo pasado el puerto de
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Barranquilla escasamente movilizaba 600.000 toneladas promedio/afio, mientras los
antes sefalados se ubicaban por encima de los 2 millones de toneladas). Las
restricciones en materia de importaciones por efecto de los altos aranceles
ocasionaron un notable detrimento econémico en la ciudad. Cabe sefnalar que los
permanentes problemas del canal de acceso al puerto también ocasionaron el

debilitamiento de la imagen y el progreso de la ciudad.

Para finales de los anos 80 y la década de los 90 el mundo presencia un
cambio paradigmatico en el orden econdmico sustentado en un retorno a las
practicas del libre comercio de escala mundial, para lo cual los paises adoptaron un
importante conjunto de medidas arancelarias, de privatizaciones, desregulaciones,
concesiones de servicios y un notable esfuerzo por reducir el tamafo de los estados
que tenian como intencion facilitar los movimientos y flujos econémicos entre todas
las naciones, de tal forma que los agentes econdmicos pudieran elegir el sitio que
mejores posibilidades ofreciera para maximizar sus rentabilidades. En este contexto,
surge una fuerte competencia por lograr mayores niveles de eficiencia local para
atraer inversiones que convenientemente internalizadas impulsaran el crecimiento y
desarrollo econémico interno. En este contexto la nocién de “competitividad” cobra
mucha fuerza.

Bajo estas nuevas premisas, Barranquilla y su area metropolitana retoman un
nuevo aire en virtud de su estratégica posicion geografica y el mejoramiento de la
infraestructura portuaria y de los servicios publicos, lo cual le ha permitido ubicarse
dentro de las primeras ciudades del pais en materia de competitividad y desarrollo
economico. Es de destacar, en esta materia, la excelente accesibilidad a la ciudad
desde diferentes puntos de la geografia nacional a través de la red vial nacional

cuyas troncales (oriental y occidental) confluyen en el departamento y su capital.

Es preciso sefialar, finalmente, el caracter de “enclave” econémico de la
ciudad y su area de influencia con relacién al resto del territorio departamental, el
cual sélo ha cumplido un rol como proveedor de materias primas, alimentos y mano
de obra, cuyos desiguales términos de intercambio han propiciado su abandono y
pobreza, al punto de ser un territorio relativamente “vacio”, pues el 95% de la

poblacidn se encuentra localizada en el area metropolitana de Barranquilla.
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No obstante lo anterior, una mirada del territorio desde las perspectivas de las
dimensiones economico-productiva y socio-cultural, muestra desigualdades
territoriales apreciables entre la masa poblacional localizada en el area
metropolitana y la del resto del departamento, donde predominan actividades
agricolas, ganaderas y, en menor proporcion, pesqueras. Es evidente que el circuito
productivo focalizado en el area metropolitana no incorpora de manera significativa
el resto del territorio departamental, impidiéndole un mayor y mejor nivel de
desarrollo social que restringe la agregacién de valor y, consecuentemente, impide
la generacién de capital que propicie la diversificacion de su economia. He aqui uno
de los factores criticos a superar desde las Opticas econdmica y social en el

mediano y largo plazo.

La profundizacion de las desigualdades territoriales se acrecentaron como
resultado de la inundacion de aproximadamente 400 kilébmetros cuadrados de
territorios del sur del Atlantico, fendbmeno que ocasiond pérdidas econdmicas
estimadas en 200 mil millones de pesos aproximadamente y el desplazamiento
forzado de buena parte de la poblacion ubicada en los municipios de Manati, Santa
Lucia, Campo de la Cruz, Suan, Candelaria y Repeldn, con consecuencias sociales
de apreciable impacto, agravando aun mas el indicador de Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI) como medicion de la pobreza (los municipios sefialados
presentan los mayores niveles de pobreza en el departamento, como en efecto se
observa en Campo de la Cruz (62,86% de NBI), Candelaria (74,22%), Luruaco
(50,52%), Manati (57,60%), Repeldén (52,33%), Santa Lucia (60,14%) y Suan
(55,40%). (Gobernacion del Atlantico, 2012, p. 12).

Los cambios en la legislacion laboral y en el area de la salud, el desmonte del
monopolio del Estado en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, el proceso
de apertura econdémica, entre otros, dieron lugar a procesos (factores) de cambio en

Colombia de trascendencia en la vida y costumbres de sus habitantes.

Los efectos de estas determinaciones impactaron de igual manera el
escenario departamental del Atlantico, el cual, ante sus evidentes fortalezas de
ubicacion geografica, lograron dinamizar la economia local, al punto de mantener

niveles de desempleo por debajo (10%) del promedio nacional (12,2%). Cabe
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sefalar, sin embargo, que esto corresponde a la ciudad de Barranquilla, por cuanto
el resto del departamento (reconocido como el ubicado por fuera del area
metropolitana) no presenta la misma dinamica, aun cuando municipios como
Sabanagrande y Tubara comienzan a ser receptores de actividades econdmicas
industriales y de servicios (En el primero se ubica una planta de cemento, mientras
en el segundo se proyecta una zona franca). Se reafirma de esta manera la

capacidad de Barranquilla como centro receptor del empleo en el departamento.

En términos generales, el proceso de apertura en cuanto a procesos de
relocalizacion de algunas industrias, la atraccion de otras y el fortalecimiento de la
dinamica portuaria y la expansion de servicios comerciales solo ha beneficiado a la
ciudad de Barranquilla, generando un secular proceso de concentracién que impide
internalizar procesos productivos en el resto del territorio como base para estimular

su crecimiento economico. (Gobernacion Atlantico, 2010).

2.4 La gestidbn androcratica es util para acercar los sectores empresariales al

desarrollo social de la region.

El poder se desenvuelve en una transicion entre una constituciéon que
promovia una democracia representativa y la constitucion de 1991 que promueve
una democracia participativa, dicha transicion en el momento se muestra como que
la primera esta operando en lo sustancial y la segunda en el papel aprobada ya, se
trata de ajustarse a dicha constitucion pero en el intento las reformas podrian

desvirtuar el espiritu del nuevo contrato social que representa.

En la érbita del conocimiento se esta muy cerca de su concentracion absoluta
y muy lejos de una sociedad del conocimiento, se puede decir que mientras el ritmo
de incorporacion de personas en el sistema educativo a los niveles mas altos
(estudios de alta tecnologia, universitarios y de postgrados) incluya un porcentaje
minimo de las personas que arroja el sistema en los niveles de educacion media,
tanto como cinco o seis veces menos, no hay forma de construir una sociedad del
conocimiento. Lo virtual ayuda a diseminar el conocimiento a comunicarlo pero poco
a producirlo, lo producen los hombres altamente formados y en el medio hay muy
pocos doctores e incluso magisteres; pero no solo eso, en el orden de la diversidad
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de temas existen dificultades para asumir la formacion de alto nivel por ejemplo en
finanzas, en filosofia contemporanea, en los temas marinos, ambientales, entre
otros. Y de la calidad ni hablar, falta mucho aunque algo coherente se esta

empezando a hacer.

En relacion con los bienes materiales y servicios, los que llama Manfred Max
Neff los satisfactores de las necesidades humanas, Colombia es un pais oligopdlico
en el que operan unos cuatro o cinco grupos econémicos que son los responsables
de buena parte de la produccion nacional, mas aun del comercio pero menos de la
generacion de empleo, la cual depende mas de las pequefias empresas formales y
las del nivel informal (entre las que se dan situaciones de competencia
monopolistica). Una caracteristica del mercado oligopolista es que los precios en
general se nivelan por lo alto y las clases medias afectan su nivel de vida de manera
drastica. Veamos lo siguiente; el Ecuador tiene ingreso per capita menor que el
colombiano y sin embargo por tener un mercado de mayor competencia las
personas pueden comprar una mayor canasta real que los colombianos. Algunos
brotes de coopetitividad al interior del pais estan asociados con el sector solidario y

con algunas practicas integrativas entre paises limitrofes.

La gran mayoria de las empresas son de origen familiar y esta caracteristica
es muestra de la fuerza concentradora que en el desarrollo de la economia
representan la concentracion de los afectos. Si esto se une al control politico por la
via del congreso y del ejecutivo, afectos e intereses se unen para orientar y
canalizar los recursos publicos hacia el bienestar de unos grupos reducidos con

grandes afinidades de afiliacion.

Ya se ha mencionado antes “la imaginacion radical” como una posibilidad
para el hombre de salir de aquella vision teleoldgica y determinista de occidente en
la que el hombre es un realizador de su destino. La imaginacion radical convierte al
hombre en generador de lo nuevo, surge de imagenes o imaginacion autobnoma, en
donde lo nuevo es influido por el medio pero puede no ser determinado por éste,
estas afirmaciones descubren facetas del hombre como ser histérico social, que le

dan direcciéon con fuerza autoorganizadora a su accionar individual y colectivo sin
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que se pueda argumentar siempre como determinante la fuerza de los
acontecimientos en una espiral de crecimiento o decrecimiento “positivo”. Facilita
comprender que se puede ser creador de lo nuevo, por encima del determinismo del
medio y por fuera de las formas de pensar o las légicas hasta ahora existentes. Se
habla de pensamientos alogicos utiles. Se puede asumir en grande, en esta

perspectiva, los procesos de innovacién tan importantes para la competitividad.

Los cuatro sistemas concentradores que en Colombia presentan grados de
concentracion muy preocupantes, obligan a idear nuevas formas de pensar y hacer
las cosas, y es por ello que se debe “desaprender” muchos dogmas y estudiar
(Comprendizaje) mucho mas los rizomas, el liderazgo como proceso que esta
latente en la comunidad, si lo eficaz es justo, la auto organizacion en contextos
socio administrativos, los anfibios culturales, los envejecedores de menores, y
muchos temas mas que ya surgen como elementos para la construccién de una
teoria econdémica integral que facilite retornar al ser humano.

Se trata de construir nueva subjetividad humana, de encontrar mejores
formas de sociabilidad, nuevas formas de convivencia, de intercambio entre los

hombres y entre nosotros y el resto de la naturaleza.

Es comun en las empresas del Caribe colombiano el desarrollo de una
gerencia que promueve una cultura organizacional excluyente, individualista y
concentradora proclive a la cultura del “salvese quien pueda”, y ello impide mirar los
fendmenos en su totalidad, ser mas coopetitivos, ser mas heterarquicos, asumir el
liderazgo de la empresa como un proceso participativo y en fin asumir la
responsabilidad social como quienes deben fortalecer el entorno de donde se

obtienen todos los beneficios, tanto como el intorno de la organizacion.
Pero es desde la educacion que los lideres reciben la formacion hacia una
cultura excluyente ya que en las instituciones educativas y con el animo de llamar la

atencion sobre el hecho se puede decir que:

e Los aprehendientes entre ellos no se escuchan, no se apoyan, no se observan,

no se hablan en términos académicos, no se conocen como sujetos — grupo.
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e Los aprehendientes en su quehacer académico no dialogan con los autores, ni
con el docente.

e Las actitudes de los aprehendientes en la accion académica de equipo son de
iniciativa individualista.

e Existen estructuras de aprendizaje que abonan mucho a sostener un ambiente
competitivo - individualista (Salvese quien pueda) entre la comunidad de
aprendizaje, en el que se presentan en mayor o menor grado las afirmaciones

mencionadas.

Tales estructuras se concretan en situaciones en las que las metas de los
alumnos son independientes entre si, en las que los estudiantes piensan que
alcanzar sus metas no tiene nada que ver con los intentos de los demas para
alcanzar las propias, en las que el logro de los objetivos del aprendizaje depende
del trabajo, capacidad y esfuerzo de cada quien independientemente, en las que no
hay actividades conjuntas, en las que solo es importante el logro y el desarrollo
individual.

De igual manera, dichas estructuras, se evidencian en situaciones en las que
los estudiantes piensan que alcanzaran su meta si y solo si otros estudiantes no la
alcanzan, en las que los alumnos son comparados y ordenados entre si, en las que
las recompensas que recibe un alumno dependen de las distribuidas entre todos, en
las que el alumno obtiene una mejor calificacion cuando sus compaferos han
recibido poco (Calificar por curva), en las que los demas estudiantes son percibidos
como competidores mas que como compaferos, en las que son muy importantes el

prestigio y los privilegios personales.

Cuando las cuatro concentraciones se potencian durante largos periodos de
tiempo, los indicadores de violencia politica y la inseguridad se elevan en altas
proporciones para la comunidad internacional, los coeficientes de concentracién del
ingreso como el de Gini se aproximan mas a uno que a cero mostrando la alta
inequidad, y se ven mas ancianos, desplazados y miserables en las calles, los
indicadores de competitividad estatica y dindamica del pais estan entre el 50% de los
de coeficiente mas bajo, Los niveles de la educacion superior y técnica son muy

bajos en cobertura y también en calidad. Con todo esto la cantidad de poblacion por
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debajo de la linea de pobreza sobrepasa el 50% en promedio de los ultimos afos

como es el caso colombiano.

La dinamica de los elementos pro concentradores se alienta con consensos
agenciados maquinica y colectivamente por afios y que se traducen en expresiones
aceptadas por la sociedad como por ejemplo; en el orden politico, ceder a
individuos, por representacion, el poder casi absoluto y perenne a cambio de que

ellos lo hagan todo, hasta darnos trabajo.

En el orden econdémico, el racionalismo y el economicismo a ultranza se
notan en la practica de un consumismo que relega cada vez mas a la esfera de lo
privado en detrimento (reforzado por lo descrito en lo politico) de lo publico, del

accionar como colectivo.

2.4.1 Antecedentes de experiencias de asimilacion del concepto androcratico en

mandos de empresas asociados a posgrados en la ciudad de Barranquilla.

La primera experiencia de esta totalidad se trata de dieciséis personas que

asisten a una especializacion en Gestidon del Talento Humano.

La metodologia de trabajo es la siguiente; en la medida en que el docente
explica los conceptos y ejemplifica, las personas van relacionandolos con su
experiencia y “mundo de la vida”, en el transcurso del tiempo se propone una
manera de pensar androcraticamente y para lograrlo se sostiene que un ser
humano: Debe ser mas coopetitivo que competitivo. Debe ser descentrador de
poder, es decir, que reciba poder no para concentrarlo sino para empoderar o
distribuirlo a otros, que potencie los liderazgos numerosos latentes en la empresa,
en la comunidad, en la cotidianidad. Debe abordar los fendbmenos desde su
complejidad, en su totalidad. Debe asumir la participacion como un proceso
(Informacién, opinidn, decision y resultados). Debe comprender que no se puede ser
sin los otros, reconoce la diferencia como uno de los pilares de la convivencia. Debe
decidirse por la dialégica y la argumentacion para reducir los diferendos y los
conflictos con los otros.
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Al realizar este ejercicio que ubica colectivamente frente a las decisiones
individuales de ordenar por importancia (con uno a la primera, dos a la segunda y
asi hasta la sexta) estas seis sentencias para llegar a ser androcratico, las personas
empiezan a mirarse como sujetos - grupo y se aprecian expresiones para la primera
sentencia sobre “coopetir’ que imbrican sujeto grupo y cooperaciéon asi: “Sujeto -
grupo (cooperacién)” o “lograr la coopetitividad e interaccion del sujeto — grupo” o
“Integrar los esfuerzos propios con los esfuerzos de los demas y hacerse parte de
un todo sin dejar de lado los intereses y metas individuales” o “Ser coopetitivo hace
referencia a valorar o respetar el aporte de cada sujeto del grupo para llegar a un
conocimiento comun” o “El actuar coopetitivo implica buscar acuerdos para

beneficios en comun con fines competitivos claros previamente establecidos”.

Para la segunda sentencia sobre descentrar el poder, los participantes se
expresan asi “Gerenciar con androcracia y heterarquia” o “El poder que manejamos
y/o recibimos no puede ir de la mano con acosos. Debemos ser conscientes de
nuestras habilidades y de esa forma saber pedir colaboracién y poder delegar a

otros”.

La tercera sobre mirar las cosas en su totalidad es decir en su complejidad lo
expresaron magistralmente como “Aplicar la imaginacion radical buscando
respuestas holisticas mas alla de la interdisciplinariedad” o “Aprender a buscar
soluciones sin sefialar un culpable. Y partir de los hechos que causaron un caos

para encontrar un orden que se ajuste a la necesidad de la organizacion”.

La cuarta (participar como proceso), la quinta que se refiere a saber que no
podemos ser sin los otros, es decir, premiando la diferencia porque en ella esta el
nuevo conocimiento, y la sexta o decidirse por el dialogo y la argumentacién en la
reduccion de los diferendos, lo expresaron especialmente como “Cada ser es un
mundo, el dialogo es la via del consenso”. En su conjunto, pero especialmente en la
ultima sentencia, se recogen expresiones con aporte contundente a la vocacion

androcratica.
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Ahora, el sujeto — grupo en formacion (en cada grupo de especializacion) se
identific6 como de tendencia pragmatica ya que ordenaron en primer lugar aceptar
la diferencia como eje de la convivencia en segundo término ser coopetitivo que
exige convivencia (accién) para mantener el mejor entorno competitivo y en tercer
lugar el dialogo que es el elemento para mantener la comunicacion necesaria para
lograr una buena convivencia, mientras que la participacion como proceso, la
distribucion del poder y abordar los fendbmenos en su complejidad, en ese orden y
consideradas la primera y tercera como sentencias tedricas o de las ideas por el
sujeto — grupo, ocuparon los ultimos lugares en el orden de importancia dado por

ellos.

A manera de conclusién parcial se puede decir que de las tres sentencias que
definen el caracter pragmatico del sujeto — grupo en formacion, solo hubo
referencias sobresalientes acerca de la clasificada como segunda y una sola a la

clasificada como tercera.

Mientras que de las tres que caracterizan la tendencia tedrica como
secundaria, en dos de ellas la que se relaciona con la utilizacion de heterarquias al
distribuir el poder y la tercera que atafie a la complejidad en el pensamiento o el

orden de las ideas, tuvieron frases sobresalientes.

Esto puede entenderse como que la inspiracion acompafo lo tedrico y no
acompafno contundentemente la tendencia determinante en el sujeto — grupo que es

el enfoque practico.

Los dos grupos siguientes son mas de cincuenta y cinco personas en los
semestres | y Il de la Especializacion de Mercadeo, se identificaron al desarrollar el
taller mencionado anteriormente, como dos grupos de caracter practico mas que

tedrico, de acuerdo con los resultados de su ordenamiento de las sentencias.

Los participantes manifestaron su nivel de comprension participativa y

diavergencia, entre otras, con las siguientes expresiones:
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En términos de una clara filosofia de accion (ecosofia) el ingeniero de
transportes y vias David Carcamo B., dice: “El marketing moderno debe considerar
la interrelacion del sujeto — grupo a nivel empresarial y comercial, inclinandose mas
por la escala de valores, promoviendo la potencializacion de diferencias y el
desarrollo de competencias, encaminadas hacia la toma de decisiones para resolver

los diferendos”.

Como directora y productora de radio y TV, Luz Marina Etneser dice, en una
perspectiva personal de aplicacion al trabajo, que: “recordemos que el principio
fundamental de la androcracia gerencial es el individuo. Aplicandolo al marketing, mi
finalidad y principio es el hombre consumidor, brindandole la satisfaccion que él

requiere, aplicando todos mis conocimientos y transferirselos”.

En wuna perspectiva innovadora, desde la androcracia gerencial, la
comunicadora social — organizacional Linda Roa T. se expresa asi: “Desde el
marketing es importante, para mi, rescatar y promover procesos de imaginacion
radical aplicada a grupos interdisciplinarios de mejoramiento continuo conjunto para
construir una verdadera androcracia gerencial que funcione de acuerdo a los
objetivos organizacionales de mi empresa, pensando en la satisfaccion al cliente y

creando vinculos para agregar valor”.

En un devenir de responsabilidad social de las empresas, Maria Cristina Ruiz
como administradora de empresas expresa: “En marketing la coopetencia determina
el futuro de nuestro negocio. Es importante reconocer que las diferencias nos
brindan informacion para llegar a satisfacer a nuestros clientes y ser elegidos por
ellos. Incluso permite la participacion activa de los diferentes actores que intervienen
en el proceso del producto o servicio y nos amplia el panorama en la toma de

decisiones”.

Desde el liderazgo, el administrador de empresas Adolfo Bolivar M. sostiene
que en su trabajo de marketing “es la integracion de cada uno de los miembros de la
organizacion involucrandolos y creando valores en cada uno empoderandolo para
crear equipo de alta competitividad. Desarrollando un engranaje acorde con las

exigencias del mercado”.
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Desde la contaduria publica Anneliecer Gonzalez — Rubio, y en una
perspectiva de las finanzas comerciales dice que: “el éxito de las compafias esta en
sacar el lider que hay en cada persona, minimizando recursos para maximizar
resultados” pero al mismo tiempo expresa este interesante argumento “Ser
coopetitivo me integra al mercado, pero ser competitivo me mantiene en el mercado,

el balance entre la coopetitividad y la competitividad me da la estabilidad”.

Para concretar mas esta experiencia sobre androcracia gerencial, con el
grupo de Mercadeo | se realizdé un taller denominado “la generacién de valor es al
marketing en cuanto mediacion entre sujetos y objetos.....” con la misma
metodologia que el anterior, que permitiera cotejar, los conceptos androcraticos
desde el concepto de valor como uno de los de mayor importancia tedrico — practica
en esa funcion esencial el marketing como es la de mediacién, con otros conceptos

(en numero de 18 de los mas variados tratadistas).

Los resultados favorecen con creces la asimilacion de la androcracia
gerencial si se tiene en cuenta que quienes apoyaron el concepto de valor
construido en el sentido androcratico como el mas importante entre los diez y ocho,
es decir, con el primer puesto en el orden, fueron el doble de los que escogieron
otro de los conceptos para el primer puesto.

Ese concepto privilegiado en el primer puesto dice que: “El valor es una
medida subjetiva que facilita a los humanos englobar o pensar en complejidad la
complementariedad entre la calidad o la innovacion y el precio, el riesgo y el tiempo
invertido en la relacion sujeto — objeto en términos de satisfaccion y sacrificio que

devienen en imaginarios colectivos y ambientes coopetitivos de ganar — ganar”.

Dicho concepto inspiré en el pequefio grupo conformado por el arquitecto
Harold Kamel R, y la administradora de empresas Lucrecia Posteraro O., la
siguiente expresion: “La descentralizacion de areas y la divergencia de conceptos
crea grupos de alto rendimiento que en un direccionamiento de puertas abiertas

genera valor diferencial”.
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Igualmente inspiré a Linda Roa de profesion comunicadora social y a la
abogada Claudia Hernandez R., a expresar que: “partiendo de la base que la
androcracia gerencial tiene una mirada orientada hacia el ser humano en toda su
complejidad, puede soportarse en los procesos de marketing a fin de contar con las
herramientas que permitan identificar claramente sus necesidades y deseos para
agregar valor a los productos y servicios que se ofrecen y que logran satisfacer sus

expectativas”.

También inspir6 a las hermanas Silvia Mercado F. (Psicologa), y Karina
Mercado F. (Contadora Publica), desde sus experiencias a expresar: “la androcracia
gerencia debe ser aplicada de forma enfatica en el desarrollo de estrategias de
marketing para garantizar la participacion activa del consumidor y la generacién de

valor en el mercado”.

El segundo concepto seleccionado por su importancia por los participantes
fue el de Woodruff que dice “El valor para el cliente es una preferencia y evaluacion
percibida de los atributos del producto, de los atributos de los resultados y de las
consecuencias derivadas del uso que facilita alcanzar los objetivos y propdsitos del
cliente cuando los utiliza”. Este concepto identifica una posicion mas referida al

producto.

Dicho concepto inspir6 en el pequeio grupo conformado por las
administradoras de empresas Celine Cambepbell B., y Paola Haeckerman L., la
siguiente expresion: “estos tres conceptos estan estrechamente ligados ya que el
uno depende del otro para cumplir los objetivos de la organizacion. El marketing es
una herramienta por medio de la cual se estudian y detectan las necesidades de
una comunidad, la gerencia androcratica se basa en un principio fundamental, las
personas y por ende el valor se debe enmarcar en los productos o servicios que

ofrecemos al mercado”.

Igualmente inspiré a los arquitectos Egberto Alvarez A., y Luis E Torres O, a
expresar: “La relacion de los tres conceptos (Marketing, androcracia gerencial y
valor) es complacer a la sociedad (mercado) dandoles el valor que buscan en
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términos de productos, servicios de calidad al precio adecuado, proporcionandoles
una experiencia de compra colmando sus expectativas (atencién, comodidad,

seguridad y garantia)”.

Con estas argumentaciones los dos pequenos grupos anteriores muestran la

propicia relacion entre androcracia, valor y marketing.

El concepto que fue escogido por la mayoria como el menos relevante es el
de Ostrom y dice que: “el concepto de valor es la luz para alumbrar la literatura
sobre calidad y satisfaccion”. Esta actitud del colectivo es una muestra mas del
caracter practico del grupo y su oposicién a conceptos que tratan de categorizar de

manera abstracta los argumentos.

Los resultados del taller sobre el concepto del valor a toda prueba permiten
decir que se vislumbran dos vertientes de pensamiento practico en el grupo uno
ligado fuertemente a los conceptos de androcracia gerencial y otro (ligado al
segundo concepto en importancia) que ve la androcracia como el aspecto
humanistico que refuerza, complementa o mejor envuelve la parte técnica del

mercadeo.

En wuna segunda sesion con los grupos de estudiantes de las
especializaciones referenciadas, se utilizd en pequefios grupos, una matriz de Max
— Neef para construir el perfil del hombre costefio atendiendo a sus necesidades
axiologicas y existenciales, sin referencias tedricas sobre androcracia gerencial por

parte del docente.
Con el grupo de gerencia del talento humano de primer semestre de
especializacion en la que durante dicha sesion, se destacan las reflexiones

siguientes:

-Uno de los pequeios grupos concluyd que: “a pesar de la irreverencia que

caracteriza al costefio, la realidad muestra que en algunas ocasiones esto solo
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suele ser una apariencia, porque es sabido que es una persona divertida y habida

de amigos, a la que le gusta cooperar y gozar a plenitud su carnaval’.

-Este pequefio grupo identifica que el costefio es coopetitivo en la
combinacion de la necesidad existencial del ser con la axiolégica de participacion,
variable que también al ser considerada como proceso se expresa en términos del

enfoque de androcracia gerencial.

-Otro pequeno grupo dice que: “el perfil costefio (desde la matriz de Max
Neef) se define en términos de las necesidades existenciales del ser como alegre,
sensible y generoso pues le agrada y se interesa en el bien comun teniendo siempre
una actitud positiva frente a la vida. Y desde “el estar” (segun matriz de Max neef) le
agrada sentirse acompafado y es dependiente de su grupo familiar y social. Su
interés hacia las reuniones sociales de las cuales es precursor y en vivir el hoy no
planea el mafana mostrandose desprevenido frente al futuro, ademas su poco

interés frente al conocimiento no le permite sobresalir frente a los demas”.

Del gran grupo de especializacion en mercadeo del primer semestre se
destacan por sus conceptos sobre el perfil del consumidor costefio los dos
pequefios grupos siguientes: primero el conformado por Carolina Rocha, Claudia
Hernandez y Linda Roa, quienes lo expresan asi: “Quiénes somos: los costefios nos
identificamos como sujeto — grupo especialmente en lo social por cuanto que
expresamos nuestra identidad teniendo en cuenta nuestras tradiciones, raices y
costumbres, cuyo escenario maximo colectivo esta representado en nuestro
carnaval en donde confluyen caracteristicas que nos definen y diferencian,
cualidades como: la espontaneidad, la emotividad, generosidad, solidaridad,
optimismo, imaginacion y creatividad entre otras. Es importante resaltar que hay que
orientar estas cualidades hacia el enriquecimiento académico con el fin de proveer
los conocimientos necesarios para que los procesos de creacion sean mas

dinamicos, productivos y frecuentes”.

En segundo término el pequefo grupo conformado por Lina Valderrama y
Margarita Brede quienes lo ven como un “ser sociable que busca seguridad y
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proteccion (social, educativa, etc.) formando parte de grupos de afinidad con los
cuales se compromete con relativa pasion. Su comportamiento es altamente

influenciable por lideres de opinidn”.

Si bien no hay alusiones directas en los términos de la androcracia gerencial
si se muestra un perfil que deja ver que el individuo costefio (hombres y mujeres) es
especialmente proclive a la formacion de sujetos — grupo, a ser solidario a expresar

su alegria en publico.

Por ultimo, la prueba de fuego para comprobar “expresiones comprensivas”
que expresan los participantes en las sesiones académicas cuando se ven como
sujetos — grupo, es este escrito motivado espontdneamente en la doctora Maria E
Moreno G. (estudiante del primer semestre de la especializacion en gerencia del
talento humano) por la tematica de la androcracia gerencial con el titulo “reencontrar
al ser humano” en el que se expresa asi: “Es evidente que comportamientos nocivos
emanados del individuo para el individuo (agresividad, descontrol, competencia no
desleal sino despiadada, deseo incontrolable de bienes materiales, libertad
desmedida...) han sido la unica variable que ha regido al comportamiento humano y
por supuesto su actitud en el ambito empresarial, también se advierte que estos
comportamientos han conducido al ser humano al mecanicismo, al normativismo,
donde ha reinado la anomia generando un hombre insatisfecho, vacio, desprovisto
de toda iniciativa, de toda creatividad que lo llevd a que se le denominase y
enmarcase en los tantos modelos administrativos como: hombre-maquina, recurso
humano, como si fuera un elemento mas de lo productivo en un conglomerado
laboral.

Por fortuna, en el largo trascender del individuo como tal y la actuaciéon de si
mismo y para los demas han jugado un papel fundamental los diferentes enfoques
organizacionales, sistémicos y contingentes que van llevando al ser humano hacia
los planteamientos estratégicos pretendiendo llegar al enfoque del pensamiento

complejo.

Considero que este pensamiento complejo es bastante interesante y porque
no, una propuesta asertiva en la busqueda de si mismo...que alivio...que descanso,

poder tener una alternativa pedagdgica que lleve al reencuentro de nosotros mismos
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y de la sensibilidad tan perdida. Poder alcanzar la posibilidad de lograr una
introspeccion sin sentimiento de culpa y ganar con ello un espacio para el
reconocimiento del error y lograr la enmienda que lleve a ver en el otro ese espejo
que refleje la verdadera esencia del ser, de la fragilidad emocional (entiéndase,
melancolia, ilusion, alegria, deseos y hasta la fe) ponerla al servicio del otro para su
bien y el nuestro, llevarla al campo afectivo, al entorno familiar, amistoso vy
empresarial, poder obrar con la conviccidn de que las diferencias son algo normal,
natural del ser humano, que el didlogo nos lleve a acuerdos y que las decisiones

fluyan como un acto de cordura entre lo tedrico y lo practico.

Por todo lo anterior, concluyo que Androcracia es todo esto que permite el
cambio de estructuras jerarquicas por heterarquicas, que surjan nuevos vocablos
como coopetitividad que refleja un mejor desempefio del hombre en su entorno,
ecosofia que explica que el hombre no esta solo que tiene un medio ambiente al
que pertenece y que su conducta debe ser armonica con el medio ambiente que lo
rodea: transdisciplina que significa el trascender en el pensar - hacer, sentir de
forma organizada. Es el modelo de liderazgo que permite el acercamiento en donde
la productividad mas que una imposicion es la derivada de comportamientos

adecuados que permiten seres mas libres, imaginativos y holisticos”.

El grupo de mercadeo Il (el mas avanzado como especialistas) dejé ver sus
apreciaciones en las expresiones de los dos pequefios grupos siguientes; el primero
“La actitud abierta, receptiva y espontanea de los costefios permite que esta cultura
maneje con amplitud valores como la solidaridad y la coopetitividad, maximizando
las posibilidades de evolucion constante. El calor de la costa no esta en su clima,
esta en lo humano de las personas”. El segundo “El perfil del consumidor costefio es
despilfarrador. Todo lo que gana lo gasta porque no ahorra. Lo gasta en rumba y
presentacion personal. Le gusta darse buenos gustos, es descomplicado a la hora
de comprar”. Son aquellas dos expresiones ambas con su carga de emotividad y de
verdades si de hacer afirmaciones generales se trata. Pero en la primera se

confirma la relacion entre el consumidor costefio y el ser coopetitivo”.

Contar estas experiencias facilita afirmar que la androcracia gerencial es vista

por los participantes como una manera explicita para que las personas aborden sus
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actividades profesionales agenciando las relaciones entre sujetos con mas ahinco y
experticia que cuando asumimos las relaciones con los objetos. Que las maquinas

autorreguladas hagan objetos, el hombre que se dedique a aprender a vivir juntos.

2.4.2 Otra experiencia pero en pregrado.

Hace algunos dias y desafiando las inclemencias de venir a la universidad un
sabado a conocer y compartir puntos de vista sobre temas de liderazgo, se
presentaron a la cita 49 estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas
Econdmicas y Contables convocados por la escuela de liderazgo de la Universidad
Auténoma del Caribe, se trata de un grupo de mujeres (85%) en su mayoria y un
(80%) del programa de negocios y finanzas internacionales, pero no son estudiantes
cualquiera, se trata de aquellos que estan en el cuadro de honor por su rendimiento

académico.
Se esta hablando de una sesion con duracion de cinco horas en la que el
dialogo se centr6 en presentar el tema androcracia gerencial. Pero qué es la

androcracia gerencial?

Para Rojas Chadid, J E. (2006) Se refiere a que el principio y la finalidad del

acto gerencial es el ser humano en toda su complejidad.

Las organizaciones Androcraticas son aquellas en las que el principio
fundamental y su prioridad y finalidad es el hombre. Y es esto lo que las hace
compatibles con retornar al ser humano.

Se trataron de esclarecer los seis aspectos claves para desarrollar un
liderazgo androcratico en la empresa, en la universidad, en la sociedad y en general
en las instituciones humanas.

Recordemos que tales aspectos son los siguientes:

e Ser Coopetitivo antes que competitivo.
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¢ Recibir poder no para concentrarlo sino para empoderar o distribuirlo a otros,
potencia los liderazgos numerosos latentes en la empresa, comunidad, en la
cotidianidad.
Abordar los fendmenos desde su complejidad, en su totalidad.

e Asumir la participacion como un proceso (Informacion, opinion, decision y
resultados).

e Saber que no se puede ser sin los otros, reconoce la diferencia como uno de
los pilares de la convivencia.

e Decidirse por la dialégica y por la argumentacién para reducir los diferendos y

los conflictos con los otros.

El grupo de estudiantes lideres ELIGE (Escuela de liderazgo, gestiéon y
emprendimiento de la Universidad Autéonoma del Caribe bajo la direccién del
docente Milton Campo Jiménez) de 49 en total, consideraron, mayoritariamente
(49%), el aspecto numero cinco “Saber que no podemos ser sin los otros, reconoce
la diferencia como uno de los pilares de la convivencia”, como el mas importante o
el numero uno y esgrimieron expresiones como las siguientes para confirmarlo: la
gran mayoria estuvo de acuerdo en que definitivamente no somos autosuficientes y
que no podemos ser sin los otros, la interdependencia es una caracteristica de la
vida en el planeta, igualmente consideraron la diferencia como sinénimo de
complemento entre nosotros, como activadora y oportunidad del conocimiento
nuevo, como implicita en los valores, como construccion de competencias y

principios éticos, etc.

En segundo lugar de importancia en el grupo. El 20.4% de los estudiantes
lideres ELIGE consideraron el tercer aspecto “Abordar los fendbmenos desde su
complejidad, en su totalidad”, como el principal o el nUmero uno y lo argumentaron
diciendo que el conocimiento en profundidad, de manera completa, desde la
naturaleza de los fendmenos, de los negocios lleva a determinaciones y soluciones
mas efectivas, mas productivas. Que la sintesis de los fendmenos construye
relacion entre todos los elementos que lo rodean o lo componen. Que el saber no es
solo conocimiento va mucho mas alla de teorias pues se basa en la aplicacién de la

sapiencia. Que hay que ver el todo pues si no nos perdemos en lo especifico. Que
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no es necesario ser experto en una disciplina para abordar el fenébmeno desde su

causa principal.

En tercer lugar de importancia en el grupo, el 12.2% de los estudiantes
consider6 como numero uno el segundo aspecto “Recibir poder no para
concentrarlo sino para empoderar o distribuirlo a otros, potencia los liderazgos
numerosos latentes en la empresa, comunidad, en la cotidianidad. y lo
argumentaron diciendo que estaban de acuerdo con el caracter heterarquico de la
administracién como propiciadora de sinergia, que uno no se las sabe todas y que el
verdadero lider es aquel que conjuga mas el nosotros que el yo en sus expresiones

cotidianas porque los procesos que emprende involucran al equipo.

En cuarto lugar de importancia, el 10.5% de estudiantes lideres colocaron en
primer lugar “ser Coopetitivo antes que competitivo” argumentando que es mejor ser
bueno entre los buenos que bueno en un entorno deteriorado y en decadencia
porque esta lleno de mediocres. Que se trata de generar valor agregado
interviniendo en el entorno a favor de la totalidad y no solo del individuo. Que se
trata de mantener en equilibrio entre oferta y demanda al mas alto nivel de
participacion productiva de los agentes del entorno. Que se trata de abandonar
definitivamente el paradigma de “salvese quien pueda”’ que hoy rige tanto en el

medio.

En el quinto puesto, el 6.5 % de los estudiantes lideres de ELIGE
consideraron como el mas importante “Decidirse por la dialdégica y por la
argumentacion para reducir los diferendos y los conflictos con los otros” y lo hicieron
con argumentos como que el hombre cuenta con el sonido, es decir, con el lenguaje
para comunicarse y por esta via resolver sus conflictos aunque nuestros mundos de
la vida son diferentes y por ello hay un diferendo natural entre cada uno de nosotros,
lo que no significa que estemos en conflicto permanente ya que un diferendo es una

diferencia pero ello no quiere decir que siempre desemboque en un conflicto.

Y por ultimo el 2.0 % del grupo consideré6 como el primero o como el mas
importante, “asumir la participaciéon como un proceso (Informacion, opinién, decisién

y resultados)” argumentando que no hay participacion real si no se cumple ese

55



proceso en el cual si yo recibo buena informacion en la empresa o en la institucién
sobre la situacion, lo mas seguro es que pueda formarme una mejor opinion sobre lo
tratado, ahora si esto es asi es muy conducente que dicha opinion pueda ser tenida
en cuenta para la toma de decisiones sobre la situacion problematica y si me le
reconocen esa importancia a mi opinion, entonces tendré derecho a participar de los

buenos resultados.

Visto en su complejidad aquel orden que no se conoce, por medio del cual, el
grupo de estudiantes lideres ELIGE senalaron la importancia de cada uno de los
aspectos que constituyen el liderazgo androcratico permite hacer los siguientes

comentarios:

La interdependencia global exige mirar los fendmenos o problemas en su
totalidad desde su complejidad, tratando de que no se escape nada por conocer de
la situacién y esto solo se logra a plenitud cuando el lider hace uso de la
androcracia gerencial en cuanto conjuga el nosotros y no el yo en sus acciones
como lider propiciando la sinergia en los resultados que surge de la participacion de
cada uno desde lo que mas sabe, es decir liberando esas potencialidades latentes

en las personas del equipo.

Por escoger en este orden de importancia los tres primeros aspectos
seleccionados podemos caracterizar el grupo como lideres mas inclinados al fondo
que a la forma, proclives al paradigma de la complejidad en sus aspectos mas

relevantes en relacion con ideales, con el intorno.

Los tres aspectos siguientes, colocados en los tres ultimos lugares podemos
llamarlos de la realidad aplicada, del entorno, de cdmo deben quedar las cosas en la
realidad cuando le apliqguemos el pensamiento.

Estas conclusiones sobre las tendencias del grupo se corroboran cuando
plantean, como parte del taller realizado, algunos temas de investigacion, inspirados

en la androcracia gerencial.
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Se debe decir que entre la multiplicidad de temas (mas de cuarenta) que
presentaron los estudiantes, en este ensayo solo nos referimos a los relacionados

con el tema especifico.

Se presentaron cuatro titulos de investigacion sobre el tema; dos a nivel de

diagndstico y dos como investigacion aplicada.

Los dos primeros son los siguientes: “Estudio de la evolucion del
pensamiento coopetitivo de los empresarios de la ciudad de Barranquilla® (Laura
Henao O — Negocios y Finanzas Internacionales) y “Caracteristicas y perspectivas
del liderazgo androcratico en las empresas colombianas” (Dassay D Diaz P —

Negocios y Finanzas Internacionales).

Los segundos se refieren a: “Mecanismos para lograr ser mas coopetitivos
que competitivos” (Luz M Sierra C, Contaduria publica) y “Beneficios de la
androcracia gerencial en las grandes empresas en la ultima década” (Sixto Beltran

M, Negocios y Finanzas Internacionales).

2.4.3 En sintesis.

Todos los estudios publicos y privados sobre la region ven en un esfuerzo
colectivo para conformar cluster de diversas actividades ligadas al comercio exterior
y mejorar las ventajas competitivas de cara al mundo. La agenda estatal nacional
pero especialmente regional, en términos de departamentos y municipios, se
caracteriza por acompanar tales procesos. Barranquilla especialmente por ser polo

de desarrollo regional.

Con la participacion de todos se esta buscando la autonomia regional (ya
incluida en la constitucion pero le falta la legislacién reglamentaria y parte de los
recursos) y cada cual desde su area y actividad aporta lo suyo al conjunto en un
proposito colectivo estratégico. En términos de pensar en una glocalizacion
acertada, es decir, pensando desde lo global y actuando desde lo local.
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Por ultimo, la perspectiva de la clusterizacion en el desarrollo empresarial e
institucional de la regidn esta ligada a la propagacion entre los agentes econdémicos,
politicos, sociales y culturales de una mentalidad androcratica, solo asi se pueden
encontrar flujos con lineas de fuga o rupturas de sentido suficientes para superar los
factores de concentracion de los cuatro factores claves considerados anteriormente;

conocimiento, bienes econdémicos, afecto y poder.

3. Objetivos

3.1 Las intenciones como alcance del investigador.

La investigacion se fundamenta epistemolégicamente en varias
aseveraciones poco ortodoxas, en primer término se dice con (Mufoz, 2011) se
afirma que el interés del investigador es mas de comprensién que de explicaciéon

dada la complejidad e incertidumbre de las posibles lineas de fuga.
Mufoz Grisales, (2011) expresa:

Pero en las ultimas dos o tres décadas, varios grupos de investigadores y
académicos de la administracién, emprendieron un movimiento critico con respecto
al predominio de esa perspectiva cientifista en la disciplina. No podria decirse que
estos nuevos tedricos hayan producido "una nueva administracion" o hayan creado
un conocimiento administrativo practicable de una manera sistematica en la gestion
concreta de las empresas. Su trabajo se ha dirigido principalmente a aportar
elementos para una nueva fundamentacion epistemoldgica del campo a partir de
otras visiones de cientificidad y otras metodologias de investigacion, en especial
derivadas de las ciencias humanas y sociales, o de corrientes y escuelas de éstas,
que, a su vez, objetan la concepcion positivista. Los anima el interés de comprension
mas que el de explicacion y sobre todo, la no sujecion a priori a un imperativo de

eficiencia, en el proceso de abordar el estudio de la administracion.
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3.2 Lo que se quiere alcanzar desde la empresa.

El liderazgo androcratico implica una gerencia, un gerente o mando que
piense en complejidad (PC), es decir, que vea la empresa y su entorno como una
organizacion compleja para poder ser coopetitivo (CO) y empoderar (EM) a los
otros, siempre utilizando la dialégica acompafada de la accion comunicativa
(persuasion, argumentacion, etc.), de la participacion como proceso para resolver
los conflictos. Con esta formacion emprende y lidera (EL) en la empresa
gerenciando proyectos (GP) y utilizando los sistemas de informacion (SlI) para lograr
el desarrollo organizacional y del conocimiento (DG). Del pensamiento complejo
brota una rizomatica desde el intorno (2) y para comprender el entorno (3,EE) una
vision (prospectiva estratégica) — misidn (estratégica - tactica) que tiene presente la
ambiguedad de la politica econdmica (PE), los flujos, agenciamientos maquinicos y
lineas de fuga (FL) que le plantea la competitividad (CE) y la interdependencia
global que trae consigo el desarrollo sostenible (DS). Aunque aquel intorno y
entorno se presenta con sesgos concentradores (Ver TABLA 2) de los bienes (CB),
de los afectos (CA), del conocimiento (CC) y del poder (CP), su propésito (el del
gerente androcratico) es promover y lograr descentrar para procurar acumulacion
democratica que conduzca a que todos podamos tener (DT), estar (DE), saber (DS)
y hacer (DH) mas. (Ver TABLA 4).

Tabla 4. Variables sobresalientes caracteristicas en los procesos (sesgos)
concentradores y descentradores.

1 HOMBRE 2 INTORNO 3 ENTORNO 4 RIZOMA 5 DIAGNOST-ICO 6 PROPOSITO

co Coopeti-tivo GP Gerencia de EE Entorno estratégi- DI Diversi-dad cB Concent-racion de DT Descentra-cion Tener

proyecto-s co los bienes mas todos

DI Dialdgic-o Sl Sistemas de PE Politica econémi- AM Ambigii-edad CA Concent-racion de DE Descentra-cion estar

informaci-6n ca los afectos mas todos

PC Pensa-miento DG D.Oy Gest. del DS Desarrollo IN Interde- cc Concent-racion DS Descentracién saber

Complejo conocimi-ento sostenib-le pendencia conocim-iento mas todos

EM Empod-erador EL Emprendi-miento y CE Competi-tividad FL Flujos y lineas de cP Concent-racion del DH Descentra-cion hacer

liderazgo empresarial fuga poder mas todos

Fuente: elaboracion propia del sustentante para efectos de esta investigacion.
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3.3 Objetivo general.

Realizar aportes al desarrollo del liderazgo androcratico en las empresas del

Caribe colombiano en épocas de globalizacion.

3.4 Objetivos especificos.

e Elaborar un diagnostico de las caracteristicas que identifican los liderazgos
entre los ejecutivos de las empresas del Caribe colombiano, especificando la
mentalidad del lider androcratico en términos de los factores concentradores
poder, conocimiento, bienes y afecto.

e Elaborar escenarios posibles sobre las caracteristicas del lider androcratico
imaginado en la perspectiva del investigador acordes con situaciones que
proyecten resultados de inclusion y desarrollo social via desconcentracion de
los factores referidos, como bondades del liderazgo androcratico.

e Formular estrategias para el desarrollo de un liderazgo androcratico en las

empresas del Caribe colombiano.
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4. Analisis tedrico situacional; agenciamientos maquinicos y sintomas

del agotamiento de la depredacion.

4.1 Desde sus origenes; la economia politica y el psicoanalisis son dos

planteamientos en paralelo facilitadores de la concentraciéon de la riqueza.

Desde la aparicidon de la subjetividad indeterminada para el tratamiento de la
economia como actividad cotidiana, objetiva, deviene un manto sobre las reales
causas y consecuencias del desenvolvimiento de los factores que hacen que la
calidad de vida no sea una posesion de las mayorias. En nuestro caso se habla de
los factores; bienes, conocimiento, poder y afecto. Con este parrafo de Delewse G,

(2006) se reafirman:

Cuando Marx busca el acta de bautismo de la economia politica burguesa su
respuesta es muy clara; ha sido fundada en el momento en que la esencia de la
riqueza ya no se relaciona con un elemento objetivo exterior, extrinseco, sino con
una actividad subjetiva en tanto tal. Es decir no con una objetividad determinada sino
con una actividad subjetiva indeterminada. Ustedes comprenden, dice Marx, antes
de ese momento no hay economia politica en sentido propio (...) el campo de la
economia politica deviene posible cuando aquellos que llaman economistas liberan
una actividad a la que llaman el trabajo — que es el agricola, el manufacturero o el
industrial- definido como una actividad del producir en general (acto de Smith y
Ricardo)... Como en paralelo Freud realiza su analisis invirtiendo el nivel del deseo,
en analogia a la economia politica, y quiza el caracter fundamentalmente
inconsciente del deseo mas que a condicion de relacionar lo con una actividad
subjetiva en general, un producir en general al cual Freud le dara un nombre:
libido... Se trata precisamente del modo en que Freud nos muestra que el deseo
definido como libido no puede estar simplemente determinado por objetos, por
fuentes o por fines, cualesquiera que estas sean como si la libido fuera la que
contuviera el deseo y los objetos que elegia las fuentes a través de las cuales
emanaba y los fines que se proponia... Freud nos muestra una especie de
contingencia de las fuentes, los objetos y los fines en el campo de la sexualidad. En
este campo todo se relaciona a una actividad productora - de sintomas, de
desviaciones, de perversiones- llamada libidinal...cuando la esencia de la riqueza se

busca del lado de una actividad subjetiva, mas alla de los objetos, de los fines, de las
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entidades, de las objetividades, no hace mas que recibir el efecto del movimiento
mas profundo del mundo capitalista; la desterritorializacion. Desterritorializacion de la
riqueza bajo la forma capitalista, que hace que sea comprendida en funcién de una
actividad productora cualquiera, y no de un elemento determinado que seria la tierra
0 el estado. Y movimiento de desterritorializacion del deseo, que ya no se deja

medir, ni en sus objetos, ni en sus fines ni en sus fuentes...”.

4.2 Las transformaciones del capitalismo de hoy segun Castoriadis.

Interesa destacar las luchas por la supremacia entre el capital y el trabajo a
través de la historia como lo hace ver Castoriadis en varios de sus escritos, es un
hecho que estamos en occidente en una etapa que llaman neoliberal que privilegia
el capital sobre el trabajo con destellos de importancia de lo que se llama la

economia real (la produccion y el trabajo).

Esta época se encuentra asentada sobre dos sistemas de significaciones, de
valores y de normas; el primero es la continuacién de la busqueda de autonomia
individual y colectiva, con raices en la Grecia antigua y que después renace, en el
siglo XI con el movimiento de las comunas en Europa occidental, que exigen su
independencia. Es el movimiento emancipatorio democratico y revolucionario que se
prolonga luego en “las luces”, en la revolucion francesa y americana y en todas las
revoluciones del siglo XIX y XX, y que termina con el movimiento obrero, y vuelve a
manifestarse en los movimientos emancipatorios de la mujer, los jovenes, los

estudiantes, las minorias culturales y nacionales.

El segundo es el sistema capitalista en donde la significacion central no es la
autonomia, ni la libertad, ni la justicia, sino la expansiéon de un dominio racional,

ilimitado de la naturaleza, sobre la produccion, sobre el trabajo y sobre el consumo.

En la segunda mitad del siglo XX se presenta una retirada de la autonomia y
un dominio creciente de la significacion capitalista. El resultado es un cambio vital

de la sociedad que se acompafia de una crisis soterrada. (Urribarri. F, 1992).
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En este orden de ideas se puede decir que la crisis ha afectado al hombre en
su pensamiento, en la praxis de sus relaciones, es decir en las de poder y los

afectos, como lo manifiesta Cornelius Castoriadis seguidamente.

“Castoriadis explica la crisis en tres niveles:

El econdmico, puesto por la sociedad como el centro de todo; el dinero, la
ganancia, lo material son los unicos valores verdaderos de la vida humana. Y casi
nos lo creemos todos. Aumento del desempleo, baja del proletariado industrial y

consumismo como caracteristicas.

El politico, todo lo anterior provoco una descomposicion de la direccion
politica de la sociedad. Ese ambiente esta mediado por la superficialidad de las
personas que lo componen, su incoherencia, su versatilidad y la esterilidad politica e
ideoldgica que los domina. Cambios en mecanismos de seleccion y reclutamiento

del personal dirigente, la mediatizacién, la tele visualizacién de la vida politica.

Una sociedad fragmentada a tal punto por los intereses particulares
encontrados da resultados nulos, como se diria en mecanica las multifuerzas se

anulan. La sociedad esta inmovil.

El antropolégico advierte wuna evolucion antropoldégica y cultural

completamente negativa.

Hay una desaparicion de ciertos tipos antropoldgicos bajo los que habia

funcionado la sociedad.

Los obreros conscientes que aunque capitalistas, son herencia del
artesanado. Los funcionarios competentes y los jueces integros, herencia del

antiguo régimen de la monarquia absoluta.

El dnico que cre6 el capitalismo se puede llamar el “Empresario

Shumpeteriano”. Es un raro individuo, que no existio en otra época y que era capaz
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por si solo de hacer una invencion técnica o rastrear o descubrir una, pero ademas
saber que dicha invencidn podia convertirse en productos o proceso industrial y
conseguir los capitales necesarios (socios y prestamos) y las personas adecuadas
(ingenieros, obreros, etc.), y por si fuera poco también saber vender. Henry Ford en

el pasado y de los pocos que quedan hoy Bill Gates.

Las grandes empresas hoy son dirigidas por burocracias empresariales y
para llegar a la cuspide hay que tener las caracteristicas similares a un politico, ya

expuestas, para ascender al partido.

El tipo antropolégico que estd cuajando hoy es un individuo arribista,
interesado solo en lo que gana, conformista, que no se atreve a tener una opinion
propia, que le da mucho miedo lo que diran los otros, cinico, por supuesto, pues se

puede serlo solo cuando se combina todo esto a la vez y totalmente irresponsable.

La familia y la educacién. Por una parte la crisis de los roles de hombre vy
mujer (Exceso de reglamentacion por lo del acoso sexual; por ejemplo los jévenes
tienen que pedir permiso para pasar de quitar la camisa a quitar el sostén) y del
educador (La escuela se convirtid en un instrumento) antes a uno lo mandaban al
colegio a convertirse en ser humano pero hoy se va a aprender un oficio para tener

un empleo o porque la ley lo dice.

En el documento Eros pedagdgico (2010), se escribe que Platdn decia que la
educacion solo se puede hacer en el eros. Traten de buscar el eros en la escuela de

hoy.

“Los individuos con los que nos encontramos estan privatizados. Los lugares
de socializacion que antes existian como el trabajo, la escuela, el pueblo, el barrio,

la fabrica; han desaparecido o estan siendo deformados”. (Vera JM, 2001).

Se puede constatar, que existen nuevo paradigmas y suefos entre los
humanos que permiten contrarrestar algunas de estas tendencias que se han visto
tan claras en estas épocas de globalizacion, tales como este enfoque de la
androcracia gerencial desde la complejidad y planteado como una posicion extremo
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humanista que se vale del derecho, la psicologia, la economia, la sociologia, etc.
Para proponer formas de que desde la empresa también se logre desarrollo social y

no solo crecimiento econémico.

4.3 Los vacios competitivos en el Caribe colombiano.

Esta referencia muestra como ha sido, en el pasado, aunque todavia se esta
impregnado en el territorio de estos comportamientos, sin embargo por razones de
ubicacion geografica y prioridades de la regidon a nivel nacional como puerta de
Colombia con el exterior y el dinamico acontecer empresarial desde el extranjero,

avanzamos mejor, a pesar de ser una de las regiones mas atrasadas socialmente.

El estudio de (Mendoza, 1995) para Barranquilla (asimilable en términos
generales a toda la costa e incluso al pais aunque en menor proporcidén) encontrd

como vacios competitivos los siguientes:

- Estructuras fuertemente verticalizadas y por lo tanto inflexibles frente a

entornos en proceso de globalizacién.

- Enfoque estratégico tenue que se refleja en la poca capacitacion y bajo uso
de la planeacion estratégica y menos la prospectiva - estratégica. La escasez
de desarrollo estratégico significa falta de herramientas para el estudio del
entorno lo que afecta las habilidades para tomar decisiones de caracter

global.

- Regular nivel de participaciéon del personal que impide la utilizacion de la
capacidad humana para el mejoramiento continuo y la innovacién. en un

medio poco participativo es dificil preocuparse por el cliente.

- En consecuencia, la tasa de productos defectuosos es muy alta a nivel
internacional. el numero de innovaciones en productos es muy adversa a

nivel internacional.

- La baja tasa de rentabilidad dificulta la modernizacion.
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- El mercadeo basado en el producto, la publicidad y las promociones es muy
débil.

- La manera de administrar estda dominada todavia por los principios clasicos,

con los que no se llega muy lejos en la competencia internacional”.

Lo anterior conspira contra una praxis coopetitiva, orientada bajo el
pensamiento complejo, dialégica y emprendedora - empoderadora como
participativa en la empresa del Caribe colombiano y muestra inicialmente el poco
arraigo que viene desde el pasado en relacidon con las caracteristicas androcraticas

en el empresario del Caribe colombiano.

4.4 La complejidad en las organizaciones.

En la modernidad y como lo expresa (Sanabria, 2012) el sesgo o

preocupacion fundamental es por lo técnico y tecnoldgico:

(...) existe un gran sesgo hacia las estructuras neoclasicas de primera generacion
(Edgeworth, 1913, Marshall, 1920, Robinson, 1933 y Chamberlin, 1933). En estas
importantes contribuciones de la ciencia econdmica, la empresa no es percibida en
una dimension propia, sino que se ve desde una perspectiva aun clasica en la cual
esta no tiene una dinamica propia y depende del mercado, es decir es una parte
pasiva de ella (Nonaka, Toyama y Nagata, 2000). Esta concepcién es comprensible
en tanto que el objeto de estudio y las posibilidades de explicacién de la sociedad a
partir de los modelos propuestos, fincan su interés en separarse de la argumentacion
clasica y su postura alrededor de precios, valores y su capacidad de expresar la
distribucién de los excedentes, para asumir el problema de los analisis a partir de
suponer como dados los momentos de la produccién, en el momento t-o0 y
preguntarse por las adiciones marginales, es decir para asumir no el problema de la
distribucién via precios, sino asumir el de la construccion de riqueza por la senda del
crecimiento econdémico. En ello el nuevo arsenal implicara definir o redefinir
variables, sacrificandose los problemas derivados de los tamafnos de las empresas y
su estructura compleja a través de las curvas de contrato y los factores con los

cuales se construye. Los avances posteriores en la comprension de las empresas,
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en la misma escuela neoclasica, resaltaran el aspecto tecnolégico. De ello se puede
asumir que esta es una de las caracteristicas fundamentales y por tanto un aspecto

definitorio de los escenarios de competitividad. (Sanabria, 2008, p. 5).

De la tecnologia se pasa al conocimiento como la base de la empresa u

organizacion contemporanea como Sanabria (2008) continua diciendo en su obra:

Segun Davenport y Prusak (2000) (...) El conocimiento es una mezcla fluida de
experiencias estructuradas, valores, informacion contextual e internalizaciéon experta
que proporciona un marco para la evaluacidn e incorporacion de nuevas
experiencias e informacién. Se origina y se aplica en la mente de los conocedores.
En las organizaciones, con frecuencia no solo queda arraigado en documentos o
bases de datos, sino también en las rutinas, procesos, practicas y normas
institucionales. De esta manera se destaca, sin diferenciar, el grado de consolidaciéon
de la experiencia humana. Sin embargo, deja por fuera expresiones trascendentes y
que se expresan como sistemas. Se puede sefalar como tales al sistema
econdmico, sistema politico, sistema de ciencia y tecnologia, sistema social. Es
relevante que la construccion de cientificos sociales como Luhman (1991) permiten
comprender las relaciones existentes entre las arquitecturas conceptuales y las
relaciones resultantes de ellas en los diferentes ambitos del mundo del sistema y de

su entorno social.

Las mas actuales corrientes de pensamiento, asumen que las capacidades
de comprender la realidad depende de los intereses y posibilidades de los
observadores; es decir, no son predefinidas sino puestas en acto a través del sentido
comun desde un acumulado o trasfondo cultural que permite las comunicaciones
entre una y otra entidad. Asi la sociedad aparece como comunicacién y no como
agregacion de individuos aislados, como es el fundamento de la comprensién de la
ortodoxia neoclasica. De esta manera accion-interpretacion, individuo-sociedad,
conocedor-conocimiento, etc., son légicas circulares del mismo fendmeno social: la
comunicacion. Y ella, en sus limitaciones y alcances es la unica realidad objetiva que
se consolida en la medida en que se amplia con la experiencia del vivir y de todas
las manifestaciones de la vida, entre ellas el investigar (Varela, op cit). Asi,
observador y fendbmeno son la misma cosa, ordenada a partir de las vivencias e
intereses. A partir de esta breve resefia se puede plantear como el paradigma

dominante es cognocitivista.
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(...) A partir del abandono de las concepciones clasicas y con ello de la linealidad, el
conocimiento desde una perspectiva holistica, permitié avanzar a la actual fase de la
globalizacién, dentro de la expresion reconocida como nueva economia, en el cual
no son la propiedad de los factores lo mas relevante en términos de competitividad,
sino la capacidad de creacion de conocimiento, lo que va a diferenciar una sociedad
de otra (Bueno y Morcillo, 1993). En este sentido, y ampliando el concepto de la
administracion del conocimiento y de la produccién del mismo, el problema que se
formula son de dos tipos, por un lado los sistemas de ciencia y tecnologia y su
capacidad de generar conocimiento nuevo, como lo presentan, por ejemplo P.
Drucker, T. Davenport, D. Marchand, L. Prusak y otros. Por otro, como ese
conocimiento producido por fuera de los circuitos de la producciéon en el sentido
neoclasico, se incorpora y se transforma en rutinas empresariales.

Desde esta perspectiva se empieza, desde los ochentas, a producir un
cambio en el enfoque de las ciencias sociales en relacion con: primero, considerar al
conocimiento un activo intangible, de la misma manera que signos y marcas,
patentes y derechos, etc. Este planteamiento se deja percibir en Schumpeter (1943)
y sus aseveraciones en relacion con el cambio tecnoldgico y el emprendimiento. De
la misma manera Nelson y Winter (1982) y su compresion de la empresa como una
jerarquia de actividades regladas contractualmente y con una serie de “rutinas”
establecidas como maneras y normas de comportamiento laboral, social, etc. Ahora
bien, el emprendimiento y las rutinas son resultado de las culturas en las cuales se
forman hombres y mujeres, bien porque se transformen totalmente las conductas, o
porque estas coevolucionen en el encuentro de la cultura local, una de cuyas
expresiones es el crecimiento endoégeno, con el desarrollo de R&D. (Sanabria, 2008,
p. 28 - 32).

En este sentido se afirma “(...) las empresas tienen una creciente necesidad

de invertir en intangibles, que en buena medida constituyen la base de su éxito

futuro, pero que en la mayoria de las ocasiones no aparecen reflejadas en su

balance” (Cafibano, Garcia-Ayuso y Sanchez, 1999).

Entre los énfasis tecnoldgico primero y del conocimiento posteriormente se

evoluciona el paradigma de la complejidad en las empresas y organizaciones como

lo explica (Sanabria, 2008) en el texto siguiente:
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Una de las maneras mediante las cuales es posible definir los fendmenos sociales
es la construida por Max Weber y los tipos ideales. A partir de ello, es posible
estudiar la nueva economia del conocimiento para poder establecer como se
estructura y que la constituye como una gran e importante fraccion de la economia
global. Se puede partir aceptando que la economia del conocimiento representa la
parte mas dinamica de los mercados mundiales18. También, que existen dos clases
de productos, los estudiados y definidos por la funcién de produccién neoclasica y
aquellos en que su valor esta establecido principalmente por sus contenidos de
capital intelectual (Limone 1998; Nonaka 1991, Mintzberg, Quinn, y Brian, 1993,

entre muchos otros).

Asi y a partir de reconocer desde estos dos paradigmas, la empresa hoy es
reconocible como un organismo vivo en el sentido del simil que representa el
intercambio permanente de informacion en el entorno. Esta hipdtesis es posible
rastrearla en escritos de Nonaka (1991) que a partir de la definicion de “sistemas
autopoiéticos de decisiones” de Luhman (2007) o las caracteristicas modernas de la
empresa y la firma como mecanismos con gran posibilidad de adaptacion a partir de
su capacidad de procesamiento de informacion. Con lo cual es posible entender el
papel de la construccion de conocimiento a partir del procesamiento de informacién,
ubicando los procesos de firma y empresa dentro de sistemas dinamicos
establecidos como red de contratos a la manera de Coase (1960) con aspectos
laborales, tecnolégicos, de emprendimiento e intraemprendimiento, en los cuales la
capacidad de adaptacion a los cambios genera una clausura operacional desde la
perspectiva de la economia evolutiva (Nelson y Winter, 1982). De esta forma, firma y
empresa expresan dos escenarios diferentes de comunicaciéon y procesamiento de
informacion, lo cual va mas alla del paradigma explicativo basado en factores.

En el sentido de lo enunciado, es claro entonces la necesidad de desarrollar
comprensiones holisticas y hologramaticas de las comunicaciones y a partir de ello
comprender de una manera diferente tanto a firma como a empresa. Esta forma
sistémica de comprender lo social, parte de lo organico que expresa al mercado
como una percepcion social global, con capacidades de auto organizacion y
autoreferencia, sin disefios preconcebidos de estabilidad o inestabilidad sino con
posibilidades de “difusiones evolutivas” a través de informacion, competencia y
conocimiento, y no una percepcion de pequefios fragmentos estancos, sino en una
geometria fractal (Mandelbrot, 1997). Con ello se quiere decir, del mundo de lo

complejo dinamico.
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Es en el sentido de lo explicado por el paradigma de la complejidad, a partir de los
afos setenta, que se puede describir claramente los nuevos escenarios en los
cuales se precisa la diferencia funcional entre firma y empresa. Se basa en la
reconceptualizacién de la economia real y la produccién y las transacciones de los
mercados convencionales, con las extraordinarias escalas de produccion de los
paises del sudeste asiatico en marcos culturales totalmente nuevos que permiten
explicar las nuevas producciones de bienes comodities, la economia financiera con
operaciones basadas en las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones, lo
cual le ha dado capacidades independientes como factor19, con actividades vy
mercados propios, y la economia del conocimiento basada en activos intangibles
(Castell, 2001, Bueno y Morcillo, 1993) con elevadas y extraordinarias tasas de
acumulacion con base en innovacion y desarrollo cientifico.

(...) el conocimiento individual y su dindmica de acumulacion colectiva que
expresa a una empresa, que al crecer de manera simultanea contribuye a construir
las ventajas competitivas. Pero ello no es un proceso lineal y depende de las
competencias de las personas (Grant, 1996) y de la capacidad de la empresa de
adaptarse frente a lo nuevo. Asi el problema es de informaciéon como conocimiento
explicito, y su ordenacién en rutinas como conocimiento tacito (Nonaka y Takeuchi,
1995). De acuerdo con ello el problema tecnolégico adquiere un sentido no previsto
en la estructura de los factores (Kim y Hwang, 1992), en razén a que el problema se
puede definir desde la empresa a partir de las habilidades para potenciar tanto
capital humano, como el fisico y los demas capitales que se organizan para efectos
de una produccion, y que en virtud del mercado estan sometidos a competencia.

Uno de los problemas entonces es la capacidad de incorporar conocimientos
nuevos y desarrollar nuevas formas de expresarse el capital social, intelectual y
humano en las empresas a partir de aceptar que el costo de oportunidad de
incorporarlo es demasiado alto cuando se desempefia la labor de empresa en
mercados competitivos (Agmon y Von Glinow, 1991). Con ello se quiere expresar
que el eje fundamental de la competitividad arranca en el capital humano y que este
es el que hace de la competitividad un proyecto sostenible (Henderson y Cockburn,
1994), en el sentido de la senda de innovacion permanente (Schumpeter, 1997). Asi,
la creacién de conocimiento es influenciado por la organizacion de la firma (Corno,
Reinmoeller y Nonaka, 1999), en sentido de ponerle limitantes o hacer de la
dinamica de su incorporacion mas o menos lenta y hace de la empresa una entidad
de alta o baja habilidad y capacidad para desenvolverse en los mercados
competitivos20 (Radner, 1968; Akerlof, 1970; Rothschild y Stiglitz, 1976). (Sanabria,
2008, p. 32 - 34).
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La organizacién se denomina compleja en razén a que existen multiples
relaciones entre sus partes. En estos escenarios la sociedad estda compuesta de
fendmenos comunicativos (Luhman, 1998) con lo cual se expresa que ella es
transmision no lineal de informacion de doble via. En este sentido, la competitividad
se puede pensar como el resultado de que un conjunto de bienes y servicios sean
ofrecidos81 en los mercados mas dinamicos, y estos impacten los sistemas locales,
cuando la oferta se coloca para ser realizada en el corto plazo; y a través de los
mercados de futuros a donde aparecen fundamentalmente las operaciones

financieras.

Se quiere admitir entonces, que la existencia de la sociedad como tejido
complejo de comunicaciones, parece estar siempre en un punto de bifurcacion, pero
Nno como una circunstancia disolutoria, sino como cambio permanente, es decir, de
incrementos significativos de complejidad o evolucién, base sobre la cual se debe
construir la competitividad, a partir principalmente, de las nuevas y dinamicas
formas de comunicacion operadas desde las firmas y en beneficio de estas y de las
empresas. Esta misma velocidad de cambio implica la necesidad de que los
sistemas sean claramente adaptables para poder comprender y explicar las
sociedades. Deducido de ello, la direccion estratégica de empresas y firmas, y con
ello estructuras y culturas, deben concebirse sobre la base de la flexibilidad y la
capacidad de adaptacién en un entorno definido por la alta dinamica favorecida por
las NTIC’s. (Sanabria, 2008).

4.5 La androcracia gerencial es a la complejidad en las organizaciones.

En el camino de las soluciones se inicia con algunos conceptos clave desde

el pensamiento androcratico:

4.5.1 Administrar.

Administrar no es sélo un modo de fortalecer el culto a la personalidad del
individuo (narcisismo) por las realizaciones que emprende, tampoco es la aplicacion

puntual de las tecnologias blandas o duras de moda, ni mucho menos aplicar el
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reglamento, es el proceso permanente de desaprender y aprender que implica la
interactividad entre pensamiento y praxis, es un continuo movimiento de
multiplicidades interdependientes que surgen de un organismo viviente (que
llamamos organizacién o empresa) y por ello ha de abarcar el proceso en su
totalidad, es empoderarse en equipos transdisciplinarios para orientar dichas
multiplicidades con desempefios coopetitivos hacia resultados de ganar — ganar en

el contexto de la cadena de valores.

4.5.2 Empresa.

Emprender es palabra emparentada con empresa, termino verbal que
significa todo aquello que el hombre acomete, por lo general en comun, y
organizadamente sostiene de manera estable, dinamica y eficiente, para alcanzar
con calidad beneficios de orden individual y social, siempre enfrentada con la

incertidumbre del riesgo.

4.5.3 Liderazgo.

Se debe entender como la capacidad para que las personas asuman
paulatinamente mayor responsabilidad y compromiso en la medida en que se van
desarrollando en la organizacion, responsabilidad por si mismo y por sus
colaboradores, por la organizacion y su entorno, por la empresa y la sociedad,
capacidad para influir en decisiones y en procesos conducentes a un mejor impacto
social y organizacional ;capacidad para dar forma a los grupos de trabajo ;

capacidad para establecer objetivos y orientarse volitivamente en sus logros.

Significa en primer término ser mas visionarios, mas empaticos y mas
flexibles; es resolver “el continuum” que parte de un comportamiento analitico,
estructurado, controlado, deliberado y ordenado, propio de lo administrativo y que
avanza hacia acciones mas experimentales, mas creativas, menos controladas,
sintéticas, mas cualitativas, mas holisticas. Moverse en ese “continuum” es

capacidad adaptativa, transformativa y vital.
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Los tres conceptos anteriores funcionan como epistemodelistica que ayuda a
encontrar ese orden que no se conoce, de un enfoque androcratico orientado a la
dinamica de la praxis desde la construccion inspirada en un pensamiento complejo

inclusivo en su esencia.

4.6 El asunto del desaprendizaje dialégico cognoconsciente como liberacion de

agenciamientos maquinicos hacia rupturas de sentido y lineas de fuga.

Si se comprende que un agenciamiento maquinico colectivo no es mas que el
comportamiento colectivo de un sujeto — grupo o comunidad u organizacion
compleja empresarial, en relacion con situaciones de su vida cotidiana, se trata de
comportamientos que inciden en la decadencia de la comunidad referida sin que se

percaten de ello de manera racional.

Y si tenemos en cuenta que de lo que se trata es de superar dichos
agenciamientos maquinicos con base en rupturas de sentido o lineas de fuga que
recuperen la vida sana del sujeto — grupo, seria de buen recibo hacer uso del des
aprendizaje dialdgico cognoscente (Andrade R, 2005, p. 12) su autora lo define con

estas palabras:

Las nuevas palabras tienen que descubrir sus nuevas identidades, configurarse
como revelaciones compartidas. Mis palabras develadas las sumerjo en el “rio
civilizatorio” esperando pescadores que las hagan propias, porque —repetimos— el
desaprender no es mas que dejarnos pernear por lo imprevisto y lo incierto. No
perder nunca nuestra capacidad de asombro, en la consciencia de si, del uno, del
todo y de los limites que reconozco en mi para poderlos trascender y liberar

espacios para la posibilidad de recrear, reconocer y renombrar.

La condicion androcratica de un empresario lo involucra en la busqueda de
lineas de fuga como salidas a la necesidad de fortalecer el entorno en el que se
actua como organizacién pero siempre con la finalidad de desaprender egoismos
individualistas - capitalistas tan arraigados que impiden ejercer las libertades a las
grandes mayorias y a la larga a todos sin que se comprenda y acepte la maquinica

del agencia miento mencionado.
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4.7 La depuracion del concepto de responsabilidad social empresarial es apoyo

cierto para el desarrollo del liderazgo androcratico.

No debe repetirse en las palabras del autor de este trabajo, lo que ha sido
dicho por otros con gran maestria y eso es lo que ocurre cuando se trata de referirse
a la evolucion del concepto de responsabilidad social como planteamiento que
propicia en el empresario la funcion social que debe realizar por el bienestar de
todos, pero aqui sostenemos que por el bien de su propio negocio debe intervenir
en el entorno coopetitivamente, pues es un hecho que los mercados no se sostienen
en equilibrio y creciendo con la mano invisible de Adan Smith y mucho menos auto —
equi - distribuyendo los frutos entre los agentes tal y como la historia econémica y
los resultados de la aplicacion del enfoque clasico muestra en términos de miseria

mundial o si se quiere en bienestar de todos.

El autor Vallaeys. F (2011) en su tesis doctoral en la Universidad Paris Este
refiere lo siguiente: “el movimiento de la responsabilidad social empresarial (RSE)
se ha desarrollado fuertemente durante las ultimas décadas, principalmente bajo el
impulso de los circulos de Management, dando lugar a la creacién de normas,
estrategias, instrumentos gerenciales e investigaciones sobre la rentabilidad (o no)
de las iniciativas sociales y ambientales de las empresas. Pero ninguna reflexion
filosofica profunda acompaid este movimiento, aclarando su significado y desafios
éticos y antropoldgicos. A veces, fue asimilada a la responsabilidad moral de los
dirigentes de las organizaciones, confundiendo asi la RSE con una nueva filantropia
empresarial; otras veces, fue asimilada a la responsabilidad juridica de las
empresas, desarrollandose un conflicto entre los que quieren promover una
responsabilidad social estrictamente voluntaria (o sea facultativa) y los que reclaman

una mayor coaccion juridica de las empresas.

Desde luego, la responsabilidad social estad sometida a la instrumentacién
economica e ideoldgica antes que de haber podido beneficiar de los frutos de una

interrogacion sin embargo muy simple: (entre otras) ;Como una responsabilidad
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podria ser social’? ¢ Cual seria entonces el sentido de la palabra responsabilidad,
cuando ésta ya no se dirige hacia un sujeto definido sino hacia la sociedad entera?
¢La socializacion de la responsabilidad significa que las personas responsables
deberian encargarse de ciertas misiones para con la sociedad en general, 0 mas
radicalmente que la sociedad misma deberia volverse responsable? Pero ¢ como los
individuos pertenecientes a una sociedad que les supera y engloba podrian ser
considerados como responsables de ella? Y ;cdmo una sociedad, que no es un ser
dotado de voluntad y razén propia, podria ser responsable de si misma? ;Qué seria
una “sociedad responsable™? Nuestro trabajo de investigacion se dedicoé a todas
estas preguntas olvidadas, a pesar de ser fundamentales. Tuvo luego que articular
diversos campos tedricos (sociologia, teoria de los sistemas, economia, ecologia,
politica, gestion.) alrededor de un interrogante ético fundamental: ;De qué la
humanidad debe hacerse responsable en la era tecno cientifica de los riesgos
planetarios de desaparicion de la humanidad? La actualidad politica mundial no
habla de otra cosa que esta dificultad de control de la gran maquina planetaria en
aceleracién constante.

Es, pues, legitimo inventar un nuevo tipo de responsabilidad, para enfrentar
problemas que superan evidentemente el marco estrecho de la responsabilidad
moral o juridica de las personas y organizaciones consideradas aisladamente. Una
responsabilidad “social” se distingue, entonces, de una responsabilidad que
individualiza, la cual imputa una serie de cargas a un autor preciso (persona fisica u
organizacion) para que él sea considerado como el responsable a exclusién de los
demas. Mientras que la responsabilidad moral me hace decir “;Soy yo!”, y que la
responsabilidad juridica me dice “ jEres tu! (Vallaeys F, 2011)

(...) la responsabilidad social viene a desdibujar esta l6gica de la imputacién
individualizadora. La responsabilidad social considera a los grandes procesos
sociales no directamente imputables a autores precisos, sino a las interacciones
entre una multitud de actores en interdependencia, y nos fuerza a admitir: “{Somos
nosotros!”. La imputacion, aqui, se pone al revés: en lugar de buscar hacia atras el
autor de los hechos incriminados (¢ Quién ha hecho esto?), la imputacién social crea
hacia delante un colectivo de coautores encargados de cuidar a los impactos que
orientan al destino de la sociedad (;,De qué debemos ser responsables juntos?).Asi,
la responsabilidad social es ante todo un operador de creatividad politica que motiva
para la gestion compartida de los problemas sistémicos de nuestro mundo. “La
fatalidad es nadie, la responsabilidad es alguien” dice Paul Ricceur. La finalidad de la
responsabilidad social es la sostenibilidad de la sociedad humana, concebida no en

el sentido estrecho del “cuidado de la naturaleza”, sino en el sentido amplio de una
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justicia presente y futura que rechaza que el bienestar de los unos se pague con el
malestar de los otros, sean estos ultimos la generacion presente de los excluidos o
las generaciones futuras de los despojados. Pero falta todavia una verdadera
conciencia, por parte de los actores de la RSE, de la necesidad de una
corresponsabilidad activa que implique todos los actores sociales capaces de
orientar las tendencias sistémicas (Estados, empresas, ONG, organismos
internacionales, cientificos, consumidores, movimientos ciudadanos y politicos...).
Es dificil pasar de una visidon sustancialista de la responsabilidad (es “mi”
responsabilidad) a una visidon relacional de la responsabilidad (es nuestra
responsabilidad, entre nosotros).Para lograr esta toma de conciencia, es preciso
darnos realmente cuenta de nuestro inédito nuevo poder sobre el futuro de la
humanidad. Es preciso también que se desarrolle la conciencia de un necesario
enriquecimiento de la ética, que no es solamente virtud personal para el bien y
justicia publica para un Estado de derecho equitativo, sino también sostenibilidad
planetaria para una humanidad auténoma perpetua: Virtud, Justicia, Sostenibilidad,
tal es la “Etica3D” que debemos ahora practicar y ensefiar, mediante el dialogo vy el
consenso democratico. Si le falta una de estas dimensiones a la ética, se pierde la
totalidad de la ética. Este es el fundamento ético que nos permite comprender qué

es y como debe ser entendida la responsabilidad social. (Vallaeys, 2011, p. 1 - 3).

Si se tiene en cuenta que la empresa es quien reproduce, también en
términos de riesgos, los frutos de la creacion cientifica al convertirlos en productos y
servicios para el consumo final del humano podemos pensar como lo expresa
Vallaeys, F. (2011) que el empresario pasa a ser uno de los actores principales en el
desarrollo de una ética para orientar ese transito del conocimiento hacia la

generacion de calidad de vida para todos.

También se nota aqui la importancia politica nueva de las empresas que son los
principales vectores de la generacion y difusion de riesgos, puesto que son el punto
que relaciona los descubrimientos cientificos con el consumo cotidiano de la gente.
por lo tanto, el cientifico y el empresario son los dos nuevos actores centrales de la
politica y la ética y deben ser responsabilizados por su actividad crucial en la
sociedad. lo que significa: responsabilidad social de la ciencia (nunca lo fue hasta
ahora, la ciencia operé siempre al margen del control social, apoyandose solo en el

buen corazén y lucidez del cientifico, lo que es hoy altamente insuficiente e ineficaz)
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es decir también la de la universidad, y responsabilidad social de Ila
empresa. (Vallaeys F, 2011).
Pero la responsabilidad social empresarial, para ser exitosa en términos de

inclusidn social sostenible o sustentable, debe estar inmersa en una vision ecosoéfica

del mundo.

4.8 ; Qué es la ecosofia?

En palabras del editor Gerardo Rivas Moreno, del libro de Guattari, F (1996)
denominado las tres ecologias se puede saber con claridad en qué consiste este

término e intuir lo que significa para el pensamiento androcratico.

Hacer de la ecosofia, una férmula que integra tres ecologias: la del desarrollo
del ser individual, el desarrollo de las relaciones interpersonales y la defensa de la

naturaleza.

En el desarrollo del ser individual propone reinventarlo todos los dias,

incursionando profundamente en él mismos.

El pensar por si mismo, colocarse en el lugar del otro y ser consecuentes,
son componentes de la subjetivacion que deben buscar referencias sociales,
econdomicas y politicas, para controvertirlo todo, “en el seno de la vida cotidiana,

individual, doméstica o de vecindad, de creacion y de ética personal’.

Pensar sobre si mismo, colocarse en el lugar del otro y ser consecuentes, es
reconocer la validez de nuestro entorno, saber que a partir de los demas nos
construimos a nosotros mismos, saber recibir criticas, confrontarlas para corregir

nuestros errores.

Todo esto requiere, por lo tanto, una reinvencion de nuestra imaginacion, y un

asentamiento de nuestra voluntad.

De esta manera, no solamente se encuentran mejor con sigo mismos, sino

también se puede reconstruir personalmente las relaciones con la familia, con
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nuestros amigos, que son la familia extendida, con nuestros vecinos y con nuestros
afectos. Esto, por la necesidad de realizar nuevas formas de destruir el deterioro
que nos acosa con la degradacidon de las relaciones sociales, que nos impone el
crecimiento de las ciudades, la satanizacién de los medios, los turiferarios de las
imagenes, y las formas indelicadas de hacer politica, los representantes del
neoliberalismo, de las pedagogias mal entendidas, que todos los dias crean mas

violencia y desesperanza.

Guattari se convierte en esta obra en un fildsofo de una nueva manera de
hacer politica. La ecosofia, debe ser para los paises del Tercer Mundo, e incluso

para los paises desarrollados, una singularidad de lucha permanente”.

Se trata pues de una vision ético — politica en la cual se preocupan por el
retorno al ser humano en relaciéon con el ocultamiento del ser por el ente en la
modernidad y pensar en dimensiones diferentes entre este y la naturaleza o los
objetos y entre los hombres entre si. La matriz siguiente nos muestra algunas

relaciones entre estos aspectos mencionados.
Este enfoque, en su esencia, repone o nos reencuentra con la ecologia como

el asunto a recomponer que se involucra en todos los aspectos de la vida del

humano y su entorno (ver figura 17).

Tabla 5. Matriz - ecosofia y ciencia tecnologia y sociedad.

SUJETO en

relacién con El pensamiento El Objeto Otros sujetos

Genera
Positivismo, Produccion de Se proporciona una imagen de
monodisciplina y conocimientos de los cientificos encerrados en
linealidad. Pensamiento | acuerdo a intereses torres de marfil y ajenos a la
mecanicista, solo ven particulares del necesaria toma de decision.
relacién causa efecto al capital transnacional y | La ciencia no es profesion

CIENCIA pensar en los hechos o no de toda la porgue no es negocio en paises
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sucesos de la humanidad. pobres por la demora en la tasa

humanidad. de retorno.

Agenciamientos Hombre Vivimos el paradigma de un

magquinicos individuales | tecnologizado; sujeto que se representa los

y colectivos. Son llaman (segmentado y objetos y que se forma en el

asi porque a pesar de andémico, Sometido o | enfrentamiento con ellos por

darnos cuenta del dafio dependiente de los medio de la accién...quiere
TECNOLOGIA que causamos a la procesos de convertir en objetos a los otros

naturaleza y a nosotros, produccion. hombres.

seguimos haciéndolo Repeticién indefinida.

magqui nicamente. Produccidn en serie.

Fracaso de meta relatos | Economias de escala Intolerancia y exclusion social

o utopias (Lyotard): en lo material contra via desempleo, marginacion

promesas del aumento de las politica, desaparicion forzosa,

capitalismo hacia una pobrezas en lo social. | transculturacidn, etc.

sociedad sin pobres, del | Consumismoy
SOCIEDAD socialismo hacia una sociedad de consumo.
sociedad sin clases y del Entretenimiento.
republicanismo hacia

una sociedad sapiente.

Vision Seres humanos Los problemas del hombre no
descontextualizada implosionados. Vacios | son por su individualismo
socialmente neutra, de proyectos genético sino por su

alejada de los problemas | genuinos. Sumidos en | comportamiento social (ética

Ciencia Tecnologiay | del mundo e ignorando lo massmediatico, en evolucionista Munier). Si
Sociedad (en sus complejas la television. quisiéramos cambiar esto, lo
conjunto se interacciones con la podemos hacer ya que no
obtiene....) técnica y la sociedad. estamos condicionados y

condenados por el destino

como piensa occidente.

4.9 El significado del espectro relacional como nuevo objeto de estudio desde la

gerencia androcratica en las organizaciones complejas.

El espectro relacional definido por el investigador como la sinergia que deja el
trabajo conjunto entre personas (emprendimientos colectivos o en equipo) y que se

refleja en la calidad de las interrelaciones que conducen buenos resultados.

79



Significa complementar el analisis del comportamiento de cada individuo en la
organizacion, que es la ubicacion tradicional de la observacion analisis vy
argumentacion de los hechos o actividades, con enfocarse en la formacion y el
efecto de las relaciones de las personas en el sujeto — grupo u organizacién
compleja. En vez de darle prioridad a las competencias tradicionales, se trata de
darsela a las competencias complejas que aqui se proponen y se recrean tales

como las que se enuncian en las preguntas de uno de los cuestionarios.

Lo anterior es la via adecuada de la manera en que la gerencia androcratica
identifica como se entretejen y fortalecen o debilitan los flujos, los procesos, los

hechos del sujeto — grupo, en las organizaciones complejas.

4.10 En la base del pensar esta la imaginacion radical como elemento de la

innovacion desde el pensamiento y el emprendimiento.

Lo ha dicho uno de los pioneros de la complejidad Morin (1992), Castoriadis
es " un Aristételes caliente" y lo dice por méritos de sobra al interpretar a Aristoteles
desarrollando alguna parte de sus planteamientos inconclusos y derivar de ello el
concepto de imaginacién radical, fundamental para el desarrollo de la innovacién y
el emprendimiento en occidente. Asunto clave en la formacion y vision del hombre

androcratico.

Para Cornelius Castoriadis la imaginacion es la facultad de poner un obijeto,
de presentarlo para el sujeto de manera originaria. En este sentido la sensibilidad

perteneceria a la imaginacion.

La imaginacion radical es situada en la base del pensar. Si la psique puede
darse a si misma representaciones del mundo, no es porque el mundo tenga la
capacidad de implantarse en la interioridad del sujeto sino, por que esta capacidad,
esta potencia, que es la imaginacion, es la que posibilita la creacion de
representaciones a partir de la nada (ex nihilo), de la nada no causada mas si
condicionada por lo existente, pero no determinada para producir imagenes tanto de

lo real externo como imagenes en general.
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La ontologia heredada en occidente desde Parménides expresa la
significacion imaginaria social del ser como “ser” determinado y esta nocion de

determinacién significa determinado de principio a fin.

La creacion “ex nihilo” no significa de la nada a la nada, sino la creacion de
nuevas determinaciones a partir de las determinaciones anteriores. Las nuevas
determinaciones no serian un efecto necesario de una causa eficiente que las

antecede.

En el pensamiento heredado toda aparicion de algo distinto es reducida a una
causa eficiente: nocion que plantea la homogeneidad entre causa y efecto. Esta
homogeneidad en el plano ontolégico implica un tipo de identidad entre causa y
efecto. El efecto no seria mas que variacion de la causa y no surgimiento de lo

nuevo.

En otras palabras, el ser es indeterminado en lo esencial, porque no esta
determinado de principio a fin. Pero indeterminacion en Castoriadis no es mera
ausencia de determinacion. En realidad el ser es creacion en la medida en que
puede surgir lo nuevo, pero todo surgimiento de lo nuevo surge condicionado (como
condicionado por lo dado anteriormente y por lo existente en el contexto de lo que

adviene) no surge de la nada y va a la nada.

Ahora la imaginacién radical esta pensada como surgimiento, como flujo
indeterminado, sin determinacion ni causa del flujo representativo, se trata de flujo

de representaciones que no procuran dar un formato al choque o estimulo externo.
Lo nuevo no surge de manera inmotivada.

Para poder pensar verdaderamente lo nuevo, la creacion, las nuevas
determinaciones, es necesaria la imaginacion radical. Lo nuevo esta condicionado

por lo dado pero no determinado: o en todo caso se apoya en aquello que no es
esencial, esta condicionado en lo que no es esencia”. (Castoriadis, 2000).
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La importancia de plantear la indeterminacion coloca al humano en la
posibilidad de la creacién de lo originalmente nuevo, en la perspectiva de que las
cosas no estan predefinidas teleoloégicamente en el transcurrir de la vida del hombre
se supera el fatalismo del destino y se retoma la idea de cambio en lo mas profundo
la creacién de lo originalmente nuevo.

Gerentes androcraticos preparense para realizar el cambio propuesto con
base en la imaginacion radical situada en el pensamiento y por la via de desatar su
utilizacion (empoderar a los otros) lograr emprendimientos acordes con el

mejoramiento de la calidad de vida de todos.

4.11 La gerencia en organizaciones complejas y el concepto de sujeto — grupo.

Sé perfectamente que la realizacion de otra organizacion social, y su vida, no
seran de ninguna manera simple, que se encontraran a cada paso con problemas
dificiles. Pero prefiero enfrentarme a problemas reales que a las consecuencias de
delirios, artimafnas e intrigas de algunos hombres empefiados en dominar a los
otros. Si incluso debiésemos, yo y los demas, encontrarnos con el fracaso en esta
via, prefiero el fracaso en un intento que tiene sentido a un estado que se queda

mas aca incluso del fracaso y del no fracaso, que queda irrisorio.

Deseo poder encontrar al projimo a la ves como a un semejante y como a
alguien completamente diferente, no como un numero o como una rana asomada a
otro escaldn de la jerarquia de las rentas o de los poderes. Deseo poder verlo y que
me puedan ver, como a otro ser humano, que nuestras relaciones no sean terreno

de expresion de la agresividad.

Deseo que el projimo sea libre, pues mi libertad comienza ahi donde
comienza la libertad del otro y que, solo, no puedo mas que ser un “virtuoso de la
desgracia”. No cuento con que los hombres se transformen en Angeles y sus almas
lleguen a ser puras como lagos de montanas. Pero sé cuanto la cultura actual
agrava y exaspera su dificultad de ser, y de ser con los demas y veo que multiplica
hasta el infinito los obstaculos a su libertad”. Apartes de una declaracion de
Cornelius Castoriadis (1922 — 1997).
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Una mirada en complejidad a las organizaciones pasa por observar la
dualidad de la Estructura, la multiplicidad de objetivos y las diversas posiciones (en
el orden de Etkin, J. (2003). Esta fuera del orden que conocemos de la planificacion
y en el marco de las posibilidades que nos brinda la incertidumbre de mayor o
menor intensidad reinante en el intorno y en el entorno. 4 Qué tan lejos quedan los
eventos o sucesos acaecidos hoy de los contemplados en el plan de la
organizacion? ;Sera que significan mas para los nuevos rumbos? ;Nos estara

traicionando nuestro “subconsciente linealizador’?

Pero también pasa por considerar las organizaciones como cultura, que
consideramos la segunda naturaleza del hombre y en este caso a aquellas las
entendemos como llenas de sentido, de acuerdo con las matrices de campos de
sentido (Cassirer, E) cuyas categorias son; mito, lenguaje, historia, ciencia y arte.
De las interrelaciones de sentido se forman sistemas de sentido (Lotman) y a través
de ellos podemos conocer los porqués de la extension del mismo en las

organizaciones y explicar muchos comportamientos subyacentes.

En aras de asumir rupturas de sentido que aborten agenciamientos
maquinicos colectivos en las organizaciones, una pregunta aqui podria ser §como
generar una organizacion altamente productiva, con servicios (y por lo tanto

productos) de calidad y con desempefios en su personal, de alto rendimiento?

Respondamos que se trata de la busqueda con pre - tensiones para

encontrar érdenes que no se conocen.

El estudio de los sistemas complejos ofrece un mapa que ayuda a entender
como y donde las fuerzas de la complejidad imponen un cambio hacia unas redes
descentralizadas. Entender cientificamente este cambio equivaldria a conocer mejor

la evolucidn previa y la trayectoria futura de nuestras organizaciones.

En términos de Gonzalez N, A. (2010):
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La patologia de la nueva gerencia estd en la hipersimplificacién que ciega a la
complejidad de lo real. Donde el paradigma emergente comportaria un principio
dialégico y translégico, que integraria la logica clasica teniendo en cuenta sus
limites, sin disyuncion ni reduccionismo, solo articula, distingue y asocia sin reducir.
Una de las consecuencias que deja entrever la complejidad dentro de la
organizacion son la integracion y la efectividad, siendo el responsable de su funcién
y accion el capital humano. Razén por la cual no se debe perder de vista que la
complejidad plantea en conjuncién dos términos que parecen autoexcluirse, que al
mismo tiempo se encuentran muy intimamente entrelazados que son: la vida
cotidiana. Cada ser tiene una multiplicidad de personalidades en si mismo, un
mundo de fantasmas y suefios que acompafan su vida. Y el pensar complejamente
como metodologia de la accién cotidiana. En la medida en que esto ocurra implica

un cambio de paradigma.

La gerencia y la complejidad es un tema de reflexion necesaria hacia
emergentes formas de relacion en las organizaciones establecidas por la
dinamica de los grupos, impactados constantemente por factores del contexto y
de sus respectivas demandas, en consonancia con una praxis que se renueva en si
misma y que supone nuevas cualidades centradas en una ética profesional y en la

responsabilidad solidaria de las instituciones revista un ser gerencia 2000 (2006).

Pero como se ha de abordar la mirada a esos grupos para no verlos en los
términos en que los presenta la ciencia de la linealidad, la forma clasica eficientista
que nos hereda la modernidad y en la que la ciencia de la vida no sale bien librada
para el ser humano como persona que se convierte en parte de un engranaje que
pide reposiciones después que se llega al maximum de la accién eficiente en corto

plazo. Como los tales grupos de alto rendimiento de las empresas.

Ocurre que probando o dandole vida a un nuevo concepto podriamos
alejarnos lo suficiente de la problematica que implica la insercion del hombre en
aquel engranaje y desarrollar formas mas complejas y por ello a la vez mas

incluyentes y acordes para un desarrollo mas humanizado de la vida.

84



4.11.1 Surge entonces el concepto de sujeto — grupo.

Drucker, P F (1999) dice:

Las unicas cosas que evolucionan por si mismas en una organizacién son el
desorden, la friccion y el mal rendimiento” y con ello nos advierte como la
organizacion o institucion como organismo vivo que es, tiende a la entropia negativa
pero el Nobel Friedrich Von Hayek al expresar “La unica posibilidad de trascender
las mentes individuales es confiar en las fuerzas auto organizativas supra personales
que crean un orden espontaneo”, nos da la clave para buscar la autonomia
requerida para superar dicha entropia pero es Covey S R (1989). Al decir “Cuando
uno se comunica con sinergia, simplemente abre su mente, su corazén y sus
expresiones a nuevas posibilidades, nuevas alternativas, nuevas opciones. Al
comprometerse en la comunicacion sinérgica uno no esta seguro de cémo saldran
las cosas o cual sera el resultado, pero interiormente experimentamos una
sensacion de entusiasmo, seguridad y aventura. Confiamos que todo sera mejor

después del proceso”, quien nos conecta con la experiencia del actuar como sujeto —

grupo.

El sujeto — grupo, es la unidad de analisis y de accién que encarna y posibilita
el fluir de esas fuerzas auto organizativas supra personales a las que se refiere Von
Hayek. Se trata de sujetos que hacen rizoma entre si y con los otros para lograr
desarrollos conjuntos, autoorganizados, autdénomos, incluyentes, descentrados o

heterarquicos, multiefectivos.

Hacer rizoma es del orden de conectar multiplicidades antes no advertidas
entre quienes interactuan para propiciar nuevos érdenes que no conociamos por
efectos de la inercia evolutiva de la organizacion y las estructuras de los

conocimientos previos miticos que asisten a los participantes.

Los sujetos - grupo se orientan bajo los conceptos de caracter dialdgico;
comprensioén participativa y Chajin Flérez, M. (1991) diavergencia. El primero, en
cuanto induce al sujeto — grupo a desarrollar habilidades para comprender lo

diferente acercando a las personas en las dimensiones existenciales y axioldgicas.
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El segundo por lo que el sujeto — grupo deriva del dialogo diferentes formas o
caminos para llegar a la verdad.

Al sujeto - grupo lo habitan imaginarios colectivos, agenciamientos
maquinicos colectivos y rupturas de sentido como flujos que se propagan como un
magma que toma rumbos como organismo viviente que es y que necesita
endogenizar su entorno en tensiones permanentes que lo hibridan (dar y recibir) y
que a cada momento debe recomponer de impacto su forma y de fondo su
estructura si quiere mantener la composicion de diferencias diavergentes suficientes
para sobre vivir como sujeto grupo.

“Los colectivos toman lo que existe para crear formas nuevas, impredecibles;
producen en un determinado momento de las significaciones imaginarias para dar

lugar a lo nuevo” Encuentro imaginario Yago Franco y Cornelius Castoriadis.

4.11.2 Son caracteristicas del sujeto — grupo.

e El sujeto grupo tiene limites amorfos, situacionales, cambiantes.

e El sujeto grupo se caracteriza por la fortaleza de sus imaginarios colectivos
frente a las trayectorias individuales.

e Un sujeto grupo puede relacionarse con otro sin que medie la representacion
individual.

e El sujeto grupo genera simultaneamente multiplicidad de iniciativas que se
integran o desintegran en su interior o en el entorno y que se identifican como
esas fuerzas autoorganizativas suprapersonales que menciona Von Hayek,
F. (2002).

e Un sujeto grupo se gesta desde espacios y tiempos, se advierte su formacion,
no se origina ni se crea por alguien.

e Se desarrolla su produccion en construccion colectiva.

e Es posible que situacionalmente se le identifique por el perfil y los desarrollos
de individuos pero no permanentemente porque de ser asi muere el sujeto
grupo pues este sobrevive de lo diverso y lo complejo mutante o cambiante.

e Se nutre con base en la Dialégica es decir los humanos integrantes avanzas a
través del lenguajeo y el emocionar Maturana, H (2005). “jamas podremos

salir del lenguaje, pero nuestra movilidad en el lenguaje no tiene limites y nos
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permite ponerlo todo en cuestion, incluso el lenguaje y nuestra relacion con

él. (Castoriadis C, 1996).

Pero ¢quiénes pueden empoderar un sujeto grupo de tales dimensiones,
lldamese una organizacion compleja? Se percibe que se trata de seres humanos que
desarrollen al menos los siguientes seis principios, de una gerencia que hemos
denominado Androcratica porque se propone en la organizacion mantener al ser
humano como base fundamental de sus principios pero también como su finalidad

mas definitiva.

4.11.3 Algunas ideas sobre como interactuan dos sujetos — grupo.

La interaccién entre dos grupos la hemos abordado tradicionalmente bajo la
forma de representacién, es decir que si dos grupos deben intercambiar ideas en
presencia fisica recurrimos a la eleccién de alguien que sea el vocero del grupo
frente al otro y viceversa o recurrimos en el mejor de los casos a elegir un pequefno

grupo para que interactué con el otro.

Se trata aqui de proponer la posibilidad que los dos o0 mas sujetos - grupo
interactien con todos sus miembros en presencia fisica y/o virtual y

simultaneamente.

Interactuando de esta manera surgen a simple vista multiples ventajas sobre

la forma tradicional, solo piense en el procedimiento siguiente para comprobarlo;

Cuando se quiere abordar un tema entre sujetos — grupo, el hecho de que
cada persona pueda expresar lo que quiere decir frente a otro u otros en un recinto
(real o virtual) en el que otros también simultaneamente se expresan en la misma
forma con otras personas, posibilita un ambiente atravesado por el tema en cuestion
que puede ser percibido y grabado de manera tecnolégica (micréfonos, videos, etc.)
y luego sometidos a unos procedimientos para comparar y contrastar las ideas
expresadas, seleccionar las de interés, para incorporarlas al acuerdo o al
desacuerdo colectivo y de esta manera valorarlas en el marco de los desarrollos que

se pretende alcanzar.
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Todo lo anterior se hace con el conocimiento y consentimiento previo de los

participantes.

El potencial de alternativas de tratamiento del tema que genera la posibilidad
de que al momento del ejercicio las personas pueden tener multiples contactos con
quienes quieran, multiplica la posibilidad de generacién rizomatica de interacciones
entre variables diferentes tal vez nunca pensadas o quien sabe cuanto tiempo se
tardaria en encontrar, por otras vias, esas relaciones que no obedecen a las formas
de légica formal que prevalecen inicialmente en las rutinas maquinicas de la
situacion.

En el lenguajeo y emocionar simultaneo que se genera en el ejercicio, en la
medida que las personas van interactuando, se forman atractores sinérgicos que se
alimentan de las experiencias de interaccion en cuanto que las personas se van
sintiendo en alianza por coincidencias, complementos y diferencias en cuanto al

tema y a la quimica corporal de atraccién.

Las interacciones, combinadas con las competencias propositivas de las
personas, propician multiples posibles acciones para el desarrollo del tema en la

praxis.

Sin hablar de las posibilidades de multiples contactos que se derivan hacia el
futuro y sobre temas diversos pero derivados en razon del acercamiento (afectivo)

entre las personas intervinientes.

4.11.4 Una mecanica para colocar frente a frente dos sujetos — grupo.

Puede tratarse de una organizacion compleja o empresa productiva y otra
igualmente compleja como es la confederacion colombiana de consumidores

(especificamente con los usuarios de la empresa mencionada).

-Seleccionar el tema general a tratar.

-Seleccionar los sujetos — grupo a participar en el evento. De acuerdo con las
caracteristicas de los sujetos — grupo ya definidas.

-Seleccionar el sitio de encuentro de los sujeto — grupos.
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-Acondicionar ambientalmente el sitio de encuentro es decir colocar la
escenografia necesaria para su desarrollo (tipo coctel, tipo fractal regular o
irregular, etc.)

-Acondicionar técnicamente el sitio de encuentro es decir colocar
estratégicamente los aparatos de comunicacion y grabacion necesarios para
el desarrollo del evento.

-Acondicionar logisticamente es decir proveer los talentos humanos y los
recursos o insumos de consumo necesarios para el buen desarrollo del
evento.

-Elaborar el proyecto “tematico”.

-Definir los recursos humanos relacionados con el manejo detras de escena de
la consola de grabacion de vos individualizada y de imagen con visién global
o de gran grupo y parcial o de pequeios grupos.

-Elaborar el procedimiento para los desarrollos detras de escena.

-Elaborar el programa de intervenciones.

-Coordinar las intervenciones programadas (actividades o talleres) a realizar en
el evento y en el momento de la grabacién de acuerdo con el programa de
intervenciones y el proyecto tematico. Bajo el principio de que todos reciben
la misma informacion al mismo tiempo (por escrito o por micréfono desde
detras de la escena.

-Realizar el cierre del evento asegurando al finalizar las grabaciones, los
registros sonoros y filmicos completos.

-Realizar un proceso de edicidn que consiste en: reconocimiento de la totalidad
del material. Relacionar los pequenos grupos conversacionales identificando
los individuos intervinientes. Identificar los rasgos tematicos de la
conversacion de cada pequeio grupo. Resumir ideas centrales en las
referencias al tema por pequefios grupos. Identificar individuos recursivos de
pequefio grupo en pequefio grupo en relacion con las ideas expresadas
sobre el tema. Describir un rizoma de ideas y procesos expresados por los

sujeto — grupo originales.

-Expresar por escrito en términos del tema los aportes a la situacion estudiada.
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Promover la complejidad en la actividad gerencial de las organizaciones
desde la concepcion de sujeto grupo, implica, entonces, alcanzar unos principios
que aqui llamamos androcraticos, promover unas competencias y aplicar unas
técnicas que nos permitan abordar las relaciones que significa un organismo vivo

tan complejo como una empresa en su ambito interno — entorno.

Y significa la posibilidad de miradas diferentes para superar los grandes
problemas que se le plantean a la administracién; como lo expresa Aktouf al
considerar que las principales manifestaciones de la crisis actual de la
administracién son la enajenacion de los trabajadores y el afan de lucro y recuerda
que ya “Adam Smith advertia sobre la “bestializacion de las masas”, provocada por
la excesiva especializacidon de los trabajadores a que conducia la division del
trabajo, y sobre la incapacidad de los hombres de negocios y los industriales
[administradores al fin] de convertirse en los nuevos lideres de la sociedad, a raiz de

sus preocupaciones mercantiles y cortoplacistas” (p. 286).

Y como lo expresa el Diaz Mata, A (2004), de la Universidad Nacional
Auténoma de México, aunque en las aproximaciones que se hacen de la
Administracion desde la complejidad se dan ejemplos de reparticion equitativa de
las utilidades de las empresas Lissack, M R. (2002), resalta la ausencia de
propuestas generalizadas en este sentido y se puede decir que una mas equitativa
reparticion de la riqueza y de los productos del trabajo es indispensable para
mejorar las condiciones de vida del, y en él, planeta porque, ademas de esta falta de
compromiso en la reparticion, destaca también la casi total ausencia de
consideracion sobre otro aspecto igualmente vital: las consecuencias ecoldgicas de
las actividades de las empresas; ya hace tiempo que se habla y se estudia el tema
de los activos intangibles de las empresas y se comienza a hablar de los pasivos
intangibles también, pero no se cuenta entre estos al medio ambiente como

acreedor.
Lo que se ha avanzado en términos de responsabilidad social de las

empresas se queda corto frente a las desigualdades que estamos generando en

todo sentido en el planeta, entre nosotros y la misma naturaleza circundante.
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Desde la concepcion de sujeto grupo se puede articular una formacion para
los gerentes, ejecutivos y empresarios que les permita ver que el salvese quien
pueda del individualismo del capitalismo salvaje no es la forma de supervivencia que
le dara la tranquilidad a las futuras generaciones. Todo indica que debemos
alcanzar una cultura inclusiva en la que decir yo no tenga tanta importancia como

conjugar el nosotros.

4.12 La finalidad: fomentar y crear lineas de fuga para lograr el desarrollo social

desde la empresa.

Si se entiende el desarrollo social como “un fendmeno cotidiano y
permanente que expresa los procesos mediante los cuales las personas van
construyendo nuevas y mejores formas de sociabilidad e intercambio social. Se
expresa cuando la sociedad avanza de un estado de desarrollo a otro mas superior
porque las personas son mas libres, mas dignas, porque existe igualdad de
oportunidades y pueden vivir en una sociedad mas justa, equitativa y mas solidaria
Macias O, A. (1989)", se esta en el orden de la visidbn gerencial androcratica y
cuando se dice nuevas y mejores formas de sociabilidad e intercambio social se
refiere a reflexiones y deseos que subyacen por ejemplo en planteamientos como

los siguientes desde Guatari, F (1995):

La ecologia social espontanea trabaja en la constitucién de territorios existenciales
que sustituyen a duras penas a los antiguos controles rituales y religioso del socius.
Parece evidente que en ese dominio, mientras no se produzca el relevo de praxis
colectiva politicamente coherente, siempre seran, a fin de cuentas, las empresas
nacionalistas reaccionarias, opresivas para las mujeres, los nifios, los marginales, y
hostiles a cualquier innovacion, las que triunfen. Aqui no se trata de proponer un
modelo prefabricado de sociedad, sino Unicamente de responsabilizarse del conjunto
de los componentes ecoséficas cuyo objetivo sera en particular, el establecimiento

de nuevos sistemas de valorizacion.

Ya se ha sefialado que cada vez es menos legitimo que las retribuciones
financieras y de prestigio de las actividades humanas socialmente reconocidas solo
estén reguladas por un mercado basado en el beneficio.
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Otros muchos sistemas de valor deberian ser tenidos en cuenta (la
‘rentabilidad “social, estética, los valores del deseo, etc.). Hasta el presente, solo el
Estado esta en posicion de arbitrar dominios de valor que no proceden del beneficio

capitalista (por ejemplo: la apreciacién del dominio del patrimonio).

Parece necesario insistir en el hecho de que nuevos relevos sociales, tales
como fundaciones reconocidas de utilidad social, deberian poder flexibilizar y
ampliar la financiacién del Tercer Sector -ni privado, ni publico, que se vera
constantemente obligado a ampliarse a medida que el trabajo humano sea

sustituido por el trabajo maquinico.

Por encima de unos ingresos minimos garantizados para todos —reconocidos
como derecho y no en concepto de contrato llamado de reinsercion-, el problema se
perfila como una disponibilidad de los medios para dirigir acciones individuales y
colectivas orientadas en el sentido de una ecologia de la re singularizacién. La
busqueda de un Territorio o una patria existencial no pasa necesariamente por la de

una tierra natal o una filiacion de origen lejano.

Con mucha frecuencia, los movimientos nacionalitarios (de tipo vasco,
irlandés), debido a antagonismos exteriores, se repliegan sobre si mismos, dejando
de lado las otras revoluciones moleculares relativas a la liberacion de la mujer, a la
ecologia medioambiental, etc. Se pueden concebir todo tipo de “nacionalidades”
desterritorializadas, como la musica, la poesia. Lo que condena el sistema de
valorizacion capitalista es su caracter de equivalente general, que aplasta todos los
demas modos de valorizacién, los cuales se encuentran asi alineados por su

hegemonia.

A todo esto convendria, si no opone, al menos suponer instrumentos de
valorizacion basados en las producciones existenciales que no pueden ser
determinados ni en funciéon unicamente de un tiempo de trabajo abstracto, ni de un

beneficio capitalista descontado.
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Surgiran nuevas “bolsas” de valor, nuevas deliberaciones colectivas que
daran su oportunidad a las acciones mas individuales, mas singulares, mas di
sensuales — apoyandose en particular en medios de concertacion telematicos e
informaticos. La nocion de interés colectivo deberia ampliarse a acciones que, a
corto plazo, no “beneficien” a nadie, pero a largo plazo, sean portadoras de un
enriquecimiento procesual para el conjunto de la humanidad. Lo que aqui se

cuestiona es el conjunto del futuro de la investigacion fundamental y del arte.

Esta promocidn de valores existenciales y de valores de deseo no presentara,
lo subrayo, como una alternativa global, constituida de pies a cabeza. Sera el
resultado de un desplazamiento generalizado de los actuales sistemas de valor y
debido a la aparicion de nuevos polos de valorizacidon. A este respecto, es
significativo que, durante el Uultimo periodo, los cambios sociales mas
espectaculares se han producido a consecuencia de ese tipo de desplazamiento a

largo plazo”.

Este trabajo de tesis doctoral se pronuncia como un aporte al cambio de

mentalidad, de cotidianidad y de calidad de vida del ser humano desde la empresa.

5. Hipotesis.

A mayor grado de gestion o gerencia androcratica desde la empresa mayor
sera el aporte del empresario del Caribe colombiano al mejoramiento de la calidad
de vida de la sociedad y por ende al desarrollo social. Entendiendo que su
formacion androcratica se identifica, desde la empresa, en lo que piensa (PE), en
las competencias (COM) y en las acciones (PR) que muestra el empresario del
Caribe colombiano. Estas a su vez se manifiestan en las cinco expresiones
androcraticas: coopetitividad (co) — pensamiento complejo (pc) — dialdgica (di) —
Empoderamiento - emprendimiento (em). Todo esto precedido de la visualizacion de
rasgos del pais que tiene el empresario, en términos de procesos concentradores
(PCO) y procesos des centradores (DES) que a su vez se relaciona, ms

generalmente, con una orientacion tendencial epistemodelistica que muestra un
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orden de rasgos de factores del flujo vital (FV) es decir, el orden que no conocemos
de cada empresario. El modelo mental u orden mental en que recibié en su vida los
cuatro factores. Bienes (B) Conocimiento (C) Poder (P) Afecto — relaciones (A) y

que impacta su modus vivendi y operandi.

En sintesis; la fuga hacia mejor calidad de vida desde la empresa se logra.
COMPLEJIZANDO la realidad para saber mas, EMPODERANDO al sujeto — grupo,
a la poblacion para hacer mas, SIENDO MAS COOPETITIVO para tener mas,
todos. ACEPTANDO LA DIFERENCIA, DIALOGANDO y PARTICIPANDO para

estar mas, en la construccion de espacios para la vida digna.

6. METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION.

En el marco mas amplio de la complejidad (pensamiento complejo) y el multimétodo
(combinacion de varios métodos) se aborda la investigacion formativa holistica para
recuperar la creatividad y la argumentacién no lineal sobre el método unico de la
investigacion tradicional y buscar, a través de espacios controversiales, el dialogo y
la controversia suficiente para desarrollar los instrumentos con los empresarios de la
muestra seleccionada y lograr sus respuestas de acuerdo a las variables y

subvariables que determinan los contenidos de los instrumentos aplicados.

6.1 ¢ Por qué la investigacion formativa holistica y los espacios controversiales en el

trabajo de campo?

Porque nos facilita desaprender estructuras mentales linealizadas casi inamovibles
que dificultan la creatividad y la argumentacion, ahora, todo esto con un trabajo de
campo realizado bajo los parametros de la técnica de los espacios controversiales

de Nudler que lo justifica de la siguiente manera:

«¢,Qué papel juegan las controversias, los debates, en el avance del conocimiento
cientifico y el pensamiento filoséfico? En la Modernidad, a partir del siglo XVII, la
respuesta predominante era que las controversias no desempefan ningun papel

esencial o, incluso, que no desempenan papel alguno. Y, especialmente en el caso
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de la filosofia, donde las controversias, suelen prolongarse indefinidamente sin que
aparezca un consenso alrededor de una respuesta al problema en torno al cual
giran, eran vistas mas bien como un obstaculo para el progreso del entendimiento.
Solo en el siglo XIX esa vision acerca del papel secundario a aun negativo de las
controversias en los procesos de la comprension y conocimiento empez6é a ser
seriamente desafiada. Y especialmente a partir de la segunda mitad del siglo XX, se
empezd a generar una variada literatura, a la cual luego aludiremos, que ha
contribuido a dotar nuevamente de voz a una concepcién rechazada o simplemente
olvidada por largo tiempo. Segun esa concepcion, originada en la Antigledad, el
progreso del pensamiento y el conocimiento tienen una naturaleza esencialmente
controversial o dialéctica. Sin embargo, a pesar de su resurgimiento, esta
concepcion dialéctica no ha llegado a constituirse aun en una verdadera alternativa
a la concepcién “monoléctica’ (op. cit., p. 21). Nudler destapa asi el principal
proposito de él y su equipo de investigacion: reivindicar el crucial lugar y el
primordial papel de las controversias en la ciencia y la filosofia —consideracién que
cabria extender a otras areas del saber—. En el mundo moderno el menosprecio de
las controversias se ha llevado a cabo, principalmente, desde la creencia en que
todo conocimiento tiene su entrafia propia en la aplicacion de un «método» (e
incluso del Método), escribe al respecto Oscar Nudler: «... desde el punto de vista
que ha sido dominante en nuestro tema a partir de los inicios de la modernidad, la
idea de que las controversias puedan tener algun papel importante en el desarrollo
de la ciencia ha sido o bien rechazada o bien simplemente ignorada ... si en algo
coincidian los primeros pensadores modernos era en que la interrogacion de la
naturaleza se debia efectuar, para ser ENDOXA: Series Filoséficas, n.o 25, 2010,
pp. 433-436. UNED, Madrid 434 RESANAS fecunda, de acuerdo con un método
constituido por un conjunto de reglas a las que se atribuia un caracter universal,
independiente de la diversidad de las caracteristicas personales y de los contextos
culturales y sociales de cada investigador...una consecuencia de esta visidon
metodoldgica, o mas bien metodologista, del avance del conocimiento cientifico es
que si el método es correctamente aplicado, las controversias ni siquiera tendrian

por qué surgir» (op. cit., pp. 23-24)1.

6.2. Como base, un tipo de investigacion: la investigacion formativa holistica.
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6.2.1. Desaprendiendo estructuras mentales inamovibles.

Se puede calificar de " hombre superior " el que primero pone en practica sus

ideas, y después predica a los demas lo que él ya realiza. El Arte de la Estrategia.

Tercer Libro Clasico. Confucio.

dice:

Sztompka, pone en guardia sobre aquellas y las nuevas estructuras, cuando

Fue en el nacimiento mismo de la sociologia cuando se concibidé una distincion que
ha obsesionado al pensamiento socioldgico hasta nuestros dias y que se ha
mostrado tan engafosa como persistente. Ha sido una especie de pecado original
de nuestra disciplina, y la responsabilidad por ello corresponde, por completo, al
padre de la sociologia, Auguste Comte (1798-1857), que dividio el sistema de su
teoria en dos partes separadas: estatica social y dinamica social. Subyace de
manera implicita a esta distincion una metafora que tiempo después fue explicitada
al completo por Herbert Spencer (1820-1903), la analogia entre una sociedad y un
organismo biolégico (...). Herbert Spencer (...) es autor de otra distincion (...):
estructuras por oposicion a funciones (...). El estudio moderno del cambio (la
investigacion diacrénica) esta muy influido por tales concepciones (...), ha heredado
la metafora organica (...) a través de la influyente escuela de sociologia del siglo XX
conocida como teoria de sistemas, teoria funcional o funcionalismo estructural (...).
Sélo muy recientemente el modelo del sistema ha sido desafiado por (...) el enfoque

procesal o morfogenético. (Sztomka, 1995, p. 25-26)

Frente a este pecado original, Sztompka sefala que:

Hay dos rasgos intelectuales que parecen estar cobrando preponderancia: (1) el
énfasis en las cualidades dinamicas y permeables de la realidad social, esto es,
concebir la sociedad en movimiento (imagen procesal) y (2) evitar ocuparse de la
sociedad (grupo, organizacion) como un objeto, esto es, des-refificar la realidad
social (imagen del campo) (...). Se trata de la tendencia de la ciencia moderna a
ocuparse de sucesos en lugar de hacerlo de cosas, de proceso en lugar de estados,

como componentes ultimos de la realidad. (Sztompka, 1995, p. 31)
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Sztompka, citando a Giddens concluira que: “hay procesos de estructuracion
(...) en lugar de estructuras” (Sztompka, 1995, p. 32). Su planteamiento supone, en
todo caso, una senal de alerta frente a cualquier utilizacién del concepto de
estructura que conduzca a una reificacion o cosificacion de la realidad social, y en
ultima instancia dificulte la comprension y promocién de los procesos de cambio

social. En todo caso Sztomka también dira:

No afirmamos la validez exclusiva ni del modelo sistémico ni del modelo de campo.
Después de todo, los modelos son instrumentos cognitivos y, como tales, han de ser

juzgados por su efectividad, fecundidad y poder heuristico. (Sztompka, 1995: 34)

Los procesos de estructuracién social llevan a la constituciéon de grupos,
organizaciones, comunidades. La dicotomia entre estructuras y procesos atraviesa

toda la ciencia social y reaparece.

El post-estructuralismo, la deconstruccion y el posmodernismo se alimentan de esta
hambre de teoria. A menudo con brillantez, explotan las profundas dudas que hoy
deberian preocuparnos, y estan en lo cierto cuando declaran que no podemos
continuar a la vieja usanza. Ellos cuestionan, como lo hicieron las ironias creativas
de Marx, Nietzsche y Freud, las posibilidades del significado, y llaman la atencién
sobre las presuposiciones —retoricas, teoldgicas, politicas— que yacen debajo de
cada texto hoy la lucidez, la creatividad y la inventiva humanas estan del lado de las

ciencias. (Ibid.)

6.2.2 La importancia del tema investigativo y el problema de la investigacion

formativa.

La expresion del doctor Bernardo Restrepo Gomez “Alli donde hay buena vy
variada investigacion formativa hoy, florecera manana la investigacion cientifica
productiva. Alli donde no hay buena y variada investigacion formativa hoy,
dificlmente florecera manana la investigacién productiva”, deja ver el caracter
interdependiente de la investigacion cientifica y la formativa en términos de

resultados investigativos.
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El modelo tradicional basico para estructurar investigaciones, en especial
formativas, adolece de varios inconvenientes para desarrollar en los aprehendientes
competencias para aprender a aprender, para aprender a pensar y para aprender a

ser.

Que hacen, a grandes rasgos, los estudiantes universitarios hoy en dia

cuando acometen una investigacion formativa.

Empiezan por escoger un esquema con ciertos pasos para ir elaborando
cada una de esas etapas. Por ejemplo, adoptan la siguiente estructura; en ella se
parte de un titulo pasando por el planteamiento y la formulacién de un problema,
luego se justifica la investigacion, se elaboran los objetivos, se construye un marco
de referencia, se escoge una metodologia para el trabajo de campo, se elaboran
unos capitulos de acuerdo a lo consultado y se escriben unas conclusiones y

recomendaciones.

Pero qué pasa con todo esto, pues que el aprehendiente ha aprendido por
formacion académica a aislar cada paso de estos y desarrollarlos casi
independiente uno del otro. Por ejemplo cuando elaboran el marco de referencia, en
particular el marco tedrico, lo hacen buscando informaciones en Internet y otras
fuentes secundarias y extrayendo de ellas apartes muchas veces colocados en el
trabajo de manera inconexa argumentativamente, aunque pueden usar conectores

que unen textos.

La preocupacion de los asesores por sugerir que se elaboren marcos teoricos
extensos sin mas ni mas (con expresiones como esto esta muy pequeno, agrégale
unas veinte paginas mas), puede ser una degeneracion de aquello que dice que a
mayor volumen del escrito, mas trabajo tiene incorporado y por ende se califica
como mas importante e imponente. O que se le dé mucha importancia al proceso
metodoldgico para seleccionar una muestra, que si bien es un trabajo importante, es

auxiliar a los propositos de razonamiento o de argumentacion del estudio.
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En la investigacién formativa holistica (que no es cientifica) lo que se conoce
como el marco tedrico estara esparcido acompanando o ayudando a sustentar la

argumentacion en el desarrollo de la investigacion, es una epistemodelistica.

Los estudiantes tradicionalmente tratan de interconectar superficialmente
paquetes de informacién extraidos de las fuentes secundarias antes que
interconectar frases de manera argumentativa para construir parrafos en lenguaje o

estilo propio.

Se trata de desarrollar un procedimiento que le devuelva el lugar prioritario a
los momentos de afirmacion, de argumentacion, de recursién, de conclusion, de

sintesis, etc.

Se trata del rescate de la bibliografia como puntal estratégico para construir la
argumentacion de la investigacion formativa en el proceso de ensefanza
aprendizaje, para encontrarle sentido en la medida en que se alcanzan los objetivos,
para superar el “enciclopedismo del corta y pega” como ejercicio principal en la

construccion del documento de investigacion.

Se trata de recuperar la argumentacion desde el proceso transversal de
investigacion formativa pero no unicamente bajo los criterios del lenguaje formal
(sintaxis, etc.), sino teniendo en cuenta primordialmente criterios que son
indispensables en el aprendizaje de hoy como la sintesis, la percepcion de totalidad
llAmese comprension participativa u otras formas, la prospectiva estratégica, la
formacion de equipos sintegradores de trabajo, la dialégica y por supuesto la

argumentacion.

6.2.3 Una solucion; el enfoque didactico de José Enrique Rojas Chadid (JERCH)

para el desarrollo de la investigacion formativa holistica (ver anexo 1).

6.2.4 Un ejemplo de la propuesta investigativa formativa holistica.
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Es la misma que se usaria con algunas modificaciones en esta investigacion.

Ver la figura 5.

6.2.5 El proceso de construccién del conocimiento (hasta el documento final) (ver

anexo).

6.3 Multimétodo y complejidad.

Es dificil escoger un método como el ideal y unico camino para realizar una
investigacion, pues muchos de ellos se complementan y relacionan entre si. En la
actualidad es de la experiencia del investigador, a las velocidades y dinamica de los
procesos globalizadores, “hacer camino al andar” Como decian los arrieros de la
montafa colombiana cuando emprendian sus viajes a la conquista y colonizacién de
nuestro agreste pero a la vez productivo territorio....practicaban una especie de
vivencia investigativa permanente alimentada por la obligatoria creatividad que tiene
que aflorar en ese momento en que van ocurriendo las cosas (incertidumbre) y la

reflexion sobre la experiencia acumulada (ciencia).

El uso de diferentes métodos, estrategias y procedimientos de investigacion
para indagar sobre un mismo fendmeno de estudio constituye un hecho reciente y
novedoso que ha tenido una rapida aceptacion en diferentes areas y contexto de
investigacion. Los datos de la Asociacion Norteamericana de Investigacion
Educativa (AERA, por su siglas en Inglés) indican que durante la convencién anual
de dicha asociacion, durante los afos 2006 y 2007, el enfoque multimétodo
promedié un 23,5 % del total de ponencias (Eckardt, 2007). De igual manera, este
enfoque de investigacion representd un 21,59 % del total de ponencias del area de
educacion presentada en la LVII Convencién Anual de la Asociacién Venezolana

para el Avance de la Ciencia. (Ruiz Bolivar y Arenas de Ruiz, 2008).
El enfoque multimétodo ha de servir y de hecho ha servido para lograr afinar

el conjunto de procesos de diversos métodos de investigacion que han permitido

presentar algo coherente y de interés cientifico en términos de determinar las
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caracteristicas y perspectivas del liderazgo androcratico en las empresas del Caribe

colombiano en épocas de globalizacion.

El enfoque multimétodo (EMM) puede ser entendido como una estrategia de
investigacion en la que se utilizan dos 0 mas procedimientos para la indagacion
sobre un mismo fenémeno u objeto de estudio a través de los diferentes momentos
del proceso de investigacion, como son: (a) la concepcion de la investigaciéon y
preguntas asociadas; (b) la seleccion del enfoque de investigacion; (c) el
levantamiento y andlisis de la informacion; y (d) la interpretacion de los resultados e
inferencia). Quienes optan por utilizar el EMM en la investigacion social esgrimen
diferentes tipos de argumentos. Personalmente, considero que una de las razones
para utilizar esta opcién de investigacion tiene que ver con su mayor flexibilidad para
adaptarse a las demandas de comprensién y explicacién de una realidad, como la
actual, caracterizada por su multidimensionalidad y complejidad, todo lo cual permite
ir mas alla en el conocimiento del objeto de lo que podrian aportar, en forma
independiente cada uno de los componentes individuales de dicho enfoque. Otros
autores hacen consideraciones como las siguientes: esta modalidad de indagacién
contribuye a mejorar los procesos y productos de investigacion (Tashakkori y
Teddlie, 2003); su combinacion produce informacion cuantificable y contextual
(Kaplan y Duchon, 1988); recolectar diferentes tipos de datos, por diferentes
métodos y fuentes provee de una informacién de un mayor alcance, lo que podria
resultar en un cuadro mas completo del objeto de estudio en comparacién con lo que
se podria lograr utilizando separadamente cada método en particular (Bonoma,
1985); cada uno de los métodos tiene fortalezas y debilidades y el EMM,
conscientemente utilizado permite potenciar los aspectos favorable de cada uno de
ellos, al mismo tiempo que compensa sus debilidades. Es decir, ninguno de los
meétodos esta libre de prejuicios, sélo puede llegar a la verdad subyacente mediante
el empleo de multiples técnicas con las que el investigador efectuara las

correspondientes triangulaciones. (Cook y Reichardt, 1986).

Se ha incluido en esta seleccion de métodos, el estudio de casos ya que
permite abordar por unidad empresarial hasta completar diez y luego inducir, desde
la indagacion a fondo por encuestas el comportamiento (conducta) androcratico de
los empresarios de cada organizacion empresarial en particular, generalidades de
interés para el estudio.
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La informacion existente sobre la utilizacién del método de estudio de caso en
investigacion cientifica y sobre la forma como debe realizarse el analisis inductivo de
datos cualitativos es bastante escasa. (...). El método de estudio de caso es una
herramienta valiosa de investigacion, y su mayor fortaleza radica en que a través del
mismo se mide y registra la conducta de las personas involucradas en el fendmeno
estudiado, mientras que los métodos cuantitativos solo se centran en la informacion
verbal obtenida a través de encuestas por cuestionarios. Ademas, en el estudio de
caso los datos pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto
cualitativas como cuantitativas; esto es, documentos, registros de archivos,
entrevistas directas, observacion directa, observacion de los participantes e
instalaciones u objetos fisicos. (...). El estudio de caso es una herramienta de
investigacion que intenta abordar el conocimiento desde la singularidad de un caso
especifico; es decir, un estudio de caso se puede concentrar en un acontecimiento,
persona, objeto, relacién, poblacion, empresa o proceso concreto y de ahi extraer
conclusiones, que podrian tener un caracter inductivo (de lo particular se concluye
hacia lo general). Normalmente los estudios de caso son motivados por la
singularidad o complejidad de un hecho  especifico, pero en
ocasiones, los investigadores se pueden ver forzados a reducir un estudio a un solo
caso, debido a la falta de muestras disponibles, de medios econdmicos para ampliar
el muestreo o simplemente porque la reduccién del muestreo puede hacer mas
manejable la investigacion. Se dice que para disefar un estudio de caso deben
tenerse en cuenta cinco aspectos esenciales: Las preguntas de investigacion. Las
proposiciones tedricas. Las unidades de analisis. La vinculacion légica de los datos a

las proposiciones y los criterios para la interpretacion de los datos. (Martinez, 2006).

Un rasgo fundamental de este estudio es que esta razonado desde el

paradigma de la complejidad en el sentido que se privilegia la complementaciéon de

las variables antes que su separacion y profundizacion, alude a la visién sistémica,

de procesos, de situaciones, etc. y el trato desde diversas o multiples disciplinas

como el derecho, la administracién, la economia, la sociologia, la psicologia, etc.

como referentes expresados en las argumentaciones e incluso en el trabajo

operativo. Ademas la epistemologia que sustenta el trabajo esta influenciada con los

conceptos propios del paradigma de la complejidad.
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Por ejemplo, el concepto de “espectro relacional” es el escenario a utilizar en
el transcurso de la investigacién, es decir, es mas importante aqui lo que ocurre en
la relacion del empresario con el conocimiento, con el objeto (manejo empresa y
especialmente con los otros individuos; que el mismo como individuo, como

generador de hechos individuales.

Se concluye que desde la perspectiva del paradigma de la complejidad, la oposicion
entre los enfoques cuantitativo / cualitativo como opciones metodoldgicas
excluyentes, para el conocimiento cientifico de la realidad social, desaparece;
simplemente porque no tiene sentido. Es como si intentaramos conocer el agua a
partir del analisis de sus componentes quimicos. El resultado final seria una
descripcion de las caracteristicas del hidrogeno y del oxigeno pero, por esta via,
nunca tendriamos un conocimiento del agua, no solo porque el procedimiento
analitico destruye la naturaleza de la molécula de agua, sino porque, incluso, sus
componentes tienen caracteristicas opuestas al todo (molécula de agua). El
hidrégeno y el oxigeno son combustibles y comburentes respectivamente; mientras
que el agua apaga el fuego.

Con base en los postulados y principios del paradigma de la complejidad,
indagar cientificamente sobre los fendmenos sociales y educativos en particular,
supone adoptar un enfoque nuevo, multidisciplinario, que abandona la perspectiva
analitica y también la holistica, como instancias Unicas y aisladas de investigacion,
para sintetizarlas en un nivel de abstraccion mas alto que integra a ambas
perspectivas dentro de una visién dialéctica, sistémica, dinamica, que reconoce a la
realidad social como un contexto caracterizado no solo las regularidades, sino
también por procesos aleatorios y no lineales, donde impera la ambigiedad y la

incertidumbre, propias de los hechos complejos. (Ruiz, 2008, p. 15).

6.3.1 Holistica del proceso y sus variables - afirmacion global.

El proceso androcratico que desarrolla un empresario ( E ) en su vida, llamese flujo
vital ( FV) significa que lo concibe en su pensamiento (PE) lo convierte en
competencias (COM) en su actividad cotidiana y ello se refleja en acciones y
resultados en la practica (PR) pero en cada una de esas fases del proceso el
empresario que se perfila como androcratico lo es por lo que es coopetitivo ( CO)

mas que competitivo, porque piensa en complejidad (PC) y no solo linealmente,
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porque utiliza la dialégica (DI) y la argumentacion para manejar “los diferendos
naturales” del espectro relacional cotidiano y permanente entre los humanos y
porque empodera (EM) a los otros apoyando sus emprendimientos e iniciativas
integrandolas a la toma de decisiones. Ahora todo esto se valida, en términos de la
conciencia social necesaria para este estudio con que dicho ser androcratico
reconoce o identifica los factores de concentracion (PCO) y los posibles procesos
des centradores (PDE) o des concentradores del Pais. Tales factores son los bienes

(B), el conocimiento (C), el poder (P) y el afecto (A) o la afiliacion.

6.3.1.1 Variables y subvariables intervinientes.

El estudio utiliza las siguientes variables:

6.3.1.2 Variable Flujo Vital (FV)

Corresponde con los Rasgos de factores del flujo vital (FV) es un orden que nos
refiere el empresario participante en términos de cémo ha transcurrido su
experiencia vital si pudiera expresarse en un orden de los factores bienes, poder,
afecto y conocimiento. Es como el esquema del modelo mental del empresario para

este estudio cuyo numero total de posibilidades se muestra en la figura 8.

Tabla 6. Universo Posible De La Variable Flujo Vital (FV).

No FLUJOS DETALLE UBICACION EMPRESARIOS ( E )
MUESTRA

Tener Saber Hacer Estar

Tener Saber Estar Hacer

Tener Estar Hacer Saber

Tener Estar Saber Hacer

Tener Hacer Estar Saber E6

Tener Hacer Saber Estar E10

Saber Tener Hacer Estar

| Nl O O & W N =

Saber Tener Estar Hacer

Saber Estar Tener Hacer E3 E9

Saber Hacer Tener Estar

11 Saber Estar Hacer Tener E1

12 Saber Hacer Estar Tener

T OO OOl O O W W W W W W
W T > O > W W O O > > O O
> > U W W > T O > O U > T
O| W W >» T T > > O T O T >

13 Hacer Tener Estar saber
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14 P B | C | A | Hacer Tener saber Estar E2
15 P A | B | C | Hacer Estar Tener saber

16 P C | B | A | Hacersaber Tener Estar

17 P A | C | B | Hacer Estar saber Tener

18 P C | A | B | Hacer saber Estar Tener E5
19 A B | C | P | Estar Tener saber hacer E4 E7
20 A B | P | C | Estar Tener hacer saber

21 A C | B | P | Estarsaber Tener hacer

22 A P | B | C | Estar hacer Tener saber

23 A C | P | B | Estarsaber hacer Tener E8
24 A P | C | B | Estar hacer saber Tener

6.3.1.2.1 Elementos que confluyen en Variables

6.3.1.2.1.1 Los Factores

Bienes (B): se refiere a los bienes y servicios de la economia que adquieren o

pueden adquirirse los empresarios desde la regién Caribe colombiana.

Conocimiento (C) se refiere al cumulo de conocimientos que adquieren o pueden

adquirir nuestros empresarios desde la region Caribe colombiana.

Poder (P): se refiere a la accién de influencia y persuasién sobre los otros que

posee el empresario del Caribe colombiano.

Afecto — relaciones (A) se refiere al nivel de afiliacion que el empresario del Caribe

colombiano tiene a los grupos de interés en la sociedad.

6.3.1.2.1.2 Las Expresiones Androcraticas.

6.3.1.2.1.3 De La Persona.

Coopetitivo (co) — Propicia que la agregacion de valor que se esparce por el “tejido

en red” o la cadena de valor se distribuya en equidad para fortalecer el entorno

mejorando calidad de vida de muchos mas.
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Pensamiento complejo (pc) — Contrario a la visidn lineal que separa es un modo de
pensar que concibe que todo esta tejido en red. Que la interdependencia nos acerca
mas a la complementariedad, a la interdisciplinariedad y transdisciplinariedad que a

la mono disciplina.

Dialdgico (di) — se trata de usar el dialogo y la argumentacion para resolver los

diferendos naturales entre los sujetos.

Empoderador, emprendedor (em) — Dice de trasferir poder a otros para dejar que
sus potencialidades se desarrollen y surja del nuevo hacer lo nuevo, lo

originalmente nuevo de ser posible.

6.3.1.2.1.4 Del Proceso.

Pensamiento (PE).

Competencias (COM).

Praxis (PR).

VISUALIZACION RASGOS - PAIS:

Procesos concentradores (PCO):

Subvariables PCO: (B1,B2,B3,B4,C1,C2,C3,C4,P1,P2,P3,P4,A1,A2,A3,A4).
Procesos des centradores (PDE):

Subvariables PDE: (B1d,B2d,B3d,B4d, C1d,C2d,C3d,C4d, P1d,P2d,P3d, P4d,
A1d,A2d, A3d,A4d).

6.4 Descripcidon de Subvariables.

PECO1 “‘Nadie tiene la culpa de haber nacido en cuna pobre, pero la sociedad si
la tiene de que lo siga siendo toda la vida” John Rawls Dice Documento PNUD 1997
La pobreza, un desafio moral. “Si existen los recursos y sigue la pobreza, el

problema es moral, es que no queremos superar la pobreza”.

PECO2 Cuando Fabio Echeverri dice “La economia va bien pero el pais va mal”

se refiere a que los frutos del crecimiento econémico no benefician a la mayoria de

106



colombianos y por ello el coeficiente de GINI o de concentracidn de la riqueza es el

tercero mas alto del mundo.

PEDI1 Es un hecho... Interactuamos en redes de conversaciones... A través del
dialogo y las emociones... (Maturana, H. 2004). Cuando el autor de esta tesis de
grado dice “Asumir la participacion como un proceso - no como algo puntual -
significa que quien recibe o tiene acceso a la informacion adecuada podra expresar
una opinion de mayor peso y si esto es asi lo mas probable es que sus ideas sean
tenidas en cuenta para participar en la toma de decisiones y por supuesto obtener
algo por los resultados. Que construya colectivamente documentos abiertos que
inviten a responder a completar a circular y no cerrados o terminados que significan

“convidado de piedra”.

CO3 En términos de la necesaria interdependencia el autor de esta tesis de grado
sostiene que “no podemos ser sin los otros y reconoce la diferencia como uno de los
pilares de la convivencia. No podriamos unir fuerzas e integrarnos para
aprovecharlas sinérgicamente sino fuéramos al menos dos paises diferentes. No es
posible llevar el titulo de educador si no existiesen los educandos y viceversa, ni el
de directivos universitarios si no hay aprehendientes y docentes, ni el de padres si
no tenemos hijos, ni de empresarios si no hay quién nos compre, etc. Nunca del
unanimismo ha surgido un nuevo conocimiento, un nuevo negocio, estos surgen del
alejamiento de los patrones convencionales y de la multiplicidad de formas de hacer

las cosas”.

PEDI2 Es muy importante para la empresa que el empresario o el mando se
decidan por el didlogo y por la argumentacion para reducir los diferendos y los
conflictos con los otros. Que comprenda que el hombre no es solo razén sino
sentidos y pasiéon. Que advierta que los diferendos son naturales por ser diferentes
‘los mundos de la vida” de cada cual. Que se olvide del consenso mundial de

voluntades y que viva la diferencia.

PEPC1 Para resolver las asimetrias en los procesos de integracion de Ameérica
Latina y al interior de nuestros paises, entre las empresas y entre los

individuos...Se requiere una vision ecosoéfica, ético politica en la que se repiensen
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tres registros; uno que relaciona al hombre con su pensamiento, otro que lo
relaciona con la naturaleza o con los objetos y un ultimo que lo relaciona con los
demas sujetos. Desde estos tres niveles se construyen lineas de fuga o
direccionamientos que conduzcan a activar el rizoma social, construir una
mentalidad androcratica y descentrar los afectos, los poderes, los bienes
economicos y los conocimientos para crear un entorno e intorno adecuados a la
satisfaccion de las necesidades de las mayorias como nunca ha vivido la

humanidad.

PEM1 Gerenciar visto como recibir poder significa utilizarlo no para
concentrarlo sino para empoderar o distribuirlo a otros, para potenciar los liderazgos
numerosos latentes en la empresa, en la comunidad, en la cotidianidad, y lograr las
metas a satisfaccion creciente de todos. Se trata de desarrollar procesos
heterarquicos en la empresa que promuevan la autonomia de los equipos de trabajo
y sus miembros. Desde su “mundo de la vida” cada persona desarrolla unas
potencias diferentes a las de otras y las tiene dispuestas para actuar, para
convertirlas sinérgicamente en resultados superiores. Hoy las juntas directivas no le
creen al lider héroe del pasado por sus notables limitaciones frente a los equipos de
trabajo de alto rendimiento. “...No llegar al extremo en que ya no se dice yo, sino al
extremo en el que decir yo no tiene ya importancia alguna. Ya no somos nosotros
mismos. Cada quien conocera a los suyos. Hemos sido ayudados, absorbidos,

multiplicados.” C. Castoriadis.

PEM2 ...”La ética que podemos pedir para el empresario no es la de maximos
que busca la felicidad de todos los clientes a través de los productos que fabrica,
mas bien es la de minimos, la que permite identificar a la empresa su utilidad social,
su dimension de justicia y su prudente asuncion de riesgo de tal manera que sepa
distribuirlos equilibradamente, al establecer una ética de minimos, el empresario
maneja dos magnitudes muy diferentes; por una parte, el capital econémico y de
inversion, sus instrumentos y sus recursos, y por la otra los seres humanos. A pesar
de que ambos son imprescindibles para el buen funcionamiento de la empresa, no
puede haber parangon ético entre la relacion con el capital y la relacion con las

personas, pues sencillamente establecer unos minimos socialmente aceptables en
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la relacion con las personas es completamente necesario para lograr una ética

empresarial” Fernando Sabater.

PEM2A El emprendimiento es como un catalizador transversal de todas las
metamorfosis humanas- Ser emprendedor es, fundamentalmente, impulsar cambios
pertinentes para la transformaciéon y mejora de nuestra sociedad planetaria. Es
visualizar posibilidades nuevas cuando los demas viven en la cotidianidad. Es
encontrar oportunidades incluso en los contextos de mayor crisis econémica. Ser
emprendedor es una tarea cada vez mas compleja, porque la globalizacién, la
mediacién laboral, la gestidén de lo imprevisto, asi como las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacién provocan cambios acelerados frente a los cuales
es urgente no solo actualizar los conocimientos, sino sobre todo ser capaz de
pensar de forma alternativa y transdisciplinaria en un mundo de redes e
interrelaciones. « Es tonico cambiar la seguridad por el riesgo, porque se gana asi la

oportunidad. » Edgar Morin.

PECO4 Ser mas coopetitivo que competitivo significa inclinarse mas a la
cooperacion con la red de valores que tiene sentido desde su entorno préximo,
medio y lejano. Significa disponerse a superar o abandonar la cultura de “Salvese
quien pueda” que nos rige ahora en términos generales. Comprender que no es
aceptable ya la sentencia de Say “toda oferta crea su propia demanda” estamos en
el reino del “cliente”, hay que deconstruir la demanda, mejorar la capacidad de
compra, entre todos, es la responsabilidad social de las empresas y “nosotros”. No

se le puede vender a quien no tiene con que comprar...

PEPC2 Desde la direccion de las empresas y de la sociedad se trata de
evolucionar nuevos procesos de produccion de subjetividad haciendo uso de la
imaginacion radical (CASTORIADIS C.2001) dandole oportunidad a lo diferente al
estructuralismo (concepto de rizoma; GUATTARI Y DELEUSE, 1995) con el
pensamiento de que todo crece como los arboles. Se trata de superar los limites de
las disciplinas (transdisciplina) al abordar el conocimiento de los fenbmenos en su
complejidad. Asumir las multiplicidades, las multivariables para conocer los
comportamientos de los hechos por medio de fractales, atractores, etc. Para ir

construyendo nuevas y mejores formas de sociabilidad e intercambio social en la
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familia, en la empresa, en la sociedad.....una pregunta en la empresa... ;Cual es el
sentido y el significado de su trabajo? No es parcial (soy el vigilante me toca cuidar)
es integral, complejo y lleno de posibilidades (soy la primera impresion del cliente

sobre la empresa en su completitud).

PEPC2A Se origina en la palabra “complexus” que significa lo que esta tejido en
conjunto. Reune los conocimientos separados porque el conocimiento solo es
pertinente en su contexto y en su globalidad. REUNIR, CONTEXTUALIZAR Y
GLOBALIZAR es necesidad natural del conocimiento. (E. Morin) se trata de
eenfrentar la inadecuacién entre “nuestros saberes desunidos, divididos,
compartimentados y... Realidades o problemas cada vez mas poli disciplinarios,
transversales, multidimensionales, transnacionales, globales, planetarios”. Se trata
de “comprender un pensamiento que separa y que reduce junto con un pensamiento
que distingue y que religa. No se trata de abandonar el conocimiento de las partes
por el conocimiento de las totalidades ni el andlisis por la sintesis; hay que
conjugarlos” MORIN E, (1944). Los siete saberes necesarios para la educacion del
futuro. Dice Manfred Max — Neff en sus reflexiones “Armonia entre distintas
verdades” es probable que estemos empezando a darnos cuenta que el saber sin

comprender es hueco y que el comprender sin saber es incompleto...

PEDI2A Hacernos dialdgicos, no es decir que uno lo es o que el otro no, en
nuestro pais no es muy comun ser dialégico, significa ir de dialogo en dialogo
construyendo la experiencia (la cultura del dialogo)... Reflejar en nuestras
emociones y razones el deseo de propiciar un ambiente amable y adecuado para
que aflore el dialogo que activa la accidén cognitiva y la inteligencia emocional

simultaneamente.

Por medio del dialogo debemos llegar a vivir la complejidad en nuestra organizacion
y facilitar que sea una entidad capaz de crear y/o descubrir nuevos ordenes que no
conocemos, Yy en consecuencia de recrearse a si misma, donde la comprension
participativa — eje conceptual de lo dialégico - es la relacion entre dos o0 mas sujetos
en la que a pesar de las diferencias objetivas y subjetivas entre ellos se puede
trascender el pensamiento ligado a sus respectivas posiciones, a partir de
compromisos alrededor de algun proyecto comun, cuyo fin es la busqueda de
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sentido a través del desarrollo del potencial humano” ya que lo dialdégico -
sintetizado de varias expresiones de participantes en talleres universitarios UAC
sobre el tema - hace referencia a la busqueda de la identidad o convergencia y/o
diavergencia — Que es la capacidad de integrar las habilidades del pensamiento, los
conocimientos, las actitudes y valores, y los habitos y practicas asociadas a
determinadas racionalidades de los actores del conocimiento, a partir de la
comprension participativa, como fundamento epistemoldgico de una didactica desde
la perspectiva dialégica - entre las posiciones conceptuales, intereses, motivaciones,
etc., de un grupo de actores, no obstante sus diferencias frente a un objeto de
estudio dentro de un contexto determinado. Lo anterior es siempre posible, en
cuanto se pueda escuchar la realidad desde cada agente que esta en el ambiente -
sin coaccion, ni obsesiones Mass - mediaticas por la cantidad de personas - y no en
la practica de convencer al otro de hacer nuestra voluntad... Se trata de crear la

quimica necesaria o sea un dominio de coexistencia, en aceptacion mutua.

COMCO5 Relacionar lo diverso. Se trata de habilidades para encontrar
complementos Uutiles en los contrarios y/o diferentes. En los Competidores, los

proveedores no habituales, etc.

COMCO6 Repotenciar hechos o situaciones (deconstruir). Habilidades para incluir

solo los aspectos adecuados o acertados en la revitalizacion de fenémenos.

COMCO7 Espiralizar sinergias. Habilidades para multiplicar el alcance o los

efectos de las agregaciones de valor sobre los colectivos.

COMPC3 Componer multiversos. Habilidades para idear escenarios que
involucren fendmenos cuya diferencia basica sea generadora de vida del sujeto

grupo en formacion.
COMPC4 Interpensar desde el sujeto grupo. Habilidades para captar los

consensos expresados en el imaginario colectivo de un sujeto grupo o comunidad

para obrar en concordancia.
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COMEM3 Construir sujeto grupo. Se trata de habilidades para acoplar colectivos

en la diferencia bajo contactos simultaneos de los componentes.

COMPC5 Intermitentizar multiplicidades. Habilidades para realizar segmentos de

reflexidn justo en medio de acciones diversas simultaneas y cuasi continuas.

COMEM4 Atraer multiplicidades hacia procesos espacio temporales recursivos.
Habilidades para movilizar y/o atraer fuerzas hacia espacio - tiempos que multiplican

la vida del sujeto grupo.

COMCO8 Multiplicar lineas de fuga en presencia de procesos concentradores. Se
refiere a habilidades para facilitar salidas desde la acumulacion de esfuerzos con
bases retributivas atomizadas (le devuelve a cada unidad del colectivo en equidad)

diluyendo procesos concentradores.

COMPC6 Detectar y/o sinergizar diversos complementarios. Habilidades para
conocer en un posible colectivo amorfo las caracteristicas de la diferencia que

representa complementos que pueden sinergizar efectos.

COMPC7 Reconocer e identificar totalidades o unidades multiples. Habilidades
para mirar globalmente, para englobar un paquete de caracteristicas hasta llevarlo a

la sintesis en el lenguaje.

COMEMS5 Heterarquizar la administracion de procesos institucionales o
empresariales. Habilidades para que fluyan relaciones horizontales en equidad entre

componentes con afluencia de participaciones multiples y diversas.

COMDI3 Coosentir en sujeto grupo. Habilidades para transpirar y percibir el

entusiasmo (la quimica) de las actuaciones diversas de los componentes del sujeto

grupo.

COMPC8 Responder preguntas en forma de pregunta. Habilidad que se expresa

en el ejercicio mental de complejizar el fendbmeno en “contemplacion” para
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acercarse al umbral del conocimiento donde todas las respuestas son en forma de

pregunta.

COMPC9 Elaborar preguntas contextualizadas. Habilidad para expresar el

problema a resolver en términos de las situaciones que lo caracterizan.

COMPC10 Reconocer agenciamientos maquinicos colectivos. Habilidad para
detectar en los sujetos grupo aquello que todos sus componentes hacen y que

aceptan a sabiendas de que los deteriora como tal.

COMPC11 Formular rupturas de sentido. Se trata de habilidades para generar

soluciones equibenéficas para todos los componentes del sujeto grupo.

COMPC12 Desaprender cognoscentemente. Habilidad para desmontar del
imaginario del sujeto grupo o sus componentes desde la reflexion aquellos

conocimientos obsoletos que obstaculizan el fluir de lo originalmente nuevo.

COMDI4 Desarrollar dialogos de saberes, de lecturas, etc. Se trata de habilidades
para formar dialogo cotidiano de multiples aspectos trascendentales (aprender a

hablar de cosas serias y de fondo; argumentando).
COMDI5 Coevaluar desde el sujeto grupo. Habilidad para interactuar con los
otros en la reduccién del diferendo natural frente a la percepcidon de cada

componente sobre el comportamiento de los fendmenos u objetos de estudio.

COMCO9 Coopetir desde el sujeto grupo. Habilidades para crear condiciones u

oportunidades para todos en el sujeto grupo.

COMPC13 Comprender participativamente. Habilidades para “hacer” entre todos

pero proactivamente es decir mediando la reflexion entre todos.

COMPC14 Desarrollar inteligencias multiples. Habilidades para desarrollar el

paquete de inteligencias multiples en cada componente del sujeto grupo.
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COMPC15 Desarrollar la creatividad total. Se trata de habilidades para activar la

imaginacion radical (C Castoriadis).

PRCO10 Usted es mas competitivo que coopetitivo o Usted es mas coopetitivo que

competitivo.

PRCO11 Para usted no es suficiente tener éxito. Otros tienen que sucumbir. El
negocio es guerra. O Para usted no hay necesidad de apagar la luz del otro. El

negocio es paz.

PRCO12 Lo mejor del valor agregado es hacer crecer la torta para UNO o Lo

mejor del valor agregado es hacer crecer la torta para TODOS.

PRPC16 Usted tiende a pensar y actuar localmente o Usted tiende a pensar

globalmente y actuar localmente.

PRCO13 Se tienen competidores en el mercado cuando las personas valoran
menos su producciéon cuando estan frente a otras que cuando estan solo con la
suya. ¢ Usted tiene mas competidores que complementadores como clientes? O
Se tienen complementadores en el mercado cuando las personas valoran mas su
produccion cuando estan frente a otras que cuando estan solo con la suya. ¢ Usted

tiene mas complementadores que competidores como clientes?

PRCO14 No tiene usted ligado a la venta de sus productos (por ejemplo en la
publicidad) el apoyo a terceros vulnerables o Tiene usted ligado a la venta de sus

productos (por ejemplo en la publicidad) el apoyo a terceros vulnerables.

PRPC17 Usted visualiza el entorno como una realidad que se detecta como un
diagnostico desde la disciplina mas especializada y representativa en sus relaciones
causa efecto. O Usted visualiza el entorno como una realidad llena de
incertidumbre, es decir, de 6rdenes que no conocemos y que hay que construir en la

relacion Intorno — entorno.
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PRPC18 Usted aborda los problemas aislandolos de la realidad para entenderlos
y profundizar en sus relaciones internas. O Usted aborda los problemas en su

contexto para comprenderlos en su totalidad, en sus relaciones con el entorno.

PRPC19 Usted ve el entorno principalmente desde lo econémico, le agrega luego
algo de lo politico y de lo social. O Usted ve el entrono transdisciplinariamente, es

decir, a la vez desde varias areas o disciplinas.

PRPC20 EIl desarrollo social es un asunto principalmente del estado (el ejecutivo,
planeacién nacional y local, etc.). El desarrollo social es un asunto
fundamentalmente de la sociedad (comunidad, empresas, familias, estado,

individuos, etc.).

PRCO15 No ha tenido usted afiliaciones de origen empresarial (gremios, etc.) o

Ha tenido usted afiliaciones de origen empresarial (gremios, etc.).

PRCO16 No realiza acciones con las agremiaciones u organizaciones a las que
se afilia su empresa. O Con mucha frecuencia realiza acciones con las

agremiaciones u organizaciones a las que se afilia su empresa.

PREM6 Usted no acostumbra someter los problemas globales o importantes de
la empresa (no los de sus areas especificas) a sus subalternos o Usted acostumbra
someter los problemas globales o importantes de la empresa (no los de sus areas

especificas) a sus subalternos.

PREM7 Los equipos de trabajo generan mas problemas de convivencia que los
que resuelven interdisciplinariamente en la empresa o Los equipos de trabajo
generan la  convivencia necesaria  para resolver los  problemas

interdisciplinariamente en la empresa.
PRDI6 Cotidianamente en la empresa usted habla mas de lo que escucha a los

demas o Cotidianamente en la empresa usted escucha mas a los demas de lo que
les habla.
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PRDI7 Cuando habla formalmente con los subalternos o sus iguales priman los
temas técnicos sobre los personales o humanos o Cuando habla formalmente con
los subalternos o sus iguales priman los temas personales o humanos sobre los

técnicos.

PRDI8 Cuando habla informalmente con los subalternos o sus iguales priman
los temas técnicos sobre los personales o humanos o Cuando habla informalmente
con los subalternos o sus iguales priman los temas personales o humanos sobre los

técnicos.

PREMS Usted no se define como un anfibio cultural que opera al interior de su
empresa o Usted se define como un anfibio cultural que opera al interior de su

empresa.

PREM9 Usted no se define como un anfibio cultural’ que opera por fuera de su
empresa o Usted se define como un anfibio cultural que opera por fuera de su

empresa.

PREM10 En el andlisis empresarial de desempefio de personas y procesos usted
valora mas al individuo como unidad individual de comportamiento y resultados que
el espectro relacional? de dejan las personas al interactuar naturalmente entre
individuos. O En el analisis empresarial de desempefio de personas y procesos
usted valora mas el espectro relacional que dejan las personas al interactuar
naturalmente entre individuos, que al individuo como unidad individual de

comportamiento y resultados.

PREM11 Su experiencia y/o su conviccién le hacen creer que las cosas o
acciones empresariales quedan mejor, casi siempre, cuando las hace cada persona

individualmente. O Su experiencia y/o su conviccidon le hacen creer que las cosas

LEl anfibio cultural (en el sentido de Mockus) es aquella persona que es capaz de involucrarse en
ambientes culturales diferentes y lograr acciones, procesos y resultados positivos sin dafiar a nadie).

2 El espectro relacional es la sinergia que deja el trabajo conjunto entre personas (emprendimientos
colectivos o en equipo) y que se refleja en la calidad de las interrelaciones que conducen buenos
resultados.
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quedan mejor casi siempre cuando las hacen varias personas vinculadas a la accion

o actividad o proceso empresarial.

PREM12 Usted valora mas a las personas por el mayor cargo logrado o que
ostentan que por tener mas peso en el cargo que cargo. O Usted valora mas a las
personas por tener mas peso en el cargo que cargo que por el mayor cargo logrado

0 que ostentan.

PRDI9 Para usted en general el ser humano de Colombia es un individuo
“implosionado” o sea vacio por dentro, carente de proyectos genuinos. O Para usted
en general el ser humano de Colombia es un individuo creativo, imaginativo y

emprendedor.

PRDI10  Para usted en general el ser humano de su empresa es un individuo
“implosionado” o sea vacio por dentro, carente de proyectos genuinos. O Para usted
en general el ser humano de su empresa es un individuo creativo, imaginativo y

emprendedor.

Tabla 7. Las variables como caracteristicas para ser androcraticos desde las
expresiones androcraticas de la personas a través del proceso.

CARACTERISTICA CODIGO | COOPETITIVO; EXPRESIONES DE VALOR
SER ANDROCRATICO
FILOSOFIA PECO1 Nadie tiene la culpa de haber nacido en cuna pobre, pero la

sociedad si la tiene de que lo siga siendo toda la vida” John
Rawls Dice Documento PNUD 1997 La pobreza, un desafio
moral. “Si existen los recursos y sigue la pobreza, el
problema es moral, es que no queremos superar la pobreza”

DIAGNOSTICO PECO2 Cuando Fabio Echeverri dice “La economia va bien pero el
pais va mal’ se refiere a que los frutos del crecimiento
econdmico no benefician a la mayoria de colombianos y por
ello el coeficiente de GINI o de concentracion de la riqueza
es el tercero mas alto del mundo.

EPISTEMODELISTICA | PECO3 Ser mas coopetitivo que competitivo significa inclinarse mas
a la cooperacion con la red de valores que tiene sentido
desde su entorno proximo, medio y lejano. Significa
disponerse a superar o abandonar la cultura de “Salvese
quien pueda” que nos rige ahora en términos generales.
Comprender que no es aceptable ya la sentencia de Say
“toda oferta crea su propia demanda” estamos en el reino del
PECO4 “cliente”, hay que deconstruir la demanda, mejorar la
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capacidad de compra, entre todos, es la responsabilidad
social de las empresas y “nosotros”. No se le puede vender a
quien no tiene con que comprar.....

En términos de la necesaria interdependencia JERCH
sostiene que “no podemos ser sin los otros y reconoce la
diferencia como uno de los pilares de la convivencia. No
podriamos unir fuerzas e integrarnos para aprovecharlas
sinérgicamente sino fuéramos al menos dos paises
diferentes. No es posible llevar el titulo de educador si no
existiesen los educandos y viceversa, ni el de directivos
universitarios si no hay aprehendientes y docentes, ni el de
padres si no tenemos hijos, ni de empresarios si no hay
quién nos compre, etc. Nunca del unanimismo ha surgido un
nuevo conocimiento, un nuevo negocio, estos surgen del
alejamiento de los patrones convencionales y de la
multiplicidad de formas de hacer las cosas”.

COMPETENCIAS

COMCO5

COMCO6

COMCO7

COMCO8

COMCO9

Relacionar lo diverso. Se trata de habilidades para encontrar
complementos utiles en los contrarios y/o diferentes. En los
Competidores, los proveedores no habituales, etc.
Repotenciar hechos o situaciones (deconstruir). Habilidades
para incluir solo los aspectos adecuados o acertados en la
revitalizacion de fendmenos

Espiralizar sinergias. Habilidades para multiplicar el alcance
o los efectos de las agregaciones de valor sobre los
colectivos

Multiplicar lineas de fuga en presencia de procesos
concentradores. Se refiere a habilidades para facilitar salidas
desde la acumulacion de esfuerzos con bases retributivas
atomizadas (le devuelve a cada unidad del colectivo en
equidad) diluyendo procesos concentradores

Coopetir desde el sujeto grupo. Habilidades para crear
condiciones u oportunidades para todos en el sujeto grupo

ACCIONES EMPRESA

PRCO10

PRCO11

PRCO12

PRCO13

PRCO14

PRCO15

PRCO16

Usted es mas competitivo que coopetitivo o Usted es mas
coopetitivo que competitivo

Para usted no es suficiente tener éxito. Otros tienen que
sucumbir. El negocio es guerra. O Para usted no hay
necesidad de apagar la luz del otro. El negocio es paz.

Lo mejor del valor agregado es hacer crecer la torta para
UNO o Lo mejor del valor agregado es hacer crecer la torta
para TODOS

Se tienen competidores en el mercado cuando las personas
valoran menos su producciéon cuando estan frente a otras
que cuando estan solo con la suya. Usted tiene mas
competidores que complementadores como clientes? O Se
tienen complementadores en el mercado cuando las
personas valoran mas su produccion cuando estan frente a
otras que cuando estan solo con la suya. ¢ Usted tiene mas
complementadores que competidores como clientes?

No tiene usted ligado a la venta de sus productos (por
ejemplo en la publicidad) el apoyo a terceros vulnerables o
Tiene usted ligado a la venta de sus productos (por ejemplo
en la publicidad) el apoyo a terceros vulnerables

No ha tenido usted afiliaciones de origen empresarial
(gremios, etc.) o Ha tenido usted afiliaciones de origen
empresarial (gremios, etc.)

No realiza acciones con las agremiaciones u organizaciones
a las que se dfilia su empresa. O Con mucha frecuencia
realiza acciones con las agremiaciones u organizaciones a
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las que se afilia su empresa.

CARACTERISTICA
SER ANDROCRATICO

CODIGO

PENSAMIENTO COMPLEJO; EXPRESIONES DE VALOR

FILOSOFIA

PEPC1

Para resolver las asimetrias en los procesos de integracion
de América Latina vy al interior de nuestros paises, entre las
empresas y entre los individuos...Se requiere una vision
ecosofica, ético politica en la que se repiensen tres
registros; uno que relaciona al hombre con su pensamiento,
otro que lo relaciona con la naturaleza o con los objetos y
un ultimo que lo relaciona con los demas sujetos. Desde
estos tres niveles se construyen lineas de fuga o
direccionamientos que conduzcan a activar el rizoma social,
construir una mentalidad androcratica y descentrar los
afectos, los poderes, los bienes econdmicos y los
conocimientos para crear un entorno e intorno adecuados a
la satisfaccion de las necesidades de las mayorias como
nunca a vivido la humanidad.

DIAGNOSTICO

PEPC2

Desde la direccion de las empresas y de la sociedad se
trata de evolucionar nuevos procesos de produccion de
subjetividad haciendo uso de la imaginacion radical (C.
Castoriadis) dandole oportunidad a lo diferente al
estructuralismo (concepto de rizoma; Guattari y Deleuse)
con el pensamiento de que todo crece como los arboles. Se
trata de superar los limites de las disciplinas
(transdisciplina) al abordar el conocimiento de los
fendmenos en su complejidad. Asumir las multiplicidades,
las multivariables para conocer los comportamientos de los
hechos por medio de fractales, atractores, etc. Para ir
construyendo nuevas y mejores formas de sociabilidad e
intercambio social en la familia, en la empresa, en la
sociedad... Una pregunta en la empresa... ¢Cual es el
sentido y el significado de su trabajo? No es parcial (soy el
vigilante me toca cuidar) es integral, complejo y lleno de
posibilidades (soy la primera impresién del cliente sobre la
empresa en su completitud)

EPISTEMODELISTICA

PEPC2A

Se origina en la palabra “complexus” que significa lo que
esta tejido en conjunto. Relne los conocimientos separados
porque el conocimiento solo es pertinente en su contexto y
en su globalidad. REUNIR, CONTEXTUALIZAR Y
GLOBALIZAR es necesidad natural del conocimiento. (E.
Morin) se trata de eenfrentar la inadecuaciéon entre
“nuestros saberes desunidos, divididos, compartimentados
y... Realidades o problemas cada vez mas poli
disciplinarios, transversales, multidimensionales,
transnacionales, globales, planetarios”. Se trata de
“‘comprender un pensamiento que separa y que reduce
junto con un pensamiento que distingue y que religa. No se
trata de abandonar el conocimiento de las partes por el
conocimiento de las totalidades ni el analisis por la sintesis;
hay que conjugarlos” EDGAR MORIN. Los siete saberes
necesarios para la educacion del futuro.

Dice Manfred Max — Neff en sus reflexiones “Armonia entre
distintas verdades” es probable que estemos empezando a
darnos cuenta que el saber sin comprender es hueco y que
el comprender sin saber es incompleto...

COMPETENCIAS

COMPC3

Componer multiversos. Habilidades para idear escenarios
que involucren fendmenos cuya diferencia basica sea
generadora de vida del sujeto grupo en formacion
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COMPC4

COMPC5

COMPC6

COMPC?7

COMPC8

COMPC9
COMPC10

COMPC11

COMPC12

COMPC13
COMPC14

COMPC15

Interpensar desde el sujeto grupo. Habilidades para captar
los consensos expresados en el imaginario colectivo de un
sujeto grupo o comunidad para obrar en concordancia
Intermitentizar multiplicidades. Habilidades para realizar
segmentos de reflexion justo en medio de acciones diversas
simultaneas y cuasi continuas

Detectar y/o sinergizar diversos complementarios.
Habilidades para conocer en un posible colectivo amorfo las
caracteristicas de la diferencia que representa
complementos que pueden sinergizar efectos

Reconocer e identificar totalidades o unidades multiples.
Habilidades para mirar globalmente, para englobar un
paquete de caracteristicas hasta llevarlo a la sintesis en el
lenguaje

Responder preguntas en forma de pregunta. Habilidad que
se expresa en el ejercicio mental de complejizar el
fendmeno en “contemplacion” para acercarse al umbral del
conocimiento donde todas las respuestas son en forma de
pregunta

Elaborar preguntas contextualizadas. Habilidad para
expresar el problema a resolver en términos de las
situaciones que lo caracterizan

Reconocer  agenciamientos  maquinicos  colectivos.
Habilidad para detectar en los sujetos grupo aquello que
todos sus componentes hacen y que aceptan a sabiendas
de que los deteriora como tal

Formular rupturas de sentido. Se trata de habilidades para
generar soluciones equibeneficas para todos los
componentes del sujeto grupo

Desaprender cognoscentemente. Habilidad para desmontar
del imaginario del sujeto grupo o sus componentes desde la
reflexion  aquellos  conocimientos  obsoletos  que
obstaculizan el fluir de lo originalmente nuevo

Comprender participativamente. Habilidades para “hacer”
entre todos pero proactivamente es decir mediando la
reflexion entre todos.

Desarrollar inteligencias multiples. Habilidades para
desarrollar el paquete de inteligencias multiples en cada
componente del sujeto grupo

Desarrollar la creatividad total. Se trata de habilidades para
activar la imaginacion radical (C Castoriadis)

ACCIONES EMPRESA

PRPC16

PRPC17

PRPC18

PRPC19

PRPC20

Usted tiende a pensar y actuar localmente o Usted tiende a
pensar globalmente y actuar localmente

Usted visualiza el entorno como una realidad que se
detecta como un diagnostico desde la disciplina mas
especializada y representativa en sus relaciones causa
efecto. O Usted visualiza el entorno como una realidad llena
de incertidumbre, es decir, de 6rdenes que no conocemos y
que hay que construir en la relacion Intorno — entorno.
Usted aborda los problemas aislandolos de la realidad para
entenderlos y profundizar en sus relaciones internas. O
Usted aborda los problemas en su contexto para
comprenderlos en su totalidad, en sus relaciones con el
entorno.

Usted ve el entorno principalmente desde lo econémico, le
agrega luego algo de lo politico y de lo social. O Usted ve el
entrono transdisciplinariamente, es decir, a la vez desde
varias areas o disciplinas.

El desarrollo social es un asunto principalmente del estado
(el ejecutivo, planeacion nacional y local, etc.). o El
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desarrollo social es un asunto fundamentalmente de la
sociedad (comunidad, empresas, familias, estado,
individuos, etc.).

CARACTERISTICA
SER ANDROCRATICO

CODIGO

DIALOGICA; EXPRESIONES DE VALOR

FILOSOFIA

PEDI1

Es un hecho...... Interactuamos en redes de
conversaciones.....a través del dialogo y las
emociones....(Maturana, H)

Cuando JERCH dice “Asumir la participacion como un
proceso - no como algo puntual - significa que quien recibe o
tiene acceso a la informacion adecuada podra expresar una
opinion de mayor peso y si esto es asi lo mas probable es
que sus ideas sean tenidas en cuenta para participar en la
toma de decisiones y por supuesto obtener algo por los
resultados. Que construya colectivamente documentos
abiertos que inviten a responder a completar a circular y no
cerrados o terminados que significan “convidado de piedra”.

DIAGNOSTICO

PEDI2

Es muy importante para la empresa que el empresario o el
mando se decidan por el dialogo y por la argumentacién para
reducir los diferendos y los conflictos con los otros. Que
comprenda que el hombre no es solo razén sino sentidos y
pasién. Que advierta que los diferendos son naturales por ser
diferentes “los mundos de la vida” de cada cual. Que se
olvide del consenso mundial de voluntades y que viva la
diferencia.

EPISTEMODELISTICA

PEDI2A

Hacernos dialégicos, no es decir que uno lo es o que el otro
no, en nuestro pais no es muy comun ser dialdgico, significa
ir de dialogo en dialogo construyendo la experiencia (la
cultura del dialogo)... Reflejar en nuestras emociones y
razones el deseo de propiciar un ambiente amable vy
adecuado para que aflore el dialogo que activa la accion
cognitiva y la inteligencia emocional simultaneamente.

Por medio del dialogo debemos llegar a vivir la complejidad
en nuestra organizacion y facilitar que sea una entidad capaz
de crear y/o descubrir nuevos ordenes que no conocemaos, y
en consecuencia de recrearse a si misma, donde la
comprension participativa — eje conceptual de lo dialégico - es
la relacion entre dos o mas sujetos en la que a pesar de las
diferencias objetivas y subjetivas entre ellos se puede
trascender el pensamiento ligado a sus respectivas
posiciones, a partir de compromisos alrededor de algun
proyecto comun, cuyo fin es la busqueda de sentido a través
del desarrollo del potencial humano” ya que lo dialégico -
sintetizado de varias expresiones de participantes en talleres
universitarios UAC sobre el tema - hace referencia a la
busqueda de la identidad o convergencia y/o diavergencia —
Que es la capacidad de integrar las habilidades del
pensamiento, los conocimientos, las actitudes y valores, y los
habitos y practicas asociadas a determinadas racionalidades
de los actores del conocimiento, a partir de la comprension
participativa, como fundamento epistemolégico de una
didactica desde la perspectiva dialdgica - entre las posiciones
conceptuales, intereses, motivaciones, etc., de un grupo de
actores, no obstante sus diferencias frente a un objeto de
estudio dentro de un contexto determinado. Lo anterior es
siempre posible, en cuanto se pueda escuchar la realidad
desde cada agente que esta en el ambiente - sin coaccion, ni
obsesiones Mass - mediaticas por la cantidad de personas -y
no en la practica de convencer al otro de hacer nuestra
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voluntad....se trata de crear la quimica necesaria 0 sea un
dominio de coexistencia, en aceptacion mutua

COMPETENCIAS

COMDI3

COMDI4

COMDIS5

Coosentir en sujeto grupo. Habilidades para transpirar y
percibir el entusiasmo (la quimica) de las actuaciones
diversas de los componentes del sujeto grupo

Desarrollar didlogos de saberes, de lecturas, etc. Se trata de
habilidades para formar dialogo cotidiano de multiples
aspectos trascendentales (aprender a hablar de cosas
serias y de fondo; argumentando)

Coevaluar desde el sujeto grupo. Habilidad para interactuar
con los otros en la reduccién del diferendo natural frente a la
percepcion de cada componente sobre el comportamiento de
los fendmenos u objetos de estudio

ACCIONES EMPRESA

PRDI6

PRDI7

PRDI8

PRDI9

PRDI10

Cotidianamente en la empresa usted habla mas de lo que
escucha a los demas o Cotidianamente en la empresa usted
escucha mas a los demas de lo que les habla

Cuando habla formalmente con los subalternos o sus iguales
priman los temas técnicos sobre los personales o humanos o
Cuando habla formalmente con los subalternos o sus iguales
priman los temas personales o humanos sobre los técnicos
Cuando habla informalmente con los subalternos o sus
iguales priman los temas técnicos sobre los personales o
humanos o Cuando habla informalmente con los subalternos
0 sus iguales priman los temas personales 0 humanos sobre
los técnicos

Para usted en general el ser humano de Colombia es un
individuo “implosionado” o sea vacio por dentro, carente de
proyectos genuinos. O Para usted en general el ser humano
de Colombia es un individuo creativo, imaginativo vy
emprendedor.

Para usted en general el ser humano de su empresa es un
individuo “implosionado” o sea vacio por dentro, carente de
proyectos genuinos. O Para usted en general el ser humano
de su empresa es un individuo creativo, imaginativo vy
emprendedor.

CARACTERISTICA
SER ANDROCRATICO

CODIGO

PODER - EMPODERAMIENTO- EMPRENDIMIENTO;
EXPRESIONES DE VALOR

FILOSOFIA

PEM1

Gerenciar visto como recibir poder significa utilizarlo no para
concentrarlo sino para empoderar o distribuirlo a otros, para
potenciar los liderazgos numerosos latentes en la empresa,
en la comunidad, en la cotidianidad, y lograr las metas a
satisfaccion creciente de todos. Se trata de desarrollar
procesos heterarquicos en la empresa que promuevan la
autonomia de los equipos de trabajo y sus miembros. Desde
su “mundo de la vida’ cada persona desarrolla unas
potencias diferentes a las de otras y las tiene dispuestas
para actuar, para convertirlas sinérgicamente en resultados
superiores. Hoy las juntas directivas no le creen al lider
héroe del pasado por sus notables limitaciones frente a los
equipos de trabajo de alto rendimiento.“... No llegar al
extremo en que ya no se dice yo, sino al extremo en el que
decir yo no tiene ya importancia alguna. Ya no somos
nosotros mismos. Cada quien conocera a los suyos. Hemos
sido ayudados, absorbidos, multiplicados.” C. Castoriadis.

DIAGNOSTICO

PEM2

..."La ética que podemos pedir para el empresario no es la
de maximos que busca la felicidad de todos los clientes a
través de los productos que fabrica, mas bien es la de
minimos, la que permite identificar a la empresa su utilidad
social, su dimension de justicia y su prudente asuncion de
riesgo de tal manera que sepa distribuirlos equilibradamente,
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al establecer una ética de minimos, el empresario maneja
dos magnitudes muy diferentes; por una parte, el capital
econdmico y de inversion, sus instrumentos y sus recursos, y
por la otra los seres humanos. A pesar de que ambos son
imprescindibles para el buen funcionamiento de la empresa,
no puede haber parangén ético entre la relacion con el
capital y la relaciéon con las personas, pues sencillamente
establecer unos minimos socialmente aceptables en la
relacion con las personas es completamente necesario para
lograr una ética empresarial” Fernando Sabater.

EPISTEMODELIS
TICA

PEM2A

El emprendimiento es como un catalizador transversal de
todas las metamorfosis humanas- Ser emprendedor es,
fundamentalmente, impulsar cambios pertinentes para la
transformacion y mejora de nuestra sociedad planetaria. Es
visualizar posibilidades nuevas cuando los demas viven en la
cotidianidad. Es encontrar oportunidades incluso en los
contextos de mayor crisis econdmica. Ser emprendedor es
una tarea cada vez mas compleja, porque la globalizacion, la
mediacion laboral, la gestiéon de lo imprevisto, asi como las
nuevas tecnologias de la informaciéon y de la comunicacién
provocan cambios acelerados frente a los cuales es urgente
no soélo actualizar los conocimientos, sino sobre todo ser
capaz de pensar de forma alternativa y transdisciplinaria en
un mundo de redes e interrelaciones. « Es tonico cambiar la
seguridad por el riesgo, porque se gana asi la oportunidad. »
Edgar Morin.

COMPETENCIAS

COMEM3

COMEM4

COMEMS5

Construir sujeto grupo. Se trata de habilidades para acoplar
colectivos en la diferencia bajo contactos simultaneos de los
componentes

Atraer multiplicidades hacia procesos espacio temporales
recursivos. Habilidades para movilizar y/o atraer fuerzas
hacia espacio - tiempos que multiplican la vida del sujeto
grupo

Heterarquizar la administracién de procesos institucionales o
empresariales. Habilidades para que fluyan relaciones
horizontales en equidad entre componentes con afluencia de
participaciones multiples y diversas

ACCIONES EMPRESA

PREM6

PREM7

PREMS

PREM9

PREM10

Usted no acostumbra someter los problemas globales o
importantes de la empresa (no los de sus areas especificas)
a sus subalternos o Usted acostumbra someter los
problemas globales o importantes de la empresa (no los de
sus areas especificas) a sus subalternos

Los equipos de trabajo generan mas problemas de
convivencia que los que resuelven interdisciplinariamente en
la empresa o Los equipos de trabajo generan la convivencia
necesaria para resolver los problemas interdisciplinariamente
en la empresa.

Usted no se define como un anfibio cultural que opera al
interior de su empresa o Usted se define como un anfibio
cultural que opera al interior de su empresa

Usted no se define como un anfibio cultural® que opera por
fuera de su empresa o Usted se define como un anfibio
cultural que opera por fuera de su empresa

En el analisis empresarial de desempefio de personas y
procesos usted valora mas al individuo como unidad

3 El anfibio cultural (en el sentido de Mockus) es aquella persona que es capaz de involucrarse en
ambientes culturales diferentes y lograr acciones, procesos y resultados positivos sin dafar a nadie).
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PREM11

PREM12

individual de comportamiento y resultados que el espectro
relacional* de dejan las personas al interactuar naturalmente
entre individuos. O En el andlisis empresarial de desempefio
de personas y procesos usted valora mas el espectro
relacional que dejan las personas al interactuar naturalmente
entre individuos, que al individuo como unidad individual de
comportamiento y resultados.

Su experiencia y/o su conviccién le hacen creer que las
cosas 0 acciones empresariales quedan mejor, casi siempre,
cuando las hace cada persona individualmente. O Su
experiencia y/o su conviccidn le hacen creer que las cosas
quedan mejor casi siempre cuando las hacen varias
personas vinculadas a la accion o actividad o proceso
empresarial.

Usted valora mas a las personas por el mayor cargo logrado
0 que ostentan que por tener mas peso en el cargo que
cargo. O Usted valora mas a las personas por tener mas
peso en el cargo que cargo que por el mayor cargo logrado o
que ostentan.

Tabla 8. Matriz esquematica de variables y subvariables desde las expresiones

androcraticas de la personas a través del proceso.

EXPRESIONES CODIGO | CODIGO | CODIGO | CODIGO
ANDROCRATICAS: co PC DI EM
DE LAS PERSONAS
DEL PROCESO
PE FILOSOFIA PECO1 PEPC1 PEDI1 PEM1
DIAGNOSTICO PECO2 PEPC2 PEDI2 PEM2
EPISTEMODELISTICA PECO3 PEPC2A PEDI2A | PEM2A
PECO4
COM | COMPETENCIAS COMCOS5 | COMPC3 COMDI3 | COMEM3
COMCO6 | COMPC4 |COMDI4 | COMEM4
COMCO7 | COMPC5 | COMDI5S | COMEMS5
COMCO8 | COMPC6
COMCO9 | COMPC7
COMPCS8
COMPC9
COMPC10
COMPC11
COMPC12
COMPC13
COMPC14
COMPC15
PR PRAXIS EN EMPRESA | PRCO10 | PRPC16 PRDI6 PREM6
PRCO11 | PRPC17 PRDI7 PREM7
PRCO12 | PRPC18 PRDI8 PREMS8

4 El espectro relacional es la sinergia que deja el trabajo conjunto entre personas (emprendimientos
colectivos o en equipo) y que se refleja en la calidad de las interrelaciones que conducen buenos

resultados.
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PRCO13 | PRPC19 PRDI9 PREM9

PRCO14 | PRPC20 PRDI10 | PREM10
PRCO15 PREM11
PRCO16 PREM12

Tabla 9. Esquema de subvariables como elementos de las variables procesos
concentradores (PCO) y descentradores (PDE).

SUBVARIABLES - PCO SUBVARIABLES - PDE
B1 B1D
B2 B2D
B3 B3D
B4 B4D
C1 C1D
C2 C2D
C3 C3D
C4 C4D
P1 P1D
P2 P2D
P3 P3D
P4 P4D
A1 A1D
A2 A2D
A3 A3D
A4 A4D
B1 B1D
B2 B2D
B3 B3D
B4 B4D
C1 C1D
C2 Cc2D
C3 C3D
C4 C4D
P1 P1D
P2 P2D
P3 P3D
P4 P4D

6.5 El Proceso de Selecciéon de la Muestra.

El fin de la investigacion es la generalizacién en términos de los comportamientos
androcratico de un grupo finito de casos. Es importante valorar la tipificacion de
casos estudiados mediante la comparacion de las caracteristicas relevantes con
informacion de las estadisticas oficiales o de otros estudios sobre la poblacion. Se
ha utilizado el estilo bola de nieve que se basa en la idea de red social y consiste en
ampliar progresivamente los sujetos (empresarios) de nuestro campo partiendo de
los contactos facilitados por otros sujetos (empresarios).
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Se ha utilizado el muestreo por conveniencia, sobre todo al principio una muestra de

casos de empresarios

“voluntarios”

pero cuyas empresas cumplen las

caracteristicas planteadas, hasta completar los diez casos requeridos, de acuerdo

con el estudio de casos.

De acuerdo con la figura 12 siguiente se ha tomado la clasificacion de los tipos de
empresas de la legislacion colombiana segun el articulo 2, de Ley 905 de 2004. Y
para calcular la composicion de la muestra de estudio de casos la sumatoria de

varios estudios regionales y nacionales al respecto.

Se considerd que la microempresa si bien aporta de manera significativa al empleo
nacional y regional, no es relevante para este estudio ya que la gran mayoria de
estas empresas no cumplian con las caracteristicas de perdurabilidad, es decir
tiempo de vida desde su fundacion, antigiedad de los empresarios en la empresa,

en el cargo que ostentan (no en la actividad) y cobertura regional de la empresa.

De acuerdo a la estructura porcentual de composicion mencionada fueron
seleccionados los diez empresarios a encuestar y cuyas caracteristicas en relacion
con la empresa se establecen en la figura 13. En la cual se observa que los tiempos
en el cargo estan entre los 12 afnos y los 30 anos, todos son y algunos han sido
gerentes y presidentes, y sus empresas estan vinculadas, en conjunto a los tres
sectores de la economia.

Esto nos garantiza, por lo menos desde la experiencia y la diversidad representativa
del sector empresarial de la ciudad de Barranquilla (con cobertura regional),
personas y empresas idoneas para ser encuestadas de acuerdo a la complejidad de

este estudio.

Tabla 10. Composicion porcentual y numero de empresas a encuestar segun

clasificacion ley 905 de 2004 en Colombia.

Clasificacion en Colombia segun Articulo 2, de Ley 905 de No de % composicion Segun
2004. empresas estudios en Colombia
TAMANO ACTIVOS en Salarios | NUMERO DE 100
Minimos Mensuales | EMPLEADOS
Vigentes
Micro Menos de 501 smlv Menos de 10 - -
trabajadores
Pequefa Entre 501 y 5000 | Entre 11 y 50 6 60%
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smlv trabajadores

Mediana Entre 5000 y 30000 | Entre 51 y 200 3 30%
smlv trabajadores

Grande Desde 30000 smlv Mas de 200 1 10%
trabajadores

Tabla 11. Caracteristicas de los diez empresarios y sus empresas seleccionados o
participantes en el proceso taller aplicacion asistida de cuestionario tipo likert.

ENCUES CARGO ESTUDIOS TIEM | SECT TIPO DE | ALCANC | TAMA | ACTIV NUMER PERD NOMBR
TA EJECUTIVO PO OR PRODUC | E o | NO OSEN | O DE | URA E
EMPRES EN EMPR TO O | COBERT MILLO EMPLEA | BILIDA
ARIO EL ESA SERVICI URA NES DOS D
CAR o
GO
ANO
S
E1 GERENTE INGENIERO 15 Industr | Ptos Regional Media 15.200 115 29 Quimico
DE Quimico. ia quimicos na anos s del
PRODUCCI MBA Caribe
ON
E2 GERENTE INGENIERO 12 Agro - | Ptos del | Regional Pequ 1.650 30 20 atunes
AGRONOM Industr | mar efa anos mar
o ia Caribe
E3 GERENTE ADMINISTR 14 Comer | Telas y | regional Pequ 2.000 47 30 w
ADOR  DE cio confeccio efia afios Chams
EMP. nes inversion
PUBLICISTA es
E4 GERENTE INGENIERO 16 Industr | Metalmec | Regional Media 42.500 182 25 Indu
ADMINISTR MECANICO ia anica na afos metalica
ATIVO - MBA - s del
ESP. Caribe
PROCESOS
HUMANOS
E5 GERENTE ADMINISTR | 15 Industr | Confeccio | Regional Pequ 1.600 32 22 Confecci
ADOR DE ia nes efia afos ones de
EMPRESAS la costa
- ESP.
GESTION
DE
RECURSOS
HUMANOS
E6 GERENTE MAYOR 12 Servici | Segurida Regional | peque 1.840 49 24 Segurida
REGIONAL RETIRADO os d - fia afos d costa
POLICIA vigilancia atlantica
NAL -
TECNOLOG
(o]
ADMINISTR
ATIVO
E7 EXGERENT | CONTADOR | 20 Servici Servicios Regional Media 9.500 100 20 Radidlog
E PUBLICO. os de salud na afos 0s eco
GENERAL ESP. EN
GERENCIA
DEL
TALENTO
HUMANO
E8 EXPRESID INGENIERO 30 Agro - | Agroquim Internaci Grand 731.35 800 45 Monéme
ENTE QuimMmICcO - Industr icos onal e 3 afos ros
MBA ia
E9 GERENTE - | ADMINISTR | 30 Comer | Alimentos | Regional Pequ 1.500 35 30 Granero
PROPIETA ADOR  DE cio — ptos del efia afios -
RIO EMPRESAS hogar
E10 GERENTE INGENIERO 13 Comer Ptos Local Pequ 1.100 25 21 Distrib
GENERAL INDUSTRIA cio ferreteria efia afos ferretera
L s de la
costa
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El trabajo de campo se aborda programando un taller (Ver figura 14) para formacion
epistemodelistica de un entorno mas coopetitivo desde el dialogo del autor y

empresarios y/o gerentes o dirigentes “androcraticos” en la ciudad de Barranquilla.

Se efectud, inicialmente, una prueba piloto, con cuatro encuestas en total durante
las cuales se probo la eficiencia del instrumento realizando algunas correcciones de

forma.

Este taller se realiz6 en tres oportunidades: la primera con cuatro empresarios, la

segunda con otros cuatro y la tercera con los otros dos para un total de diez.

Cada taller tuvo una duracion de dos horas aproximadamente y en ellos se
establecié un dialogo cuyo modus operandi era que en principio el investigador

explicaba la razon de ser de la investigacion y los conceptos claves del estudio.

Luego interactivamente cada uno de los empresarios iba desarrollando su encuesta

y en esa medida el autor — docente atendia sus preguntas personalmente.
Al final el investigador docente cerraba la sesion después de los comentarios de los
empresarios encuestados y de repetirles, como se hizo al principio del taller, sobre

los beneficios que recibiran al conocer los resultados del estudio.

Tabla 12. Taller Dialégico con Respuesta Asistida — Espacio Controversial.

“TRABAJO DE CAMPO: TESIS DOCTORAL: CARACTERISTICAS Y
PERSPECTIVAS DEL LIDERAZGO ANDROCRATICO EN LAS EMPRESAS DE
BARRANQUILLA EN EPOCAS DE GLOBALIZACION

ORIENTACION TENDENCIAL EPISTEMODELISTICA

Rasgos de factores del flujo vital (FV)....el orden que no conocemos. ElI modelo
mental del empresario. Bienes (B) Conocimiento (C) Poder (P) Afecto — relaciones
(A)

CAOSMOTICA DE EXPRESIONES ANDROCRATICAS: coopetitivo (co) —
pensamiento complejo (pc) — dialdgico (di) — Empoderador, emprendedor (em)
Como pensamiento (PE)

Como competencias (COM)
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Como praxis (PR)
Visualizacion rasgos — pais:
PCO: procesos concentradores
PDE: procesos descentradores

EMPRESARIO ANDROCRATICO
En formacién permanente — talleres “espacios de controversia”

7. LA ESTRATEGIA DE INVESTIGACION EN EL SENTIDO
ANDROCRATICO.

La estrategia investigativa consiste en integrar relacionalmente los criterios de los
empresarios, en la medida en que ellos van COMPLEJIZANDO la realidad para
saber mas, EMPODERANDO a la poblacién para hacer mas, SIENDO MAS
COOPETITIVO para tener mas, ACEPTANDO LA DIFERENCIA, DIALOGANDO y
PARTICIPANDO para estar mas... Buscando, por esta via, aportar a la fuga hacia

mejor calidad de vida desde la empresa.

La matematica de la complejidad para este estudio se refiere a la comprensién
cualitativa de unos comportamientos expresados por los empresarios y que via
procedimiento de Likert captamos a través de la escala de uno a siete (y no a cinco
como es normal) con base en un taller guia (ya explicado anteriormente) para el
diligenciamiento del cuestionario. Se reduce a una aritmética para comparar lo
marcado por cada empresario con el empresario androcratico ideal o real propuesto
por el investigador y de esas diferencias derivar la condicién de androcraticos de los

empresarios.

“‘En ciencia, como en la vida, se trabajan tradicionalmente primero,
siempre, los problemas faciles, y se postergan y relegan, los problemas
dificiles. Pues bien, algo semejante sucedié con el estudio de la
aleatoriedad, hasta el desarrollo de los trabajos de Kolmogorov—Chaitin
que permitieron herramientas al mismo tiempo linglisticas, logicas y
matematicas que permitieron ver que los sistemas deterministas,
lineales y predecibles son, en realidad, sistemas irrelevantes. |.
Prigogine representa una buena contribucion al respecto,
especificamente cuando, en contraste con las ideas defendidas por J.
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Monod, precisa que la complejidad es el resultado de una relacion
dinamica entre azar y necesidad. En este sentido, Prigogine entiende el
trabajo cientifico, matematico y filoséfico como la elaboracion de una
formulacion unitaria de la complejidad (PRIGOGINE 1. 1994).

Como quiera que sea, es necesario observar que las ciencias de la
complejidad permiten poner al descubierto, en marcado contraste con
toda la historia de la ciencia y la filosofia desde la Grecia antigua, una
no centralidad de las matematicas, en contraste con la ciencia clasica,
aunque si adquiere un papel necesario al lado de otros instrumentos,
como el computador. En otras palabras, las matematicas de la
complejidad ya no tienen un papel hegeménico en la comprension de la
complejidad — lo que seria a todas luces una contradiccion, cuando se
habla de ciencias de frontera fundadas en problemas de frontera, y con
un caracter cruzado, integral o interdisciplinario. Incluso autores como
HOLLAND (1995) y CHAITIN (2001 y 2002) coinciden en esto.

Las matematicas de la complejidad son matematicas cualitativas. La
comprension matematica de la complejidad es aquella que establece
que se trata de sistemas, comportamientos o fendmenos caracterizados
por un amplio numero de grados de libertad, de tal suerte que a
mayores grados de libertad —en el sentido fisico y matematico de la
palabra—, mayor complejidad. Ahora, desde luego que esto no excluye,
en manera alguna, la idea de que también haya lugar para una
comprension cuantitativa de la realidad, del mundo, de la complejidad.
Por lo demas, es cierto que las matematicas de la complejidad se
encuentran fuertemente centradas —o marcadas— por la fisica, la
quimica y la biologia. Pero ello se debe, mas que a las propias ciencias
de la complejidad, a la historia de la ciencia moderna y contemporanea.
En este sentido, recientemente se vienen incorporando matematicas
también a las ciencias sociales y humanas, en el sentido mas amplio de
la palabra. Al respecto hay que decir que la contribucién especifica de
las matematicas —en general— mediante su empleo de férmulas,
simbolos y légica consiste, en rigor, en su capacidad de compresion de
lo que, de otro modo, requeriria muchas palabras para ser expresado.
Este caracter es igualmente valido para las matematicas cualititativas”
(MALDONADO, 2004).

7.1 Guia de Caracteristicas Paramétricas.

Se trata de comparar y analizar las diferencias y similitudes de diez empresarios
seleccionados por las caracteristicas de sus empresas y de su tiempo y funcion en
ellas, con un “empresario ideal” que se llama androcratico para el investigador y

ello es lo que se define como el escenario ideal futuro positivo al que se quiere
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llegar. Se trata de la cultura inclusiva o incluyente que permea el escenario de

actuacioén del empresario realmente androcratico.

El empresario ideal expresa su pensamiento frente a las preguntas que contienen

las variables sobre expresiones androcraticas de las personas y de las subvariables

como elementos de las variables; procesos concentradores (pco) y des centradores

(pde) como caracteristicas para ser androcraticos a través del proceso, de la

siguiente forma:

Tabla

13. Matriz de

resultados para un empresario segun modelo de

comportamiento ideal de las variables (en = “empresario ideal”) para el investigador.
Escenario futuro positivo para el empresario androcratico.

VARIABLES

EXPRESIONES
ANDROCRATICAS:
DE LAS PERSONAS

DEL PROCESO

cobI
co

EN

CcoDI
PC

EN

CcoDI
DI

EN

COoDI
EM

EN

PE FILOSOFIA PECO1 7 PEPC1 7 PEDI1 7 PEM1 7
DIAGNOSTICO PECO2 7 PEPC2 7 PEDI2 7 PEM2 7
EPISTEMODE PECO3 7 PEPC2A 7 PEDI2A 7 PEM2A 7
LISTICA PECO4 7

com COMPETEN COMCO5 7 COMPC3 7 COMDI3 7 COMEM3 | 7
CIAS COMCO6 7 COMPC4 7 COMDI4 7 COMEM4 | 7

comco7 7 COMPC5 7 COMDI5 7 COMEMS5 | 7

comcos 7 COMPC6 7

comco9 7 COMPC7 7
COMPC8 7
COMPC9 7
COMPC10 | 7
COMPC11 | 7
COMPC12 | 7
COMPC13 | 7
COMPC14 | 7
COMPC15 | 7

PR PRAXIS EN | PRCO10 7 PRPC16 7 PRDI6 7 PREM6 7

EMPRESA PRCO11 7 PRPC17 7 PRDI7 7 PREM7 7
PRCO12 7 PRPC18 7 PRDI8 7 PREM8 7
PRCO13 7 PRPC19 7 PRDI9 PRDI10 7 PREM9 7
PRCO14 7 PRPC20 7 7 PREM10 7
PRCO15 7 PREM11 7
PRCO16 7 PREM12 7
VARIABLES SUBVARIABLES SUBVARIABLES
VISION RASGO | —PCO - PDE
PAIS
PCO O B1 7 B1D 2
CON B2 7 B2D 7
B3 7 B3D 3
B4 7 B4D 1
C1 7 Cc1D 3
C2 7 Cc2D 3
C3 7 C3D 4
PDE O C4 7 C4D 1
DES P1 7 P1D 3
P2 7 P2D 7
P3 7 P3D 3
P4 7 P4D 1
A1 7 A1D 3
A2 7 A2D 7
A3 7 A3D 2
A4 7 A4D 1
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7.2 El Grupo Meta.

El grupo meta se compone de diez empresarios (en sus empresas) de los diferentes
sectores econdmicos de barranquilla pero con cobertura regional (ver figura 12)
sobre caracteristicas de la muestra seleccionada. y para las caracteristicas de los

diez empresarios ver figura 13.

El empresario (E1) es ingeniero industrial con MBA. Detenta el cargo de gerente de
produccion desde hace 15 afios en una empresa mediana de productos quimicos
con cobertura fisica regional cuenta con 115 empleados y activos de 15.200

millones de pesos aprox. La empresa fue fundada hace 29 anos.

El empresario (E2) es ingeniero agronomo con MBA. Detenta el cargo de gerente
desde hace 12 afios en una empresa pequefa procesadora de productos del mar
con cobertura fisica regional cuenta con 30 empleados y activos de 1.650 millones

de pesos aprox. La empresa fue fundada hace 20 afos.

El empresario (E3) es administrador de empresas y Especialista en Gerencia de
empresas comerciales. Detenta el cargo de gerente desde hace 14 afos en una
empresa pequefia de comercio de telas y confecciones con cobertura fisica regional
cuenta con 47 empleados y activos de 2.000 millones de pesos aprox. La empresa

fue fundada hace 30 anos.

El empresario (E4) es administrador de empresas con MBA. Detenta el cargo de
gerente Administrativo desde hace 16 afios en una empresa mediana industrial de
productos de metalmecanica con cobertura fisica regional cuenta con 182
empleados y activos de 42.500 millones de pesos aprox. La empresa fue fundada

hace 25 anos.

El empresario (E5) administrador de empresas. Detenta el cargo de gerente desde
hace 15 afios en una empresa pequefa en la industria de confecciones con
cobertura fisica regional cuenta con 32 empleados y activos de 1.600 millones de

pesos aprox. La empresa fue fundada hace 22 afios.
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El empresario (E6) es administrador de empresas Esp. En seguridad. Detenta el
cargo de gerente regional desde hace 12 afios en una empresa pequefia de
servicios de seguridad — vigilancia con cobertura fisica regional cuenta con 49
empleados y activos de 1.840 millones de pesos aprox. La empresa fue fundada

hace 24 anos.

El empresario (E7) es contador. Detento el cargo de gerente general durante 20
afnos en una empresa mediana de servicios de salud con cobertura fisica regional
cuenta con 100 empleados y activos de 9.500 millones de pesos aprox. La empresa

fue fundada hace 20 anos.

El empresario (E8) es ingeniero Quimico con MBA. Detentd el cargo de presidente
durante 30 afios en una empresa grande agroindustrial de productos Agroquimicos
con cobertura fisica internacional cuenta con 800 empleados y activos de 731.353

millones de pesos aprox. La empresa fue fundada hace 45 afios.

El empresario (E9) es Administrador de empresas Esp. Gerencia de recursos
humanos. Detenta el cargo de gerente - Propietario desde hace 30 afios en una
empresa pequefa de comercio de productos alimenticios y del hogar con cobertura
fisica regional cuenta con 35 empleados y activos de 1.500 millones de pesos aprox.

La empresa fue fundada hace 30 afios.

El empresario (E10) es Ingeniero electricista. Detenta el cargo de gerente general
desde hace 13 afios en una empresa pequefia de comercio de productos ferreteros
con cobertura local cuenta con 25 empleados y activos de 1.100 millones de pesos

aprox. La empresa fue fundada hace 21 afios.

Por ultimo, el estudio se refiere al empresario (EM) es decir al “Empresario ideal” o
con las respuestas ideales a juicio del investigador, se trata del empresario

androcratico por excelencia.

7.3 Instrumentos Del Estudio: Encuesta Tipo Likert.

¢ Por qué la escala de Likert?
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Porque como dice Briones, G. (1995) la escala de Likert mide actitudes o
predisposiciones individuales en contextos sociales particulares (y ello es lo que
quiere medir esta tesis doctoral). Se le conoce como escala sumada debido a que
la puntuacion de cada unidad de analisis se obtiene mediante la sumatoria de las

respuestas obtenidas en cada item.

Porque es una escala constituida por una serie de items ante los cuales se solicita
la reaccion del sujeto. El interrogado sefiala su grado de acuerdo o desacuerdo con
cada item (muy de acuerdo, de acuerdo, indeciso en desacuerdo, muy en
desacuerdo). A cada respuesta se le da una puntuacién favorable o desfavorable.
La suma algebraica de las puntuaciones de las respuestas del individuo a todos los
items da su puntuacion total que se entiende como representativa de su posicion
favorable-desfavorable con respecto al fendmeno que se mide. Y todo esto es lo

que se quiere hacer en este trabajo.

Porque como se plantea en la (Universidad Autébnoma de Madrid, 1998) y conviene
a esta tesis doctoral; la construccion del diferencial semantico comienza con la
eleccion del o los conceptos o cuestiones que se quiera analizar. Como siempre, la
eleccion viene determinada por los objetivos de la investigacion. El siguiente paso
consiste en buscar los pares de adjetivos polares que se van a utilizar, los cuales
han de ser claramente enfrentados. Por ultimo se escoge la escala utilizada. Lo
habitual es 5 o0 7 grados (esta ultima elegida para esta tesis doctoral). Los pares de
adjetivos deben estar situados con distintas polaridades, se trata de evitar que el
encuestado piense que uno de los lados es el “bueno” y tienda a él. Ademas,
aplicando esta técnica se obtiene una serie de puntuaciones o posiciones
espaciales para cada sujeto, es el significado de ese concepto para cada persona. A
partir de esta informacién se puede localizar grupos de personas con analogos
perfiles, y relacionarlo que determinadas caracteristicas sociales o personales, o

con las respuestas a otras cuestiones.
Porque es una escala de facil construccién y aplicacion y, ademas, proporciona una

buena base para una primera ordenacion de los individuos en las caracteristicas

que se miden.
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Esta encuesta de tipo Likert (en escala de 1 a 7) esta conformada formada por cinco
cuestionarios secuenciales asi; el primero denominado “RASGOS FLUJO VITAL
(FV)" y se refiere al flujo vital de la experiencia del empresario encuestado en la
secuencia bienes — conocimiento — poder y afecto. El segundo se relaciona con la
presencia de pensamiento androcratico “PRIMERA CAOSMOTICA DE
EXPRESIONES ANDROCRATICAS DE EMPRESARIOS O MANDOS - desde el
PENSAMIENTO (PE)”. El tercero trata de las disposiciones y habilidades para hacer
androcracia “SEGUNDA CAOSMOTICA DE EXPRESIONES ANDROCRATICAS DE
EMPRESARIOS O MANDOS — COMPETENCIAS (COM)”. El cuarto tiene que ver
con lo hecho por el encuestado a través de la empresa para con la sociedad
“TERCERA CAOSMOTICA DE EXPRESIONES ANDROCRATICAS DE
EMPRESARIOS O MANDOS - PRAXIS (PR)” y el quinto trata de comparar la vision
del pais del participante en comparacion con un modelo de VISUALIZACION DE
RASGOS - PAIS para descifrar los niveles concentradores y des centradores que

ellos ven o aceptan en el caso Colombiano. Ver cuestionarios anexos.

7.4 Sobre El Alcance De Los Instrumentos.

La escala de Likert es una escala ordinal y como tal no mide en cuanto es mas
favorable o desfavorable una actitud, es decir que si una persona obtiene una
puntuacion de 60 puntos en una escala, no significa esto que su actitud hacia el
fendmeno medido sea doble que la de otro individuo que obtenga 30 puntos, pero si
nos informa que el que obtiene 60 puntos tiene una actitud mas favorable que el que
tiene 30, de la misma forma que 40°C no son el doble de 20°C pero si indican una
temperatura mas alta. (RUIZ OLABUENAGA, J. I, 1972).

Estos cinco instrumentos (ver figura 16) son un juego de conjunto cuyas

pretensiones son:

Averiguar los rasgos de gestion androcratica que han experimentado los diez
empresarios seleccionados vinculando con lo que llamamos RASGOS FLUJO
VITAL (FV): el ORDEN vy los DERRAMES con DELEUZE G, (2006) o formas de
integrar secuencialmente los factores Bienes, conocimiento, poder y afecto en sus
experiencias vitales, incluyendo la VISUALIZACION DE RASGOS — PAIS (ver figura
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16) en términos de concentracion de aquellos factores y la etapa de descentracion o
desconcentracién en que creen que estamos hoy; esto como elementos que ayudan
a especificar si el empresario concibe la necesidad o esta consciente de contribuir al

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién desde su empresa.

Lo anterior se verifica asi: en primera instancia conociendo desde el pensamiento
del empresario esa PRIMERA CAOSMOTICA DE EXPRESIONES
ANDROCRATICAS DE EMPRESARIOS O MANDOS - PENSAMIENTO (PE) (ver
figura 16) que nos expresa con su respuesta a algunos conceptos que permiten
apreciar si el empresario le da certeza a las posiciones tedricas que forman un
pensamiento coopetitivo, complejo, dialégico y empoderador - emprendedor. En
segunda instancia identificando con el empresario sus actitudes disposicionales en
términos de la SEGUNDA CAOSMOTICA DE EXPRESIONES ANDROCRATICAS
DE EMPRESARIOS O MANDOS - COMPETENCIAS (COM) (ver figura 16), es
decir, en relacion con una serie de competencias complejas que fortalecen lo
relacional (el espectro relacional) de los individuos en accién con los otros,
explicadas suficientemente en los momentos de verdad de recoleccion de la
informacion (ya que no es facil que el empresario identifique que tiene estas
competencias, por lo que hay que guiarlo a su identificacion en el trajinar diario). Lo
inmediatamente anterior en relacion con su mentalidad coopetitiva, en complejidad,
dialégica y empoderadora — emprendedora. Y en tercera instancia conocer que
acciones, como se expresa en TERCERA CAOSMOTICA DE EXPRESIONES
ANDROCRATICAS DE EMPRESARIOS O MANDOS — PRAXIS (PR) (ver figura 16),
conducen a resultados que potencian la androcracia gerencial en sus empresas,
actos que significan acentuar lo coopetitivo, el pensamiento complejo, lo dialégico

desde la argumentacién y la accion empoderadora y/o emprendedora.

Todo lo expresado anteriormente confluye en una complejidad parecida al caos de
la actividad diaria que significa nuestra vida relacional, y que involucra todos estos
aspectos unos mas que otros en los diferentes momentos de la vida pero de alguna

manera todos confluyen, a veces a pesar de nuestra conciencia incluso.
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8. ANALISIS DE LA INFORMACION Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

De acuerdo con la holistica del proceso y sus variables, y con su afirmacion global
se ha utilizado una escala de Lickert de uno hasta siete en la que siete es el maximo
de certeza, pero para algunos valores se limita a menos de acuerdo al criterio

sustentado por el investigador (ver figura 15).

La base de datos consiste en una matriz de 93 por 11 variables como el maximo
nivel de desagregacion del presente estudio; dicha matriz se compone de las
respuestas a las 93 preguntas (marcando cada empresario una opcion de la escala
de Likert como respuesta a cada pregunta o afirmacién) de los diez empresarios y

del empresario ideal propuesto por el investigador (ver anexo 6).

El ejercicio inicial basico consiste en la comparacién a diferencia (resta) de cada uno
de los valores de las 93 respuestas de cada uno de los diez empresarios
encuestados (E1, E2...E10) con cada uno de los valores de las 93 respuestas del

empresario ideal (EN).

Una vez obtenida la matriz de diferencias se seleccionaron aquellas con valores de
‘0" y “1” en valores absolutos, considerandolas para el estudio como las mas

cercanas a lo ideal propuesto por el investigador.

Siempre que se analicen las variables seran calculadas como participacién de una
totalidad referente para conocer su peso relativo en dicha totalidad de pertenencia y
seran ordenadas de acuerdo al mayor valor porcentual que representen. Si hay

excepciones se especificara con claridad.

La matriz de diferencias se convierte en la matriz central de los analisis posteriores,
asi:

Un primer analisis nos permite ubicar ya los empresarios (E4, E5, E9, E7) (ver
totales en anexo 1 Excel) como quienes se erigen en los que mas se acercan a las
respuestas en la escala de Likert en relacion con las respuestas del empresario
ideal del investigador, incluso en ese orden. Podemos decir entonces que las

caracteristicas androcraticas en extenso las poseen cuatro gerentes vinculados

137



cuya formacion es en el orden siguiente; E4 es ingeniero mecanico — MBA —
Especialista en Procesos humanos, E5 es administrador de empresas — Especialista
en Gestion de recursos humanos, E9 es administrador de empresas y E7 es
contador publico. Especialista en gerencia del talento humano. Han ocupado sus
cargos los dos primeros por 15 afos y los segundos por 20 y 30 afos, sus
empresas con perdurabilidad entre 20 y 30 afos. Vinculados los cuatro a empresas
en la secuencia y orden Mediana — Pequefa — Pequefia — Mediana. Dos
empresarios cercanos a estos datos son E1 y E8 ambos ingenieros quimicos de
profesion con MBA corresponden a una empresa mediana y la unica grande en el
estudio; son empresarios con 15 y 30 afios en la empresa como gerente y
presidente, y perdurabilidad como empresa por 29 y 45 anos, en la secuencia
Mediana - grande. Los empresarios (E3, E2, E10 E6G) cuyas profesiones son en su
orden; E3 es administrador de empresas y publicista E2 es ingeniero agrénomo E10
es ingeniero industrial y E6 es mayor retirado policia Nacional y tecndlogo
administrativo. Son los que mas se alejan o muestran mayor diferencia que los
precedentes con el “empresario ideal” del investigador y se esta hablando de cuatro

empresas pequefas (ver figura 13).

Por las profesiones de los empresarios se puede ver que los cuatro primeros (E4,
E5, E9, E7), que son los que mas se acercan a las respuestas del empresario ideal,
a diferencia de los otros, estan formados en areas cuya tematica tiene que ver
directamente con el manejo de recursos humanos. Se puede afirmar que durante la
sesion asistida de respuestas a los cuestionarios, ellos fueron los que mas facil
comprendian las preguntas y a la vez sus preguntas y comentarios eran mas
efectivas para la formacién de un ambiente pedagodgico adecuado en el tema

androcratico.

8.1 Las respuestas de los empresarios en general.

Las respuestas mas acertadas en general para todas las variables y empresarios
(sumas de ceros y unos) representan un 37% aprox. del total (ver anexos 7' Y 11 ).

Lo que muestra de entrada que las caracteristicas de la gerencia androcraticas no
son muy generalizadas entre los empresarios del Caribe Colombiano.
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Los puestos en orden de importancia por confluencia de ceros y unos de respuestas
(se refiere al diagnostico u objetivo especifico numero uno) frente al modelo ideal
del investigador (se refiere al segundo objetivo especifico), que arrojan los datos

para las variables consideradas son los siguientes (ver anexos 3 Y 4 Excel);

CD (descentracion del conocimiento), BD (descentracion de los bienes), PE (Desde
el factor pensamiento) ,DES (procesos des centradores) , PD (descentracién del
poder) ,AD (descentracion de los afectos), P (concentracion de poder),B(
concentracion de los bienes), A(concentracién de los afectos), PR (Praxis en la
empresa), CO (ser coopetitivo), EM (ser empoderador — emprendedor), PC (tener
pensamiento complejo) y siguen las variables, COM (competencias androcraticas),
CON (procesos concentradores),C (concentracion del conocimiento),DI(dialégica)
en ese orden, con figuracion muy baja como intensidad de respuesta de los diez

empresarios en conjunto.

Como se puede ver es el proceso descentrador el que muestra mas congruencia
entre las respuestas de los empresarios y al interior del proceso, en el orden
(CD,BD,PD,AD), esto significa que consideran al pais en la etapa de importancia a
los trabajadores del conocimiento (cientificos, docentes, etc), en segundo término
consideran al pais en relacion con la descentracion de los bienes (una mejor
distribucion en una etapa entre monopolistica y oligopolistica, lejos de la libre
competencia, en tercer lugar y desde el poder ven al pais como una dictadura civil o
una democracia representativa mas no participativa y por ultimo desde los afectos
ven al pais cargado de individualismo narcisista hasta poder concentrado en la

familia tradicional.

En el orden de dias que viene, los factores concentradores siguen en el orden, ya
con mayor disenso entre los empresarios en relacion con el modelo del investigador
(P, B, A) los empresarios en general prefieren ganar mas poder ellos
individualmente a que lo tengan todos, mientras que prefieren que todos tengan mas
bienes y afectos. En cuanto a las causas de la concentracion de los factores bienes
poder afecto y conocimiento reconoce poco las causas hasta donde lo determina el
modelo del investigador mientras que si lo hacen respecto a la forma como el estado
trata de solucionar el problema.
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Como se ha escrito antes, las variables COM, CON, C, DI estan tan débiles en la
apreciacion de los empresarios en relacion con el modelo del investigador que no
aparecen en la secuencia inicial de variables, en términos de unos y ceros. Sin
embargo esto lo que muestra es la necesidad de profundizar en ellas, en lo que

significan, ya que son esenciales para el desarrollo de una mentalidad androcratica.

En sintesis se puede decir que:

En general los Empresarios en la secuencia pensamiento - competencias - praxis en
la empresa aceptan en mayor proporcion las afirmaciones que identifican el
pensamiento androcratico, en segundo término las aplicaciones en la empresa
relegando las competencias a un ultimo nivel cuando la légica es que una vez
anidada la androcracia en el pensamiento se reconozcan con las competencias

complejas para llevarlas a la praxis en la empresa.

En relacién con la VISION RASGO PAIS, los empresarios en general aproximan
mas sus respuestas a la posicidn del investigador al examinar los factores des
centradores (DES) y en la etapa del proceso en que se situa Colombia; que al
analizar la vision concentradora (CON) o de los flujos concentradores de la actividad

nacional que les presenta el investigador.

En la secuencia pensamiento complejo (PC) para dialégica (DI) — empoderamiento
emprendimiento (EM) - y coopetencia (CO) para mejor calidad de vida, los
empresarios le dan la mayor intensidad de respuestas acertadas frente al modelo
del investigador a empoderamiento emprendimiento (EM), es decir a distribuir poder
o trabajar en equipo androcraticamente y luego agrupan los otros tres factores de la
secuencia con intensidad mas baja en respuestas (DI-CO-PC) en ese orden. Esto
podria estar mostrando la necesidad de descentrar el poder en la empresa como
prioridad pues las empresas del Caribe Colombiano en general apenas estan
saliendo de los regimenes administrativos autoritarios benevolentes. Tal vez para
ellos lo primero es aprender a participar (primera estrategia - tercer objetivo

especifico).
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En relacién con el flujo vital (FV) o la secuencia de vida ordenada por cada
empresario del estudio de casos, en términos de los factores Bienes (B) —
conocimiento (C) — poder (P) y afecto (A) los gerentes en general han expresado
que el conocimiento y los afectos han estado en sus experiencias de vida
primeramente y con mayor acento que las influencias relativas a los bienes y el

poder.

8.2 Los cuatro empresarios mas androcraticos.

De acuerdo con distribucién de frecuencias anexa ( ver anexo 10) Mas de la mitad
de las respuestas del total de 93 preguntas de los empresarios E4, E5, EQ y E7, en
ese orden, fueron entre seis y siete en la escala de Likert, es decir, se aproximaron

mas a las respuestas del empresario ideal del investigador.

8.3 ¢, Como es la vision del rasgo pais de los cuatro empresarios?

E7 y E9 en este orden estdn mas de acuerdo en general con la etapa des
centradora en que esta el pais de acuerdo a la propuesta por el investigador. Es
decir consideran que estamos en un entorno dominado por POCOS de la sociedad
como la segunda etapa menos concentradora que la primera o subsiguiente de la
tendencia a descentrar. Esto significa que respecto a los bienes somos un pais
oligopolista donde los precios se nivelan por lo alto, hay concentracion del
conocimiento y solo vemos trabajadores para el conocimiento o sea empresarios,
obreros, etc. y no cientificos, docentes, etc. En términos del poder asistimos a una
democracia representativa con visos de dictadura civil, aunque tenemos una
constitucion para democracia participativa que irrumpe y por ultimo los afectos se

concentran en los niveles familiares con visos de individualismo narcisista.

E4, E7 y E9 en ese orden, estan mas de acuerdo con la etapa concentradora que
expresa el modelo ideal en su momento actual. Es decir que todos piensan que los
otros deben tener, hacer, saber y estar mas que ellos y ademas que en este pais
Los NUDO CRITICO o problémicos o la situacién que hace concentrador a cada uno
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de los factores del flujo y a todos en su conjunto se explica asi: los bienes se
concentran con el mecanismo del mercado, via consumismo Yy crédito. El
conocimiento se concentra con pocas oportunidades de ingreso, ensefiando o
promoviendo el pensamiento (lineal) individualista, excluyente, Fomentando el
pensamiento utilitarista, maquinico, “el que piensa no hace”. El poder se concentra
manipulando las legislaciones via normas, se regula y desregula. El afecto se
concentra moldeando los comportamientos con represion — se promueve el

narcisismo en el establecimiento.

ES contrario a los tres empresarios anteriores, pero en menor intensidad, hay mas
acuerdo con el modelo des centrador en su etapa real actual que con el
concentrador, es decir que él considera que el pais esta en una etapa de las
siguientes caracteristicas en términos del conocimiento se reconoce en el pais a los
Empresarios — trabajadores y empleados como los Trabajadores para el
conocimiento, en cuanto a bienes nuestro mercado estda marcado por Oligopolios y
oligopsonios. En cuanto al poder en las empresas todavia subsisten las Jerarquias
autoritarias benevolentes y la Democracia Representativa, encontramos

Concentracion de los afectos en pequefio grupo (Familia, empresa).

Los cuatro empresarios mas androcraticos (E4, E5, E7 y E9) presentan fuerte
acuerdo con el diagnostico sobre concentracion de bienes, del conocimiento, del
poder y de los afectos, en ese orden. De la misma manera expresan su acuerdo por
la solucién del estado expresada por el investigador que es poco efectiva para los
Empresarios se manifiestan mas ampliamente a favor de tener cada uno como
individuo acceso a mas poder a mas oportunidades de influir en los otros,
manifiestan los empresarios encuestados que todos tengamos mas bienes y afecto

y después que todos tengamos mas conocimientos, en ese orden.

En sintesis, los empresarios en general identifican con mas fuerza al pais como un
mercado oligopdlico e igualmente como un pais de trabajadores para el
conocimiento, de acuerdo con el modelo del investigador (segundo objetivo
especifico). Contrario al enfoque de poder y afecto en el cual consideran al pais

como con democracia participativa y narcicismo individualista en los afectos
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diferente al modelo realista del investigador que considera al pais con demo

representativa y afectos concentrados en el grupo familiar.

Algunas observaciones sueltas importantes: Los empresarios E9, E4 y ES en ese
orden manifiestan fuerte cercania al modelo, en ubicacién, en el proceso de
descentracion. El empresario E9 coincide con modelo en bienes descentracién. E5
y E7 coincide con trabajadores para el conocimiento como el modelo. E4 y E5 se
identificaron como demo participativa mientras que el modelo daba representativa.
E7 coincidio con afecto del modelo en términos de concentracion en grupo familiar.
E4 y E7 coincidieron con (B2P2C2A2) como plantea el modelo sobre pais
concentrador. E7 coincide en (B4C4P4A4) como plantea el modelo como proceso

des centrador.

8.4 Los cuatro empresarios androcraticos en vision holistica.

Su formacién androcratica proviene de las siguientes caracteristicas de su

pensamiento, competencias y praxis en la empresa,;

En primer lugar, desde el pensamiento y con la mayor importancia, pensar para ser
coopetitivo significa para estos empresarios fundamentalmente reconocer en primer
término que los frutos del crecimiento no benefician a las mayorias sino a pocos , en
segundo término lo mejor del valor agregado es hacer crecer la torta para todos, en
tercer lugar no podemos ser sin los otros la diferencia es pilar fundamental de la
convivencia, en cuarto lugar ser mas coopetitivo es inclinarse por la cooperacion

con la red de valores que se extiende desde el intorno al entorno.

Ahora, desde el pensamiento, y en ultimos lugares, pensar para empoderar -
emprender significa para estos cuatro empresarios gerenciar para activar las
potencias ocultas de la comunidad, se trata de promover los procesos auto logicos

de los otros...se convierte en no conjugar el yo sino el nosotros.

Desde el pensamiento, y también en ultimos lugares, pensar para decidirse por el

dialogo y la argumentacion para mantener el diferendo natural en “no conflicto”,
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también por el dialogo llegar a vivir la complejidad en la organizacion y descubrir

nuevos ordenes que Nno conocemos.

En segundo lugar y con ese mismo nivel de importancia, en la praxis en la empresa
estos empresarios creen que las cosas quedan mejor casi siempre cuando las

hacen varias personas vinculadas a la accion o actividad o proceso empresarial.

En ese mismo lugar y nivel, estos cuatro empresarios realizan en sus empresas una
praxis en medio de la complejidad desde el pensamiento complejo abordando los
problemas en su contexto para comprenderlos en su totalidad, en sus relaciones
con el entorno. Actuan teniendo en cuenta que el desarrollo social es un asunto
fundamentalmente de la sociedad (comunidad, empresas, familias, estado,
individuos, etc.) y no solo del estado. Visualizan el entorno como una realidad llena
de incertidumbre, es decir, de érdenes que no conocemos y que hay que construir

en la relacién intorno — entorno.

En tercer lugar, y desde las competencias complejas, ya con baja significacion pero
los cuatro empresarios son aptos para desarrollar dialogos de saberes, de lecturas,
etc. Se trata de habilidades para formar dialogo cotidiano de multiples aspectos

trascendentales (aprender a hablar de cosas serias y de fondo; argumentando).

En relaciéon con el flujo vital (FV) o la secuencia de vida ordenada por cada
empresario del estudio de casos, en términos de los factores Bienes (B) —
conocimiento (C) — poder (P) y afecto (A) los cuatro gerentes mas androcraticos han
expresado con gran diferencia entre pares de factores que el conocimiento y los
afectos han estado en sus experiencias de vida primeramente y con mayor acento

que las influencias relativas a los bienes y el poder.

Se plantea aqui y de acuerdo con las debilidades en materia de complejidad o de
pensamiento complejo expuestas en este estudio, una estrategia general educativa
o de formacion del recurso humano para ir formando un nuevo concepto de hombre
contemporaneo glocalizado (Pensar globalmente y actuar localmente), construyendo

conocimiento a través de una accion educativa autogestionada para lograr cumplir
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con el compromiso historico de desarrollarse profesional y éticamente, y en la

sociedad formar conciencia civil y de responsabilidad social.

Lograr lo planteado requiere haber formado objetivamente al recurso humano de
acuerdo al diagnostico y ello significa establecer un orden de prioridades en la

satisfaccion de las necesidades de formacion asi:

Primera prioridad: formacion transdisciplinaria GERENCIA SOCIAL — GERENCIA
ANDROCRATICA — SOCIOLOGIA POLITICA.

Segunda prioridad: formacion transdisciplinaria FILOSOFIA (Ecosofia) -
PEDAGOGIA (Complejidad — aprendizaje autobnomo).

Tercera prioridad: formacion transdisciplinaria AXIOLOGIA — FILOPSICOLOGIA -
SOCIOLOGIA

Cuarta prioridad: formacion transdisciplinaria PSICOLOGIA — ADMINISTRACION
(gestion) — INGENIERIA DE SISTEMAS.

Recursion holistica: formacion transdisciplinaria (PSICO — ADMON — INGESIST) —
(GERSOC — GERANDRO — SOCPOL) — (FILOS — PEDAG) — (AXIOL — FILOPSICO
— SOCIOL)

Tabla 14. Necesidades de formacion desde las ciencias de la complejidad requerida
por el recurso humano de empresas androcraticas.

Necesidades | Temas a | Disciplina Objetivos Paquetes
desarrollar formacion

transdisciplina

Habilidades vy | Inteligencia PSICOLOGIA Abordar las emociones

destrezas y | emocional. en el sujeto - grupo en

fortalecer ) ) el proceso de
Inteligencias

actitudes para . desarrollo empresarial.
multiples.

generar

especialment | Emocionar -
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e entre los | lenguajear en
trabajadores | Maturana.
ambientes
Aprendizaje
emocionales o
significativo.
mas propicios
para el
trabajo.
La Imaginacion ADMINISTRACI | Acceder a la creacion
imaginacién, | radical. La | ON - | de lo nuevo.
la creatividad, | reinvencion  del | EMPRENDERI
la innovacion | tercer mundo. | SMO

e
identificacion
con la
conciencia
emprendedor
a y la

busqueda de
la excelencia,
tanto como

extender todo

Emprendimiento

transdisciplinario.

Cuarta prioridad

esto a los
trabajadores.
Manejo  con | Enfoques teoria | INGENIERIA Desarrollar Habilidades
destrezas vy | de sistemas. DE SISTEMAS |y destrezas en
sentido Pedagogia y procesos de
pedagogico virtualidad. aprendizaje virtual.
de las Tics. Comunidades de

aprendizaje.

Web 20 en

general.
Polivalencia Desarrollo social. | GERENCIA Identificar y abordar
en cuanto a analitica, sintética vy
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desarrollarse | Proyeccion social. | SOCIAL transdisciplinariamente
en el trabajo, Desarrollo los nucleos
tanto como en comunitario. problémicos de la
la empresa de cara a la
investigacion | Educacion sociedad.

y en la | comunitaria.

proyeccion Relacién

social del | Yniversidad

conocimiento | £nresa Estado.

y la cultura, la Formacion

vinculacion de | jistica para el

la empresa trabajo.

con el mundo

laboral y la

promocion del

desarrollo

comunitario y

social.

Destrezas Sujeto — grupo. | GERENCIA Formar sujeto - grupo.

para Coopetencia. ANDROCRATI

promover el | Trabajo CA

trabajo cooperativo.

cooperativo o | Teoria de

colaborativo organizaciones.

con la

construccion

de redes

humanas para

recrear el

conoOcimient

o] y las

competencias

laborales.

Un nuevo | Filosofia del | POLITOLOGIA | Abordar el asunto del
sentido de | poder (Foucault — | — SOCIOLOGIA | Poder en el sujeto -

Primera

prioridad

147




relacion y
autoridad en
el proceso de
desarrollo
empresarial
ante y con los
trabajadores,
es decir
construir una
relacion en
redes mas
distribuida, no
lineal y mas
horizontal vy

heterarquica.

Botero Uribe)
Heterarquias.
Empoderar.

Redes
semanticas.
Relaciones sujeto

— sujeto.

grupo.

Una vision | Ciencias de la | FILOSOFIA Construir pensamiento
universal, complejidad. complejo.

planetaria, Pensamiento

hologramatica | complejo.

e intercultural Ecosofia.

Disposicion Pedagogia PEDAGOGIA Conocer el nuevo
para sustituir | compleja paradigma de la
los procesos complejidad

de formacién (multiversidad y otros).
tradicionales

atendiendo a

la diversidad y

alavez ala

individualidad

del trabajador.

Capacidad Aprendizaje PEDAGOGIA Abordar los procesos
para auto | autbnomo autoorganizadores.

organizarse y

Cuarta prioridad
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por ende
promover en
el trabajador
la auto
organizacién

y el
aprendizaje.

auto

Capacidad de | Otredad AXIOLOGIA Formar en derechos
mantener una Derechos fundamentales

actitud de humanos.

respeto y

estimulo

frente a la

autonomia vy

la practica de

la libertad del

trabajador.

Disposicion Auto reflexién FILOSOFIA Desarrollar una
para PSICOLOGIA mentalidad prospectiva
reflexionar — estratégica para el
sobre la cambio de paradigmas.
flexibilidad, la

tolerancia y la

disponibilidad

para la

realizacion de

cambios en

los

paradigmas

personales y

profesionales

del trabajador.

Disposicion al | Pedagogia SOCIOLOGIA Abordar el proceso de

Tercera

prioridad
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dialogo, a la | dialégica (en el desarrollo empresarial
comprension | sentido de M. desde una pedagogia
y a la | Chaijin) dialdgica.
mediacion I
Soluciénica
para propiciar
la prevision, | Mediacion
atencion y Manejo de
solucion conflictos
oportuna de
problemas.
Disposicion Conocer como | PSICOLOGIA — | Equilibrar las
para hacer de | vocacion. PEDAGOGIA disposiciones
la instruccion | Perspectiva (habilidad, sensibilidad
un arte que | disposicional del e inclinaciéon)  del
dependa mas ensamiento para el
P Pensamiento. P P
de su . desarrollo de
Shari Tishman.
inspiracion y competencias en el
sensibilidad trabajador.
que de las
mismas
competencias

adquiridas, es
decir, que
esgrima el
Eros
pedagdgico
como esencia
del

quehacer y el

ser, el

trascender

profesional.

Definitivamente se necesita agregar valor a la formacién del trabajador androcratico
de maneras novedosas; lo facilita la perspectiva disposicional (Tishman, 2000), y

150



ello significa lo siguiente; tener ciertas habilidades de pensamiento es condicidon
necesaria para tener una disposicidon de pensamiento, pero no es una condicion
suficiente. Mas que habilidades que se despliegan en ocasiones especiales, las
disposiciones de pensamiento son rasgos intelectuales permanentes de caracter.
De modo que si alguien tiene una disposicion de pensamiento, usted no vera
solamente la habilidad sino también los componentes psicolégicos que estimulan el
uso de esa habilidad. Desde un punto de vista légico, hay tres componentes
distintos y necesarios de las disposiciones de pensamiento: la habilidad, la
sensibilidad, y la inclinacién. La habilidad tiene que ver con la capacidad basica de
desarrollar una conducta. La sensibilidad implica el estar alerta a las oportunidades
para iniciar la conducta. La inclinacion es la motivacién o impulso a comprometerse
y sostener la conducta. Por ejemplo, la disposicion de buscar multiples alternativas.
Las personas que la tienen, tienen la capacidad de ver una situacién desde varias
perspectivas; reconocen, por si mismos, las ocasiones para explorar perspectivas

alternativas, y se sienten inclinados a poner energia en ello.

Las capacitaciones deben desarrollarse con base en los postulados de la interaccion

de los sujetos — grupos:

La interaccion entre dos grupos se ha abordado tradicionalmente bajo la forma de
representacion, es decir que si dos grupos deben intercambiar ideas en presencia
fisica recurrimos a la eleccién de alguien que sea el vocero del grupo frente al otro y
viceversa o se recurre en el mejor de los casos a elegir un pequefio grupo para que

interactué con el otro.

Se trata aqui de proponer la posibilidad que los dos o mas sujetos - grupo

interactuen con todos sus miembros en presencia fisica y simultaneamente.

Interactuando de esta manera surgen a simple vista multiples ventajas sobre la

forma tradicional, solo piense en el procedimiento siguiente para comprobarlo;

Cuando se quiere abordar un tema entre sujetos — grupo, el hecho de que cada
persona pueda expresar lo que quiere decir frente a otro u otros en un recinto (real o

virtual) en el que otros también simultdneamente se expresan en la misma forma

151



con otras personas, posibilita un ambiente atravesado por el tema en cuestion que
puede ser percibido y grabado de manera tecnoldgica (micréfonos, videos, etc.) y
luego sometidos a unos procedimientos para comparar y contrastar las ideas
expresadas, seleccionar las de interés, para incorporarlas al acuerdo o al
desacuerdo colectivo y de esta manera valorarlas en el marco de los desarrollos que

se pretende alcanzar.

Todo lo anterior se hace con el conocimiento y consentimiento previo de los

participantes.

El potencial de alternativas de tratamiento del tema que genera la posibilidad de que
al momento del ejercicio las personas pueden tener multiples contactos con quienes
quieran, multiplica la posibilidad de generacién rizomatica de interacciones entre
variables diferentes tal vez nunca pensadas o quien sabe cuanto tiempo se tardaria
en encontrar, por otras vias, esas relaciones que no obedecen a las formas de

I6gica formal que prevalecen inicialmente en las rutinas maquinicas de la situacién.

En el lenguajeo y emocionar simultaneo que se genera en el ejercicio, en la medida
que las personas van interactuando, se forman atractores sinérgicos que se
alimentan de las experiencias de interaccion en cuanto que las personas se van
sintiendo en alianza por coincidencias, complementos y diferencias en cuanto al

tema y a la quimica corporal de atraccion.

Las interacciones, combinadas con las competencias propositivas de las personas,

propician multiples posibles acciones para el desarrollo del tema en la praxis.
Sin hablar de las posibilidades de multiples contactos que se derivan hacia el futuro
y sobre temas diversos pero derivados en razon del acercamiento (afectivo) entre

las personas intervinientes.

8.5 Caracteristicas del empresario e4 como el de mejor perfil androcratico.
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En este analisis se observa también la primacia de los empresarios (E4, E5, E7 y
E9) como los mas androcraticos o los que tienen las caracteristicas androcratica

como sobresalientes (ver anexo 7 Excel).

Se confirma en este anadlisis que en general la I6gica del proceso pensamiento (pe)
— competencias (com) — praxis (pr) se trastoca por pensamiento (pe) — praxis (pr) —
competencias (com) en razén a que las competencias complejas no son asimiladas
conscientemente por los empresarios aunque en el ejercicio del taller una vez se les
explicaba la competencia preguntada la podian identificar en las acciones realizadas

por ellos en sus empresas.

Se afirma en este trabajo que el empresario E4 se observa como sobresaliente
frente a los demas en todos, menos uno, de los procesos seleccionados como

importantes.

El empresario E4 tiene el cargo de gerente administrativo desde hace diez y seis
afnos es ingeniero mecanico con MBA y es especialista en procesos humanos la
empresa esta en el sector industrial fabricando productos de metalmecanica, es de
tamafio mediana y de cobertura regional. Sus activos superan los 42.500 millones
de pesos colombianos y tiene en la actualidad 182 empleados la empresa tiene una

perdurabilidad de 25 afos.

E4 es un empresario androcratico en cuanto que presenta las siguientes
caracteristicas coopetitivas especificas; en primer término piensa que ser mas
coopetitivo es inclinarse por la cooperaciéon con la red de valores, que es un flujo
entre intorno y entorno de la empresa buscando su mejoria, en segundo lugar
piensa que no podemos ser sin los otros y que la diferencia es pilar de la
convivencia y en tercer término reconoce que los frutos del crecimiento econémico
en el Caribe Colombiano como en Colombia no beneficia a las mayorias sino a

pOCOS.

Su competencia coopetitiva mas sobresaliente es su habilidad para expresar el

problema a resolver en términos de las situaciones que lo caracterizan.
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Entre sus practicas coopetitivas en la empresa sobresalen que valora mas a las
personas por tener mas peso en el cargo que por el mayor cargo logrado o que
ostentan, que cree que las cosas quedan mejor casi siempre cuando las hacen
varias personas vinculadas a la accion o actividad o proceso y que valora mas el
espectro relacional que dejan las personas al interactuar naturalmente entre

individuos, que al individuo como unidad individual de comportamiento y resultados.

Lo anterior engloba y resalta un pensamiento unido a una praxis con base en unas
competencias coopetitivas, aunque es pertinente recordar la debilidad generalizada
expresada en las nuevas competencias complejas debido a la asimilacién de sus
caracteristicas y el poco uso epistémico de ellas. Ya que la mayoria, y este es el
caso del E4, cuando lograban identificar las practicas de tales competencias en su

empresa con la ayuda del investigador, por lo menos tenian claridad sobre ellas.

Presenta las siguientes caracteristicas en relacion con el pensamiento complejo
especificamente, en primer término, reconoce que el pensamiento complejo es lo
que esta tejido en red y que se trata de reunir los saberes separados, piensa que
desde la direccion de la empresa se debe usar la imaginacion radical, el concepto

de rizomas, para la construccion de nueva subijetividad.

Su competencia sobresaliente de pensamiento complejo es componer multiversos
ideando escenarios que involucren fenémenos cuya diferencia basica sea la

generacion de vida del sujeto - grupo en formacion en la empresa o fuera de ella.

En la praxis empresarial actua con la premisa de que el desarrollo social es un
asunto fundamentalmente de la sociedad (comunidad, empresas, familias, estado,
individuos, etc.) y no solo es responsabilidad del estado como piensan la mayoria de
los empresarios de la regién del Caribe colombiano. Igualmente actua sobre los
problemas empresariales en su contexto para comprenderlos en su totalidad, en sus

relaciones con el entorno.

Su pensamiento dialdgico se caracteriza porque piensa que interactuamos en redes
con dialogo y emociones en las que se participa como proceso y no puntualmente,
su competencia dialégica mas sobresaliente es que desarrolla dialogos de saberes,
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de lecturas, de recreacion, etc. en la empresa se tratan multiples temas en dialogos
académicos y de la experiencia empresarial y de vida de los participantes. Se trata
de decidirse por el dialogo y la argumentacion para mantener el diferendo natural

para evitar el conflicto.

En su actividad empresarial cuando habla informalmente con los subalternos o sus
iguales priman los temas personales o humanos sobre los técnicos ademas
considera al ser humano de Colombia como un individuo creativo, imaginativo y

emprendedor.

Sus caracteristicas como emprendedor - empoderador lo hacen pensar en que
gerenciar es activar potencias o empoderar a los otros. Que en un tiempo no muy
lejano se remplace el yo por el nosotros, también piensa en una ética de minimos
para identificar en la empresa su utilidad social. Ademas cree, como Morin que con
el emprendimiento es tdnico cambiar seguridad por riesgo para ganar la
oportunidad, en este orden de ideas su competencia emprendedora mas
sobresaliente exige heterarquizar la administraciéon de procesos institucionales o
empresariales. Se concreta en habilidades para que fluyan relaciones horizontales

en equidad entre componentes con afluencia de participaciones multiples y diversas.

Se plantea aqui y de acuerdo con las debilidades en materia de complejidad o de
pensamiento complejo expuestas en este estudio, una estrategia general educativa
o de formacion del recurso humano para ir formando un nuevo concepto de hombre
contemporaneo glocalizado (Pensar globalmente y actuar localmente), construyendo
conocimiento a través de una accion educativa autogestionada para lograr cumplir
con el compromiso historico de desarrollarse profesional y éticamente, y en la

sociedad formar conciencia civil y de responsabilidad social.

Lograr lo planteado requiere haber formado objetivamente al recurso humano de
acuerdo al diagndstico y ello significa establecer un orden de prioridades en la

satisfaccion de las necesidades de formacion asi:
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Primera prioridad: formacion transdisciplinaria GERENCIA SOCIAL — GERENCIA
ANDROCRATICA — SOCIOLOGIA POLITICA.

Segunda prioridad: formacion transdisciplinaria FILOSOFIA (Ecosofia) -
PEDAGOGIA (Complejidad — aprendizaje autonomo).

Tercera prioridad: formacion transdisciplinaria AXIOLOGIA — FILOPSICOLOGIA -
SOCIOLOGIA

Cuarta prioridad: formacion transdisciplinaria PSICOLOGIA — ADMINISTRACION
(gestion) — INGENIERIA DE SISTEMAS.

Recursion holistica: formacion transdisciplinaria (PSICO — ADMON — INGESIST) —
(GERSOC — GERANDRO — SOCPOL) — (FILOS — PEDAG) — (AXIOL — FILOPSICO
— SOCIOL)

NECESIDADES DE FORMACION DESDE LAS CIENCIAS DE LA COMPLEJIDAD
REQUERIDA POR EL RECURSO HUMANO DE EMPRESAS ANDROCRATICAS.
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Necesidades

Temas a desarrollar

Disciplina

Objetivos

Paquetes formacion

ransdisciplina

Habilidades y

fortalecer actitudes para generar

destrezas y

especialmente entre los
trabajadores ambientes
emocionales mas propicios para

el trabajo.

Inteligencia emocional.
Inteligencias mdltiples.
Emocionar - lenguajear  en
Maturana.

Aprendizaje significativo.

PSICOLOGIA

Abordar las emociones en el sujeto - grupo

en el proceso de desarrollo empresarial.

La imaginacion, la creatividad, la
innovacion e identificacion con la
conciencia emprendedora y la
busqueda de la excelencia, tanto
como extender todo esto a los

trabajadores.

Imaginacion radical. La reinvencion
del tercer mundo. Emprendimiento

transdisciplinario.

ADMINISTRACION
EMPRENDERISMO

Acceder a la creacion de lo nuevo.

Manejo con destrezas y sentido

pedagdgico de las Tics.

Enfoques teoria de sistemas.
Pedagogia y virtualidad.
Comunidades de aprendizaje.

Web 2.0 en general.

INGENIERIA DE SISTEMAS

Desarrollar Habilidades y destrezas en
procesos de aprendizaje virtual.

Cuarta prioridad

Polivalencia en  cuanto a
desarrollarse en el trabajo, tanto
como en la investigacion y en la
proyeccién social del
conocimiento y la cultura, la
vinculacion de la empresa con el
mundo laboral y la promocién del
desarrollo comunitario y social.

Desarrollo social.
Proyeccién social.
Desarrollo comunitario.
Educacion comunitaria.
Relacion ~ Universidad ~ Empresa
Estado. Formacion holistica para el

trabajo.

GERENCIA SOCIAL

Identificar y abordar analitica, sintética y
transdisciplinariamente los nlcleos
problémicos de la empresa de cara a la

sociedad.

Destrezas para promover el
trabajo cooperativo o colaborativo
con la construccién de redes
humanas  para recrear el
conoOcimiento y las competencias

laborales.

Sujeto — grupo. Coopetencia. Trabajo
cooperativo. Teoria de

organizaciones.

GERENCIA ANDROCRATICA

Formar sujeto - grupo.

Un nuevo sentido de relacion y
autoridad en el proceso de
desarrollo empresarial ante y con
los trabajadores, es decir
construir una relacion en redes
mas distribuida, no lineal y mas
horizontal y heterarquica.

Filosofia del poder (Foucault —
Botero Uribe)

Heterarquias.

Empoderar.

Redes semanticas. Relaciones sujeto
— sujeto.

POLITOLOGIA — SOCIOLOGIA

Abordar el asunto del Poder en el sujeto -
grupo.

Primera prioridad

Una vision universal, planetaria, Ciencias  de la  complejidad. FILOSOFIA Construir pensamiento complejo.
hologramética e intercultural Pensamiento complejo. Ecosofia.

Disposicion para sustituir los Pedagogia compleja PEDAGOGIA Conocer el nuevo paradigma de la
procesos de formacion complejidad (multiversidad y otros).
tradicionales atendiendo a la

diversidad y a la vez a la

individualidad del trabajador.

Capacidad para auto organizarse | Aprendizaje autonomo PEDAGOGIA Abordar los procesos autoorganizadores. Cuarta prioridad
y por ende promover en el

trabajador la auto organizacién y

el auto aprendizaje.

Capacidad de mantener una Otredad AXIOLOGIA Formar en derechos fundamentales

actitud de respeto y estimulo
frente a la autonomia y la practica
de la libertad del trabajador.

Derechos humanos.

Disposicion para reflexionar sobre
la flexibilidad, la tolerancia y la
disponibilidad para la realizacién
de cambios en los paradigmas
personales y profesionales del

trabajador.

Auto reflexion

FILOSOFIA - PSICOLOGIA

Desarrollar una mentalidad prospectiva —

estratégica para el cambio de paradigmas.

Disposicién al dialogo, a la
comprensién y a la mediacién
para propiciar la  prevision,
atencién y solucién oportuna de
problemas.

Pedagogia dialdgica (en el sentido
de M. Chajin)

Soluciénica

Mediacion

Manejo de conflictos

SOCIOLOGIA

Abordar el proceso de desarrollo empresarial

desde una pedagogia dialégica.

Disposicién para hacer de la
instruccién un arte que dependa
més de su inspiracion y
sensibilidad que de las mismas
competencias  adquiridas, es
decir, que esgrima el Eros
pedagégico como esencia del ser,
el quehacer y el trascender

profesional.

Conocer como vocacion. Perspectiva
disposicional del

Pensamiento. Shari Tishman.

PSICOLOGIA — PEDAGOGIA

Equilibrar las disposiciones (habilidad,
sensibilidad e inclinacién) del pensamiento
para el desarrollo de competencias en el

trabajador.

Tercera prioridad
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Definitivamente se necesita agregar valor a la formacién del trabajador androcratico
de maneras novedosas; lo facilita la perspectiva disposicional (Tishman, 2000), y
ello significa lo siguiente; tener ciertas habilidades de pensamiento es condicién
necesaria para tener una disposiciéon de pensamiento, pero no es una condicion
suficiente. Mas que habilidades que se despliegan en ocasiones especiales, las
disposiciones de pensamiento son rasgos intelectuales permanentes de caracter.
De modo que si alguien tiene una disposicion de pensamiento, usted no vera
solamente la habilidad sino también los componentes psicolégicos que estimulan el
uso de esa habilidad. Desde un punto de vista légico, hay tres componentes
distintos y necesarios de las disposiciones de pensamiento: la habilidad, la
sensibilidad, y la inclinacién. La habilidad tiene que ver con la capacidad basica de
desarrollar una conducta. La sensibilidad implica el estar alerta a las oportunidades
para iniciar la conducta. La inclinaciéon es la motivacién o impulso a comprometerse
y sostener la conducta. Por ejemplo, la disposicion de buscar multiples alternativas.
Las personas que la tienen, tienen la capacidad de ver una situacién desde varias
perspectivas; reconocen, por si mismos, las ocasiones para explorar perspectivas

alternativas, y se sienten inclinados a poner energia en ello.

Las capacitaciones deben desarrollarse con base en los postulados de la interaccion

de los sujetos — grupos:

La interaccion entre dos grupos se ha abordado tradicionalmente bajo la forma de
representacion, es decir que si dos grupos deben intercambiar ideas en presencia
fisica recurrimos a la eleccién de alguien que sea el vocero del grupo frente al otro y
viceversa o se recurre en el mejor de los casos a elegir un pequefo grupo para que

interactué con el otro.

Se trata aqui de proponer la posibilidad que los dos 0 mas sujetos - grupo

interactuen con todos sus miembros en presencia fisica y simultaneamente.

Interactuando de esta manera surgen a simple vista multiples ventajas sobre la

forma tradicional, solo piense en el procedimiento siguiente para comprobarlo;

158



Cuando se quiere abordar un tema entre sujetos — grupo, el hecho de que cada
persona pueda expresar lo que quiere decir frente a otro u otros en un recinto (real o
virtual) en el que otros también simultaneamente se expresan en la misma forma
con otras personas, posibilita un ambiente atravesado por el tema en cuestion que
puede ser percibido y grabado de manera tecnoldgica (micréfonos, videos, etc.) y
luego sometidos a unos procedimientos para comparar y contrastar las ideas
expresadas, seleccionar las de interés, para incorporarlas al acuerdo o al
desacuerdo colectivo y de esta manera valorarlas en el marco de los desarrollos que

se pretende alcanzar.

Todo lo anterior se hace con el conocimiento y consentimiento previo de los

participantes.

El potencial de alternativas de tratamiento del tema que genera la posibilidad de que
al momento del ejercicio las personas pueden tener multiples contactos con quienes
quieran, multiplica la posibilidad de generacién rizomatica de interacciones entre
variables diferentes tal vez nunca pensadas o quien sabe cuanto tiempo se tardaria
en encontrar, por otras vias, esas relaciones que no obedecen a las formas de

I6gica formal que prevalecen inicialmente en las rutinas maquinicas de la situacion.

En el lenguajeo y emocionar simultaneo que se genera en el ejercicio, en la medida
que las personas van interactuando, se forman atractores sinérgicos que se
alimentan de las experiencias de interaccion en cuanto que las personas se van
sintiendo en alianza por coincidencias, complementos y diferencias en cuanto al

tema y a la quimica corporal de atraccion.

Las interacciones, combinadas con las competencias propositivas de las personas,

propician multiples posibles acciones para el desarrollo del tema en la praxis.
Sin hablar de las posibilidades de multiples contactos que se derivan hacia el futuro

y sobre temas diversos pero derivados en razén del acercamiento (afectivo) entre

las personas intervinientes.
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9 CONCLUSIONES.

La principal conclusion de este estudio es que muestra como a pesar de que existen
algunos empresarios con caracteristicas androcraticas importantes, al examinar en
su completitud y holisticamente la secuencia CONOCIMIENTO — COMPETENCIAS
— PRACTICA, el mayor desconocimiento es sobre las competencias complejas. Sin
embargo cuando, por medio del ejercicio de espacios controversiales se explicaba a
los participantes con ejemplos en qué consistian tales competencias, ellos
respondian con afirmaciones sobre casos en los que actuaban de acuerdo con ellas.
Se puede colegir de lo anterior que los conceptos que representan las competencias
complejas no estan internalizados por los empresarios lo que conduce a pensar que
una estrategia de formacién en estas nuevas competencias se hace necesaria. Tal
como se ha propuesto con los temas académicos ya explicados en paginas

anteriores.

Se observa que en la medida en que el empresario lleva mas anos de formacién en
areas humanisticas, es mas proclive a cumplir caracteristicas de gerencia

androcracia.

Se observa también que no siempre son las empresas mas grandes las que tienen
proporcionalmente mayor dedicacion de recursos al balance social con sus

trabajadores pero si son aquellas que tienen los gerentes mas androcraticos.

Se detecta que los empresarios mas androcraticos mostraron una afinidad mayor
con la visién de rasgo pais considerada por el investigador como realista. Y también
que la secuencia en el flujo de sus mundos de la vida conocimientos — afectos —
bienes y poder, deja ver que el ambiente familiar estaba mas cargado por
racionalidad y afecto familiar que por lo material y el poder como simbologias de

vida.

En ese orden de ideas, los empresarios en general identifican con mas fuerza al
pais como un mercado oligopdlico e igualmente como un pais de trabajadores para
el conocimiento, de acuerdo con el modelo del investigador. Contrario al enfoque de
poder y afecto en el cual consideran al pais como con democracia participativa y
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narcicismo individualista en los afectos diferente al modelo realista del investigador
que considera al pais con demo representativa y afectos concentrados en el grupo

familiar.

Todo lo anterior se presenta al estudiar las fuertes asimetrias entre los paises de

Surameérica, al interior de Colombia y de la region Caribe colombiana.

Se concluye que frente a estos hallazgos la estrategia a privilegiar es la educativa
ya que la formacién de los empresarios no esta ligada al paradigma de la
complejidad y ello se expresa en las limitaciones que presentan al relacionar las
preguntas con la realidad de su accionar (competencias) en la empresa al no
identificar lo tedrico con lo practico de la competencias complejas que deben ejercer

en sus medios.

En las tematicas planteadas para los cursos o el conocimiento a adquirir, se
favorece el paradigma de la complejidad desde diferentes puntos de vista que
ubique al empresario en una dinamica menos lineal (Iéase superficial) de

interpretacion de la realidad.

En este estudio, en sintesis, se considera el liderazgo androcratico como que
funciona en un continuo de procesos vivos que denominamos sistema complejo
cadtico y que referencia dicho liderazgo como esa fuerza autoorganizadora que
integra entorno e intorno en equidad. Que se enfoca transdisciplinariamente en la
unidad mente y accion de cada lider o empresario y que los resultados se
magnifican por el efecto distribucion en equidad que impulsa la natural
interdependencia entre los fendbmenos del sistema fortaleciendo la totalidad del
sistema, evitando los sesgos concentradores y mas bien activando los procesos

descentradores.

10 RECOMENDACIONES.

Para lograr un mayor acercamiento del empresario actual al entorno con el animo de
fortalecerlo y desde ahi recuperar senales positivas para el mejor funcionamiento de

Su empresa, se recomienda que los ejecutivos que provienen de las universidades,
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asuman la discusion sobre el paradigma de la complejidad en sus diferentes
dimensiones. Aqui se les propone una capacitacion que conduce a revisulaizar
desde el pensamiento complejo las actividades empresariales pero no solo para el

beneficio personal sino principalmente para el beneficio de la sociedad en general.

En el marco de esta capacitacion se recomienda que los empresarios si quieren ser
androcraticos deben considerar los nuevos imaginarios de la humanidad y ellos
pasan por una vision ecosofica (Guatari F, 1996) que reclama el pensamiento
complejo para abordar los fendmenos de la vida pero con una educacion para una
existencia de calidad, se trata de la inclusiébn de micro procesos vitales en macro

procesos de sostenibilidad de la vida colectiva.

Los nuevos imaginarios de la humanidad también pasan por el autogobierno -
anarquia filoséfica - empoderamiento colectivo, en palabras de Mujica “de
gobernarnos como paises a gobernarnos como especie” utilizando la creacién de
espacios controversiales para ir encontrando lineas de fuga que faciliten
construcciéon de consensos y macro decisiones que aclimaten una mejor calidad de

vida para el colectivo.

En esta etapa el desarrollo androcratico se midié con una escala de Lickert pero se
recomienda a futuros abordajes de la tematica considerar la teoria de sistemas
complejos cadticos en su version socio — matematica para buscar mejores ajustes a
los comportamientos de los empresarios e interpretacion de sus espectros

relacionales formadores de capital social empresarial.

De acuerdo con el orden trocado pensamiento — praxis — competencias se
recomienda al intervenir en las empresas, estimular paralelamente la formacion de

capital humano y de capital social desde la complejidad.
De acuerdo con este trabajo, es recomendable socializar el concepto de anfibio

cultural debido a su utilidad manifiesta y a la identificacion de los empresarios mas

androcratico.
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Los procesos de responsabilidad social empresarial en los que subyace una
preocupacion inicial por minimizar o mantener los costos internos de la empresa no
pasan de beneficiar de mediana forma solo al personal de la empresa por lo que se
recomienda, como ya se ha planteado en otros apartes de este estudio, potenciar el
desarrollo del entorno proximo y aun el medio y lejano propiciando nuevos ordenes
que conducen a la equidad en los micro procesos vitales y por ende en el
fortalecimiento de los agentes relacionados con la sostenibilidad general de la

empresa en el ecosistema.

GLOSARIO.

ENTROPIA NEGATIVA: se refiere a que diversas formas de organizacion
(fisicos y biolégicos) tienden al caos, a la desorganizacion y la muerte pero los
sistemas abiertos (sociales) pueden recibir mas energia de la que consumen,
pueden almacenarla y detener casi indefinidamente el proceso entrépico. Aunque

son muchas las organizaciones que desaparecen a diario.

DISENSUAL.: en disconformidad con el dato sensorial. Para la primera bastan
los sentidos y la simple apariencia de los hechos; para la segunda, aquéllos se
tornan deficientes y se precisa del raciocinio sobre o que muestran las apariencias,

por los equivocos a los que conducen aquéllas de manera frecuente.

DESAPRENDIZAJE DIALOGICO COGNOCONSCIENTE: se propone la
activacion del sujeto cognoconsciente como una persona capaz de aprender a
desaprender porque tiene conciencia dialdgica, es decir, se da cuenta a un mismo
tiempo del camino contrapuesto a la ruta que recorre en los procesos de
construccion de su propia realidad, porque tiene conciencia de si mismo, del otro y

del todo, a un mismo tiempo.

INTORNO: se refiere al interior de la empresa u organizacion o del sistema.

MAGMATICA: es para Castoriadis la entramada de significaciones en el

imaginario de la sociedad.
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ATRACTOR: Es la entidad hacia la que fluyen las trayectorias de las distintas

y posibles entidades dentro de los distintos sistemas.

HETERARQUIA: es un sistema en el cual los integrantes no piensan en
decidir sobre el otro, sino en interactuar. Esta forma de participar puede generar
multiples ideas, consejos y ayudas para que todo un grupo funcione de manera
correcta. Tiene mayor libertad de accién“. Las heterarquias son redes,
frecuentemente jerarquicas, interconectadas y sobrepuestas con componentes

individuales que simultdneamente pertenecen y actuan en multiples redes.

GLOCALIZACION: palabra que une la globalizacién con la localizacién en

una totalidad que complementa y facilita pensar globalmente y actuar localmente.

SUJETO - GRUPO: es la unidad de analisis y de accién que encarna y
posibilita el fluir de esas fuerzas autoorganizativas suprapersonales a las que se
refiere Von Hayek. Se trata de sujetos que hacen rizoma entre si y con los otros

para lograr desarrollos conjuntos autbnomos efectivos (cobertura y calidad).

MODELISTICA: se refiere al acto de modelar y no al modelo en particular, es

un concepto que trasciende lo temporal, es una dinamica.

EPISTEMODELISTICA: Se trata de aquellos conceptos que son modelados
desde la misma praxis, tienen mas que ver con los hechos de la realidad que con

abstracciones en su construccion.

ANDROCRACIA GERENCIAL: se refiere a que el principio y la finalidad del

acto gerencial es el ser humano en toda su complejidad.
ANFIBIO CULTURAL: son aquellos individuos que son capaces de transferir

experiencias de unos contextos a otros diferentes sin dafar a nadie ni danarse

moralmente.
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HOMO ECOPRACTICO: Se trata de aquellas personas que establecen
cotidianamente, en la practica, acciones de no agresion con la naturaleza. Se quiere
hacer diferencia con quienes saben mucho de ecologia pero que generalmente no

realizan aquellas practicas cotidianas.

HETERARQUIAS: se dice de las organizaciones cuya direccion es realizada
por un equipo de direccion en turnos que tienen que ver con los comportamientos
del entorno y de las empresas interiormente antes que por los parametros de la
meritocracia tradicional. Por ejemplo es mas importante el "peso" en el cargo que la

misma "autoridad" o escalaféon del cargo.

FABULARI MARGINAL: define la cantidad de frases asesinas o frases
positivas que pronuncio en un tiempo determinado en relacion con todas las frases

con sentido completo.

OBSERVACION DETALLE CREATIVA: define la habilidad que tenemos para
realizar observaciones detalladas de los objetos o sucesos y recrearlos con mayor

riqueza expresiva.

ANOMIA: es el exceso de normas y escasez de principios en las

organizaciones.

IMPLOSION: se refiere al hombre vacio de proyectos genuinos.

SEGMENTACION: indica los compartimientos estancos que se forman en las

empresas por efectos de la especializacion excesiva.
TRANSDISCIPLINA: se refiere a una actitud intelectual o del pensamiento
que impulsa a los individuos a evitar o superar las fronteras de las disciplinas al

abordar el analisis de los fendmenos. Estudian el fendmeno en toda su complejidad.

CENSOR EMPATICO: es el componente esencial del hombre que contiene

su comportamiento, su psicologia interior y de relaciones.
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CLONE SISTEMATICO: es el componente esencial del hombre que contiene

su devenir repetitivo, serial, practico del conocimiento y la accion.

FHILOS PARADIGMATICO: se trata del componente quinta esencial del
hombre que contiene su devenir filosofico, es decir conocer, aprender, pensar,

comprender la vida.

ECOSOFIA: Se refiere a una filosofia (planteada por Felix Guattari), a una
nueva forma de ver el mundo desde tres registros: el que relaciona al hombre con la
naturaleza o con los objetos. El que lo relaciona con los demas sujetos y el que lo

imbrica con el pensamiento o con la subjetividad.

SENECTORES DE MENORES: de senectud. Son las personas que en su

relacién con los menores los quieren convertir en viejos antes de tiempo.

AGENCIAMIENTOS MAQUINICOS: se refiere a la ocurrencia y permanencia
territorial de fenémenos colectivos que nos perjudican como sociedad pero que de
manera irreflexiva y repetitiva los realizamos aun sabiendo que nos estamos

perjudicando todos. Cohonestamos con ellos.

RUPTURAS DE SENTIDO: se trata de actos individuales o colectivos que
interponemos con cargas muy bajas de violencia cuando mucho para romper el

agenciamiento maquinico.

COMPRENDIZAJE: acto que involucra experiencia y pensamiento. Es el acto

de incluir todo lo relacionado con el fendmeno. Hasta el observador.

CASTIGADOR MAQUINICO: se refiere al que castiga irreflexiva y

permanentemente a los otros de palabra, obra u omisién.
CULTURA INCLUSIVA: se refiere a una cultura que involucra a las personas

antes que excluirlas de la vida en comun, que no es exclusiva y excluyente al

considerar las posibilidades y oportunidades de subsistencia.
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COOPETENCIA: se trata de cooperacion y competencia en un todo sinérgico

complejo. El juego es entre todos y no todos contra todos.

PENSAMIENTO LATERAL: se refiere a una forma del pensamiento que
admite otras opciones diferentes a la I6gica formal (al pensamiento racional), en el

que la intuicion, la percepcion y las circunstancias son importantes.

INTRAEMPRENDEDORA: define el que cada persona puede ser

emprendedora desde su propio puesto en la organizacion.

ANDRAGOGIA: es la ciencia que estudia el proceso de ensefianza -

aprendizaje de los adultos.

AUTOGOBIERNO. Concepto del anarquismo filosofico que concibe la
posibilidad de mantener un clima de convivencia centrado en unas normas minimas

generales y una gran dosis de iniciativa individual hacia lo colectivo, hacia lo publico.

CENTROS PRACTICOS DE ACCION. Territorios existenciales donde se
originan y desarrollan procesos humanos autoorganizados, autoorganizadores y
recursivos generadores de sinergias diversificadas en espiral cuyo producto es la

creacion de capital humano y la construccion de tejido social.

DESREGULACION SUPRALABORAL. Se refiere a crear las condiciones
normativas y éticas para que los individuos intercambien factores de desarrollo
social en organizaciones o centros practicos de accion para encontrar procesos de
dar y recibir entre los ciudadanos que potencien la utilizacion de los recursos que

hoy se canalizan por via del estado.

RIZOMATICA DE TEJIDO SOCIAL. Se refiere a que la construccién de tejido
social como el desarrollo social, es un proceso cotidiano, permanente, heterogéneo,
flexible y no lineal que le corresponde a la sociedad civil y en menor medida al

estado.

167



MESOECONOMIA. Se desarrolla en un nivel intermedio entre la
microeconomia y la macroeconomia. Si la Macro tiene por unidades de analisis
a los Estados nacionales y la Micro a las empresas, la Meso se focaliza en el juego
de los mercados y las distintas actividades econdmicas. Asi estudia como afecta la
situacion coyuntural a las relaciones entre los agentes econdémicos y al

desenvolvimiento economico global.

AUTOORGANIZACION: Se dice de una caracteristica de aquellos procesos
que se comportan de manera recursiva autoalimentandose en una permanente
dinamica hacia mantenerse organizados de acuerdo a las condiciones cambiantes

del entorno.

APRECIACION SITUACIONAL: es un dialogo entre un actor y otros actores,
cuyo relato asume uno de los actores de manera enteramente consciente del texto y
el contexto situacional que lo hace cohabitante de una realidad conflictiva. mi

explicacion es un dialogo con la situacion en que coexisto con el otro.

VARIANTES: variables que estan fuera de control del actor y fuera de su

capacidad de prediccion.

INVARIANTES: variables que estan fuera de control del actor, pero dentro de

su capacidad de prediccion.

SORPRESAS: variantes de muy baja probabilidad de ocurrencia.

ESTRATEGIA: es el uso del cambio situacional inmediato para alcanzar la
situacion — objetivo del plan estratégico como equivalente de lo que es importante
hacer para alcanzar un objetivo futuro trascendente, estratégico como el modo de
lidiar o cooperar con otro en un juego para vencer su resistencia o ganar su

colaboracion.

TACTICA: es el uso de los recursos escasos en la produccién de un cambio

situacional inmediato.
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REGLAS: normas formales o de hecho que los jugadores aplican en el juego;

sinonimos: regulacién, ley, prohibiciones, estimulos, permisos, etc.

ACUMULACIONES: capacidades o incapacidades que caracterizan a los
jugadores o que estos utilizan en el desarrollo del juego; sindnimos: stocks,

capacidades e incapacidades de produccién, represamiento, etc.

FLUJOS: produccion, movimiento, jugadas, acciones, realizaciones, etc.

ARBOL DEL PROBLEMA: es el flujo grama situacional sin los nudos que no
son criticos. Relaciona los nudos criticos del problema entre si y con los

descriptores del problema.

VECTORES DE DESCRIPCION DEL PROBLEMA: son indicadores y deben
comprender el problema en su totalidad pero a la vez ser explicitos y concretos por
ejemplo d1; el pueblo recibe agua potable solo 3 dias a la semana. d2; el pueblo no
recibe agua potable en 4 dias a la semana. d3; d1 y d2 tienden a empeorar.
Problema mal descrito quedara mal explicado. Los descriptores serviran para la

evaluacioén de la solucion.

ESPECTRO RELACIONAL: El espectro relacional es la sinergia que deja el
trabajo conjunto entre personas (emprendimientos colectivos o en equipo), la
interaccién entre humanos y que se refleja en la calidad de las interrelaciones que

conducen buenos resultados.
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ANEXOS

Anexo 1

Una soluciodn; el enfoque didactico de José Enrique Rojas Chadid (JERCH) para el

desarrollo de la investigacidén formativa holistica.

El proceso de construccion del conocimiento (hasta el documento final) en el
enfoque didactico JERCH se inicia con la elaboracion de una propuesta investigativa
y se procede asi: Encuentre tres documentos principales (D1, 2,3) que le daran
soporte tedrico a cada uno de los tres porqués (PQ1, 2,3) de la afirmacion o

hipétesis (HI) respectivamente.

A la vez de lo anterior cada porque materializa el desarrollo de los objetivos
especificos (OE1, 2,3) los que ayudan a alcanzar el objetivo general (OG) el cual al

ser alcanzado, responde la pregunta problema de la investigacion.

Desarrollando holisticamente o sea abordando la tematica desde su totalidad
y en cada ronda o ciclo profundizando mas en este proceso, completamos el
documento final (no mayor de 39 paginas, ya comprobados por lo menos tres ciclos
(16 micro ciclos) de profundizacién argumentativa o recursiones sobre la totalidad
del problema y la solucion). Cuando se trata de una investigacion formativa
tradicional (IFT) los objetivos especificos (OE1, 2,3) se convierten en; OE1 En DI o
sea un diagnéstico o la historia del asunto, OE2 un prondstico (PR) o escenario

futuro y OE3 las estrategias de solucion (ES) para minimizar la brecha.

Posteriormente se elabora el documento final o informe de investigacion: En
ese proposito de usar los documentos principales (DP) para respaldar cada porque
(PQ) en aras de cimentar la toma de posicion (TP) asegurando la afirmacién
principal (HI) y con ello encontrar los aciertos para alcanzar los objetivos especificos
(OE) con (OE1 - DI, OE2 - PR, OE3 - ES); el primero en términos de una
interpretacion comprensiva del diagnostico, el segundo en términos de una
argumentacion adecuada para diferenciar los posibles y probables escenarios que

arroja lo anterior y el tercero en términos de unas conclusiones como sintesis de
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una propuesta creativa y realista cargada de explicaciones, opciones y soluciones.
Asi concebidos, ayudaran a conseguir el objetivo general (OG). Ahora, ya se esta en

marcha por el camino de resolver la pregunta problema (FP).

Para dejar consignado lo anterior se debe redactar el mencionado documento

final cuyo contenido consiste en desarrollar el proceso siguiente:

Elaborar tres capitulos (C1, C2, C3) cada uno con un escrito o en mayor rigor,
ensayo (EN1, EN2, EN3) con sus titulos (ti1, ti2, ti3) elaborados con palabras
relativas a los contenidos de cada ensayo y al titulo principal del estudio (TI) y en
cada uno de los cuales presentar una tesis (TE) que se construye en cada uno de
los tres ensayos (TE1, TE2, TE3) relacionando (HI) con cada uno de los porqués
(PQ1, PQ2, PQ3), unos desarrollos (DE1, DE2, DE3) uno para cada ensayo, que
consisten en; por una parte, intraconectar un argumento principal con otros
complementarios secundarios en un parrafo en varias oportunidades hasta la
suficiente ilustracion, y por la otra interconectar estos parrafos con otros hasta la
suficiente claridad de la totalidad abordada debemos tener siempre presente que los
argumentos explican, profundizan, respaldan y complementan la toma de posicion
(TP) la Hipdtesis (HI) y las tesis de los tres ensayos (TE1, TE2, TE3) frente al tema
tratado; de todo esto se proyecta para cada escrito o ensayo una conclusion
principal (CO1, CO2, CO3) y otras complementarias (CO11, CO21, CO31) estas
deben reflejar el aporte de cada argumentacion a la sustentacion de la tesis de cada
ensayo (TE1, TE2, TE3) , a la comprobaciéon de la hipotesis (HI) y de la toma de
posicion (TP) del estudio en general y el aporte al alcance del objetivo especifico del
respectivo ensayo (OE1, OE2, OE3).

Ahora, bajo el titulo conjunto de conclusién general (CG) se sintetiza en un
parrafo o dos las conclusiones de cada capitulo. Luego las recomendaciones (RE),
también escritas por aparte, en su respectivo espacio, que dan cuenta de las
posibles investigaciones o importantes complementos que se dejan sugeridos y que
inspira el proyecto o estudio al igual que sus limitaciones y algunas de las cosas que
dejo de hacer (~CG = ~CO1 + ~CO2 + ~CQO3).
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Para realizar lo anterior con lujo de competencias Interpretativas (Evalua la
capacidad de comprension de un texto, problema, esquema, grafico o mapa y se le
pide al sujeto evaluado que decida cual de las interpretaciones ofrecidas en las
alternativas de respuesta, es la mejor), Argumentativas (Indaga por la capacidad
de reconocer vy diferenciar los distintos argumentos que dan sustento a una idea, a
una propuesta, a una tesis, a la solucién de un caso o un problema y se le pide al
sujeto evaluado que establezca la validez y pertinencia de los diferentes
argumentos para escoger el mejor) y Prepositivas_(Cuestiona la capacidad de una
actuacion critica y creativa en el planteamiento de opciones o alternativas
encaminadas a generar hipotesis, a solucionar problemas, a establecer
generalizaciones y a proponer alternativas de explicacién de un evento.) entre

otras.

Es absolutamente necesario el siguiente aprovechamiento de la bibliografia
(BI).

Los objetivos especificos (OE) deben ser desarrollados bajo el referente de

una bibliografia consultada (BC);

El primero (OE1 — DI) en términos de una interpretacién comprensiva del
diagndstico para conocer la situacion problema, debe ser abordado bajo un proceso
de seleccién de un documento principal (DP1) expresado en un resumen o ficha
principal (FI1) que debe incorporarse en los anexos, puede tratarse de la encuesta a
aplicar a la muestra poblacional seleccionada u otro documento de fuente
secundaria que contenga elementos que aborden el diagnostico en su totalidad, en
todas sus facetas, y otros documentos secundarios (DS11, DS12, DS13, también
con sus fichas FI11,FI12,FI13) que ayudan a profundizar aspectos de lo reportado
por el documento principal,...y se esta hablando del capitulo primero (C1), del
primer ensayo (EN1) y mas especificamente (EN1 = TE1 + DE1 + CO1). En
resumen “Si DE1 demuestra TE1 (entonces) = CO1 lo debe confirmar

sintéticamente”.

182



El segundo (OE2 — PR) en términos de una argumentacion adecuada para
diferenciar los posibles y probables escenarios que arroja el diagnostico para
conocer la brecha que existe en la situacion, debe ser abordado bajo un proceso de
selecciéon de un documento principal (DP2) expresado en un resumen o ficha
principal (FI2) que debe incorporarse en los anexos, puede ser un libro o documento
que ofrezca metodologias para la elaboracion de escenarios para construir los
propios y/o un documento o varios con escenarios positivos o0 negativos o
combinados, posibles o probables, y otros documentos secundarios (DS21, DS22,
DS23,... también con sus fichas FI21,FI22,FI23) que ayudan a profundizar aspectos
de lo reportado por el documento principal, y se esta hablando del capitulo segundo
(C2), del segundo ensayo (EN1) y mas especificamente (EN2 = TE2 + DE2 + CO2).
En resumen “Si DE2 demuestra TE2 (entonces) = CO2 lo debe confirmar

sintéticamente”.

Y el tercero (OE3 — ES) en términos de unas conclusiones como sintesis de
una propuesta creativa y realista cargada de explicaciones, opciones y soluciones
para cerrar la brecha de la situacidon, debe ser abordado bajo un proceso de
selecciéon de un documento principal (DP3) expresado en un resumen o ficha
principal (FI3) que debe incorporarse en los anexos, puede ser un libro 0 documento
que ofrezca opiniones 0 argumentaciones de expertos para referenciar las propias
propuestas de solucion, y otros documentos secundarios (DS31, DS32, DS33,
también con sus fichas FI31,FI32,FI33) que ayudan a profundizar aspectos de lo
reportado por el documento principal, y se estd hablando del capitulo tercero (C3),
del tercer ensayo (EN3) y mas especificamente (EN3 = TE3 + DE3 + CO3). En
resumen “Si DE3 demuestra TE3 (entonces) = CO3 lo debe confirmar

sintéticamente”.

La bibliografia también debe ser rica en documentos sobre el tema (BT) para

facilidad de los usuarios del estudio o el proyecto.
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En la

investigacion formativa holistica

los anexos deben incluir las

herramientas metodoldgicas que se utilizan en el proyecto o estudio tales como;

determinacién del objeto de estudio, de la muestra, etc.

Anexo 2

Desde la Figura 1 Proceso propuesta investigativa tradicional.

MAGMATICA DEL
PROCESO

EJEMPLO PROPUESTA INVESTIGATIVA TRADICIONAL

TITULO (T) Debe contener
un que, un donde y un

cuando

CARACTERISTICAS Y PERSPECTIVAS DEL LIDERAZGO ANDROCRATICO EN LAS
EMPRESAS DEL CARIBE COLOMBIANO EN EPOCAS DE GLOBALIZACION.

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA (PP) Contar el
problema con su causa
principal (CP) y
consecuencia (EP). Y dos
causas(CS1,2) y dos
efectos secundarios

(ES1.2)

La ausencia de una vision ecosdfica y/o una mentalidad androcrética en los
empresarios del Caribe colombiano ha significado la consolidaciéon del
paradigma del “Salvese quien pueda” con consecuencias tan graves como la
permanente atomizacion de sus esfuerzos y los de la sociedad en general
diluyendo el propdsito de generar coopetencia en los negocios internacionales

y también mejoras en la calidad de vida para las mayorias en sus localidades.

FORMULACION DEL
PROBLEMA (FP) Es el
titulo pero en forma de
pregunta problema con

un ¢Cémo? ¢Cual? ¢Qué?

¢éCudles son las caracteristicas y perspectivas del liderazgo androcratico en las

empresas del Caribe colombiano en épocas de globalizacion?

OBJETIVOS (O) El General
(OG) es el titulo con un
verbo de accién al
principio y tres

especificos (OE1, 2,3).

(OG) Determinar las caracteristicas y perspectivas del liderazgo androcratico

en las empresas del Caribe colombiano en épocas de globalizacién.

(OE1) Definir las caracteristicas de la cultura empresarial en los empresarios de
la costa Caribe colombiana desde la concepcion del “sélvese quien pueda”

hasta los asomos de una cultura inclusiva.

(OE2) Definir en un escenario, la prospectiva estratégica de una cultura

inclusiva o incluyente desde el empresario del caribe colombiano.
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(OE3) Formular estrategias para el desarrollo de un liderazgo androcratico en

las empresas del Caribe colombiano.

JUSTIFICACION (JU)
Quienes se benefician (U)
econdmica (E), social (S) y
académicamente (A) del

proyecto.

(E) Econémicamente favorece la formulacion de estrategias para la aplicacién
de la mentalidad androcratica al desarrollo organizacional, en la negociacién,
etc. de la unidad empresarial generando sinergias que se pueden traducir en
mayor eficiencia y por ende en mejores ingresos al empresario y su entorno

préximo.

(S) Socialmente se beneficia la comunidad en general en la perspectiva de dar

|u

pasos a la superacion de la cultura del “salvese quien pueda” apoyando la
cohesidn social desde ciertos nucleos practicos de accidn social (privados y

publicos)

(A) Académicamente esta es una investigacién dirigida a fortalecer la base de
informacidn tedrico — empirica sobre la aplicacién y desarrollo del nuevo
paradigma de la complejidad aplicado a nuestros empresarios en los temas

propuestos.

TOMA DE POSICION (TP
Afirmacion (HI) que se
dara en el proyecto, y
tres razones o porqués
(PQ1, 2,3) quelo

sustenten.

(HI) Con el desarrollo de un liderazgo androcratico entre los empresarios del
Caribe colombiano se logra consolidar una cultura inclusiva o incluyente que

nos conduce a mejores niveles de vida para las mayorias de la region, porque:

(PQ1) Este liderazgo implica abandonar la cultura del salvese quien pueda que

histéricamente hemos profesado y que nos mantiene atomizados los esfuerzos

(PQ2) Los lideres androcraticos desarrollan una cultura inclusiva mas
coopetitiva que conduce a escenarios de cohesion social en los que se

sinergiza el esfuerzo bajo mayor equidad.

(PQ3) proponiendo una modelistica sustentada en estrategias educativas con
base en planes de desarrollo del capital humano en las organizaciones en el
orden del nuevo paradigma del pensamiento podemos desarrollar el liderazgo

androcratico en la sociedad del Caribe colombiano.

BIBLIOGRAFIA (B)

Documento principal (DP)

(DP1) Rojas Chadid, J E. androcracia gerencial, retornar al ser humano. A partes

para una didactica dialdgica desde la experiencia del otro. Editorial universidad
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para la investigaciéon con | auténoma del Caribe. 2006. ISBN 958-97545-2-x.
norma ICONTEC
(DP2) Rojas Chadid, J E. y estudiantes de noveno semestre de negocios y
finanzas internacionales 2006 — 2007. Ensayo “Aspectos culturales que son
determinantes en la cultura negociadora del empresario barranquillero” Este
ensayo es el primero correspondiente a la investigacidn sobre cultura
negociadora de los empresarios Barranquilleros. Compromiso del programa de
negocios y finanzas internacionales de la Universidad Auténoma del Caribe con
el CNA en el periodo 2006 semestre Il. Dimensién empresarial. Facultad de
ciencias administrativas, econdémicas y contables de la universidad auténoma

del Caribe. No 5. Agosto a diciembre de 2006. ISSN 1692-8563.

(DP3) Rojas Chadid, J E. Papers “Estrategia gerencial androcratica, retornando
al ser humano, para construir una América Latina integrada y coopetitiva.
Areas: capital humano - liderazgo y organizaciones. En el XX congreso

latinoamericano de estrategia “Estrategias para una América Latina Integraday

Competitiva”. 2007.

Anexo 3.

Direccionamiento tedrico de la investigacion.

Encuentre tres documentos principales (D1, 2,3) que le daran soporte tedrico a cada
uno de los tres porqués (PQ1, 2,3) de la afirmacion o hipétesis (HI) respectivamente
y estos a su vez cada uno materializa el desarrollo de los objetivos especificos
(OE1, 2,3) los que ayudan a alcanzar el objetivo general (OG) el cual al ser
alcanzado, responde la pregunta problema de la investigacion. Desarrollando
holisticamente o sea abordando la tematica desde su totalidad y en cada ronda o
ciclo profundizando mas en este proceso, completamos el documento final (no
mayor de 39 paginas, ya comprobados por lo menos tres ciclos (16 micro ciclos) de
profundizacion argumentativa o recursiones sobre la totalidad del problema y la
solucion). Cuando se trata de una investigacién formativa tradicional (IFT) los
objetivos especificos (OE1, 2,3) se convierten en; OE1 En DI o sea un diagnostico o
la historia del asunto, OE2 un pronéstico (PR) o escenario futuro y OE3 las

estrategias de solucion (ES) para minimizar la brecha. (Ver figura 6).
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Desde la Figura 2 Proceso de la propuesta investigativa para cuatro tipos de

investigacion.
LA PROPUESTA INVESTIGATIVA (maximo dos hojas)
TITULO (TI) PLANTEAMIENTO | FORMULACION | OBJETIVOS (OB) JUSTIFICACION | TOMADE BIBLIOGRAFIA
DEL PROBLEMA DEL (JU) POSICION (BI)
(PP) PROBLEMA (TP)
(FP)
Debe contener | Contar el problema Es el titulo pero | El General (OG) es el Quienes se Afirmacion (HI) | Documento
un qué, dénde | con su causa en forma de titulo con un verbo de benefician (U) que se dara en | principal (DP)
y cuando principal (CP) y pregunta accion al principio y tres econoémica (E), el proyecto, y para la
consecuencia (EP). problema con un | especificos (OE1, 2,3). social (S) y tres razones o | investigacion con
Y dos ¢, Coémo? ;Cual? académicamente | porqués (PQ1, | norma Icontec
causas(CS1,2) ydos | ¢Qué? (A) del proyecto. 2,3) que lo
efectos secundarios sustenten.
(ES1.2)
DE 10 A 20 DE 40 A 80 DE 10 A 20 DE 10 A 20 PALABRAS DE 30 A70 DE 30 A 70 DE30A70
PALABRAS PALABRAS PALABRAS C/U PALABRAS C/U PALABRAS PALABRAS C/U
C/IU
T PP FP OG | IFT| PN PE U HI B
CP-EP OE1 (DI |EM APEE | E PQ 1 DP1
CS1-ES1 OE2 | PR | ETAL | APEP | S PQ 2 DP2
CS2-ES2 OE3 | ES | EF PA A PQ 3 DP3

El proceso de construccion del conocimiento (hasta el documento final): Encuentre tres documentos principales (D1,2,3) que le daran
soporte teérico a cada uno de los tres porqués (PQ1,2,3) de la afirmacion o hipétesis (HI) respectivamente y estos a su vez cada uno materializa
el desarrollo de los objetivos especificos (OE1,2,3) los que ayudan a alcanzar el objetivo general (OG) el cual al ser alcanzado, responde la
pregunta problema de la investigacion. Desarrollando holisticamente o sea abordando la tematica desde su totalidad y en cada ronda o ciclo
profundizando mas en este proceso, completamos el documento final (no mayor de 39 paginas, ya comprobados por lo menos tres ciclos (16
micro ciclos) de profundizacién argumentativa o recursiones sobre la totalidad del problema y la solucion). Cuando se trata de una
investigacion formativa tradicional (IFT) los objetivos especificos (OE1, 2,3) se convierten en; OE1 En DI o sea un diagnostico o la historia del

asunto, OE2 un prondstico (PR) o escenario futuro y OES3 las estrategias de solucion (ES) para minimizar la brecha.

IFT Investigacion formativa tradicional PN  Plan de negocios PE = Plan exportador
DI Diagnostico EM Estudio de mercado APEE = Analisis del potencial export de empresa (DOFA conocer
ventajas competitivas)

PR Pronostico ETAL Estudio técnico, admtivo y legal APEP = Andlisis del potencial export del producto (ldentificar productos
- aexportar)
ES Estrategias de solucion EF  Estudio financiero PA = Plan de accion (definir actividades e inversiones para eval,

ejec y segui del proceso de internacionalizacion de la empresa

Sobre el documento final de investigacion formativa: En ese propdsito de usar
los documentos principales (DP) para respaldar cada porque (PQ) en aras de
cimentar la toma de posicion (TP) asegurando la afirmacion principal (HI) y con ello
encontrar los aciertos para alcanzar los objetivos especificos (OE) con (OE1 - DI,
OE2 - PR, OE3 - ES); el primero en términos de una interpretacion comprensiva del
diagnostico, el segundo en términos de una argumentacién adecuada para

diferenciar los posibles y probables escenarios que arroja lo anterior y el tercero en
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términos de unas conclusiones como sintesis de una propuesta creativa y realista

cargada de explicaciones, opciones y soluciones. Asi concebidos, ayudaran a

conseguir el objetivo general (OG). Ahora, ya estamos en marcha por el camino de

resolver la pregunta problema (FP).

Para ellos se debe paralelamente dejarlo consignado o redactar un

documento de la investigacion formativa (ver figura 7.) cuyo contenido consiste en

desarrollar el proceso siguiente;

Desde la Figura 3 Documento de investigacion formativa holistica.

ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO No
HOJAS
APROX
PORTADA INTERIOR (P1) 1
INDICE la2
PROPUESTA INVESTIGATIVA (P1) T PP—-FP-0B JU TP Bl 2
CONTENIDO 15a24
PRIMER CAPITULO (C1) EN1=TE1 + DE1 + CO1 TE1 = (HI A PQ1) DE1 = Cco1l= BC1=DP1 (FI1) +..., 5a8
+ AR1, arll, ar12,arln-1 co11 +DS11 (FI11),
til = palabras relativas a Si DE1 demuestra TE1 PQ11 AR2,ar21,ar22,...ar2n-1 C012 + DS12 (FI12)
contenido de EN1 en relacion = CO1 lo confirma PQ12 AR3,ar31,ar32,....ar3n- co13 + DS13 (FI13)
con Tl PQ13 1
CO1n-1 +DS1n-1 (FI1n-1)
PQln-1 Arn,arnl,arn2,.....arnn-
1
SEGUNDO CAPITULO (C2) EN2 =TE2 + DE2 + CO2 TE2 = (HI A PQ2) DE2 = co2 = BC2=DP2 (FI2) +..., 5a8
+ AR1, arll,arl2,.arln-1 co21 DS21 (F21)
ti2 = palabras relativas a Si DE2 demuestra TE2 PQ21 AR2,ar21,ar22,...ar2n-1 C022 DS22 (FI22)
contenido de EN2 en relacion = C02 lo confirma PQ22 AR3,ar31,ar32,....ar3n- co23 DS23 (FI23)
con Tl PQ23 1
co2n-1 DS2n-1 (FI2n-1)
PQ2n-1 Arn,arnl,arn2,...... arnn-
1
TERCER CAPITULO (C3) EN3 =TE3 + DE3 + CO3 TE3 = (HI A PQ3) DE3 = Co3 = BC3=DP3 (FI3) +..., 5a8
+ AR1, arll,arl2,.arln-1 Co31 DS31 (FI31)
Si DE3 demuestra TE3 PQ31 AR2,ar21,ar22,...ar2n-1 C032 DS32 (FI32)
ti3 = palabras relativas a = CO3 lo confirma PQ32 AR3,ar31,ar32,....ar3n- C033 DS33 (FI33)
contenido de EN2 en relacién PQ33 1
conTI
co3n-1 DS3n-1 (FI3n-1)
PQ3n-1 Arn,arnl,arn2,...... arnn-
1
CONCLUSION GENERAL (CG) CG= CO1 +C02 +C03 la2
RECOMENDACIONES (RE) RE= ~CG=~CO1 + la2

~C0O2 +~CO3
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ANEXOS 2an-1
BIBLIOGRAFIAS (Bl) = BC + BT BT 2a3
Total hojas aprox. 25a39
EN = Ensayo TI = Titulo. ti = titulo del ensayo. TE = Tesis DE = Desarrollo AR = Argumentacion principal. ar = Argumentacion

complementaria DP = Documento ppal DS = Documento Secundario BT = Bibliografia sobre el tema BC Bibliografia
consultada debe ser resefiada en pequefia ficha FI = Ficha con resefia de documento (ppal o secundario consultado) CG =
Conclusién General CO = Conclusion RE = Recomendaciones. Por: JOSE ENRIQUE ROJAS CHADID

Anexo 4.
El proceso de construcciéon del conocimiento (hasta el documento final) en el modelo
JERCH (Jose Enrique Rojas Chadid).

Elaborar tres capitulos (C1, C2, C3) cada uno con un escrito o en mayor rigor,
ensayo (EN1, EN2, EN3) con sus titulos (ti1, ti2, ti3) elaborados con palabras
relativas a los contenidos de cada ensayo y al titulo principal del estudio (TI) y en
cada uno de los cuales presentar una tesis (TE) que se construye en cada uno de
los tres ensayos (TE1, TE2, TE3) relacionando (HI) con cada uno de los “porque”
(PQ1, PQ2, PQ3), unos desarrollos (DE1, DE2, DE3) uno para cada ensayo, que
consisten en; por una parte, intraconectar un argumento principal con otros
complementarios secundarios en un parrafo en varias oportunidades hasta la
suficiente ilustracion, y por la otra interconectar estos parrafos con otros hasta la
suficiente claridad de la totalidad abordada debemos tener siempre presente que los
argumentos explican, profundizan, respaldan y complementan la toma de posicion
(TP) la Hipdtesis (HI) y las tesis de los tres ensayos (TE1, TE2, TE3) frente al tema
tratado; de todo esto se proyecta para cada escrito o ensayo una conclusion
principal (CO1, CO2, CO3) y otras complementarias (CO11, CO21, CO31...) estas
deben reflejar el aporte de cada argumentacion a la sustentacion de la tesis de cada
ensayo (TE1, TE2, TE3) , a la comprobaciéon de la hipotesis (HI) y de la toma de
posicion (TP) del estudio en general y el aporte al alcance del objetivo especifico del
respectivo ensayo (OE1, OE2, OE3). Ahora, bajo el titulo conjunto de conclusion
general (CG) se sintetiza en un parrafo o dos las conclusiones para el estudio en

términos de lo anterior.

Luego las recomendaciones (RE), también escritas por aparte, en su
respectivo espacio, que dan cuenta de las posibles investigaciones o importantes
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complementos que se dejan sugeridos y que inspira el proyecto o estudio al igual
que sus limitaciones y algunas de las cosas que dejo de hacer (ICG = [1CO1 +
[1CO2 + [JCO3).

Para realizar lo anterior con lujo de competencias... Interpretativas (Evalua la
capacidad de comprension de un texto, problema, esquema, grafico o mapa y se le
pide al sujeto evaluado que decida cual de las interpretaciones ofrecidas en las
alternativas de respuesta, es la mejor), Argumentativas (Indaga por la capacidad de
reconocer Y diferenciar los distintos argumentos que dan sustento a una idea, a una
propuesta, a una tesis, a la solucién de un caso o un problema vy se le pide al sujeto
evaluado que establezca la validez y pertinencia de los diferentes argumentos para
escoger el mejor) y Prepositivas_(Cuestiona la capacidad de una actuacion critica y
creativa en el planteamiento de opciones o alternativas encaminadas a generar
hipétesis, a solucionar problemas, a establecer generalizaciones y a proponer
alternativas de explicacién de un evento.) entre otras es absolutamente necesario el

siguiente aprovechamiento de la bibliografia (Bl).

Los objetivos especificos (OE) deben ser desarrollados bajo el referente de

una bibliografia consultada (BC).

El primero (OE1 — DI) en términos de una interpretacién comprensiva del
diagndstico para conocer la situacion problema, debe ser abordado bajo un proceso
de seleccién de un documento principal (DP1) expresado en un resumen o ficha
principal (FI1) que debe incorporarse en los anexos, puede tratarse de la encuesta a
aplicar a la muestra poblacional seleccionada u otro documento de fuente
secundaria que contenga elementos que aborden el diagnostico en su totalidad, en
todas sus facetas, y otros documentos secundarios (DS11, DS12, DS13, .también
con sus fichas FI11,FI12,FI13...) que ayudan a profundizar aspectos de lo reportado
por el documento principal, y se esta hablando del capitulo primero (C1), del primer
ensayo (EN1) y mas especificamente (EN1 = TE1 + DE1 + CO1). En resumen “Si

DE1 demuestra TE1 (entonces) CO1 lo debe confirmar sintéticamente”.

El segundo (OE2 — PR) en términos de una argumentacion adecuada para
diferenciar los posibles y probables escenarios que arroja el diagnoéstico para
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conocer la brecha que existe en la situacion, debe ser abordado bajo un proceso de
seleccion de un documento principal (DP2) expresado en un resumen o ficha
principal (FI2) que debe incorporarse en los anexos, puede ser un libro o documento
que ofrezca metodologias para la elaboracion de escenarios para construir los
propios y/o un documento o varios con escenarios positivos o0 negativos o
combinados, posibles o probables, y otros documentos secundarios (DS21, DS22,
DS23, también con sus fichas FI21,FI22,FI123) que ayudan a profundizar aspectos
de lo reportado por el documento principal, y se esta hablando del capitulo segundo
(C2), del segundo ensayo (EN1) y mas especificamente (EN2 = TE2 + DE2 + CO2).
En resumen “Si DE2 demuestra TE2 (entonces) CO2 lo debe confirmar

sintéticamente”.

Y el tercero (OE3 — ES) en términos de unas conclusiones como sintesis de
una propuesta creativa y realista cargada de explicaciones, opciones y soluciones
para cerrar la brecha de la situacidon, debe ser abordado bajo un proceso de
selecciéon de un documento principal (DP3) expresado en un resumen o ficha
principal (FI3) que debe incorporarse en los anexos, puede ser un libro o documento
que ofrezca opiniones 0 argumentaciones de expertos para referenciar las propias
propuestas de solucion, y otros documentos secundarios (DS31, DS32, DS33),
también con sus fichas FI31,FI32,FI33) que ayudan a profundizar aspectos de lo
reportado por el documento principal, y se estd hablando del capitulo tercero (C3),
del tercer ensayo (EN3) y mas especificamente (EN3 = TE3 + DE3 + CO3). En

resumen “Si DE3 demuestra TE3 (entonces) CO3 lo debe confirmar sintéticamente”.

La bibliografia también debe ser rica en documentos sobre el tema (BT) para

facilidad de los usuarios del estudio o el proyecto.

Anexo 5

Juego de cuestionarios de talleres para espacios controversiales.

FIGURA 16. CUESTIONARIOS PARA FORMACION EPISTEMODELISTICA DE UN
ENTORNO MAS COOPETITIVO DESDE EL DIALOGO DE AUTOR (ASPIRANTE A
DOCTOR EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS) Y EMPRESARIOS Y/O GERENTES
O DIRIGENTES “ANDROCRATICOS” EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA.
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RASGOS FLUJO VITAL (FV)

Usted ha tenido una experiencia de vida rica en situaciones empresariales, es
momento de sintesis, de dar una mirada a la realidad desde la complejidad y en su
totalidad, le solicitamos su parecer en los siguientes aspectos:

Si usted pudiera expresar su experiencia de vida en un flujo vital marcado por cuatro
factores determinantes en la busqueda de sus aspiraciones mas sentidas ¢ cémo los
ordenaria secuencialmente de manera que se auto impliquen dichos factores?

Orientacion Factores | BIENES | CONOCIMIE PODER | AFECTO (A)
epistemodelistica determinantes del (B) NTO (C) (P) (RELACION
flujo vital (FV) ES)

Rasgos

Coloque uno al|EL ORDEN

factor que | ELEGIDO POR

determina su | USTED PARA

secuencia, dos al | CONSTRUIR EL

segundo y asi hasta | FLUJO ES... Z>

el cuarto

Escriba una corta | CARACTERISTIC Escriba aqui,,,
pero completa | AS DEL FLUJO
explicacion ELEGIDO
intraconectada o]
autoimplicante,
producto de su
reflexiéon sobre el
orden de los
factores
determinantes para
construir su flujo

En sintesis la fuga hacia mejor calidad de vida desde la empresa es...
COMPLEJIZANDO la realidad para saber mas, EMPODERANDO a la poblacion
para hacer mas, SIENDO MAS COOPETITIVO para tener mas, ACEPTANDO LA
DIFERENCIA, DIALOGANDO y PARTICIPANDO para estar mas...

FIGURA 15A. PRIMERA CAOSMOTICA DE EXPRESIONES ANDROCRATICAS
DE EMPRESARIOS O MANDOS - PENSAMIENTO (PE)

De acuerdo a su formacién y experiencia que grado de certeza le da usted a
las siguientes afirmaciones...

“Nadie tiene la culpa de haber nacido en cuna pobre, Poca 1 2 3 4 5 6 7 mucha
pero la sociedad si la tiene de que lo siga siendo toda certeza certeza

la vida” John Rawls Dice Documento PNUD 1997 La
pobreza, un desafio moral. “Si existen los recursos y
sigue la pobreza, el problema es moral, es que no
queremos superar la pobreza”
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Cuando Fabio Echeverri dice “La economia va bien
pero el pais va mal” se refiere a que los frutos del
crecimiento econémico no benefician a la mayoria de
colombianos y por ello el coeficiente de GINI o de
concentracion de la riqueza es el tercero mas alto del
mundo.

Poca
certeza

1234567

mucha
certeza

Es un hecho... Interactuamos en redes de
conversaciones.....a través del dialogo y las
emociones... (Maturana, H). Cuando JERCH dice
“Asumir la participacion como un proceso - no como
algo puntual - significa que quien recibe o tiene acceso
a la informacién adecuada podra expresar una opinién
de mayor peso y si esto es asi lo mas probable es que
sus ideas sean tenidas en cuenta para participar en la
toma de decisiones y por supuesto obtener algo por los
resultados. Que construya colectivamente documentos
abiertos que inviten a responder a completar a circular
y no cerrados o terminados que significan “convidado
de piedra”.

Poca
certeza

1234567

mucha
certeza

En términos de la necesaria interdependencia JERCH
sostiene que “no podemos ser sin los otros y reconoce
la diferencia como uno de los pilares de la convivencia.
No podriamos unir fuerzas e integrarnos para
aprovecharlas sinérgicamente sino fuéramos al menos
dos paises diferentes. No es posible llevar el titulo de
educador si no existiesen los educandos y viceversa, ni
el de directivos universitarios si no hay aprehendientes
y docentes, ni el de padres si no tenemos hijos, ni de
empresarios si no hay quién nos compre, etc. Nunca
del unanimismo ha surgido un nuevo conocimiento, un
nuevo negocio, estos surgen del alejamiento de los
patrones convencionales y de la multiplicidad de
formas de hacer las cosas’.

Poca
certeza

1234567

mucha
certeza

Es muy importante para la empresa que el empresario
o el mando se decidan por el didlogo y por la
argumentacion para reducir los diferendos y los
conflictos con los otros. Que comprenda que el hombre
no es solo razon sino sentidos y pasiéon. Que advierta
que los diferendos son naturales por ser diferentes “los
mundos de la vida” de cada cual. Que se olvide del
consenso mundial de voluntades y que viva la
diferencia.

Poca
certeza

1234567

mucha
certeza

Para resolver las asimetrias en los procesos de
integracion de América Latina y al interior de nuestros
paises, entre las empresas y entre los individuos...Se
requiere una visién ecosdfica, ético politica en la que
se repiensen tres registros; uno que relaciona al
hombre con su pensamiento, otro que lo relaciona con
la naturaleza o con los objetos y un ultimo que lo
relaciona con los demas sujetos. Desde estos tres
niveles se construyen lineas de fuga o
direccionamientos que conduzcan a activar el rizoma
social, construir una mentalidad androcratica y
descentrar los afectos, los poderes, los bienes
econdémicos y los conocimientos para crear un entorno
e intorno adecuados a la satisfaccion de las
necesidades de las mayorias como nunca ha vivido la
humanidad.

Poca
certeza

1234567

mucha
certeza

Gerenciar visto como recibir poder significa utilizarlo no
para concentrarlo sino para empoderar o distribuirlo a
otros, para potenciar los liderazgos numerosos latentes
en la empresa, en la comunidad, en la cotidianidad, y
lograr las metas a satisfaccion creciente de todos. Se
trata de desarrollar procesos heterarquicos en la
empresa que promuevan la autonomia de los equipos

Poca
certeza

1234567

mucha
certeza
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de trabajo y sus miembros. Desde su “mundo de la
vida” cada persona desarrolla unas potencias
diferentes a las de otras y las tiene dispuestas para
actuar, para convertirlas sinérgicamente en resultados
superiores. Hoy las juntas directivas no le creen al lider
héroe del pasado por sus notables limitaciones frente a
los equipos de trabajo de alto rendimiento. “...No llegar
al extremo en que ya no se dice yo, sino al extremo en
el que decir yo no tiene ya importancia alguna. Ya no
somos nosotros mismos. Cada quien conocera a los
Suyos. Hemos sido  ayudados, absorbidos,
multiplicados.” C. Castoriadis.

..."La ética que podemos pedir para el empresario no
es la de maximos que busca la felicidad de todos los
clientes a través de los productos que fabrica, mas bien
es la de minimos, la que permite identificar a la
empresa su utilidad social, su dimensién de justicia y
su prudente asuncion de riesgo de tal manera que sepa
distribuirlos equilibradamente, al establecer una ética
de minimos, el empresario maneja dos magnitudes
muy diferentes; por una parte, el capital econémico y
de inversion, sus instrumentos y sus recursos, y por la
otra los seres humanos. A pesar de que ambos son
imprescindibles para el buen funcionamiento de la
empresa, no puede haber parangon ético entre la
relacion con el capital y la relacion con las personas,
pues sencillamente establecer unos minimos
socialmente aceptables en la relacion con las personas
es completamente necesario para lograr una ética
empresarial” Fernando Sabater.

Poca
certeza

1234567

mucha
certeza

El emprendimiento es como un catalizador transversal
de todas las metamorfosis humanas- Ser emprendedor
es, fundamentalmente, impulsar cambios pertinentes
para la transformacién y mejora de nuestra sociedad
planetaria. Es visualizar posibilidades nuevas cuando
los demas viven en la cotidianidad. Es encontrar
oportunidades incluso en los contextos de mayor crisis
economica. Ser emprendedor es una tarea cada vez
mas compleja, porque la globalizacién, la mediacion
laboral, la gestion de lo imprevisto, asi como las
nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion provocan cambios acelerados frente a
los cuales es wurgente no solo actualizar los
conocimientos, sino sobre todo ser capaz de pensar de
forma alternativa y transdisciplinaria en un mundo de
redes e interrelaciones. « Es tonico cambiar la
seguridad por el riesgo, porque se gana asi la
oportunidad. » Edgar Morin.

Poca
certeza

1234567

mucha
certeza

Ser mas coopetitivo que competitivo significa inclinarse
mas a la cooperacion con la red de valores que tiene
sentido desde su entorno préximo, medio y lejano.
Significa disponerse a superar o abandonar la cultura
de “Salvese quien pueda” que nos rige ahora en
términos generales. Comprender que no es aceptable
ya la sentencia de Say “toda oferta crea su propia
demanda” estamos en el reino del “cliente”, hay que
deconstruir la demanda, mejorar la capacidad de
compra, entre todos, es la responsabilidad social de las
empresas y “nosotros”. No se le puede vender a quien
no tiene con que comprar...

Poca
certeza

1234567

mucha
certeza

Desde la direccién de las empresas y de la sociedad se
trata de evolucionar nuevos procesos de produccion de
subjetividad haciendo uso de la imaginacion radical (C.
Castoriadis) dandole oportunidad a lo diferente al
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estructuralismo (concepto de rizoma; Guattari y
Deleuse) con el pensamiento de que todo crece como
los arboles. Se trata de superar los limites de las
disciplinas (transdisciplina) al abordar el conocimiento
de los fendmenos en su complejidad. Asumir las
multiplicidades, las multivariables para conocer los
comportamientos de los hechos por medio de fractales,
atractores, etc. Para ir construyendo nuevas y mejores
formas de sociabilidad e intercambio social en la
familia, en la empresa, en la sociedad.....una pregunta
en la empresa... §,Cual es el sentido y el significado de
su trabajo? No es parcial (soy el vigilante me toca
cuidar) es integral, complejo y lleno de posibilidades
(soy la primera impresion del cliente sobre la empresa
en su completitud)

Poca
certeza

1234567

mucha
certeza

Se origina en la palabra “complexus” que significa lo
que esta tejido en conjunto. Reune los conocimientos
separados porque el conocimiento solo es pertinente
en su contexto y en su globalidad. REUNIR,
CONTEXTUALIZAR Y GLOBALIZAR es necesidad
natural del conocimiento. (E. Morin) se trata de
eenfrentar la inadecuacion entre “nuestros saberes
desunidos, divididos, compartimentados y... Realidades
o problemas cada vez mas poli disciplinarios,
transversales, multidimensionales, transnacionales,
globales, planetarios”. Se trata de “comprender un
pensamiento que separa y que reduce junto con un
pensamiento que distingue y que religa. No se trata de
abandonar el conocimiento de las partes por el
conocimiento de las totalidades ni el analisis por la
sintesis; hay que conjugarlos” EDGAR MORIN. Los
siete saberes necesarios para la educacion del futuro.
Dice Manfred Max — Neff en sus reflexiones “Armonia
entre distintas verdades” es probable que estemos
empezando a darnos cuenta que el saber sin
comprender es hueco y que el comprender sin saber es
incompleto...

Poca
certeza

1234567

mucha
certeza

Hacernos dialdgicos, no es decir que uno lo es o que el
otro no, en nuestro pais no es muy comun ser
dialégico, significa ir de dialogo en dialogo
construyendo la  experiencia (la cultura del
dialogo)...Reflejar en nuestras emociones y razones el
deseo de propiciar un ambiente amable y adecuado
para que aflore el dialogo que activa la accidon cognitiva
y la inteligencia emocional simultaneamente.

Por medio del dialogo debemos llegar a vivir la
complejidad en nuestra organizacion y facilitar que sea
una entidad capaz de crear y/o descubrir nuevos
ordenes que no conocemos, y en consecuencia de
recrearse a si misma, donde la comprension
participativa — eje conceptual de lo dialogico - es la
relaciéon entre dos o mas sujetos en la que a pesar de
las diferencias objetivas y subjetivas entre ellos se
puede trascender el pensamiento ligado a sus
respectivas posiciones, a partir de compromisos
alrededor de algun proyecto comun, cuyo fin es la
busqueda de sentido a través del desarrollo del
potencial humano” ya que lo dialégico - sintetizado de
varias expresiones de participantes en talleres
universitarios UAC sobre el tema - hace referencia a la
busqueda de la identidad o convergencia y/o
diavergencia — Que es la capacidad de integrar las
habilidades del pensamiento, los conocimientos, las
actitudes y valores, y los habitos y practicas asociadas
a determinadas racionalidades de los actores del
conocimiento, a partir de la comprensién participativa,

Poca
certeza

1234567

mucha
certeza
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como fundamento epistemologico de una didactica
desde la perspectiva dialdgica - entre las posiciones
conceptuales, intereses, motivaciones, etc., de un
grupo de actores, no obstante sus diferencias frente a
un objeto de estudio dentro de un contexto

determinado.

Lo anterior es siempre posible, en cuanto se pueda
escuchar la realidad desde cada agente que esta en el
ambiente - sin coacciéon, ni obsesiones Mass -
mediaticas por la cantidad de personas - y no en la
practica de convencer al otro de hacer nuestra
voluntad....se trata de crear la quimica necesaria o sea

un dominio de coexistencia, en aceptacion mutua

En sintesis la fuga hacia mejor calidad de vida desde la empresa es...
COMPLEJIZANDO la realidad para saber mas, EMPODERANDO a la poblacién
para hacer mas, SIENDO MAS COOPETITIVO para tener mas, ACEPTANDO LA
DIFERENCIA, DIALOGANDO y PARTICIPANDO para estar mas...

FIGURA 16A. SEGUNDA CAOSMOTICA DE EXPRESIONES ANDROCRATICAS
DE EMPRESARIOS O MANDOS - COMPETENCIAS (COM)

¢Ha desarrollo usted las siguientes
competencias y habilidades?

Escala de valores de Lickers

Relacionar lo diverso. Se trata de habilidades
para encontrar complementos utiles en los
contrarios y/o diferentes. En los Competidores,
los proveedores no habituales, etc

Nada

1234567

mucho

Repotenciar hechos o situaciones
(deconstruir). Habilidades para incluir solo los
aspectos adecuados o acertados en la
revitalizacién de fendmenos

Nada

mucho

Espiralizar sinergias. Habilidades para
multiplicar el alcance o los efectos de las
agregaciones de valor sobre los colectivos

Nada

mucho

Componer multiversos. Habilidades para
idear escenarios que involucren fenémenos
cuya diferencia basica sea generadora de vida
del sujeto grupo en formacion

Nada

mucho

Interpensar desde el sujeto grupo.
Habilidades para captar los consensos
expresados en el imaginario colectivo de un
sujeto grupo o comunidad para obrar en
concordancia

Nada

mucho

Construir sujeto grupo. Se frata de
habilidades para acoplar colectivos en la
diferencia bajo contactos simultaneos de los
componentes

Nada

mucho

Intermitentizar multiplicidades. Habilidades
para realizar segmentos de reflexion justo en
medio de acciones diversas simultaneas y cuasi
continuas

Nada

mucho

Atraer multiplicidades hacia procesos
espacio temporales recursivos. Habilidades
para movilizar y/o atraer fuerzas hacia espacio -
tiempos que multiplican la vida del sujeto grupo

Nada

mucho

Multiplicar lineas de fuga en presencia de
procesos concentradores. Se refiere a
habilidades para facilitar salidas desde la

Nada

mucho
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acumulacién de esfuerzos con bases
retributivas atomizadas (le devuelve a cada
unidad del colectivo en equidad) diluyendo
procesos concentradores

Detectar ylo sinergizar diversos
complementarios. Habilidades para conocer
en un posible colectivo amorfo las
caracteristicas de la diferencia que representa
complementos que pueden sinergizar efectos

Nada

mucho

Reconocer e identificar totalidades o
unidades muiltiples. Habilidades para mirar
globalmente, para englobar un paquete de
caracteristicas hasta llevarlo a la sintesis en el
lenguaje

Nada

mucho

Heterarquizar la administraciéon de procesos
institucionales o empresariales. Habilidades
para que fluyan relaciones horizontales en
equidad entre componentes con afluencia de
participaciones multiples y diversas

Nada

mucho

Coosentir en sujeto grupo. Habilidades para
transpirar y percibir el entusiasmo (la quimica)
de las actuaciones diversas de los
componentes del sujeto grupo

Nada

mucho

Responder preguntas en forma de pregunta.
Habilidad que se expresa en el gjercicio mental
de complejizar el fendmeno en “contemplacion”
para acercarse al umbral del conocimiento
donde todas las respuestas son en forma de
pregunta

Nada

mucho

Elaborar preguntas contextualizadas.
Habilidad para expresar el problema a resolver
en términos de las situaciones que o
caracterizan

Nada

mucho

Reconocer agenciamientos maquinicos
colectivos. Habilidad para detectar en los
sujetos grupo aquello que todos sus
componentes hacen y que aceptan a sabiendas
de que los deteriora como tal

Nada

mucho

Formular rupturas de sentido. Se trata de
habilidades para generar soluciones
equibeneficas para todos los componentes del
sujeto grupo

Nada

mucho

Desaprender cognoscentemente. Habilidad
para desmontar del imaginario del sujeto grupo
0 sus componentes desde la reflexion aquellos
conocimientos obsoletos que obstaculizan el
fluir de lo originalmente nuevo

Nada

mucho

Desarrollar didlogos de saberes, de lecturas,
etc. Se trata de habilidades para formar dialogo
cotidiano de multiples aspectos trascendentales
(aprender a hablar de cosas serias y de fondo;
argumentando)

Nada

mucho

Coevaluar desde el sujeto grupo. Habilidad
para interactuar con los otros en la reduccion
del diferendo natural frente a la percepcién de
cada componente sobre el comportamiento de
los fendbmenos u objetos de estudio

Nada

mucho

Coopetir desde el sujeto grupo. Habilidades
para crear condiciones u oportunidades para
todos en el sujeto grupo

Nada

mucho
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Nada mucho

Comprender participativamente. Habilidades
para “hacer’ entre todos pero proactivamente
es decir mediando la reflexion entre todos.

1234567

Nada mucho

Desarrollar inteligencias multiples.
Habilidades para desarrollar el paquete de
inteligencias multiples en cada componente del
sujeto grupo

1234567

Nada mucho

Desarrollar la creatividad total. Se trata de
habilidades para activar la imaginacion radical
(C Castoriadis)

1234567

En sintesis la fuga hacia mejor calidad de vida desde la empresa es...
COMPLEJIZANDO la realidad para saber mas, EMPODERANDO a la poblacién
para hacer mas, SIENDO MAS COOPETITIVO para tener mas, ACEPTANDO LA
DIFERENCIA, DIALOGANDO y PARTICIPANDO para estar mas...

FIGURA 17. TERCERA CAOSMOTICA DE EXPRESIONES ANDROCRATICAS
DE EMPRESARIOS O MANDOS - PRAXIS (PR)

Marque hacia y hasta 1 si no coincide o coincide poco con su experiencia o hasta 7

si coincide mucho o esa ha sido su experiencia en el tiempo.

DE ACUERDO A SU
EXPERIENCIA Y CONVICCION

Escala de valores de Lickers

DE ACUERDO A SU
EXPERIENCIA y CONVICCION

Usted es mas competitivo que
coopetitivo

1 2 3 45 6 7

Usted es mas coopetitivo que
competitivo

Para usted no es suficiente tener
éxito. Otros tienen que sucumbir.
El negocio es guerra.

1 2 3 45 6 7

Para usted no hay necesidad de
apagar la luz del otro. El negocio
es paz.

Lo mejor del valor agregado es 1 4 6 Lo mejor del valor agregado es
hacer crecer la torta para UNO hacer crecer la torta para TODOS
Usted tiende a pensar y actuar 1 4 6 Usted tiende a pensar

localmente

globalmente y actuar localmente

Se tienen competidores en el
mercado cuando las personas
valoran menos su produccion
cuando estan frente a otras que
cuando estan solo con la suya.
¢Usted tiene mas competidores
que complementadores como
clientes?

Se tienen complementadores en
el mercado cuando las personas
valoran mas su produccion
cuando estan frente a otras que
cuando estan solo con la suya.
¢ Usted tiene mas
complementadores que
competidores como clientes?

No tiene usted ligado a la venta de
sus productos (por ejemplo en la
publicidad) el apoyo a terceros
vulnerables

Tiene usted ligado a la venta de
sus productos (por ejemplo en la
publicidad) el apoyo a terceros
vulnerables

Usted visualiza el entorno como
una realidad que se detecta como
un diagnostico desde la disciplina
mas especializada y
representativa en sus relaciones
causa efecto.

Usted visualiza el entorno como
una realidad llena de
incertidumbre, es decir, de
o6rdenes que no conocemos y que
hay que construir en la relacion
Intorno — entorno.

Usted aborda los problemas
aislandolos de la realidad para
entenderlos y profundizar en sus
relaciones internas.

Usted aborda los problemas en su
contexto para comprenderlos en
su totalidad, en sus relaciones con
el entorno.

Usted ve el entorno
principalmente desde lo
economico, le agrega luego algo
de lo politico y de lo social.

Usted ve el entrono
transdisciplinariamente, es decir, a
la vez desde varias areas o
disciplinas.

El desarrollo social es un asunto
principalmente del estado (el

El desarrollo social es un asunto
fundamentalmente de la sociedad
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ejecutivo, planeacién nacional y
local, etc.).

(comunidad, empresas, familias,
estado, individuos, etc.).

No ha tenido usted afiliaciones de
origen empresarial (gremios, etc.)

Ha tenido usted afiliaciones de
origen empresarial (gremios, etc.)

No realiza acciones con las
agremiaciones u organizaciones a
las que se afilia su empresa.

Con mucha frecuencia realiza
acciones con las agremiaciones u
organizaciones a las que se afilia
Su empresa.

Usted no acostumbra someter los
problemas globales o importantes
de la empresa (no los de sus
areas especificas) a sus
subalternos

Usted acostumbra someter los
problemas globales o importantes
de la empresa (no los de sus
areas especificas) a sus
subalternos

Los equipos de trabajo generan
mas problemas de convivencia
que los que resuelven
interdisciplinariamente  en la
empresa

Los equipos de trabajo generan la
convivencia necesaria para
resolver los problemas
interdisciplinariamente  en la
empresa.

Cotidianamente en la empresa
usted habla mas de lo que
escucha a los demas

Cotidianamente en la empresa
usted escucha mas a los demas
de lo que les habla

Cuando habla formalmente con
los subalternos o sus iguales
priman los temas técnicos sobre
los personales 0 humanos

Cuando habla formalmente con
los subalternos o sus iguales
priman los temas personales o
humanos sobre los técnicos

Cuando habla informalmente con
los subalternos o sus iguales
priman los temas técnicos sobre
los personales o humanos

Cuando habla informalmente con
los subalternos o sus iguales
priman los temas personales o
humanos sobre los técnicos

Usted no se define como un
anfibio cultural que opera al
interior de su empresa

Usted se define como un anfibio
cultural que opera al interior de su
empresa

Usted no se define como un
anfibio cultural® que opera por
fuera de su empresa

Usted se define como un anfibio
cultural que opera por fuera de su
empresa

En el anadlisis empresarial de
desempefio de personas vy
procesos usted valora mas al
individuo como unidad individual
de comportamiento y resultados
que el espectro relacional® de
dejan las personas al interactuar
naturalmente entre individuos.

En el andlisis empresarial de
desempefio de personas Yy
procesos usted valora mas el
espectro relacional que dejan las
personas al interactuar
naturalmente entre individuos, que
al individuo como  unidad
individual de comportamiento y
resultados.

Su experiencia y/o su conviccion
le hacen creer que las cosas o
acciones empresariales quedan
mejor, casi siempre, cuando las
hace cada persona
individualmente.

Su experiencia y/o su conviccion
le hacen creer que las cosas
quedan mejor casi siempre
cuando las hacen varias personas
vinculadas a la accion o actividad
0 proceso empresarial.

Usted valora mas a las personas
por el mayor cargo logrado o que
ostentan que por tener mas peso
en el cargo que cargo.

Usted valora mas a las personas
por tener mas peso en el cargo
que cargo que por el mayor cargo
logrado o que ostentan.

5 El anfibio cultural (en el sentido de Mockus) es aquella persona que es capaz de involucrarse en
ambientes culturales diferentes y lograr acciones, procesos y resultados positivos sin dafar a nadie).

6 El espectro relacional es la sinergia que deja el trabajo conjunto entre personas (emprendimientos
colectivos o en equipo) y que se refleja en la calidad de las interrelaciones que conducen buenos
resultados.
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Para usted en general el ser
humano de Colombia es un
individuo “implosionado” o sea
vacio por dentro, carente de
proyectos genuinos.

1 2 3 45 6 7

emprendedor.

Para usted en general el ser
humano de Colombia es un
individuo creativo, imaginativo y

Para usted en general el ser
humano de su empresa es un
individuo “implosionado” o sea
vacio por dentro, carente de
proyectos genuinos.

1 2 3 45 6 7

emprendedor.

Para usted en general el ser
humano de su empresa es un
individuo creativo, imaginativo y

FIGURA 18. VISUALIZACION DE RASGOS - PAIS.

La orientacion de esa experiencia de vida (flujo ya ordenado y explicado por usted
en el aparte anterior) se manifiesta en la vida cotidiana en procesos concentradores
que la determinan y a la vez son determinados por aquella. Especificamente, en
primer lugar con las motivaciones o sea las NECESIDADES EXISTENCIALES en
relacion con cada factor determinante; en segundo lugar con el NUDO CRITICO o
problémico o la situacién que hace concentrador a cada uno de los factores del flujo
y a todos en su conjunto; y en tercer lugar con la SOLUCION TRADICIONAL de los
nudos criticos de cada factor en términos de efectividad sobre nuestro entorno que

se acostumbra dar en nuestro pais.

Exprese el nivel de intensidad (escala de 1 a7 en la que 1 es la menor aceptacion y
7 la mayor aceptacion) que acepta que existe en nuestro medio para cada uno de
los tres rasgos de los procesos concentradores para cada uno de los factores

determinantes...

PROCESOS RASGOS CONCENTRADORES
CONCENTRADORES
FACTORES ¢Cual es su NECESIDAD Los NUDO CRITICO o | Las SOLUCIONES
EXISTENCIAL mas sentida? problemico o la | TRADICIONALES
DETERMINANTES situacion que hace | de los nudos
concentrador a cada | criticos de cada
uno de los factores | factor en términos
del flujo y a todos en | de efectividad
su conjunto. Esta | sobre nuestro
usted de acuerdo | entorno. Esta
(marque hacia 7 o en | usted de acuerdo
desacuerdo marque | (marque hacia 7 o
hacia 1) en desacuerdo
marque hacia 1)
BIENES (B) Tener mas Tener mas todos Se concentra con el Laisses faire -
mecanismo del laisses facer/
1234567 1234567 mercado, via Intervencion
consumismo y crédito. econdémica hacia
intereses de
1234567 agentes poderosos
1234567
Saber mas Saber mas todos Se concentra con pocas Asignacion
CONOCIMIENTO (C) oportunidades de ir?greso, deﬁgente de
1234567 1234567 ensefiando o promoviendo recursos a
el pensamiento (lineal) PR
individualista, excluyente, |nst|tu0|9nes
Fomenta pensamiento educativas
utilitarista, maquinico, “el publicas y privadas
que piensa no hace”. 1234567
1234567
PODER (P) hacer mas hacer mas todos Se concentra La representacion
manipulando las sesgada al mas
1234567 1234567 legislaciones via fuerte media las

normas, se regula y
desregula.
1234567

soluciones
1234567
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AFECTO
(RELACIONES)

(A)

Estar o sentir mas

1234567

Estar o sentir
mas todos

1234567

Se concentra
moldeando los
comportamientos con
represion —se
promueve el narcisismo
en el establecimiento.
1234567

El asistencialismo
tardio es ademas
clientelista.

1234567

Teniendo en cuenta esta matriz de rasgos des centradores propuestos que
enmarcan la situacion tendencial del pais, exprese el nivel de intensidad (escala de
1 a7 enlaque 1eslamenor aceptacion y 7 la mayor aceptacion) que acepta que
existen en nuestro medio para cada uno de las cuatro etapas de los procesos des
centradores y/o des concentradores, de acuerdo con su misién y vision de pais,
para cada uno de los factores determinantes...

FIGURA 19. RASGOS DESCENTRADORES Y/O DESCONCENTRADORES.

PROCESOS RASGOS DESCENTRADORES Y/O DESCONCENTRADORES
DESCENTRADORES Mega tendencias de la concentracion hacia la descentraciéon
El entorno es | El entorno es | EI entorno es | El entorno es
FACTORES dominado por | dominado por | dominado por | dominado por
DETERMINANTES UNO de Ila|POCOS de la| MUCHOS o sea| TODOS o sea
sociedad como | sociedad por ninguno en | por
la etapa mas | como la | particular de la | absolutamente
concentradora | segunda sociedad como la | nadie en
e inicial de la | etapa menos | tercera etapa con | particular y ello
tendencia a | concentradora | mayores rasgos | significa
descentrar. que la primera | de la tendencia a | inclusion
o descentrar. absoluta de los
subsiguiente de la sociedad.
de la
tendencia a
descentrar.
BIENES (B) Monopolio y Oligopolios y Competencia Coopetitividad
monopsonio oligopsonios Responsabilidad
social
1234567 1234567 1234567
1234567
CONOCIMIENTO Concentracion Trabajadores Trabajadores para Sociedad del

(C) Absoluta del del el conocimiento conocimiento
conocimiento. conocimiento Empresarios —
(Cientificos — trabajadores —
docentes — empleados
inventores)
1234567 1234567 1234567
1234567
PODER (P) Dictadura — civil Democracia Democracia Autogobierno.
Jerarquias Representativa Participativa Anarquia
autoritarias Jerarquias Heterarquias filosdfica.
autoritarias
1234567 benevolentes 1234567 1234567
1234567
AFECTO (A) Narcisismo Concentracion Lenguajeo y Hibridacién
(RELACION ES) de los afectos emocionar en cultural —
en pequefio sujetos grupo. Nuevas
grupo (Familia, sociedades -
1234567 empresa) redescubrimiento
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1234567

1234567

social de los
afectos
1234567
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ANEXO 6 MATRIZ DE DATOS 93 VARIABLES VS 10 EMPRESARIOS Y EMPRESARIO

IDEAL CON MATRIZ DE CEROS Y UNOS

-
<
m266675767666701112110201301
=
o
m053430422322200010000001001
(@]
o
Z N[~ [Nttt vio~|~lolN|~ |- |ol ool ol mo|o
-]
=9 M|t NSt |n|d|S|n|t|N|[ON[F ||l |n|s|o|o
w w
Z o MoO|N|d|d|d|d|d|d|dA|N|[N|[dA| N[NNI ongF|N[dA[on| A (0|0
wow
:N_._% | O|H|O|d|d|d|d|d|O|dA|dA|A| N[O NN~ [Non
mn N|lo|lo|lo|lo|n|o|la|N|o|H|o|lojlv|N|F|O|d|dH | |nn|n|o|lo|d| |
:N_._% |||t njnjnmntsinonont|t|Oonnno|t(ninnn|t|(n|o
:N.LB —A|o|H|o|d|dH|Oo|d|dA|d|O|dA|A|N|[AH|H || HA|N|[H|F|HA||O|n|N|O
3o m|o|o|o|o|d|o|o|o|o|d|d|d|NmmntNnNNNnNdH N[
wow
2 m N|NA|NA|N|[A|A|A|N[A A AN D[N | [T [ [A|n || n ||
wow
N nigmnmn|t|t|n|g|(nm|n|o|d|ln|dn|s|o|o|o|s|s||| |0
zgl |“|—|o|—|o|-|o|o|lo|—|o|lo|o|la| |t (M| |n|n(s|t|n|N|;n|w
W O V| I | O N O | O | © M| I ~| © ©| O V¥ O «| AN| O WV ©| V| ©
AN| «~| «~| v~ «~| «~| «~| N| «~|[ «~| «~| «~| «~| O O] M| M| MO O T| | M| | O] N| M| ™
b4 [l I Dl A A Y Dl Bl A el A A A A O S Rl Al N Dl Dl A el e N Al A Al A I O
w
M W | WV ©f © «~| M| O ©f N| M| | N ©Of O | S| O N © O O O V| | V| <
2 < W0 W W W W W W W W W W W MMM M T M M N O MM MM
[e]
-
m0434354326343515321111422311
e
w
o (O | | N WO O ©f © © © W W v OV O I LV WV V| | | O O ©f F| M| © N| N
w
B8676766666766654445444555654
_.7:7577775755767715376642211351
m6323434224324433122213222321
_.:_.Lv5676766766676656636563647557
H4477776777766654435455545655
B3556565666566642234333223434
H2234433233244432323111333334
H1667676777677753334222334545
B |© I M [V v | |0 |[© |~ WO 0
- o - - <lsla|lSlc|@QQ00IZ02]Q |00 [=2 |20
Ololalolalalsisl=sloadladapl=2|=2I=2I=2(=2=2=2|1=2 =2 |22 |2 |2 |2
o ww |ww|www|www|www|o|o|0|0oo|0|0o|0|0|0 |0 |0 |0 |0
2 o ajajacjajajajajajajajaja OO0l l0|l0O|0 0|0 |0 |0 |O|O

203



32
30
33
40
25

28

32
27

35
40

24
20

20

19
23

42
22
21

28

26

28

36
28

26

25

33
27

30
32

25

26

28

38
40

37

30
45

42
38
43

35
30
46

50
50
51

47

28

48

49

42
44
42
34
42
44
45

37
43

40

38
45

44
42

3
3
2
2

2
3
3
2

4
5
3
2
4
4
3
4
4
3

6

4

COMPC9

COMPC10

COMPC11

COMPC12

COMDI4

COMDI5

COMCO9

COMPC13

COMPC14

COMPC15

PRCO10

PRCO11

PRCO12

PRPC16

PRCO13

PRCO14

PRPC17

PRPC18

PRPC19

PRPC20

PRCO15

PRCO16
PREM®6
PREM7
PRDI6

PRDI7

PRDI8

PREM8
PREM9

PREM10

PREM11

PREM12
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-3

-1

-1

-1

-1

-1

-2

-2

0

-3

0

0

3|0

-2| 0

0

-1

0|0

-2

-1

-3

-3

3

4

-2
-2

-1

-1

-4
-1

-1

-3

4|4

414

-3

-4

24
25

22

14
23

26

19
18
22
27

14
17
26

26

18
16
29

26

-5
23

-10
42
40

33
27

37
43

20

29

47

37

18

4

46

45

48
56
47

44
51

52
48

43

56
53
44
44
52
54
41

44
25

47

40

28

30
37
43

33
27

50
41

23

33
52

PRDI9

PRDI10
B1

B2

B3

B4

C1

Cc2

C3

C4

P1

P2

P3

P4

A1

A2

A3

A4

B1D

B2D
B3D
B4D

C1D

C2D
C3D
C4D
P1D

P2D
P3D
P4D
A1D

A2D
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ANEXO 7 EN GENERAL COMPORTAMIENTO DE TODOS LOS
EMPRESARIOS Y ALGUNOS ASPECTOS PARTICULARES.
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23 #

7 y 9 en el orden mas de acuerdo en general con la etapa descentradora en que esta el pais
propuesta por el investigador

4,7 y 9 en el orden mas de acuerdo con la etapa concentradora que expresa el modelo ideal en
su momento actual

5 contrario a lo anterior pero en menor intensidad hay mas acuerdo con el modelo descentrador
en su etapa real actual que con el concentrador

4,5,7 y 9 presentan fuerte acuerdo con diagnostico sobre concentracion de bienes, del
conocimiento, del poder y de los afectos, en ese orden. De la misma manera expresan su
acuerdo por la solucion del estado expresada por el investigador.

los Empresarios se manifiestan mas ampliamente a favor de tener cada uno como individuo
acceso a mas poder a mas oportunidades de influir en los otros,

manifiestan los empresarios encuestados que todos tengamos mas bienes y afecto y despues
que todos tengamos mas conmocimientos, en ese orden.

los empresarios en general identifican co mas fuerza al pais como un mercado oligopolico e
igualmente como un pais de trabajadores para el conocimiento, de acuerdo con el modelo del
investigador. Contrario al enfoque de poder y afecto en el cual consideran al pais como con
democracia participativa y narcicismo individualista en los afectos difernte al modelo realista del
investigador que cosidera al pais con demo representativa y afectos concventrados en el grupo
familiar.

9,4 y 5 en el orden fuerte sercania al modelo en ubicacion en proceso de descentracion

9 coincide con modelo en bienes descentracion
5y 7 coincide con trabajadores para el conocimiento como el modelo
4 y 5 se identificaron como demo participativa mientras que el modelo dio representaativa

7 coincidio con afecto del modelo vamos en grupo familiar
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4y 7 coincidieron con bcpa2 como plantea el modelo sobre pais concentrador

7 coincide en bcpa4 como plantea el modelo como proceso descentrador etapa cuarta que no

Somos

ANEXO 8

EN-E5

coopetencia CO
bienes B
bienes descentracion
pensamiento  PE
pensa complejoPC
conocimiento  C
conocimien descentra
competencias COM
dialogico DI
poder P
poder descentra
practica PR
emprendimiento

afecto - afiliacion

COMPORTAMIENTO VARIABLES AGREGADAS Y PRIMER NIVEL DE DESAGREGACION
EMPRESARIOS MUESTRA'Y DE ELLOS LOS ANDROCRATICOS Y SUS CARACTERISTICAS)

EN-E1 EN-E2
EN-E7 EN-E4

BD

cDh

PD

EM

EN-E3

25

24

90

22

87

51

EN-E4

v

55

53

EN-E5

40

40

160

40

40

40

40

240

160

EN-E6

0,63

0,60

130

0,56

0,55

0,48

40

0,43

0,40

0,36

160

0,32

210

EN-E7

0,59

0,45

0,34

0,25

EN-E8 EN-E9

1+0

55

7

53

87

24

25

22

51

TOT DATOS

160

40

130

210

40

240

110

40

240

%PARTIC

0,34

0,43

40

0,59

0,25

0,00

40

0,00

0,00

0,45

40

0,36

160

40

PUESTO

0,60

0,63

0,55

0,32

0,40

CcD

BD

DES

PD

AD

PR

EM

(TOTAL

EN-E9

PE

co

PC
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afec descentra AD
concentracion CON

descentracion DES

44

57

111

PUESTO
2
ENCUESTA

EMPRESARIO

GERENTE -PROPIETARIO

29 36

13 14

13

55 57

110 107
4

CARGO EJECUTIVO
30

informal temas humanos sobre técnicos

32

EXGERENTE GENERAL

22 afios

EN-E4

36

57

107

44

57

111

TIEMPO EN EL CARGO ANOS SECTOR EMPRESA

Comercio

Alimentos — ptos del hogar

afiliaciones de origen empresarial

Confecciones de la costa

20

EN-ES

GERENTE ADMINISTRATIVO 16

PRCO10

PRCO11

PRCO12

0

0

0

Servicios

EN-E7
Industria

Regional

29

55

110

TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO

Pequefia

valora espectro relacional al eval empleados

Servicios de salud

EN-E9

Metalmecanica Regional

2

unos

1

Regional

ceros
Mediana

Mediana

total
42.500

19 40 0,48 6
90 160 0,56 4
30 197 336
14 65 106
13 90 126
57 345 571
114 697

Anfibio cultural
ALCANCE o COBERTURA TAMANO ACTIVOS EN MILLONES NUMERO DE EMPLEADOS  PERDURA

PREM9 PREM8
BILIDAD

PRCO16 PRDI7 PRPC19 PRDI8 PRCO15 PREM10 PRPC18
1.500 35 30 arios Granero -

acciones con gremios habla formal temas humanos sobre técnicos  ve transdisciplinariamente el entorno
aborda problemas en totalidad E5 GERENTE 15 Industria Confecciones Regional pequefia
9.500 100 20 afios Radidlogos eco
PUESTO
182 25 afios Indu metalicas del Caribe

Usted es mas coopetitivo que competitivo
PRCO15

Para usted no hay necesidad de apagar la luz del otro. El negocio es paz
PRCO16

Lo mejor del valor agregado es hacer crecer la torta para TODOS
PRPC18

30

57

114

NOMBRE

E9

habla
1.600

E7

E4
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PRPC16 1 1 2 1 3 0 3 Usted tiende a pensar globalmente y actuar localmente

PRPC19

PRCO13 1 2 0 1 2 1 3 Se tienen complementadores en el mercado cuando las personas valoran mas su produccion cuando estan frente a otras

que cuando estan solo con la suya. Usted tiene mas complementadores que competidores como clientes?
PRDI7
PRCO14 2 1 6 6 1 0 1 Tiene usted ligado a la venta de sus productos (por ejemplo en la publicidad) el apoyo a terceros vulnerables
PRDI8

PRPC17 1 1 1 0 3 1 4 4 Usted visualiza el entorno como una realidad llena de incertidumbre, es decir, de 6rdenes que no conocemos y que hay

que construir en la relacion Intorno — entorno.
PREM8
PRPC18 1 0 0 1 2 2 4 3 Usted aborda los problemas en su contexto para comprenderlos en su totalidad, en sus relaciones con el entorno.
PREM9
PRPC19 1 2 3 2 1 0 1 Usted ve el entrono transdisciplinariamente, es decir, a la vez desde varias areas o disciplinas.
PREM10

PRPC20 0 1 1 0 2 2 4 3 El desarrollo social es un asunto fundamentalmente de la sociedad (comunidad, empresas, familias, estado, individuos,
etc.)

PRCO15 1 4 0 0 1 2 3 Ha tenido usted afiliaciones de origen empresarial (gremios, etc.)

PRCO16 1 4 6 0 1 1 2 Con mucha frecuencia realiza acciones con las agremiaciones u organizaciones a las que se afilia su empresa.

PREM6 2 1 1 2 2 0 2 Usted acostumbra someter los problemas globales o importantes de la empresa (no los de sus areas especificas) a sus
subalternos

PREM7 2 2 1 1 2 0 2 Los equipos de trabajo generan la convivencia necesaria para resolver los problemas interdisciplinariamente en la
empresa

PRDI6 1 2 0 2 1 1 2 Cotidianamente en la empresa usted escucha més a los demas de lo que les habla

PRDI7 1 2 5 1 2 0 2 Cuando habla formalmente con los subalternos o sus iguales priman los temas técnicos sobre los personales o humanos o
+Cuando habla formalmente con los subalternos o sus iguales priman los temas personales o humanos sobre los técnicos

PRDI8 1 1 1 3 3 0 3 Cuando habla informalmente con los subalternos o sus iguales priman los temas personales o humanos sobre los técnicos

PREM8 1 2 4 1 2 0 2 Usted se define como un anfibio cultural que opera al interior de su empresa

PREM9 1 3 4 1 2 0 2 Usted se define como un anfibio cultural que opera por fuera de su empresa

PREM10 1 2 0 1 2 1 3 En el andlisis empresarial de desempefio de personas y procesos usted valora mas el espectro relacional que dejan las
personas al interactuar naturalmente entre individuos, que al individuo como unidad individual de comportamiento y resultados.

PREM11 0 1 0 1 2 2 4 3 Su experiencia y/o su conviccion le hacen creer que las cosas quedan mejor casi siempre cuando las hacen varias
personas vinculadas a la accion o actividad o proceso empresarial

PREM12 1 1 2 1 3 0 3 Usted valora més a las personas por tener mas peso en el cargo que cargo que por el mayor cargo logrado o que

ostentan
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PRDI9 3 1 0 0 1 2 3 Para usted en general el ser humano de Colombia es un individuo creativo, imaginativo y emprendedor.

PRDI10 2 2 3 2 0 0 0 Para usted en general el ser humano de su empresa es un individuo creativo, imaginativo y emprendedor
UNOS 14 10 6 1" 41 23 64 CEROS UNOS PUESTO
CEROS 5 3 9 6 ESCALA 4 0 1
TOTAL 19 13 15 17 3 1 2
2 2 3
1 3 4
0 4 5

[1] El anfibio cultural (en el sentido de Mockus) es aquella persona que es capaz de
involucrarse en ambientes culturales diferentes y lograr acciones, procesos y resultados positivos sin dafiar a nadie).

[2] El espectro relacional es la sinergia que deja el trabajo conjunto entre personas
(emprendimientos colectivos o en equipo) y que se refleja en la calidad de las interrelaciones que conducen buenos resultados.

suma de valores diferencia 93 variables 84 102 143 128
4 5 7 9
1 2 6 3
EN-E4 EN-ES EN-E7 EN-E9 unos ceros total
PECO1 3 1 2 3 1 0 1 tenemos la culpa de que haya pobres
PECO2 0 0 0 0 0 4 4 1 los frutos del crecimiento no benefician a las mayorias sino a pocos
PEDI1 0 1 0 2 1 2 3 interactuamos en redes con dialogo y emociones se partipa como proceso o se hace
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PECO3

PEDI2

PEPC1

PEM1

PEM2

PEM2A

PECO4

PEPC2

PEPC2A

PEDI2A

UNOS

CEROS

TOTAL

COMCO5

12

EN-E4

2

EN-ES

2
Competidores, los proveedores no habituales, etc

revitalizacién de fenémenos

COMCO6

comcor

COMPC3
fenémenos

COMPC4

3

3

4
cuya

2

4
diferencia

1

sujeto grupo o comunidad para obrar en concordancia

componentes

COMEM3

3

EN-E7

0
basica

EN-E9

sea

22

unos

0
generadora

2

21

ceros

de

43

total

vida del

sujeto

grupo

no podemos ser sin los otros la diferencia es pilar de la convivencia

decidirse por el dialogo y la argumentacion para mantener el diferendo natural en no conflicto
vision ecosdfico para no asimetrias entre paises, empresas y personas.

gerenciar es activar potencias empoderar a los otros...no decir yo sino nosotros

ética de minimos para identificar en la empresa su utilidad social

con el emprendimiento es ténico cambiar seguridad por riesgo para ganar la oportunidad

ser mas coopetitivo es inclinarse por la cooperacion con la red de valores

desde la direccion empresa usar imaginacion radical, rizomas, constructo de nueva subjetividad
lo que esta tejido en red se trata de reunir los saberes separados el pensamiento complejo

Por el dialogo llegar a vivir la complejidad en la organizacion y descubrir nuevos ordenes que no conocemos

Relacionar lo diverso. Se trata de habilidades para encontrar complementos Utiles en los contrarios y/o diferentes. En los

Repotenciar hechos o situaciones (deconstruir). Habilidades para incluir solo los aspectos adecuados o acertados en la

Espiralizar sinergias. Habilidades para multiplicar el alcance o los efectos de las agregaciones de valor sobre los colectivos

Componer multiversos. Habilidades para idear escenarios que involucren
en formacion

Interpensar desde el sujeto grupo. Habilidades para captar los consensos expresados en el imaginario colectivo de un

Construir sujeto grupo. Se trata de habilidades para acoplar colectivos en la diferencia bajo contactos simultaneos de los
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simultaneas y cuasi continuas
4
espacio - tiempos que multiplican la vida del sujeto grupo
5 1 2 0 2
acumulacion de esfuerzos con bases retributivas atomizadas (le devuelve a cada unidad del colectivo en equidad) diluyendo procesos concentradores
caracteristicas de la diferencia que representa complementos que pueden sinergizar efectos

0
caracteristicas hasta llevarlo a la sintesis en el lenguaje

COMPC5

COMEM4

Ccomco8

COMPC6

COMPC7

COMEMS5

2

2

2

3

2

1

1

3

2

6

4

3

1

2

horizontales en equidad entre componentes con afluencia de participaciones multiples y diversas

los componentes del sujeto grupo

5
en “contemplacién” para acercarse al umbral del conocimiento donde todas las respuestas son en forma de pregunta

caracterizan

componentes hacen y que aceptan a sabiendas de que los deteriora como tal

del sujeto grupo

reflexion aquellos conocimientos obsoletos que obstaculizan el fluir de lo originalmente nuevo

aspectos trascendentales (aprender a hablar de cosas serias y de fondo; argumentando)

percepcion de cada componente sobre el comportamiento de los fenémenos u objetos de estudio

entre todos.

del sujeto grupo

COMDI3

COMPC8

COMPC9

COMPC10

COMPC11

COMPC12

COMDI4

COMDI5

COMCO9

COMPC13

COMPC14

2

2

2

2

2

2

1

1

1

1

3

1

1

4

2

1

Intermitentizar multiplicidades. Habilidades para realizar segmentos de reflexion justo en medio de acciones diversas

Atraer multiplicidades hacia procesos espacio temporales recursivos. Habilidades para movilizar y/o atraer fuerzas hacia

Multiplicar lineas de fuga en presencia de procesos concentradores. Se refiere a habilidades para facilitar salidas desde la

Detectar y/o sinergizar diversos complementarios. Habilidades para conocer en un posible colectivo amorfo las

Reconocer e identificar totalidades o unidades multiples. Habilidades para mirar globalmente, para englobar un paquete de

Heterarquizar la administracion de procesos institucionales o empresariales. Habilidades para que fluyan relaciones

Coosentir en sujeto grupo. Habilidades para transpirar y percibir el entusiasmo (la quimica) de las actuaciones diversas de

Responder preguntas en forma de pregunta. Habilidad que se expresa en el ejercicio mental de complejizar el fenémeno

Elaborar preguntas contextualizadas. Habilidad para expresar el problema a resolver en términos de las situaciones que lo

Reconocer agenciamientos maquinicos colectivos. Habilidad para detectar en los sujetos grupo aquello que todos sus

Formular rupturas de sentido. Se trata de habilidades para generar soluciones equibeneficas para todos los componentes

Desaprender cognoscentemente. Habilidad para desmontar del imaginario del sujeto grupo o sus componentes desde la

Desarrollar didlogos de saberes, de lecturas, etc. Se trata de habilidades para formar dialogo cotidiano de miltiples

Coevaluar desde el sujeto grupo. Habilidad para interactuar con los otros en la reduccion del diferendo natural frente a la

Coopetir desde el sujeto grupo. Habilidades para crear condiciones u oportunidades para todos en el sujeto grupo

Comprender participativamente. Habilidades para “hacer” entre todos pero proactivamente es decir mediando la reflexion

Desarrollar inteligencias multiples. Habilidades para desarrollar el paquete de inteligencias multiples en cada componente
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COMPC15 3 1 6 3 1 0 1 Desarrollar la creatividad total. Se trata de habilidades para activar la imaginacion radical (C Castoriadis)

UNOS 5 10 4 4 23 5 28
CEROS 0 4 1 0
TOTAL 5 14 5 4

ANEXO 9 ORDEN PARA E4 E5 E7 E9 DE MAYOR A MENOR INTENSIDAD

CD BD PE DES PD AD P
B A PR co EM PC

C1D -3 1 -1 2 0 2 -1 1 -1 0 5 2 7

C2D -4 0 1 -3 0 0 -3 1 1 0 3 4 7

C3D -2 -1 -1 0 -1 -1 1 -1 2 1 7 1 8

C4D -6 -4 0 -3 -2 -2 0 -2 -1 -3 1 2 3

unos 0 2 3 0 1 1 2 3 3 1

ceros 0 1 1 1 2 1 1 0 0 2

total 0 3 4 1 3 2 3 3 3 3
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B1D -2 0 1 0 -2 0 0 -1 -1 0 3 5 8

B2D 1 5 2 2 1 5 2 1 0 4 3 1 4
B3D -3 -4 -2 1 0 -2 0 0 1 -1 3 3 6
B4D -6 -1 -2 -1 -1 -3 0 -1 0 -3 4 2 6

1 1 1 2 2 0 0 3 2 1

0 1 0 1 1 1 3 1 2 1

1 2 1 3 3 1 3 4 4 2

7y 9 en el orden mas de acuerdo en
general con la etapa des centradora en que esta el pais propuesta por el investigador

4,7y 9 en el orden mas de acuerdo con la etapa concentradora que expresa el modelo ideal en su momento actual
5 contrario a lo anterior pero en menor intensidad hay mas acuerdo con el modelo des centrador en su etapa real actual que con el concentrador

4,5,7 y 9 presentan fuerte acuerdo con diagnéstico sobre concentracion de bienes, del conocimiento, del poder y de los afectos, en ese orden. De la misma manera expresan su acuerdo por la solucion del estado expresada por el investigador.
Los Empresarios se manifiestan mas ampliamente a favor de tener cada uno como individuo acceso a mas poder a més oportunidades de influir en los otros, manifiestan los empresarios encuestados que todos tengamos mas bienes y afecto y después que todos tengamos mas conocimientos, en ese orden.

Los empresarios en general identifican con méas fuerza al pais como un mercado oligopélico e igualmente como un pais de trabajadores para el conocimiento, de acuerdo con el modelo del investigador. Contrario al enfoque de poder y afecto en el cual consideran al pais como con democracia participativa y
narcicismo individualista en los afectos diferente al modelo realista del investigador que consideran al pais con demo representativa y afectos concentrados en el grupo familiar.

9,4y 5 en el orden fuerte sercania al modelo en ubicacion en proceso de descentracion

9 coincide con modelo en bienes descentracion

5y 7 coincide con trabajadores para el conocimiento como el modelo

4y 5 se identificaron como demo participativa mientras que el modelo dio representaativa
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7 coincidio con afecto del modelo vamos en grupo familiar

4y 7 coincidieron con bcpa2 como plantea el modelo sobre pais concentrador

7 coincide en bcpa4 como plantea el modelo como proceso descentrador etapa cuarta que no somos

P1D

P2D

P3D

P4D

A1D

A3D
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B1

B2

P1

P2

P3

P4
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B3

B4

cero

tot

A1
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EN-E4 EN-E5

PECO1 3 1
haya pobres
Usted es mas coopetitivo que competitivo

PECO2 0 0
no benefician a las mayorias sino a pocos
Para usted no hay necesidad de apagar la luz del otro. El negocio es paz

PEDIM 0 1
con dialogo y emociones se participa como proceso o se hace
4 1 Lo mejor del valor agregado es hacer crecer la torta para TODOS

PECO3 0 0
otros la diferencia es pilar de la convivencia
Usted tiende a pensar globalmente y actuar localmente

PEDI2 0 1
argumentacion para mantener el diferendo natural en no conflicto

como clientes?

PEPC1 1 1
asimetrias entre paises, empresas y personas.

Tiene usted ligado a la venta de sus productos (por ejemplo en la publicidad) el apoyo a terceros vulnerables

PEM1 0 0
potencias empoderar a los otros...no decir yo sino nosotros
4 4

PEM2 0 1
identificar en la empresa su utilidad social
3

EN-E7
EN-E4

2
PRCO10

0

2

0

2

EN-E9
EN-E5

w

1

1

1

Usted aborda los problemas en su contexto para comprenderlos en su totalidad, en sus relaciones con el entorno.

unos
EN-E7

0
PRCO11

1
PRPC16

2

3
PRCO14

1

2
PRPC18

ceros
EN-E9

o~

2
PRCO12

2

3
PRPC17

1

total
unos

4
PRCO13

4
1

puesto
ceros

NN

3
1

2
1

Usted visualiza el entorno como una realidad llena de incertidumbre, es decir, de 6rdenes que no conocemos y que hay que construir en la relacién Intorno — entorno.

total

2

tenemos la culpa de que

los frutos del crecimiento
2 4

interactuamos en redes
0 4

no podemos ser sin los
0 3

decidirse por el dialogo y la
1 2

0
Se tienen complementado res en el mercado cuando las personas valoran mas su produccion cuando estan frente a otras que cuando estan solo con la suya. Usted tiene mas complementado res que competidores

vision ecosofico para no
0 1

Gerenciar es activar

ética de minimos para
2 4
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PEM2A 0 1 2 1 2 1 3
ténico cambiar seguridad por riesgo para ganar la oportunidad PRPC19 1 2 3
1 Usted ve el entrono transdisciplinariamente, es decir, a la vez desde varias areas o disciplinas.
PECO4 0 1 0 1 2 2 4 3
inclinarse por la cooperacion con la red de valores PRPC20 0 1 1
4 El desarrollo social es un asunto fundamentalmente de la sociedad (comunidad, empresas, familias, estado, individuos, etc.)
PEPC2 1 0 1 2 2 1
empresa usar imaginacion radical, rizomas, constructo de nueva subjetividad PRCO15 1 4
2 3 Ha tenido usted afiliaciones de origen empresarial (gremios, etc.)
PEPC2A 1 1 0 2 2 1
trata de reunir los saberes separados el pensamiento complejo PRCO16 1 4 6
2 Con mucha frecuencia realiza acciones con las agremiaciones u organizaciones a las que se afilia su empresa.
PEDI2A 1 1 0 1 3 1 4 4
la complejidad en la organizacién y descubrir nuevos ordenes que no conocemos PREM6 2
2 2 Usted acostumbra someter los problemas globales o importantes de la empresa (no los de sus areas especificas) a sus subalternos

UNOS 4 9 1 8 22 21 43
PREM7 2 2 1 1 2 0 2
Los equipos de trabajo generan la convivencia necesaria para resolver los problemas interdisciplinariamente en la empresa
CEROS 8 4 8 1
PRDI6 1 2 0 2 1 1 2
Cotidianamente en la empresa usted escucha mas a los demés de lo que les habla
TOTAL 12 13 9 9
PRDI7 1 2 5 1 2 0 2

Cuando habla formalmente con los subalternos o sus iguales priman los temas técnicos sobre los personales o humanos o +Cuando habla formalmente con los subalternos o sus iguales priman los temas personales o humanos sobre los técnicos

PRDI8 1 1 1 3 3 0 3
Cuando habla informalmente con los subalternos o sus iguales priman los temas personales o humanos sobre los técnicos

PREM8 1 2 4 1 2 0 2
Usted se define como un anfibio cultural que opera al interior de su empresa

PREM9 1 3 4 1 2 0 2
Usted se define como un anfibio cultural que opera por fuera de su empresa

PREM10 1 2 0 1 2 1 3

En el andlisis empresarial de desempefio de personas y procesos usted valora mas el espectro relacional que dejan las personas al interactuar naturalmente entre individuos, que al individuo como unidad individual de comportamiento y resultados.

PREM11 0 1 0 1 2 2 4
Su experiencia y/o su conviccion le hacen creer que las cosas quedan mejor casi siempre cuando las hacen varias personas vinculadas a la accion o actividad o proceso empresarial

PREM12 1 1 2 1 3 0 3
Usted valora mas a las personas por tener mas peso en el cargo que cargo que por el mayor cargo logrado o que ostentan

con el emprendimiento es
1 0

ser mas coopetitivo es
2 2

desde la direccién
1

lo que esta tejido en red se
1 1

Por el dialogo llegar a vivir
1 2
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PRDI9 3 1 0 0 1 2 3
Para usted en general el ser humano de Colombia es un individuo creativo, imaginativo y emprendedor.

PRDI10 2 2 3 2 0 0 0
Para usted en general el ser humano de su empresa es un individuo creativo, imaginativo y emprendedor
UNOS 14 10 6 1" 41 23 64
CEROS UNOS PUESTO
CEROS 5 3 9 6
ESCALA 4 0 1
TOTAL 19 13 15 17
3 1 2
2 2 3
1 3 4
0 4 5
com
EN-E4 EN-ES EN-E7 EN-E9 unos ceros total
COMCO5
2 2 6 3 0 0 0 Relacionar lo diverso. Se trata de habilidades para encontrar complementos Utiles en los contrarios y/o diferentes. En los Competidores,
los proveedores no habituales, etc
COMCO6
3 1 2 2 1 0 1 Repotenciar hechos o situaciones (deconstruir). Habilidades para incluir solo los aspectos adecuados o acertados en la revitalizacion de
fenémenos
Ccomco7
3 1 4 2 1 0 1 Espiral izar sinergias. Habilidades para multiplicar el alcance o los efectos de las agregaciones de valor sobre los colectivos
COMPC3
4 4 0 2 0 1 1 Componer multiversos.  Habilidades para idear escenarios que involucren fenémenos
cuya diferencia basica sea generadora de vida del sujeto grupo en formacion
COMPC4
2 1 1 3 2 0 2 Interpensar desde el sujeto grupo. Habilidades para captar los consensos expresados en el imaginario colectivo de un sujeto grupo o
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comunidad para obrar en concordancia

continuas

2 4
que multiplican la vida del sujeto grupo

2 1 5 1 2 0 2
esfuerzos con bases retributivas atomizadas (le devuelve a cada unidad del colectivo en equidad) diluyendo procesos concentradores

3 3 6 3 0 0 0
diferencia que representa complementos que pueden sinergizar efectos

2 0 6 4 0 1 1
hasta llevarlo a la sintesis en el lenguaje

1 2 4 1 2 0 2
equidad entre componentes con afluencia de participaciones multiples y diversas

2 2 2 5 0 0 0
componentes del sujeto grupo

5 1 1
“contemplacion” para acercarse al umbral del conocimiento donde todas las respuestas son en forma de pregunta

y que aceptan a sabiendas de que los deteriora como tal

2 2 3 4 0 0 0
conocimientos obsoletos que obstaculizan el fluir de lo originalmente nuevo

COMEM3
Construir sujeto grupo. Se trata de habilidades para acoplar colectivos en la diferencia bajo contactos simultaneos de los componentes

COMPC5
Intermitentizar multiplicidades. Habilidades para realizar segmentos de reflexion justo en medio de acciones diversas simultaneas y cuasi

COMEM4
Atraer multiplicidades hacia procesos espacio temporales recursivos. Habilidades para movilizar y/o atraer fuerzas hacia espacio - tiempos

COMCO8
Muttiplicar lineas de fuga en presencia de procesos concentradores. Se refiere a habilidades para facilitar salidas desde la acumulacion de

COMPC6
Detectar y/o sinergizar diversos complementarios. Habilidades para conocer en un posible colectivo amorfo las caracteristicas de la

COMPC7
Reconocer e identificar totalidades o unidades multiples. Habilidades para mirar globalmente, para englobar un paquete de caracteristicas

COMEM5
Heterarquizar la administracion de procesos institucionales o empresariales. Habilidades para que fluyan relaciones horizontales en

COMDI3
Coosentir en sujeto grupo. Habilidades para transpirar y percibir el entusiasmo (la quimica) de las actuaciones diversas de los

COMPC8
Responder preguntas en forma de pregunta. Habilidad que se expresa en el ejercicio mental de complejizar el fenémeno en

COMPC9

Elaborar preguntas contextualizadas. Habilidad para expresar el problema a resolver en términos de las situaciones que lo caracterizan

COMPC10
Reconocer agenciamientos maquinicos colectivos. Habilidad para detectar en los sujetos grupo aquello que todos sus componentes hacen

COMPC11
Formular rupturas de sentido. Se trata de habilidades para generar soluciones equibeneficas para todos los componentes del sujeto grupo

COMPC12
Desaprender cognoscentemente. Habilidad para desmontar del imaginario del sujeto grupo o sus componentes desde la reflexion aquellos
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1

0

1

2

2

trascendentales (aprender a hablar de cosas serias y de fondo; argumentando)

2
cada componente sobre el comportamiento de los fendmenos u objetos de estudio

variable

PECO2

PRCO12

PECO3

PEM1

PREM11

la accién o actividad o proceso empresarial

1

EN-E4

0

1

EN-ES

1

EN-E7

2

EN-E9

2

23

unos

ceros

28

total

puesto

COMDI4
Desarrollar didlogos de saberes, de lecturas, etc. Se trata de habilidades para formar dialogo cotidiano de miltiples aspectos

COMDI5
Coevaluar desde el sujeto grupo. Habilidad para interactuar con los otros en la reduccion del diferendo natural frente a la percepcion de

COMCO9
Coopetir desde el sujeto grupo. Habilidades para crear condiciones u oportunidades para todos en el sujeto grupo

COMPC13
Comprender participativamente. Habilidades para “hacer” entre todos pero proactivamente es decir mediando la reflexion entre todos.

COMPC14
Desarrollar inteligencias multiples. Habilidades para desarrollar el paquete de inteligencias mdltiples en cada componente del sujeto grupo

COMPC15
Desarrollar la creatividad total. Se trata de habilidades para activar la imaginacion radical (C Castoriadis)

UNOS

CEROS

TOTAL

los frutos del crecimiento no benefician a las mayorias sino a pocos

Lo mejor del valor agregado es hacer crecer la torta para TODOS

no podemos ser sin los otros la diferencia es pilar de la convivencia

gerenciar es activar potencias empoderar a los otros...no decir yo sino nosotros

NIVEL IMPORTANCIA DE RESULTADOS DE VARIABLES

Su experiencia y/o su conviccion le hacen creer que las cosas quedan mejor casi siempre cuando las hacen varias personas vinculadas a

CEROS UNOS PUESTO
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PECO4

PEDI2

PRPC18

PRPC20

PRPC17

la relacion Intorno — entorno.

PEDI2A

COMDI4

0

0

1

0

1

1

1

0

1

2

2

trascendentales (aprender a hablar de cosas serias y de fondo; argumentando)

ANEXO 10 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE RESPUESTAS DE
POR CADA EMPRESARIO (E1,,,,,E10)

No

PECO1

PECO2

E1

E7

»

[(ele)]

E2
E1

E3

E4

E8

E5
E2

27

E6

10

E7

E9

E8
E3

E9

23

40

E10

E10

ser mas coopetitivo es inclinarse por la cooperacion con la red de valores

1

decidirse por el dialogo y la argumentacion para mantener el diferendo natural en no conflicto

1 2

Usted aborda los problemas en su contexto para comprenderlos en su totalidad, en sus relaciones con el entorno.

2 2 3

El desarrollo social es un asunto fundamentalmente de la sociedad (comunidad, empresas, familias, estado, individuos, etc.)

1 3 4

Usted visualiza el entorno como una realidad llena de incertidumbre, es decir, de érdenes que no conocemos y que hay que construir en

0 4 5

Por el dialogo llegar a vivir la complejidad en la organizaciéon y descubrir nuevos ordenes que no conocemos

Desarrollar didlogos de saberes, de lecturas, etc. Se trata de habilidades para formar dialogo cotidiano de mdiltiples aspectos

LAS 93 VARIABLE EN LA ESCALA DE LICKERT 1 A7

total FRECUENCIAS
E4 ES
45 20 0
0 21
54 25 2
3 2 2 49

E6

28

ESCALA

13

20
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PEDI1 7

20 1"
6

PECO3 6
36 16
9

PEDI2 7
54 18
13

PEPC1 6 3
77 23
14

PEM1 7
93 16
31

PEM2 7 3
45

PEM2A 7 3

PECO4 6 2

respuestas del total de 93 preguntas de los empresarios E4E5E9YE7 en ese orden fueron entre seis y siete en la escala, es decir se aproximaron mas Al empresario ideal del investigador

PEPC2 7 4
EPC2A 7 4
PEDI2A 7 4
COMCO55 3
COMCO63 2
COMCO73 3
COMPC33 2

34

63

89

93

5

w N

7

6

19

30

47

81

93

3

7

7

65

84

90

92

93

6

3

56
1"

56
21

51
33

53
20

50
53

56

52

53

54

57

36
39

34
34

30
15

35
21

40
44

45
81

50

93

55

60

65

70

10
13

14
23

24
37

13
12

14
49

0

68

81

88

91

93

26

35

48

62

93

Mas de la mitad de las
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COMPC44

COMEM32

COMPC52

COMEM42

COMCO83

COMPC63

COMPC74

COMEMS55

COMDI3 4

COMPC85

COMPC94

COMPC10

COMPC11

COMPC12

COMDI4 4

COMDI5 4

COMCO093

COMPC13

COMPC14

COMPC15

PRCO10 6

PRCO11 5

PRCO12 5

PRPC16 6

40

32

30

29

38

30

35

44

35

34

38

45

42

38

46

50

50

51

40

37

30

43

35

30
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PRCO13 5

PRCO14 4

PRPC17 6

PRPC18 6

PRPC19 6

PRPC20 5

PRCO15 4

PRCO16 4

PREM6 5

PREM7 6

PRDI6 5

PRDI7 5

PRDI8 6

PREM8 6

PREM9 5

PREM10 6

PREM11 5

PREM12 6

PRDI9 5

PRDI10 5

B1 2

B2 6

B3 4

B4 2

47

28

48

49

42

44

42

34

42

44

45

37

43

40

38

45

44

42

46

45

48

56

47

44
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C1

C2

C3

c4

P1

P2

P3

P4

A1

A2

A3

A4

B1

B2

B3

B4

C1

C2

C3

C4

P1

P2

P3

P4

51

52

48

43

56

53

44

44

52

54

41

44

25

47

40

28

30

37

43

33

27

50

41

23
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A1 7 2 4 5 3 1 2 4 2 3 33

A2 7 3 5 6 5 4 7 6 5 4 52
A3 7 2 2 4 4 3 4 4 3 3 36
A4 6 1 1 3 3 3 1 4 3 3 28

ANEXO 11 ORDEN FACTORES BCPA EN FLUJO VITAL Y COMPORTAMIENTO DE VARIABLES DE 10 EMPRESARIOS EN
GENERAL

EN-E1  EN-E5 EN-E6 EN-E7 EN-E8 EN-E9 EN-E10

co 55
B 17
BD 24
PE 77
PC 53
C

CD 25
COM
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DI

PD

PR

EM

AD

CON

DES

44

10

57

29

13

13

55

30

14

13

57

18

22

87

51

16

19

90

197

65

90

345
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TOTALES DE UNOS MAS CEROS total respuestas

CO 4 16 0 8 7 10 0 55 160 0,344 7 Las respuestas mas acertadas en general para todas las variables y
empresarios (sumas de ceros y unos) representan un 37% aprox del total. Lo que muestra de entrada que las caracteristicas androcraticas no son muy generalizadas entre los empresarios del
caribe colombiano.

2 3 1
PC 7 15 0 8 6 6 0 53 210 0,252 8
4 1 3 5 se puede decir en general que los Empresarios en la secuencia

pensamiento - competencias - praxis en la empresa aceptan en mayor proporcion las afirmaciones que identifican el pensamiento androcratico, en segundo termino las aplicaciones en la empresa
relegando las competencias a un ultimo nivel cuando la logica es que una vez esta la androcracia en el pensamiento se reconozcan con las competencias para llevarlas a la praxis en la empresa.

DI 4 7 0 7 5 4 0 38 110 0,345 6
2 2 4
EM 7 6 0 6 8 10 1 51 130 0,392 3
4 5 5 3 1 los empresarios en general aproximan mas sus respuestas a la posicion del

investigador al examinar los factores descentrado res y en la etapa del proceso que se sitia Colombia que en la vision concentradora o de los flujos concentradores de la actividad nacional.

26 49 0 37 26 40 1 228 610 0,374

Orden +a- participa en tot CON PR DI CcoO PC COM En la secuencia PC para DI - EM - y CO para mejor
calidad de vida los empresarios le dan la mayor intensidad de respuestas acertadas frente al modelo del investigador a EM es decir a distribuir poder o trabajar en equipo androcraticamente y
luego agrupan los otros tres factores de la secuencia con intensidad mas baja en respuestas (DI-CO-PC) en ese orden. Esto podria estar mostrando la necesidad de descentrar el poder en la
empresa como prioridad pues las empresas del caribe colombiano en general apenas estan saliendo de los regimenes autoritarios benevolentes. Tal vez para ellos lo primero es aprender a
participar.

PE 12 13 0 9 13 9 1 77 130 0,592 1
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COM 0

PR 10

DES 3

14

13

CON

10

27

57

15

13

10

12

11

55

17

13

13

39

57

29

87

14

90

11

240

240

160

345

0,121

0,363

62

0,563

930

160

0,371

0,388

MATRIZ CAOSMOTICA DE NUMEROS CON SENTIDO HOLISTICO Y (SEGUN ESCALA LICKERT) -- Detalle
la secuencia de vida en términos de los factores BCPA los empresarios en general han expresado que el conocimiento y los afectos han estado en sus experiencias de vida primeramente y con
mayor acento que lo relativo a los bienes y el poder.

OF

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10

total

26

23

28

23

E4579

1"

13

4

en relacién con
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