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WORDPRESS: Gestor y administrador de contenidos que facilita el disefio y

alimentacion de sitios Web.

BASE DE DATOS: Banco de informacién de facil administracion informatica.

MYSQL: Sistema de creacion y manejo de bases de datos.
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RESUMEN EJECUTIVO

En los Ultimos afios el desarrollo de herramientas tecnolégicas ha tomado un
impulso que ha permitido la obtencion de nuevos métodos para realizar
actividades a distancia que antes requerian inversiones de dinero altas y

desplazamientos demorados.

Estos métodos en muchas ocasiones estan al alcance de la mano, no solo porque
se han difundido globalmente, sino también porque se pueden adquirir a costos
bajos y en ocasiones sin pagar por ellos. Uno de estos métodos o aplicaciones, es
la educacion virtual o e-learning, la cual permite un enlace entre el alumno y el
docente sin necesidad de desplazamientos, simplemente mediante un PC con

conexion a internet.

Gracias a sus bondades, su uso se ha convertido en una necesidad en algunas
situaciones, como la que de fondo trata este proyecto de grado, la cual es, prestar
un servicio efectivo de Inspeccion, Vigilancia y Control en el transporte vy

comercializacion de alimentos en el departamento de Antioquia.

Para que esta situacién se dé, es necesario contar con funcionarios actualizados
en los temas sanitarios, en la ultima normatividad vigente y en las decisiones de
las directivas; pero existe el inconveniente geografico, pues los profesionales
estan distribuidos en 125 municipios, algunos de los cuales, ademas de ser de
dificil acceso, se encuentran a una distancia considerable del centro de
operaciones, en donde comunmente se realizan las jornadas de aprendizaje y

actualizacion para los funcionarios.

Gracias a la oportunidad que ofrecen las TIC'S, esta problematica se ha
minimizado mediante el uso de aulas virtuales que brindan una herramienta para
mejorar la eficiencia del proceso formativo de las autoridades sanitarias y de los
manipuladores, para quienes también se han disefiado cursos sobre manejo de

alimentos.
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En este proyecto de grado se pretende mostrar las bondades de las aulas
virtuales, mediante la estructuracion de un modelo formativo y su implementacion,
la cual se realiza mediante tres pruebas en la que se dictan temas de interés para
los grupos de aprendices definidos. Estas pruebas se realizan para 3 tipos de
usuarios, de una parte los manipuladores de alimentos, de otra, los profesionales
de alimentos y por ultimo, los técnicos de salud, encargados de la IVC. Para el
ultimo caso, se tomaron 4 regiones (zona que incluye varios municipios) de
Antioquia. Al final de cada prueba se analizan los resultados, teniendo en cuenta,

entre otras, las variables tiempo, dinero y conocimientos.

Luego de realizada la prueba, los resultados obtenidos son favorables, pues el
objetivo final, el cual es la transferencia de conocimiento, se cumple, y ademas se

reducen considerablemente los costos de la capacitacion.

Para finalizar se realizan algunas conclusiones y recomendaciones, como el hecho
de coordinar los tiempos, verificar las conexiones a internet, la velocidad de las
mismas, la facilidad de uso de otros dispositivos (cdmaras, microfonos) y por
supuesto el hecho de tener conocimientos béasicos de sistemas para poder

acceder a un mundo de informacion que esta al alcance de un click.

Palabras clave: TIC's, inocuidad, e-learning.
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ABSTRACT

Over the last few years, the development of new technological tools made huge
advances which has brought many new ways for people to do many things in a
much easier way. These new methods in many cases are readily available around
the world, and they can be had at a low price. What is really good is how helpful
they are and in many cases they are obtained by free distribution.

One of these methods, or applications, is called E-learning. It makes an online
connection between the student and teacher possible without physical contact, just
using a computer and the internet. This productivity tool has been improved thanks
to many people’s effort and research. They consider this to be an opportunity to
be connected to the world and learn from it.

Thanks to its benefits, technology has become something useful in almost all
human activities such as education, business, and transportation. Up to a point,
official organizations cannot work without it. For example, La Gobernacion de
Antioquia, which through its Secretaria de Salud is in charge of, among other
things, conducting inspections, surveillance and control during the processing and
commercialization and transportation of food. This helps to ensure that products
and food are free from pathogenic agents. The reason why they adopted the TIC’s
, was because it was designed to be used by all employees, throughout the
department in charge of this field, and to educate anybody who wanted to learn
about safety food.

Finally, there is technological development within reach of everyone, and technical
support influenced by thousands, even millions of users, all sharing the worlds
knowledge within a big global web of information. This is a resource for many
people who in some way shared their experience and knowledge. People have
come to expect to learn from one another since they realize that the most distant
country is as far away as the nearest computer with an internet connection.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad el hombre en su afan de lograr un mejoramiento continuo que
permita estar acorde con el desarrollo global y por supuesto servir de apoyo para
el mismo, ha diseflado un sinnimero de herramientas que permiten la
conectividad de las personas y el acceso al conocimiento del mundo, sin importar

su ubicacién geogréfica.

Estas herramientas se han convertido en muchas ocasiones en instrumentos
indispensables para algunas personas y sobre todo para las organizaciones, pues
permiten un contacto rapido y confiable que agiliza procesos y disminuye costos

por la ausencia del desplazamiento.

El departamento de Antioquia cuenta con 125 municipios, muchos de los cuales
guedan a distancias considerables, pero que igualmente hay que atender y vigilar,
por tal motivo el uso de las denominadas TIC's (Tecnologias de Informacion y
Comunicacion) se convierte en una oportunidad para que las ETS ejerzan

efectivamente sus funciones de IVVC sobre todo el territorio.

En el presente documento se aborda una solucion a la problematica que
representa la dispersion de los funcionarios adscritos a la Secretaria de Salud de
Antioquia, y la dificil actualizacion y adquisicion de conocimientos, que les
permitan ejercer sus funciones en el proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control
sobre la comercializacion y el transporte de alimentos, de una manera mas 6ptima,

eficaz y acorde a las ultimas regulaciones juridicas.

Esta solucion es el aprendizaje via internet, también conocido como e-learning, el
cual apropia multiples herramientas, como el texto, el sonido, la imagen y la
conexién en tiempo real, entre otras; y las conjuga en ambientes virtuales

apropiados para ponerlas a disposicion de quien desee aprender.



Para llegar a proponer y utilizar esta herramienta de aprendizaje en el ambiente
expuesto, es preciso tener una vision global de algunos aspectos y conocer las
aplicaciones (programas de sistemas) que ayudan en el proceso, pues es
necesario el uso de varias de éstas para poder estructurar un aula virtual; por tal
motivo en este documento se abordan temas como el modelo sanitario de
Antioquia, el cual enmarca las funciones de las ETS; la trazabilidad, la cual es uno
de los pilares que han vinculado el desarrollo de la informatica al manejo de
alimentos; la aplicacion de las TIC's en la industria alimentaria y sobre todo,
algunos de los programas utilizados para la implementacién de este tipo de

espacios.

Explicadas las herramientas comunmente utilizadas por el e-learning, con el fin de
entenderlas, se procede a disefiar un prototipo de modelo formativo con el cual se
realiza una prueba piloto, mediante la interaccion con funcionarios de 4 regiones
de Antioquia, alrededor de un tema de interés. Esta prueba vincula sistemas de
videoconferencias, dando respuesta a uno de los objetivos del proyecto de grado.
Ademas mediante el uso de otros programas, se muestra el proceso para
transferir el prototipo creado a dispositivos méviles, con el fin de aprovechar el

hecho de que todos los funcionarios cuentan con uno de éstos.

Al final de la prueba realizada se analizan los resultados, con el fin de evidencias
las bondades que tienen este tipo de procesos formativos y se generan algunas
conclusiones.



2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.1 GENERAL

Brindar una herramienta para mejorar la eficiencia del proceso formativo de las
autoridades sanitarias en la comercializacién y transporte de alimentos en

Antioguia Colombia, por medio de la aplicacion de TIC's.

2.2 ESPECIFICOS

- Estructurar un modelo de teleformacion para autoridades sanitarias, por medio
de una plataforma de ensefianza virtual que permita realizar un seguimiento y

gestién de los usuarios potenciales.

- Emplear un sistema de videoconferencias, que permita mejorar la interaccion

docente — estudiante y viceversa.

- Transferir herramientas al modelo para el seguimiento de contenidos por medio

de dispositivos méviles.

- Practicar pruebas piloto de formacion con las autoridades sanitarias por medio

del prototipo de la plataforma propuesta.



3. MARCO TEORICO

3.1 DESCRIPCION DEL MODELO DE INSPECCION SANITARIA EN
ANTIOQUIA, COLOMBIA.

3.1.1 Generalidades de Antioquia

Para entender mejor como ha sido el desarrollo de nuestra poblacién, y asi tener
una vision holistica que permite llegar al logro de los objetivos del presente
proyecto de grado, es preciso hacer una mirada retrospectiva para hallar

situaciones que han incidido en el desarrollo alimentario y comercial de Antioquia.

Cuando llegaron los espafoles encontraron dos grandes grupos alrededor de los
rios Cauca y Nechi: eran Nutabes y los Tahamies. Mas al nororiente se
localizaban los Yamecies y los Guamocoes y cerca del rio Magdalena, los
Pantagoros, los Coronados, los Amamies y aquellos que los conquistadores

simplemente describieron como los de Cabellos Largos.

La economia de estos grupos indigenas se fundamentaba en la agricultura
intensiva y la extraccion de oro, ademas del comercio de intercambio de estos

mismos productos.

Alonso de Ojeda fue el primero de los conquistadores europeos en llegar a

territorio antioquefio. En 1509 entr6 por el Golfo de Urabé con dos embarcaciones.

El 4 de diciembre de 1541 fue fundada en un pequefio valle la ciudad de
Antioguia, en un lugar poco adecuado, por estar rodeada de indios de
Guerra. Mas tarde, en 1546, se fundd la Villa de Santa Fe, a orillas del rio
Tonusco. En 1559, la antigua ciudad de Antioquia, que quedaba a doce leguas de



la villa de Santa Fe, fue destruida por los indigenas. De ese proceso se fortalecio

Santa Fe de Antioquia, como capital de la provincia por casi tres siglos.

El 11 de agosto de 1813, Juan del Corral firmé el Acta de Independencia de
Antioguia, con lo cual se desconocia de forma absoluta cualquier autoridad del rey

de Espafia sobre el territorio.

El crecimiento de la economia fundamentado en la produccién cafetera y el
desarrollo que supuso la entrada en funcionamiento del ferrocarril le dieron un

impulso significativo a la region a finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX.

En los ultimos afios, Medellin y Antioquia adquirieron gran importancia para el
pais, por su produccién industrial, comercio y consolidacion como centro de
negocios, convirtiéendose en referente nacional sustentado en la pujanza de su
pueblo. Para atender este crecimiento y enfocarlo hacia un desarrollo organizado,
los distintos gobiernos nacionales y departamentales han implementado diversos
planes de desarrollo, como los Planes de Ordenamiento Territorial (POT), los
cuales indican las zonas propicias para el desarrollo de vivienda, industria,
esparcimiento, de acuerdo a la vocacion del sector y su ubicacion estratégica

dentro de cada ciudad (disponibilidad de servicios publicos, materias primas, vias).

La geografia antioquefia conjuga todos los elementos de la geografia nacional:

mar, llanuras, montafas, altiplanos, paramos, rios, ciénagas y bosques.

La mayoria de ciudades y municipios se asienta sobre una formacion montafiosa
llamada Cordillera Central, la cual se divide en dos ramales al entrar a Antioquia,
gue dejan un valle conocido como Valle de Aburra, donde se asienta Medellin,

actualmente la capital del departamento.

El relieve variado del Departamento esta representado, de una parte, por areas

planas que comprenden las dos terceras partes del total del suelo, y de otra parte,



por area montafiosa que pertenece a las cordilleras central y occidental de los

Andes, en donde se encuentran alturas hasta de 4.080 msnm.

Antioguia esta bafiada al norte, en sus costas, por el Mar Caribe. Al occidente

recibe la humedad del Océano Pacifico, en la zona de sus selvas.

En cuanto a sus rios, son muy numerosos y establecen el origen de su potencial
hidrogréafico e hidroeléctrico, cuenta con varias fuentes; entre ellas, los rios mas
importantes son el Atrato, que la separa del departamento del Chocé; el Cauca,
gue la atraviesa por el centro y separa la Cordillera Occidental de la Central, en el
corazén del departamento, y el Magdalena, que le sirve de limite con el

departamento de Santander, en el extremo oriente de la region.

Pese a que los rios representan una oportunidad como vias fluviales aptas para el
intercambio comercial, no se puede aprovechar esta bondad en su totalidad,
debido a que en el pais no se ha impulsado de una manera contundente el
comercio fluvial, por lo tanto en muchas partes los rios no presentan la
profundidad necesaria para la navegacion. Sustenta el descuido de este modo de
comercio, por parte de los gobiernos, el hecho de que existan problemas de

seguridad internos que minimizan la confianza de los empresarios al respecto.

La rigueza hidrica del departamento también esta representada en sus multiples
ciénagas, como las de Buchadd, Los Medios, Tumaradd, Caucasia, Nechi, El

Bagre, Yondo y Puerto Berrio.

3.1.2 Modelo Sanitario

En Colombia existe un modelo de vigilancia sanitaria a la cadena alimentaria
sectorizado; de manera que el primer eslabon de la cadena alimentaria, es decir,
la produccion primaria agricola o pecuaria es vigilada por el Instituto Colombiano

Agropecuario - ICA; el sector de la transformacion para la obtencién de materias



primas, aditivos y alimentos elaborados, es vigilado por el Instituto Nacional de
vigilancia de Medicamentos y Alimentos -INVIMA; y los sectores de
almacenamiento, preparacion, transporte y comercializacion de alimentos son

vigilados por los Entes Territoriales de Salud — ETS.

En el caso del departamento de Antioquia, el principal ente Territorial de Salud que
realiza actividades de Inspeccién Vigilancia y Control — IVC durante la etapa de
comercializacién, es La Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de
Antioquia, la cual ejerce en 114 municipios, en concordancia y con apoyo
institucional de las entidades mencionadas, ademas de otras, como la Policia
Nacional, si es necesario; con el fin de ejercer una vigilancia efectiva sobre toda la
cadena alimentaria para proveer con confianza alimentos inocuos a los

consumidores.

3.2 APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC's) EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

La aplicacion de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion se da
en muchos de los aspectos de la vida diaria, tanto en el ambito personal, como en
el ejercicio de diferentes profesiones; en los dltimos 20 afios hemos tenido la
fortuna de vivir la llamada revolucion de la informacion, la cual, al igual que la
revolucion industrial ha transformado el mundo, hemos pasado de reemplazar los
telegramas y cartas, por correos electronicos de entrega instantanea, hemos
pasado de ir a almacenes a gastar tiempo en busca de algun producto, a
simplemente buscarlo en tiendas virtuales y encargarlo para ser entregado en
nuestros hogares. Obviamente la importancia del manejo de la informacion juega
un papel fundamental en el desarrollo de nuestras profesiones, un profesor ahora
puede dar clases en tiempo real a estudiantes en cualquier parte del mundo;
podemos tener los servicios de un consultor experto en campos especificos al

alcance de un clic; los avances son tales, al punto de que existe la posibilidad de



realizar cirugias de un continente a otro, si se tienen las herramientas de

informacion, telecomunicacion y roboticas necesarias.

La industria alimentaria no podia quedarse atrds en este sentido, es asi como
vemos surgir ideas innovadoras y pasar de ser simples ideas a transformarse en
acciones concretas; en la industria alimentaria las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC's) tienen una gran cantidad de aplicaciones;
como la trasferencia de conocimientos por medio de la educacion virtual, la cual
puede ser aplicable a los manipuladores de alimentos, los profesionales que
ejercen como jefes de lineas o jefes de planta y calidad; y hasta los mismos
directivos; ademas de las personas que trabajan dentro de las industrias, también
se puede aplicar este concepto a las mismas autoridades sanitarias, que son
claves a la hora de la regulacion de estas empresas para conservar la salud de los

consumidores de alimentos en general.

Otras aplicaciones o0 herramientas igual de interesantes se dan en la
administracion de los sistemas de calidad por medio de programas especializados,
de los cuales encontramos de diferentes complejidades, para grandes, medianas o
pequefias empresas; con almacenamiento de datos en discos fisicos (disco duro)
o0 en la nube (servidores interconectados que prestan el servicio de
almacenamiento de datos, de los cuales también se puede extraer informacion de
otros usuarios) y a los cuales al mismo tiempo se pueden articular dispositivos
electrénicos de telemetria y medicidn de variables, tales como temperatura, pH,

peso y volumen, humedad relativa, etc.

En la actualidad existen muchas herramientas (programas de sistemas) que
aprovechan el desarrollo de las TIC’s, con el fin de agilizar el trabajo, proveer de
herramientas menos complejas, pero a su vez mas completas a las empresas,
para que sean implementadas en sus diversas areas, y asi poder responder a un

cliente cada vez mas exigente, con informacion fundamentada y debidamente



analizada que favorece la toma de decisiones acertadas. Una de las herramientas

gue se han desarrollado para aprovechar las TIC's, se presenta a continuacion:

3.2.1 E-Gam

Es fundamentalmente un método de trabajo (basado en TIC's) que pretende
mantener el control secuencial y de ejecucién de los procesos de una organizacion
con la minima burocracia, especialmente indicado para simplificar la operativa de

los Sistemas de Gestion Normativos (IS0, IFS, etc.)

eGAM se basa en un software web de muy facil utilizacion, y sobre todo de rapida
configuracion ya que en cuestion de horas desde la definicion del proceso puede
guedar parametrizado para su utilizacion. Su funcién es almacenar los correos por

grupos de tareas predefinidos y relacionarlas con procesos y acciones a ejecutar.

A continuacion se presenta en la Figura No. 1, la imagen del gestor documental
eGAM BPM.



Figura No. 1. Sitio web de administracion documental e-gam

Gestion documental con el software eGAM.BPM

PP ey

Fuente: Egam (2012). Business procedures management. [en linea]. Disponible en <www.egam.com>
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3.3 TRAZABILIDAD

Término que apareci6 en 1996, respondiendo a las exigencias de los
consumidores, quienes se implicaron fuertemente a raiz
de las crisis sanitarias que ocurrieron en Europa y del descubrimiento e impacto

de las Vacas Locas (Encefalopatia Espongiforme Bovina) en los distintos paises.

Especificamente es el conjunto de acciones, medidas y procedimientos técnicos
gue permiten identificar y registrar cada producto desde su nacimiento hasta el

final de la cadena de comercializacion.

La trazabilidad es uno de los sistemas que mas informacién requiere correlacionar
y que ha sido de gran apoyo para suplir y mejorar los sistemas tradicionales de
registros fisicos (en papel), los cuales se tornan de dificil manejo a medida que
aumenta la complejidad de una industria, por lo que muchas veces dejan de ser
confiables, se vuelven engorrosos y dificiles de relacionar entre si; de hecho en
normas internacionales como la British Retailers Association (BRC) de amplio
reconocimiento en Europa se pide que el rastreo de un producto aguas arriba y
aguas abajo se realice en 4 horas, lo cual dificilmente podria lograrse sin ayudas

informéticas.

Estos sistemas de trazabilidad se vislumbran por ejemplo con los cédigos de barra
que dia a dia vemos utilizar en sitios de comercializacion de productos, en donde
por medio de un lector de cddigos de barras se da lectura a datos que han sido
ingresados previamente a un sistema y se han cargado en relacién a este codigo,
si bien en nuestra percepciéon solo vemos muchas veces que lo relacionan con el
precio, por medio de este método se puede cargar y leer muchisima informacion
adicional de cada producto, como por ejemplo: el lote, la existencia en bodegaje y
exhibiciébn del producto, la fecha de ingreso, etc; en un grado mayor de

complejidad encontramos sistemas que se pueden integrar entre diferentes


http://www.monografias.com/trabajos11/mcrisis/mcrisis.shtml#QUEES
http://www.monografias.com/trabajos10/geogeur/geogeur.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/comercializa/comercializa.shtml
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eslabones de la cadena alimentaria, es decir, por ejemplo, si se ha de aplicar a la
trazabilidad con fines salubres, en una fabrica se puede generar un codigo de
barras en cada lote de materia prima ingresada, uno en cada lote de produccion y
uno en cada lote de distribucién, e ir cargando en cada etapa la lectura del codigo
anterior, con el fin de poseer la informacion del recorrido del producto por el
proceso; de igual manera estos sistemas pueden generar un archivo exportable
gue se pueda cargar luego en el punto de distribucién y de esta manera a la hora
de vender el producto, no estara solo disponible el precio de este, sino toda la

historia del producto desde su elaboracién hasta su venta.

De otra parte, la trazabilidad en cadenas de produccion animal tiene un grado de
complejidad mayor, pues vemos que sistemas modernos, comienzan por la
utilizaciéon de chips no invasivos por medio de dispositivos como chapetas
(dispositivo colgado en la oreja) que almacenan informacion, como la granja de
nacimiento y levente, raza del mismo, fechas de vacunacion, entre otros; este
chip deberé& entonces generar una lectura en la planta de sacrificio y proporcionar
datos que serén cargados en cada uno de los diferentes productos o en este caso
piezas 0 cortes carnicos a obtener. De esta manera la préxima vez que se
adquiera un corte de carne se puede pensar que no solo se sabe el precio del
producto, pues también se posee informacién adicional sobre el proceso completo

de produccién del mismo.

Otra herramienta que se proyecta ocupara espacios importantes en el campo
agroalimentario es la georreferenciacion, especialmente si hablamos de salud
publica; por medio de estas herramientas podemos ubicar espacialmente
indicadores de enfermedades transmitidas por alimentos (ETAS) que se generen
en una regiéon en especial y de esta manera orientar acciones que lleven al estudio
de sus determinantes, para tomar las medidas necesarias para su abolicion y

futura prevencion.
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A continuacion se presenta a modo de ejemplo en la Figura No 2, un sitio
especializado en trazabilidad con codigos de barras, el cual vislumbra la aplicacion

en campo de esta herramienta tecnologica.

Figura No. 2. Sitio web especializados en trazabilidad con cédigos de barras.
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Fuente: SMiralles Software Engines (2008). Ilean tracing pack a smiralles product. [en linea]. Disponible en
<www.ilean.net>

Otros ejemplos de la implementacién de los sistemas de trazabilidad apoyados por
herramientas tecnoldgicas, se presentan a continuacion en las figuras No. 3,4y 5
las cuales muestran sitios especializados en trazabilidad de porcinos,
denominado: Sistema de Informacion Porcina, desarrollado por la empresa
Mercadeo Virtual, de bovinos, denominado: Sistema de Informacion Bovino; y de

cultivos, denominado: Crop Protection Argentina.


http://www.smiralles.com/
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Figura No. 5. Sitio web especializados en trazabilidad de cultivos.
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Fuente: Basf the chemical company. Seguridad alimentaria, trazabilidad. [en linea]. Disponible en
<http://www.agro.basf.com.ar/NE_Trazabilidad.aspx>

3.4 DE LA EDUCACION A DISTANCIA A LA EDUCACION VIRTUAL

La educacion virtual o como se le conoce por su traduccion al inglés e-learning,
sera una de los campos a tratar con mas énfasis en el desarrollo de la presente

tesis; por lo cual es necesario profundizar un poco sobre su historia y evolucion.

El método de educacion o formacién a distancia mas antiguo y tradicional lo
tenemos en la llamada educacion por correspondencia, donde por medio de
cartas, escritos, manuales, talleres etc., que se hacian llegar por medio de correo
tradicional, un estudiante interactuaba con un profesor para ir avanzando en
determinados campos del conocimiento, hasta alcanzar en muchos casos titulo de
formacion universitaria profesional, tecnoldgica o técnica. Aun hoy en dia (2013)
empresas reconocidas mundialmente perciben ingresos por concepto de

formacion por correspondencia.
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Con el desarrollo del internet y la web, el tipo de formacion mencionada en el
paragrafo anterior, comenzé a ser desplazada por la educacion virtual, la cual
ofrecia mayor agilidad al recibir contenidos e igualmente enviarlos; sin embargo,
pese a la agilidad, en las primeras experiencias de educaciéon a distancia no se
tenia mucha interaccion directa con los profesores, pues solo se habia pasado a

reemplazar libros por contenidos web enviados por e-mail.

El surgimiento de nuevas tecnologias en sistemas de informacion vy
telecomunicaciones, han aportado innovadoras herramientas y caracteristicas

para el e-learning, las cuales se mencionan a continuacion:

a. Flexibilidad: Facilitando que diversos programas sean adaptables a
modalidades de formacién que sirvan tanto como especializaciéon o

formacion continua.

b. Interactividad: Los alumnos tienen la posibilidad de socializar sus
inquietudes con los otros compafieros o con el tutor a través de los foros o

correo electrénico, asi se encuentren en diferentes lugares.

c. Economia: Utilizar las nuevas tecnologias como e-learning permite, por
ejemplo, escuchar y ver en tiempo real via internet, los congresos
internacionales de inocuidad, en los cuales académicos y cientificos
disciernen sobre temas de interés para la sociedad en general; esta
practica permite acceder a la informacion generada en el congreso, a bajo

costo, pues como minimo no hay que hacer desplazamientos.

A continuacion se presenta en el cuadro No. 1, una comparacion entre la

educacion a distancia y la educacién virtual.
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Cuadro No. 1. Comparacién entre la educacién a distancia y la educacion virtual.

Educacién a distancia Educacion virtual
Correspondencia postal Correo electronico
Guias de estudio Documentos digitales

Textos basicos de referencia Software

Textos de consulta Direcciones web

Audio y video casete Videoconferencia

Fuente: El autor (2013)

Una de las plataformas mas usadas para la educacion virtual es la moodle, la cual
es un Sistema de Gestion de Cursos de Codigo Abierto (Open Source Course
Management System, CMS), conocido también como Sistema de Gestion del
Aprendizaje (Learning Management System, LMS) o como Entorno de Aprendizaje
Virtual (Virtual Learning Environment, VLE). Es una aplicacion web gratuita que los

educadores pueden utilizar para crear sitios de aprendizaje efectivo en linea.

A continuacién se presenta en las figuras No. 6 y 7, el sitio web de la plataforma

moodle.

Figura No 6. Plataforma de educacion virtual con contenidos asincronicos. Pantalla

principal.

anfernandcd] x | [ trazabilidad cultivos - Bus x|+ Moodie.org: open-saurce X

€ > x odie Pty Lta [AL] moodle.org

t ) ® | B 2 w@i- oN- e - p-

e e S installation

support
hosting

8 = development
consulting
: e ! .
ticias

Fuente: Moodle (2013). Bienvenido a la comunidad moodle. [en linea]. Disponible en
<https://moodle.org/?lang=es>


https://moodle.org/?lang=es
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Figura No 7. Plataforma de educacion virtual con contenidos asincronicos. Pantalla

de instalacion.

instalar moodle

6 - 2 | ™0 http:fiocahost frestmoodiefmoodiefinstal. php - [29-]moodie 5

&3 YouTube - SantaRm .. ($3 YouTube - Why Cant . (53, YouTube - ambra - jura (5% YouTube - Evangelion .. (¥% YouTube - radiohead- .\ SPL: Sha Po Lang - Wi... (5% YouTube - Molotov “L

5 YouTube - ambra - jura *§ Google /1 Moodie: Download T/ Moodie Install al |-
irr] ole) (‘IJ - Instalacién

Ahora necesita configurar la base de datos en la que se almacenaran la mayor parte de los datos de Moodle. Esta base
de datos debe haber sido ya creada y disponer de un nombre de usuario y una contrasena de acceso

Tipo: MySOL

Servidor: eg localhost o db.isp com

Nombre: nombre de la base de datos, eg moodle

Usuario: usuano de la base de datos

Contrasefia: contrasefia de la base de datos

Prefijo de tablas: prefijo a usar en los nombres de las tablas (opciogal)

Nota: el instalador tratara de crear la base de datos en el caso de que no exista.

Tipo [MySQOL (mysql)

Servidor
C

Base de datos
Usuario | -

Contraseiia

Prefijo de tablas [test_

< Anterior Siguiente »

Fuente: Moodle (2013). Bienvenido a la comunidad moodle. [en linea]. Disponible en
<https://moodle.org/?lang=es>

Gracias al aparecimiento de la web 2.0 en el presente milenio se ha logrado
mejorar considerablemente la interaccion docente-estudiante, con ayudas como
videoconferencias, videochats y herramientas de andragogia se han logrado
reemplazar clases presenciales, que solo generaban gastos y tiempos de
traslados de muchos estudiantes y profesores, asi como la ocupacion de espacios

fisicos.

De esta manera se ha llegado a los modelos actuales de teleformacién; este
término “teleformacion”, es el que defienden muchos expertos actualmente,
aduciendo que la educacion lograda por estos métodos es real, lo virtual

realmente son las herramientas empleadas.

Una de las herramientas que permiten esta andragogia (interrelacion permanente
bidireccional), es la plataforma wizlQ, la cual ofrece educacion en linea y presenta
la opcién de recibirla en tiempo real. A continuacién se muestra en la figura No. 8

la web de la plataforma WizIQ.
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Figura No. 8. Plataforma de educacion virtual WizlQ, con contenidos en tiempo

real.

The Free Virtual Classroom on WiZiQ Compartr ¥ Més informacién|
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Hatk(Teache): L&t

Fuente: WizlQ. Education on line (2013). [en linea]. Disponible en <http://www.wiziq.com/>

3.5 LAWEB
Web es un vocablo inglés que significa “red”, “telaraina” o “malla”. El concepto se
utiliza en el ambito tecnoldgico para nombrar a una red informatica y, en general,

a Internet.

La evolucion de la web, es algo similar a lo expresado anteriormente sobre la
educacion virtual; pues como es légico han ido de la mano; su evolucion ha ido de
las primeras paginas de contenidos estaticos, primero sin y luego con imagenes,
hasta los contenidos dindmicos logrados hoy en dia y las interacciones entre
usuarios que han facilitado entre otras cosas, la aparicion de sitios destacados de

redes sociales, de ensefanza de idiomas, etc.


http://www.wiziq.com/
http://definicion.de/internet
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Para la comprension del presente trabajo es necesaria la ampliacion de algunos

conceptos y herramientas basicas, las cuales se presentan a continuacion:

a. Bases de datos

Conjunto de datos que pertenecen a un mismo contexto, relacionados entre si y
almacenados sistematicamente para que puedan ser consultados o usados
dindmicamente en cualquier momento. Por ejemplo, una biblioteca se puede
considerar como una base de datos, ya que esta compuesta por documentos,

libros, revistas que estan organizados para ser consultados en cualquier momento.

Actualmente con el desarrollo de las nuevas tecnologias en el campo de la
informatica gran parte de las bases de datos que existen estan digitalizadas,

ofreciendo una solucion al problema de almacenar datos.

En el caso de las plataformas e-learnig las bases de datos son esenciales, ya que
permite al académico y/o a los estudiantes construir, exponer y consultar en un
banco de registros sobre diferentes asuntos o bien al administrador del sitio

almacenar los datos del estudiantado.

A continuacién se presenta en la figura No. 9, la plataforma mysql, la cual es un

sistema de gestion de bases de datos que se encuentra gratis en la web.
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Figura No. 9. Sitio web del sistema de gestion de bases de datos mysq|.

| HOME | CUSTOMER SUPPORT | Trademarks | HEL
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Change Password Update Contact Change Style Change Look and

{ Info Feel
LA "I A — Oy

Addon Domains 0/s

Fuente: Mysql. [en linea]. Disponible en <www.plusplushosting.net>

b. HTML

Siglas de HyperText Markup Language, que se traduce al espafiol como Lenguaje
de Marcas Hipertextuales. Es un lenguaje de marcacion y fue disefiado para
estructurar los textos, y que estos sean presentados en forma de hipertexto, ya
gue es el formato estandar de las paginas web. Gracias a Internet y a los
navegadores web como Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome,
Safari o Netscape, el HTML se convirti6 en uno de los formatos mas utilizados

debido a que es facil de aprender para la elaboracion de documentos web.

Hoy en dia el HTML es la tecnologia mas comudn en la creacion de plataformas y
contenidos e-learnig. La ultima version de este lenguaje, el HTML5, es muy
utilizado para la creacion de cursos, ya que permite reproducir audio vy
animaciones sin la necesidad de plugins (programas de complementos para poder

ejecutar una accion).


http://www.plusplushosting.net/
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A continuacion se presenta en la figura No. 10, la imagen de un ejemplo del
lenguaje HTMLS5.

Figura No. 10. Ejemplo del lenguaje HTML5.
) @ | B 2 will- oN- -9 - - Ch

<IDOCTYPE html=
<html lang="es">
<head=
=meta charset="utf-8" /=
<title=Titulo</ title>
</head>
<body=
<div id="centrado">
<header>
<hgroup=
<hi=(({ TITULO ))</hi1>
<h2=>(( DESCRIPCION DE LA WEB ))</h2>
</hgroup>
<div id="logotipo">({ LOGOTIPO ))</div=
=/header=
<id ="contenido"=
<nav>
(( MENU DE HAVEGACION ))
</ nav>
<aside=
(( ANUNCIO DEL PDF ))
< /aside>
<section id="izquierda"=
zh2=Ultimas Movedades=h2=
<article>({ NOVEDAD UNC ))</article>
<article=(({ NOVEDAD DOS ))</article=
<article>(( NOVEDAD TRES ))</article>
</section=>
<section id="centro"=
=hZ=Teamas Poanulares<hi =
and MO | CCSS Ancd HTRI I Himl & | HNeteecane Navinator | _lavaScnnd Gobde |

Fuente: Como crear tu web.com (2012). [en linea]. Disponible en <www.comocreartuweb.com>

c. Editores o gestores de auto contenido

Los gestores de contenido aparecen en 1995 en el sitio de noticias CNET y nace
de una necesidad que tenian para que el gran contenido que se publicaba en la
web se mantuviera actualizado. Este consistia en una interfaz que administra una
0 varias bases de datos donde esta guardado el contenido del sitio web, este

sistema permite administrar de manera independiente el disefio y el contenido.

Se pueden crear diferentes plantillas ayudando a mejorar el disefio, médulos vy

plugins que hacen tareas requeridas por los usuarios que administran los sitios.


http://www.comocreartuweb.com/
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Los administradores de contenido mas populares existes son Joomla y Wordpress.

d. Joomla

Sistema de gestion de contenidos que permite la realizacion de paginas web
interactivas y dinamicas, también permite crear, modificar y eliminar el contenido
de la pagina web de forma sencilla y en linea, sin que esta deje de funcionar; esto
se realiza desde un panel de administracién al que se puede acceder desde
cualquier computador que tenga acceso a internet, para su funcionamiento

requiere una base de datos y un servidor donde se va a alojar la pagina web.

Esta herramienta de ha popularizado en todo el mundo porque cualquier persona
sin conocimientos de programacion y que esté interesado en aprender el
funcionamiento de los modulos y plugins puede crear sitos web dinamicos con una
gran capacidad de adaptacion y actualizacion ya que se puede ir personalizando

la pagina por partes sin necesidad de disefiarlo por completo.

A continuacién se presenta en la figura No. 11, el sitio web del gestor de

contenidos Joomla.
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Figura No. 11. Sitio web del gestor de contenidos Joomla.

Tutorial Joomla: Panel de Administracion de Datos Parte 1

Articulos aiiadidos recientemente

Meni de estadisticas

omial es software lbre iberado bajo la Licencia GNU/GPL
« Joomial Spanish 2009 - Patre

creado pe inado por Web Empresa

Fuente: The platform millions of website are built on (2013). [en linea]. Disponible en
<www.jomla.org>

e. Wordpress

Nace del desaparecido b2/cafelog (un gestor de contenido para publicar fotos)
bajo el deseo de disefiar un sistema de publicaciones personales con una buena
arquitectura y ademas, con una licencia de GPL (Licencia Publica General) para
evitar intentos de apropiacion, inicialmente es un sistema para publicar webs
basado en las entradas ordenadas por fechas en péaginas estaticas, con una
estructura y un disefio que depende de plantillas independientes del contenido que
facilmente pueden ser cambiadas para mejorar el disefio sin que afecte al
contenido ya que como todos los CMS separa el contenido del disefio haciéndolos

mas flexibles a mejoras o actualizacion.

A continuacion se presenta en la figura No. 12, el sitio web del sistema para
publicar web wordpress.


http://www.jomla.org/
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Figura No. 12. Sitio web del sistema para publicar webs wordpres.

WordPress.com - Step-by-Step Tutorial on How to Blog Compartir ¥ Més informacién|
File Edit View Go Bookmarks Tools Help
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Post
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Separate multiple categories
Editor  HTML with commas

B 7 s |z i= = iF 2 V-l @ [™ Blogroll

Noe.. & I™ Uncategorized
In fact, it is the first post of my-first-bleg. Actually, I
have many blogs:

¢ Chris Abraham

¢ Applied Blogging
¢ Abraham PR

=

Post Password o+

Saved at 9:13:43. Save and Continue Editing | Save

Publish

Fuente: Wordpress.com. [en linea]. Disponible en <www.wordpress.com>

3.6 PLATAFORMAS DE EDUCACION VIRTUAL

Se conoce por plataforma de educacion virtual a un sitio Web, que permite a un
docente tener acceso a un espacio virtual en Internet, el cual le permite colocar
todos los materiales necesarios para su curso, direccionar otros, realizar foros,
poder recibir las tareas de sus alumnos, publicar test, incentivar debates, chats,
obtener las estadisticas de las evaluaciones, entre otros recursos que crea que
son necesarios para incluir en su curso, partiendo de un disefio anterior o que le
permita constituir actividades para el aprendizaje y que oriente a sus estudiantes

para lograr los objetivos planteados.

Una plataforma de educacion virtual, se refiere a un entorno tecnoldgico en el que
podemos encontrar diferentes utilidades mejoradas y agrupadas para los
propositos de los docentes. Su funcion principal es permitir la elaboracion y la
administracion de los cursos para la web, sin la necesidad de conocimientos sobre

programacion. Para ello, estos sistemas de educacion virtual proporcionan a los


http://www.wordpress.com/
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usuarios unos espacios para el trabajo compartido y también destinados al
intercambio de los contenidos de informacion, redunen herramientas para la
comunicacién (videoconferencias, chats, correos, blogs, foros de debate, etc.) v,
en la mayoria de los casos se cuenta con un repositorio de objetos digitales
desarrollados por terceros para facilitar el aprendizaje, asi como aplicaciones

propias para la elaboracion de recursos.

La finalidad de las plataformas de educacion virtual se define de acuerdo a las
necesidades de los usuarios, a los cuales se les va a brindar el curso mediante
esta plataforma. Si se sabe que el objetivo principal del e-learning es facilitar el
aprendizaje para los estudiantes, también se ven unos casos en los que se
restringe su funcionamiento total al hecho que solo publican documentos de
aprendizaje, y se identifican como GESTORES O PLATAFORMAS PARA
DIFUNDIR RECURSOS DE APRENDIZAJE (CMS) ya que no hay interaccion con
un docente. Hay otros casos en los que se denominan AULAS VIRTUALES, cuyo
ideal es la interaccion con otros participantes y/o el docente para facilitar el
desarrollo del trabajo participativo entre estudiantes. También existen plataformas
muy completas, pero a su vez complejas, las cuales tienen por objetivo, suplir
todas las necesidades de los estudiantes, estas son llamadas SISTEMAS PARA
LA GESTION DE APRENDIZAJE (LMS) y en otros casos se llaman CAMPUS
VIRTUAL, muchas de las instituciones de educacién superior tienen este tipo de

plataformas e-learning.

3.6.1 Moodle

En espafiol traduce (Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Objetos).

Moodle plantea una herramienta muy constructiva para la educacion ya que tiene
énfasis en los estudiantes y no solamente en los profesores para que todos

puedan contribuir con la experiencia que lleva a tomar o dictar clases de manera
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virtual, las caracteristicas de moodle favorecen la interactividad de los estudiantes
con los profesores ya que es un sistema muy flexible con los métodos de
ensefianza facilitando la generacion de contenido de manera basica o avanzada
como una pagina web de evaluaciones y encuestas, también promueve la

pedagogia a través de la web.

Su disefio y desarrollo son ideales para las clases totalmente en linea como
también para que sea complemento de una clase presencial; moodle es de facil
instalacion y cuenta con un sistema sencillo y un ambiente de administracion
amigable que facilita el manejo sin necesidad de tener conocimientos en

programacion.

Moodle es como si los alumnos se llevaran para sus casas la clase con el profesor
dentro. La interaccién es facil a través de las diferentes utilidades de la aplicacion,
como la mensajeria interna, los foros y el chat, lo cual permite al alumno compartir
sus dudas, contestar las dudas de los demas, asi colaborando entre todos a
solucionar un tema planteado y para una mejor solucién de las tareas. Los cursos
gue son disefiados en moodle los podemos preparar con anterioridad y también
tenemos las ventaja de que se puedan cambiar sobre la marcha con el fin de

mejorar el plan de trabajo o el disefio del curso.

Algunas de las cosas que se pueden hacer en con moodle son:

a. Preparar una clase con anterioridad con todos los recursos necesarios

como audio y video aprovechando el tiempo.

b. Utilizar los recursos desde cualquier sitio con acceso a internet y a

cualquier hora.

c. Liberar el contenido gradualmente por semanas o por temas de un curso

que ya este montado.
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d. Correccion de cuestionarios o examenes, el profesor solo tiene que revisar

los resultados ya que el sistema califica automaticamente.

e. Disefar recursos dentro de la misma aplicacion: paginas web, encuestas,

examenes, etc.

f. Mantener un seguimiento de todas las actividades, tanto del trabajo como

de los examenes de los alumnos.

g. Visualizar y administrar las entradas de los alumnos a la plataforma y su

navegacion en ella.

h. Crear un glosario, con el fin de tener un banco de recursos, para indexar
materiales como pdf, enlaces externos, etc. y que el alumno puede acceder

a ellos y descargarlos en cualquier momento.

A continuacion se presenta la figura No. 13, el sitio web de un aula virtual en

moodle.



Figura No. 13. Sitio web de un aula virtual en Moodle.
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Fuente: Escuela interactiva.com. [en linea]. Disponible en
<www.escuelainteractiva.com/aulavirtual/course/view.ph.?id=2>

3.6.2 Blackboard

Como comparativo tenemos otra plataforma, la cual no es un software libre, pero

igualmente es muy utilizada en paises como Colombia, por organismos como el

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

Una gran desventaja frente a Moodle es el hecho de no tener tantos colaboradores

a nivel mundial, que en el caso de Moodle, desarrollan permanentemente

aplicaciones para mejorar la experiencia del estudiante.

A continuacion se presenta en la figura No. 14, el sitio web de la plataforma

Blackboard SENA.


http://www.escuelainteractiva.com/
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Figura No. 14. Sitio web de la Plataforma Blackboard SENA.
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Fuente: Sena en red. [en linea]. Disponible en <www.senavirtual.edu.co>

3.7 SISTEMAS DE VIDEOCONFERENCIAS

Es un sistema que nos brinda la posibilidad de realizar un encuentro de varias
personas que estdn ubicadas en lugares diferentes, y establecer una
comunicacién de audio, video y datos de ambas partes permitiendo que los
emisores y los receptores siempre tengan una comunicacion interactiva en tiempo
real como si todas las personas estuvieran reunidas en el mismo lugar, una
videoconferencia puede traer muchos beneficios para las personas que utilizan
esta tecnologia ya que esto se convierte en un ahorro significativo de costos,
también ahorro en productividad y trae muchas ganancias estratégicas, por
ejemplo muchas empresas realizan videoconferencias cada dia, porque reduce
costos y facilita a las empresas la solucion de problemas, realizacion de comités
etc.

En el sector de la educacion, las videoconferencias a través de la web son muy

utilizadas debido a sus grandes beneficios, hoy en dia muchas instituciones y


http://www.senavirtual.edu.co/
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universidades utilizan estas tecnologias para hacer difusion de sus programas
educativos. Un educador en cualquier parte del mundo tiene la posibilidad de
impartir con gran facilidad una clase a muchos estudiantes que también estan
situados en lugares diferentes, por ejemplo el sitio web
www.portaldeinocuidad.com cuenta con una soluciébn para videoconferencias
llamada Wiziq, citada en la figura No. 8 del presente trabajo, la cual se integra con
otras tecnologias para complementar informacion respecto a cursos de inocuidad
alimentaria. Con la llegada de las nuevas tecnologias se dice que “internet esta
haciendo que el mundo se vuelva mas pequeno” apoyado entre otros mecanismos
por las videoconferencias, ya que presentan la posibilidad de compartir el
conocimiento con diferentes personas del mundo al mismo tiempo, es algo que no
tiene precedentes, ademas las videoconferencias nos permiten diversos usos

dentro de la formacién online como la posibilidad de crear un campus virtual.

El incremento de los seminarios ofrecidos a través de la web es un claro ejemplo
de cémo la videoconferencia esta cambiando los modos de operacion de las

empresas, asi como también la de las instituciones educativas.

Sin lugar a duda en la actualidad la videoconferencia ha evolucionado de tal forma
que se ha convertido en una de los medios més utilizados en todo el mundo para
las comunicaciones, ya que esta tecnologia posee un valor agregado que es la
imagen, comparado con los tradicionales métodos de comunicacién que soélo
transmiten el audio. Lo cierto es que aunque parezca un sistema demasiado
complejo, cualquier usuario, inclusive la persona menos experimentada puede
utilizar esta grandiosa tecnologia, sélo con disponer de los elementos necesarios

para ello.

Solo se necesita de una camara web, un micréfono, parlantes y un computador.
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3.7.1 Webex

Es uno de los sistemas de videoconferencias mas utilizados, ofrece soluciones
para diferentes necesidades, tales como educacion virtual, videoconferencias,
reuniones de trabajo; una gran deficiencia es que no se puede integrar a otras

plataformas de educacioén virtual como moodle.

A continuacion se presenta en la figura No. 15 el sitio web de webex.

Figura No. 15. Sitio web de webex.
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Amplie su empresa mas rapidamente con la solucién lider para Descripcion general de Ia seguridad de Cisco

reuniones web WebEx (PDF)

2ls]oe]e | 8]|m]

Fuente: Cisco webex. Webex para empresas. [en linea]. Disponible en
<www.webex.com.mx/webex-for-enterprise.html>

3.7.2 Dimdim

Esta es una aplicacion similar a la ya expuesta webex, tiene como ventaja su
integrabilidad a la plataforma moodle y que es software libre; como gran

desventaja se encuentra su poco soporte y deficiencias en su funcionamiento.

A continuacion se presenta en la figura No. 16 el sitio web de la aplicacion dimdim.
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Figura No. 16. Sitio web de la aplicacion dimdim.
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Fuente: Dimdim. [en linea]. Disponible en <www.dimdim.com>

3.7.3 WiziQ

Aunque ya se cito en la figura No. 8, es preciso complementar lo relacionado con
esta plataforma educativa, la cual permite programar una clase virtual para el
alumnado, personalizar el contenido, establecer el horario y la duracion de la

clase, y ademas grabarla para que la tengan disponible cuando se termine.

También deja configurar quién puede asistir a la clase, y afiadir audio y video, es
decir, que con un micréfono y una WebCam, realmente se puede convertir en una

sesion lectiva en la nube.

Una vez programada la clase, so6lo hay que lanzarla a Wiziq, el cual muestra una
pizarra virtual, desde la que se puede explicar, ademas de configurar el microfono
y la webcam, y ofrecer los contenidos que se posean en la biblioteca y que se han

organizado con antelacion.
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La interaccion entre alumno-docente es inmediata, ya sea mediante audio o

mediante el chat que también tiene integrado el aula.

Ademas en la pizarra se puede mostrar ficheros multimedia, pegar directamente
videos de Youtube, subir audios y videos desde el equipo y mostrarlos en la

pizarra, o gréficos, presentaciones, textos, vinculos, e incluso hacer encuestas.

3.7.4 Skype

Es un software que brinda la posibilidad de realizar conversaciones a través de
internet con personas ubicadas geograficamente el lugares diferentes; esta
herramienta es actualmente usada por millones de personas y empresas para
realizar video conferencias, llamadas de voz y para compartir archivos con otros
usuarios, también es utilizada para realizar llamadas econdémicas en linea desde

dispositivos mdviles con la posibilidad de compartir video durante la llamada.

El grupo Skype fue fundado en 2003 por el sueco Niklas Zennstrom y el danés
Janus Friis, creadores de Kazaa. El cddigo y protocolo de Skype permanecen
cerrados, pero los usuarios interesados pueden descargar gratuitamente la
aplicacion del sitio oficial. Los usuarios de Skype pueden hablar entre ellos
gratuitamente. Su oficina central estd en Luxemburgo, hay otras oficinas en

Londres, Tallin, Tartu, Estocolmo, Praga y San José.

Skype cuenta con un gran potencial que puede ser empleado en el aula, pero
parte de este potencial no se esta utilizando. Una de las mayores ventajas es que
los profesores pueden invitar agilmente y con facilidad a profesionales de
diferentes lugares del mundo a participar en la clases hablando con los
estudiantes, por ejemplo los profesores de alimentos pueden invitar a autores de
libros para que cuenten sus experiencias en un salén de clase sin necesidad de

estar fisicamente en el sitio.
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Ademas los estudiantes también tendrian la posibilidad de interactuar con otros
estudiantes ubicados en diferentes paises gracias a esta herramienta.

Para los profesores cuenta con funciones muy similares a las del Messenger.
Brinda la posibilidad de crear grupos de discusion sobre investigaciones, se

pueden organizar y realizar actividades entre distintos centros de investigacion.
También ofrece funcionalidades con el audio y el video que pueden ayudar a:
Mejorar las competencias comunicativas.

Investigar y desarrollar modelos pedagdgicos para el estudio social.

Crear grupos de discusion con otros alumnos.

a o T p

Crear practicas educativas reales ya que en la practica se retiene mas el
conocimiento.

e. Trabajar en colaboracion con otros centros educativos.

Para los alumnos esta aplicacion es muy familiar por la necesidad de
comunicacién con los amigos de manera constante, pero ademas tiene las

siguientes funciones:

Compartir archivos con amigos o companeros.

Aprender sobre culturas diferentes.

Encontrar amigos en otros paises y de diferentes culturas.
Comunicacion agil y sencilla con sus profesores, amigos o familia.

Charlas temaéticas.

-~ ® 2 o0 T p

Comprender el lenguaje digital.

A continuacién se presenta en la figura No. 17, una cuenta de un usuario que

utiliza Skype.



Figura No. 17. Sitio web de un usuario de Skype.

Fuente: El autor (2012). [en linea]. Disponible en www.Skype.com

3.8 OTRAS HERRAMIENTAS DE ENSENANZA

3.8.1 Wikis

—— el D e
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La expresion WikiWiki tiene su origen hawaiano que expresa: rapido. Hablando en

términos tecnoldgicos es una aplicacion que se utiliza para crear contenido de

manera colaborativa del programador Oregon Ward Cunningham que surgié en

1994 como un sistema de creacion, intercambio y revision de esta informacion en

la web de manera agil.

En el afo 2004, con la llegada de los servicios de la Web 2.0 por medio de

Internet, dio la posibilidad de una segunda generacion de comunidades que

basadas en la Web.

El servicio mas exitoso que muchos conocemos de la Web 2.0 son los llamados

Wikis. Y solo basta con nombrar a Wikipedia, que es la enciclopedia libre y de
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elaboracion colectiva, y se ha convertido en el icono que representa estas
tecnologias, ya que segun medidores de trafico en internet, Wikipedia es el sexto
sitio mas visitado en la web, por encima de sitios tan reconocidos como Twitter,

MSN, Ebay, Amazon, Microsoft entre otros.

Los Wiki tienen la finalidad de crear paginas web de una manera facil y eficiente,
pues ofrece a los usuarios sin importar que tengan conocimientos en
programacion, una forma sencilla para que puedan incluir textos, fotos o

documentos digitalizados, enlaces etc.

Permite que sean varios usuarios los que puedan crear las paginas web sobre el
mismo tema, de esta manera cada uno de los usuarios aporta un poco a la pagina
contando su experiencias o conocimiento sobre un tema en particular; de esta
manera ayuda a que la pagina web este mas completa, también ayuda a crear
una comunidad que comparte contenidos de un mismo tema y se esté

actualizando.

Los Wiki se estan volviendo cada dia mas populares y sin embargo se cuenta con
diferentes ofertas de productos que permiten publicar informacion y poder ser
retroalimentados por parte de los lectores. Compartir la informacién por medio de
una comunidad que se dedica a un mismo tema suele ser mas interesante y

divertido.

A continuacion se presenta en la figura No. 18 el esquema respecto al modo de
funcionamiento de wikipedia y en la figura No. 19, el sitio web del mismo

programa.



Figura No. 18. Esquema de funcionamiento de wikipedia.
-
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Figura No. 19.
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Fuente: Fundacion Wikipedia Inc. Wikipedia la enciclopedia libre. [en linea]. Disponible en
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3.8.2 Chats

El término Chat tiene su origen en el idioma inglés y quiere decir conversacion
ligera e informal. Este se define por una conversacion que es establecida por
medio de un software instalado en unos computadores o via web, los
computadores pueden estar en lugares geograficos diferentes y pueden ingresar

mas de dos personas simultaneamente.

La diferencia entre “el Chat” (sincronica) y el correo electrénico (asincronica); es
gue en la comunicacion tipo sincrénica los usuarios de un grupo que no pueden
reunirse de una forma fisica, es decir “cara a cara”’, se pueden reunir de una
manera virtual, para programar reuniones de trabajo, reuniones del medio social,
entre otras. A diferencia de la asincronica, en la que no se reunen directamente en
tiempo ni espacio virtual el receptor ni el emisor, debido a que la comunicacion
entre ambos no es en tiempo real, pues los mensajes enviados son captados
tiempo después de que es enviado por el emisor sin necesidad de que el receptor

se encuentre conectado.

Estudios han demostrado que muchas personas ven el Chat como un medio
electrénico para el ocio, entretenimiento o distraccion, pero en la realidad es que
esta herramienta llamada Chat es una valiosa aplicacién educativa, que aporta
una comunicacion agil, continua y eficaz con la cual es posible intercambiar los
conocimientos, mantenerlos actualizados y hablar de las experiencias de persona

de diferentes culturas, lo que enriquece la forma de ver un cierto tema.

A continuacién se presenta en la figura No. 20 un sitio web especializado en chat.
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Figura No. 20. Sitio web Latinchat.
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Fuente: Portalchat.es. [en linea]. Disponible en
<http://www.portalchat.es/wchat/portalchatweb.php>

3.8.3 Tutoriales

Videos realizados capturando la imagen del escritorio y grabando la vos de alguien
gue realiza una tarea a la vez que narra; estos posteriormente se pueden subir a

sitios como www.youtube.com donde se pueden compartir.

Para la captura de imagen se pueden utilizar diferentes aplicaciones como

camtasia y camstudio; esta Ultima es una herramienta de libre distribucion.
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En la figura No. 21 se muestra una imagen de un escritorio, en el cual esta abierto

el programa CamStudio.

Figura No. 21. Captura de pantalla con el programa para tutoriales CamStudio.

) CamStudio - Custom Build SREE X

File Region Options Tools Effects View Help

oliE=na

] CamStudio H

RECORDER

Fuente: El Autor (2012)

3.8.4 Editores de video

En varias investigaciones que se han realizado se demuestran los beneficios de
usar video digital en los salones de clase con el objetivo de obtener un mejor
aprendizaje y que la dinamica de la clase sea diferente cambiando la metodologia
de aprendizaje. Esta practica se fundamenta principalmente en la capacidad de
expresion y comunicacion que ofrece el video contando que cada dia lo cotidiano
se ha vuelto cada vez mas visual y los jovenes estudiantes se han interesado por
la innovacion y comodidad que ofrece este medio; también la disminucion de
costos de las videocamaras y el desarrollo de nuevas tecnologias como el

streaming (permite ver videos mientras se descargan o se suben a la red) han
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abierto el mercado para la distribucion de estos materiales, ya sean educativos, o

de otros temas a trevés de internet.

El refran “una imagen vale mas que mil palabras”, cada vez toma mas fuerza en
este mundo cambiante ya que cuando una imagen toma movimiento y ademas se
tiene la posibilidad de crearla, con las herramientas tan sofisticadas con las que
contamos y sin la necesidad de hacer grandes inversiones de dinero, las

posibilidades de aprendizaje incrementan.

Estas herramientas permiten a los estudiantes utilizar instrumentos multimedia
producidos por otros, como crear sus propios videos. La creacion de clips de video
fortalece la ensefianza en la mayoria de las materias del curriculo porque ofrece al
estudiante la facilidad de aprender con comprension y desarrollar capacidades
intelectuales de orden superior; promueve que los estudiantes puedan crear y
disefiar logrando asi una mayor profundidad en los temas de estudio; ademas,
desarrolla en los estudiantes tanto el manejo espacial y de imagenes en
movimiento, como habilidades para comprender las oportunidades que brindan

estas aplicaciones.

Para que este medio tenga verdadero sentido en la educacién, su uso en las aulas
de clase debe estar amarrado al contenido de cada materia. En inocuidad, por
ejemplo, se pueden combinar imagenes fijas con clips de video y una narraciéon
para crear documentales que le den vida a una historia; este tipo de actividades
comunmente se conocen como Narraciones Digitales, las cuales facilitan la

capacidad de conceptualizacion.

Es muy conveniente usar esta tecnologia de video cuando el tema que se va tratar
en el aula, no se describe tan facilmente con teoria, pero resulta mas sencillo si se
presenta por medio de un video que ilustre imagenes y se apoye de texto o

narraciones.
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3.8.5 Georreferenciacién

Es el posicionamiento que se utiliza para definir una localizacién de un terreno por
medio de coordenadas y es visualizado en unas imagenes a escala del terreno,

también le integran informacion detallada del terreno y puntos cercanos.

Algunas de las herramientas de libre circulacién y uso mas difundidas y utilizadas

son google maps y google earth.

a. Google Maps.

Es una aplicacion muy util creada por Google y consiste en un servidor de
aplicaciones de mapas via web, ofrece imagenes de mapas, con la posibilidad de
desplazamiento entre ellas, asi como también fotos satelitales del mundo,
permitiendo trabajar con mapas y direcciones navegando simplemente con la
opcién que tiene de zoom y también haciendo un recorrido virtual por las vias
utilizando un icono en forma de mufieco amarillo que se encuentra al lado derecho
en los mandos. Los planos tienen la posibilidad de ser visualizados como dibujos,

vista satelital real o hibridos, tal como se observa en la figura No. 22.

Figura No. 22. Georreferenciacién en google maps.
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Fuente: El autor (2012). Georreferenciacién en Google Maps

b. Google Earth

Es un sistema informéatico similar a un Sistema de Informacion Geografica (SIG),
fue creado por la empresa Keyhole Inc. Este sistema nos da la posibilidad de
visualizar imagenes 3D de la tierra tal como se muestra en la figura No. 23, con

una combinacion de muchas imagenes tomadas via satélite. Es llamado como el
predecesor de Google Maps.

Cuenta con una version gratuita de Google Earth que permite visitar cualquier
lugar de la Tierra para visualizar imagenes que fueron tomadas via satélite, rutas o
calles, ciudades y edificios en 3D, desde las galaxias del espacio exterior hasta los

océanos. También es posible explorar un contenido geografico, sefialar lugares
gue visites, guardarlos y compartirlos con otras personas.
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Figura No. 23. Fotografia google earth.
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3.8.6 Redes sociales

Los pioneros en sitios que incitan las redes de amigos aparecen a mediados de
2001 y 2002, en el 2003 se hace notoria la popularidad en internet cuando surgen
los sitios como myspace, tribe y friendster, con este surgimiento algunas empresas
ingresan a estas redes sociales. En enero del 2004 google lanza Orkut apoyando
un experimento de uno de sus empleados. En 2005 aparece yahoo 360, estas
redes sociales comienzan con invitaciones a conocidos y amigos para que se
registren y formen parte de la red social y cada uno que se registre puede invitar
mas amigos; un claro ejemplo de estas plataformas es facebook.

Las redes sociales son estructuras que estan compuestas por grupos de personas
gue se conectan por diferentes tipos de lazos como es la amistad, intereses en
comun, familiares, estudio, ideales, religién, etc. puede existir muchos lazos entre

las personas que integran una red social.
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Las redes sociales son lo mas influyente del Internet, y es un fenémeno gracias a
la facilidad de la comunicacion e interaccidbn que este medio nos facilita. Una
muestra de esto es Yahoo respuestas, donde muchas personas resuelven sus
dudas con el aporte de otros, brindando respuesta sobre cualquier tema, pues

posiblemente ellos tengan la informacion sobre los temas que se necesitan.

Estudios demuestran que las redes sociales operan en diferentes ambitos y no
solo en lo virtual como se creyd en un principio, esto es debido a la gran influencia
gue se genera desde alli y que se puede llegar a muchos usuarios facilmente;
ninguno escapa a esta herramienta tan poderosa para difundir informacion y
relacionarse con personas que tienen el mismo pensamiento, ideales o

compartiendo la misma pasién, ya sea politica, social, cultural o educativa.

3.9 DISPOSITIVOS MOVILES

Los dispositivos moviles han ido cobrando cada dia mas importancia en la
educacion virtual, hoy en dia se habla de m-learning para definir este campo,
teniendo en cuenta que los dispositivos maviles son uno de los medios en que se
puede llegar a mas personas, ya que en paises como Colombia que tiene 44
millones de habitantes el nimero de teléfonos celulares se estima en un poco mas
51 millones activos, tal como lo indica la pagina web de la Superintendencia de
Industria y Comercio de Colombia (www.sic.gov.co), en noticia dada el dia 3 de
mayo de 2012. Para este tipo de dispositivos existen mdultiples aplicaciones que
han ido apareciendo con el desarrollo propio de la tecnologia; en especial para
marcas como Samsung, Iphone y Nokia, no solo con sus teléfonos inteligentes,

sino también con tabletas.
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Plataformas educativas como Moodle ya han desarrollado temas propios para este

tipo de dispositivos moviles; lo mismo han hecho sistemas de videoconferencias

como los ya mencionados Skype, Webex y WiziQ.

El desarrollo de aplicaciones se ha facilitado bastante para el sistema operativo

android, plataforma usada por Samsung; para el cual existen también emuladores

gue permite robar las aplicaciones en un PC, tal como se muestra en la figura No.

24, con el emulador Youwavefor androide.

Figura No. 24. Emulador YouWave for androide .
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Fuente: El autor (2012).
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3.10 UTILIZACION DE PLATAFORMAS DE ENSENANZA VIRTUAL EN
AUTORIDADES Y AGENCIAS SANITARIAS.

Como parte de la investigacion podemos encontrar diferentes sitios web
pertenecientes a autoridades sanitarias, institutos de salud y organismos
internacionales relacionados con la inocuidad alimentaria y aspectos sanitarios en
general.

En primer lugar tenemos el Instituto Nacional de Salud de Colombia; en este sitio
podemos encontrar una web desarrollada aparentemente en wordpress y
complementada con Moodle como aula virtual; a través del sitio el instituto dicta
capacitaciones para autoridades sanitarias de toda Colombia.

A continuacion se muestra en la figura No. 25, una imagen del sitio web del

Instituto Nacional de Salud.

Figura No. 25. Aula Virtual del Instituto Nacional de Salud.
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Fuente: Formacion, evaluacion y certificacion del talento humano. [en linea]. Disponible en
<www.ins.gov.co/moodle>

Como segundo caso de estudio tenemos la Food and Drug Administration FDA'y
su sitio web en el cual no se encuentra un aula virtual como tal; sin embargo, si
podemos encontrar mucho material dirigido a consumidores y una buena cantidad
de videos e inclusive telenovelas educativas en temas de seguridad alimentaria y

prevencion de riesgos.

A continuacién se muestra en la figura No. 26 el sitio web de la FDA.

Figura No. 26. Sitio web de la FDA.
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Fuente: Food and drug administration. [en linea]. Disponible en
<http://www.fda.gov/Food/International Activities/TranslatedDocumentsandTrainingVideos/default.ht

ms>*
A continuacion se muestra en la figura No. 27 una imagen del canal YouTube de la
FDA.

Figura No 27. Canal YouTube de la FDA.
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Fuente: [en linea]. Disponible en
<http://www.youtube.com/watch?v=o0XwslaObU70&Iist=PLOAE2C851E6968546&index=9>

En el &mbito nacional tenemos como ejemplo El Instituto Colombiano
Agropecuario ICA. Este instituto posee un sitio web sin aula virtual, pero hace de
los videos una buena herramienta educativa; estos videos no se encuentran en un
canal YouTube, sino, incorporados en un blog como se muestra a continuacién en

la figura No. 28.

Figura No. 28. Sitio web del Instituto Colombiano Agropecuario ICA.

! Este sitio web no tiene aula virtual; pero posee un interesante canal en YouTube con materia
audiovisual dirigido a consumidores de alimentos.


http://www.fda.gov/Food/InternationalActivities/TranslatedDocumentsandTrainingVideos/default.htm
http://www.fda.gov/Food/InternationalActivities/TranslatedDocumentsandTrainingVideos/default.htm
http://www.youtube.com/watch?v=oXwslaObU7o&list=PL0AE2C851E6968546&index=9
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Fuente: Instituto colombiano agropecuario. [en linea]. Disponible en <http://www.ica.gov.co/Videos-

Generales.aspx>

Como ejemplo de referencia a nivel internacional tenemos el Codex Alimentarius;
este organismo hace uso de las herramientas de ensefianza virtual y en especial
emplea una técnica llamada auto-aprendizaje; en la cual no hay tutor y es el
mismo estudiante quien navega por el sitio asimilando los contenidos y realizando

las pruebas evaluativas respectivas.

A continuacién se muestra en la figura No. 29 el sitio web en mencion.

Figura No. 29. Sitio web Codex alimentarius.


http://www.ica.gov.co/Videos-Generales.aspx
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Fuente: Cdmo aumentar la participacion en las actividades del codex. [en linea]. Disponible en
<http://www.imarkgroup.org/projects/login.asp?courseModule=X&courseCode=CODEX&courseLan
guage=es>
Otro ejemplo digno de sefalar es la Organizacion Panamericana de la Salud OPS,
quien presenta su propio sitio web y una herramienta publicada en este, la cual de
forma similar al anterior, utiliza el autoaprendizaje como recurso para divulgar
material técnico y cientifico importante sobre las enfermedades transmisibles por

los alimentos; este ejemplo se muestra a continuacion en la figura No. 30.

Figura No. 30. Sitio web para auto-contenido OPS.
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Fuente: Organizacion panamericana de la salud. Diagnéstico e investigacion epidemiol6gica de las
enfermedades transmitidas por los alimentos. [en linea]. Disponible en
<http://publicaciones.ops.org.ar/publicaciones/publicaciones%?20virtuales/libroETAs/modulo0/modul
o0a.html>

También existe de este mismo organismo una iniciativa llamada Campus Virtual
de Salud Publica; la cual es una pagina web integrada a un aula virtual disefiada
en Moodle, tal como se muestra en la figura No. 31; en esta aula se dictan cursos

en diferentes modalidades; interactiva y de auto-aprendizaje principalmente.

Figura No. 31. Sitio web para autocontenido OPS — Campus virtual de salud
publica.


http://publicaciones.ops.org.ar/publicaciones/publicaciones%20virtuales/libroETAs/modulo0/modulo0a.html
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Autor: Organizacién panamericana de la salud. Campus virtual de salud publica. [en linea].
Disponible en <http://cursos.campusvirtualsp.org/?g=es%2Faula-virtual>

Una de las plataformas mas conocida en estos temas, es la utilizada por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura FAO,
en su estrategia de formacion en politicas publicas; este es un sitio web que de
igual manera incorpora cursos de auto-aprendizaje 0 auto-contenidos y cursos
interactivos con la orientacion de un tutor; a continuacion se muestra en la figura
No. 32 una imagen del sitio web de la FAO el cual expone la opcion de

capacitacion.

Figura No. 32. Sitio web de la FAO - Nucleo de formacion.
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Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura. Nucleo de

capacitacion en politicas publicas. [en linea]. Disponible en
<http://www.rlc.fao.org/es/capacitacion/nucleo/>

3.11 INTEGRACION DE TECNOLOGIAS Y CREACION DE UN SITIO WEB

PARA EL CAMPO DE INOCUIDAD ALIMENTARIA

Para entender mejor el funcionamiento de las herramientas o programas
expuestos, a continuacion se presenta la secuencia para engranarlas, con el fin de
obtener un aula virtual que permite hacer la transferencia de conocimientos a los

funcionarios encargados de IVC en el departamento de Antioquia, para que éstos

ejerzan su labor con mayor efectividad y seguridad.

El ejercicio se desarrolla sobre un aula virtual constituida, la cual sirve mas
adelante para desarrollar una prueba, en la cual se miran variables como el

desplazamiento, el costo y la efectividad del curso, tomada como el entendimiento

del mismo.

a. Obtencion de dominio y hosting.
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Este paso es el que nos determina la direccion web donde se encontrara el sitio,
asi como el hospedaje en disco de la instalacion del mismo; por facilidad de

configuracion es recomendable contratar estos servicios con el mismo proveedor.
Para este proyecto se realizé con la empresa “El mejor Dominio”, tal como se
muestra en la figura No. 33. El sitio web tendra el dominio de

www.portaldeinocuidad.com.

Figura No. 33. Sitio Web. El mejor dominio
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Fuente: El autor (2013). EImejordominio.com. [en linea]. Disponible en <www.elmejordominio.com>

b. Configuracién.

Posteriormente a la adquisicion del hosting o alojamiento web y dominio se debe
esperar que se realice la disipacion del sitio; esto es un periodo de 36 horas
necesarias para que se guarde el sitio en diferentes lugares y este sea visible

desde cualquier pais.


http://www.portaldeinocuidad.com/
http://www.elmejordominio.com/
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Existe una herramienta que nos facilitara el trabajo posterior, ésta se llama c-

panel, la cual es una forma de administrar el sitio web sin muchos conocimientos

informéticos; por medio de esta herramienta realizamos la instalacion del gestor de

contenidos; en este caso Joomlla; el cual nos servird para el disefio del sitio web.

A continuaciéon se muestra en la figura No. 34 el sitio web de C-panel, el cual

resume Yy facilita las tareas de administracion del sitio web.

Figura No. 34. Sitio web del programa C-panel.
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Fuente: El autor (2013). Portal de inocuidad. [en linea]. Disponible en
<www.portaldeinocuidad.com:2082/cpsess6967438534/frontend/x3/index.html>

c. Bases de datos

A continuacioén se utiliza la herramienta mysql de c-panel para crear las bases de

datos necesarias para la instalacion de Joomla y Moodle, tal como se muestra en

la figura No. 35. Estas bases de datos poseen la informacion que luego sera vista

por los usuarios de la aplicacié

n.


http://www.portaldeinocuidad.com/
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Figura No. 35. Creacién de bases de datos en c-panel.
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Fuente: El autor (2013). Portal de inocuidad. [en linea]. Disponible en
<www.portaldeinocuidad.com:2082/cpsess6967438534/frontend/x3/sql/index.html >

d. Instalacion joomlay creacién sitio web.

Esta es una de las etapas mas importantes pues le dara todo el aspecto y
estructura al sitio web. Primero se instala y configura el joomla, el cual en este

caso nos servira para crear el sitio web que vemos al ingresar a la pagina web.

A continuacion se muestra en la figura No. 36 una imagen de Joomla en donde se
evidencian algunas herramientas a modo de iconos para la administracion del sitio

web, y en la figura No. 37, el sitio web “Portal de Inocuidad”, realizado con Joomla.


http://www.portaldeinocuidad.com/
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36.

correspondiente al portal de inocuidad.

Figura No. Seccibn de administracion en la plataforma Joomla,
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Fuente: El autor (2013). Portal de inocuidad. [en linea]. Disponible en
<www.portaldeinocuidad.com/administrator/index.php>
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Figura No. 37. Sitio web del portal de inocuidad, realizado con Joomla.
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e. Instalacion Moodle y disefio del aula virtual
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En esta etapa instalamos y configuramos el Moodle, que en este caso nos servira

para crear el aula virtual donde podremos impartir los temas de inocuidad

alimentaria, tal como se muestra en las figuras No. 38 y 39.

Figura No. 38. Moodle del portal de inocuidad.
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Fuente: El autor (2013). Portal de inocuidad. [en linea]. Disponible en
<www.portaldeinocuidad.com>
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Figura No. 39. Aula virtual del portal de inocuidad creada con Moodle.
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A= =@ L Plagas y su Manejo Integrado
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Fuente: El autor (2013). Portal de inocuidad. [en linea]. Disponible en
<www.portaldeinocuidad.com>
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Posteriormente se instalan todos los plugins o aplicaciones necesarias para el uso

que se le dara al sitio, entre ellos tenemos “joomdle” que permite sincronizar el

inicio de sesion en el sitio web y automaticamente en el aula virtual por parte de

los estudiantes; mddulos como “certificate” que permite generar certificados

automaticamente; “juegos” muy practico para manipuladores de alimentos, entre

otros.

Resaltaremos el plugin de WiziQ, que nos permite integrar videoconferencias a la

plataforma de educacion virtual; dicha aplicacion se puede observar en la figura

No. 40.

Figura No. 40. Plugin WiziQ de Portal de Inocuidad.

a | @ http://authorlivewiziq.com/aliveext/recording.aspx?VIFBILbQddLgpdbdkrGOxIP18mg%2bAarbMSxhYat” O ~ B & X ‘égm,dad

()

ROTULADO.ppt

J e

INTRODUCCION

o
B |
5
&

* El rotulo o etiqueta de un alimento es el medio de comunicacion
principal del productor hacia el consumidor; este debe expresar la
informacién de una manera tal que no haya dudas sobre la calidad
y en especial la inocuidad del mismo.

N

]

falconery manco:si
Jose Ramiro Arias:si se le escucha

jose ignacio jimenez:jose ignacio jimenez de
heliconia escucha bien

Andrés Felipe Usuga:se escucha claro

anza si
Luis Felipe Higuita:sonido ok

Juan Bermiidez:si no escuchan bien me
confirman por el chat

Luis Felipe Higuita:como es tu nombre????
fernando bajira:ok fernando

Juan Bermiidez:ok

Juan Bermiidez:ok

Luis Felipe Higuita:giraldo ok

Andrés Felipe Usuga:si

ALFRED QUEJADA:si

LEANDRO TAS SANJERON:SI

falconery manco:ok

fernando bajira:ok bajira

WALTER HIGUITA RWALTER HIGUITA- SI
ruben uramita:Ok fuerte y claro

00:07:15/01:41:52 | ) {Ij‘Funscrgen] ) chat || [[video | _

e/e(s|®|e|&]g]

= EfTRg

Fuente: El autor (2013). Portal de inocuidad. [en linea]. Disponible en <www.portaldeinocuidad.com>
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Finalizada la instalacion de los Plugins o complementos, el aula virtual queda lista
para ser usada, tal como se muestra en la figura anterior; pero aca no acaban las
virtudes de estos ambientes de aprendizaje, pues existe la posibilidad de
disefiarlos para dispositivos moviles o0 ajustarlos mediante programas
denominados emuladores, los cuales permiten ejecutar aplicaciones en otros
dispositivos para los cuales no fueron disefiados, en este caso en especifico,
permiten ejecutar la aplicacion desarrollada para un computador personal, en un

celular que cumpla ciertas caracteristicas.

Debido a que todos los funcionarios que ejercen IVC en Antioquia, cuentan con
dispositivos moviles, esta herramienta se presenta como la posibilidad de estar
actualizado en todo momento y en todo lugar, solo habria que definir algunos
aspectos relacionados con los dispositivos moviles y los planes que poseen los
funcionarios, es decir, los servicios que estan comprando a las empresas de
telefonia celular, pues es necesario como minimo un plan que soporte datos en

tiempo real.

g. Aula mévil

El disefio del aula movil pasa por las siguientes etapas:

- Primera: Consiste en instalar un plugin en el joomla para hacer que la web

se pueda visualizar desde un dispositivo movil.

- Segunda: Consiste en hacer lo propio en el Moodle, es decir, disefiar el
curso mediante la informacion que se va a exponer, los links a utilizar,
chats, foros, encuestas y talleres en linea. Este trabajo resulta sencillo,
pues esta plataforma en sus ultimas versiones trae temas para dispositivos
moéviles; luego se disefia una aplicacion para el sistema operativo del
celular que simplemente es un acceso directo a la pagina web; en este caso
esta aplicacion se ha realizado para android y luego se sube al appmarket,

gue es el sitio de descargas de aplicaciones para android, en el cual las
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personas con dispositivos méviles que cuenten con sistema android,
pueden ingresar, buscar la aplicacion (acceso directo a la aplicacion) y
ejecutarla su dispositivo; también se puede poner directamente a descargar
desde la web. Cuando el usuario ingresa, el sistema detecta que es un
dispositivo movil y tanto la web como el aula virtual se visualizan de forma
especial. Asi como en los dispositivos moviles se pueden ver las
aplicaciones para PC, también en los PC se pueden ver las aplicaciones

para dispositivos moviles mediante los mismos emuladores.

A continuacion se evidencia en las figuras No. 41, 42, 43 y 44, el proceso
mediante el cual desde un emulador llamado YouWave instalado en un PC,
se descarga la aplicacién del portal de inocuidad. Asi pues, se cumple con
la transferencia del modelo de educacién virtual a un dispositivo movil,
permitiendo el acceso, en todo momento y lugar, como se menciono

anteriormente.

Figura No. 41. Emulador de android para PC.

~1 5. YouWave for Android (2.3.4) - C:A\Users\user\youwave\android apps\
File View Help
ann|

Al s
_Jaje o - o
I [ele]
Apps Org... OpenSudok  Target
u

Papelera de
reciclaje

YouWave

& -

= @ +

{e! Home = Menu = Back

% Rotate

SEIBRENERE

Fuente: El autor (2013). You wave for android.
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Figura No. 42. Descarga de aplicacion.
[ESHEER

| £, YouWave for Android (2.3.4) - C\Users\useriyouwave\android apps\

File Wiew Help

1] |8 ann|

3 [ |
[ele]

Target

Apps Org... OpenSudok
u

= | fr Home = Menu Back | uff - |« + %Ratate
4 /-
GICIEI S = e ]
Fuente: El autor (2013). You wave for android.
Figura No. 43. Instalacion de la aplicacion.
Wid9-ol= 4 YouWave for Android (2.3.4) - C:\Users\user\youwave\android apps\ i ) o|@] %
Inicio Insertar Disefiodf | File View Help 5
B Calibri (Cuerpo) "ﬁ’f: BE S ,‘%,\ fasu“a”
Pﬂ;r : el Som nno E]htt . — - Ca:”b;' 2,c Reemplazar
& copiar formato € R Apps org... opensudok Target p://www.appsgeyser.com/... = 4 =/ Gatios~ | s Seleccionar -
P Blogs 2
@ Install
PortalidednocuidadM
Description
Acceso a Portal de Inocuidad
| {rHome | = Menu @Back |« -| @ + %Rotate ‘:
Pagina: 54 de 60 | Palabras:8,404 | & H = 100% (- £3
= AFPIDERGIEREE S

Fuente: El autor (2013). You wave for android.
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Figura No. 44. Aplicacion instalada.

.. YouWave for Android (2.3.4) - C:\Users\user\youwave\android apps\ EL]&J
E File View Help ‘ 1
Papelera de e Earth aflt= 10 18 [1]a]x]
reciclaje _la[e [ )|
L [ele]7]
Apps Org... OpenSudok  Target

u

carpetas escritorio

‘!:
mapa

Portal de I :

YouWave

:'Menu @ Back | @ - ma + %Rotate

Jlee s ~aels

Fuente: El autor (2013). You wave for android.
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4. IMPLEMENTACION DE LA APLICACION

4.1 EDUCACION VIRTUAL APLICADA A MANIPULADORES DE
ALIMENTOS

En el caso de los manipuladores de alimentos, estas tecnologias se pueden
implementar con algunas consideraciones, como es el grado de escolaridad o de
manejo de este tipo de sistemas de informacién, pues es necesario tener

conocimientos minimos de informatica para hacer un uso correcto del aula virtual.

Para probar la eficiencia de la aplicacion, su rapidez, versatilidad, las herramientas
disponibles, los inconvenientes presentados, el ahorro de tiempo por la ausencia
del desplazamiento y el entendimiento del tema propuesto, se realizé una prueba,
la cual consiste en el desarrollo de un curso sobre manipulacion de alimentos
dictado especificamente a manipuladores, mas adelante también se realiza esta
prueba para técnicos del area de salud y profesionales del sector alimentario, pero

con temas acordes a sus necesidades.

Es necesario considerar que la informacion que se presenta haya sido avalada por
la autoridad sanitaria competente; en este caso se ha realizado una alianza con
una fundacion en Estados Unidos, certificada para dictar este tipo de formacion; se
ha utilizado su material, el cual es aprobado para tal fin.

A continuacion en las figuras No. 45, 46 y 47 se muestra uno de los cursos que
provee el portal de inocuidad, con la informacién suministrada y aprobada de la

fundacién estadounidense.

En la figura No. 45 se muestra la pagina de presentacion del curso; a la izquierda
de la imagen se encuentran los iconos que poseen las opciones del aula virtual,
tales como los temas, la informacion personal del aprendiz y links para acceder a

informacion complementaria.



Figura No. 45. Curso Moodle en manipulacion de alimentos - Presentacion

4 Hotmail - juanfernando0! x | (] Pégina de acceso

x | @ Portal de inocuidad

x| M Gmail: correo electrénico X ]/ 1 Curso: Curso Certificado « x \_
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€ C' | [1 www.portaldeinocuidad.com/aulavirtual/course/view.php?id=218&sesskey=yOmXmRmAU
@ o) ® B 2 wli- on- e - - Np-

Portal dg‘m’

‘nocuidad

A ® w0 =

Usted se ha identificado como Juan Fernando Bermiidez: Student (Volver a mi rol normal)

Espaiiol - Intemacional (es) [

Pagina Principal » Mis cursos » Food Handler Certification

Navegacién ED

Pdgina Principal
Area personal
} Paginas del sitio
P Mi perfil
¥ Mis cursos
» BRC
P Auditoria
P HACCP en industrias camicas
» Manual de Calidad
» Analisis de Riesgos
¥ Food Handler Certification
} Participantes
P General
} Tema1
» Tema2
» Tema3
P Tema4
} Tema5
» Tema6
P Tema7
b Tema$

Food Handler Certification

Certificacion en manipulacion
de alimentos)- Food Handler

Capacitese en espafiol y obtenga su Food Handler Card,

Profesor: Oscar Pinto
Duracién: 10 horas

) Novedades
Docente

Oscar Pinto
[L] Material de Apoyo

1 Gestion y Entrenamiento Sobre Seguridad en los Alimentos

Capitulo 1

2 Contaminacidn Bioldgica

8 Capitulo 2

Buscar foros [0

Busqueda avanzada@@

Ultimas noticias -0

(Sin novedades atin)

Eventos proximos =] i}

No hay eventos proximos
Ir al calendario.
Nuevo evento.

Actividad reciente =0

Actividad desde viemes, 11 de enero
de 2013, 14:51
Informe completo de la actividad
reciente
Sin novedades desde el dltimo
acceso

BEC:/ofe

Fuente: El autor (2013). Portal de inocuidad. Certificacion en manipulacion de alimentos — food

handler. [en linea]. Disponible en <www.portaldeinocuidad.com>
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Figura No. 46. Curso Moodle en manipulacion de alimentos - Usuarios

4 Hotmail - juanfernando0] x ' [] Pégina de acceso x

@ Portal de inocuidad %[ Gmail: comeo electrénico. % || 0 Food Handler Certificatic:

>

[@ o) ® (B a

[ www.portaldeinocuidad.com/aulavirtual/user/index.php?id=21

il - CGN- B D =to)s

P4gina Principal B Mis cursos b Food Handler Certification » Participantes

Navegacién =D

Pagina Principal
Arsa personal
P Paginas del sitio
P Wi perfl
v Mis cursos
» BRC
¥ Auditoria
P HACCP en industrias camicas
» Manual de Calidad
¥ Andlisis de Riesgos
¥ Food Handler Cartification
¥ Participantes
© Blog del curso

P Juan Femando
Bermidez

General
Tema 1
Tema 2

Tema 3

Tema s
Tema 6
Tema 7

Tema 8

»
4
»
3
P Tema4
»
»
4
»
»

Mis cursos. Lista de usuarios

Food Handler Certification

Mostrar usuarios que han estado inactivos durante mas

LBl Seleccionar periodo [

Rol actual

Todos los participantes 3|
Todos los participantes:13

Nombre - TodosAEICDEFGH\JKLMN@DFQRSTUVW}\YZ
Apellido - TodosABCDEFGHIKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Imagen del usuario Nombre | Apellido Ciudad Pais rtimo acceso B

Juan Fernando Bermidez Medelin Colombia 25 segundos.

Hancy Quiroz Long Beach, CA Argentina 40 dias 10 horas.

Paula Feldman Buenos Aires  Argentina 56 dizs 2 horas.

Erick Ramirez 86 dias 13 horas

E Oscar Pinto Los Angeles CA Estados Unidos 68 dias 15 horas.
Sergio Pavana 72 dias 16 horas

Mario Verduzco Nunca
Jose Eduard Nunca
Guillermo Garcia Nunca

Buscar foros Emn

o

Bisqueda avanzada(@

Uttimas noticias Emn

I

(Sin novedades adn)

Eventos proximos EmD

No hay eventas préximos
Ir al calendario...
Nuevo evento

Actividad reciente =Em

Actividad desde viernes, 11 de enero
de 2013, 14:53
Informe completo de la actividad

Sin novedades desde el dltimo
acceso

ERG-]0e

Fuente: El autor (2013). Portal de inocuidad. Food handler certification, participantes. [en linea].

Qs|W[algld]

Disponible en <www.portaldeinocuidad.com>
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Figura No. 47. Curso Moodle en manipulacion de alimentos - Recursos

5 Hotmail - juanfernando0] x | (] Pagina de acceso x @ Portal de inocuidad % M Gmaik correo electrénice. % )/ T Food Handler Certificatior x \__| [E=To >
€ - C [) www.portaldeinocuidad.com/aulavirtual/mod/resource/view.php?id=440 Q% ® 4w O =
[Q ) © J a vufli- GWN- 9~ - s N9 E
]
Portal de Usted se ha identificado como Juan Femnando Bermiidez: Student (Volver a mi rol normal)
'nocuidad

.

Pégina Principal » Mis cursos » Food Handler Certification » Tema 1 » Capitulo 1

Navegacion HDO

Pagina Principal
= Area personal
» Paginas del sitio
> Mi perfil
¥ Mis cursos

» BRC

P Auditoria

» HACCP en industrias camicas
» Manual de Calidad

Gestion y Entrena
sobre Seguridad |

o Alimentos

b Tema2
b Tema3
P Tema4

P Temas ‘ Capitulo 1

BlRc | /o /ejes]=m][af&]

Fuente: El autor (2013). Portal de inocuidad. Food handler certification, capitulo 1. [en linea].
Disponible en <www.portaldeinocuidad.com>

4.1.1 Resultados de la Prueba

En esta prueba se obtuvo baja conexion de los estudiantes, solo 6 de 20

estudiantes se conectaron; para un 30% de conectividad.

Resulta muy importante tener la orientacion presencial de un asistente, el cual
puede dictar los contenidos por medio de dispositivos de ayuda como tableros

Opticos interactivos.

El uso de juegos interactivos como ahorcado, quien quiere ser millonario,
escaleras y serpientes es muy util para afianzar conceptos y definiciones de

terminologia especial.
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4.2 EDUCACION VIRTUAL APLICADA A LOS PROFESIONALES DEL
SECTOR ALIMENTARIO

La formacion en este aspecto tiene muchisimas mas facilidades, puesto que los
profesionales tienen un mayor grado de acceso a las nuevas tecnologias, por su

formacion y su disponibilidad de internet.

Al igual que con los manipuladores, con los profesionales del sector alimentario se
realizé una prueba, mediante el desarrollo de un curso virtual denominado: “De la
auditoria a la inspecciéon bromatoldgica”, al cual se vincularon profesionales de

Argentina y Colombia pertenecientes autoridades sanitarias.

A continuacidon se muestran en las figuras No. 48, 49 y 50 algunas imagenes

correspondientes a este curso.

Figura No. 48. Curso a distancia: De la auditoria a la inspeccién bromatoldgica —
Presentacion.

5 Hotmail - juanfernando0! x [T Pagina de acceso x @ portal de x M Gmaik: correo el lectrénico x /T Curso: De lainspecciona X \_ =
€« C [ www.portaldeinocuidad.com/aulavirtual /course/view.php?id=5 Q, ® © =
( EEo) ® ‘ B 38 wil@li- GN- - - - -

nocuiaaa Espaiiol - Intemacional (es) 3]
Pégina Principal » Mis cursos » Inspeccién - Auditoria Activar edicio
Navegacion =1 [0 Buscar foros 8]

Presentacion del curso y los participantes

Pégina Principal [ |

Area personal Curso a Distancia B d ada@
P Paginas del sitio De la Inspeccién a la’Auditoria Bromatolégica
¥ Mi perfil Inspeccion, vigilancia y control de alimentos (IVC) - =

Ultimas nof ticias of 5|

¥ Mis cursos | Capacitese en métodos para la deteccion de

» BRC alimentos y condicion_'\les que puedan comprometer Agregar un nuevo tema

¥ Auditoria la salud de la poblacion. (Sin novedades atin)

» HACCP en industrias camicas

» Manual de Calidad

P Andlisis de Riesgos

P Food Handler Certification
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» Biofilms y Disefio Sanitario
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» Patticipantes 1
P Informes

» Presentacion del curso y los
participantes
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» Delainspeccionala
auditoria

Profesor: Héctor Pittaluga
Duracién: 6 semanas (80 horas)

Utilizaremos este espacio para y por generales.
{Bienveni dos!
) Presentac
Con

Introduccién

es di

tes d
Debate sobre temas preliminares

Eventos préximos a |
No hay eventos préximos

Ir al calendario.

Nuevo evento.

Actividad reciente =10

Actividad desde viemes, 11 de enero
de 20 18
Informe completo de la actividad

reciente
Sin novedades desde el tltimo
acceso

¢ SEEIOIE

BN

B

Fuente: El autor (2013). Portal de inocuidad. Curso a distancia, De la auditoria a la inspeccion
bromatolégica. Presentacion. [en linea]. Disponible en <www.portaldeinocuidad.com>
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Figura No. 49. Curso a distancia: De la auditoria a la inspeccion bromatolégica —

Participantes.
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Fuente: El autor (2013). Portal de inocuidad. Curso a distancia, De la auditoria a la inspeccion
bromatolégica. Participantes. [en linea]. Disponible en <www.portaldeinocuidad.com>

Figura No. 50. Curso a distancia: De la auditoria a la inspeccion bromatolégica —
Recursos.
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Héctor Pittaluga
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Gracias por sus comentarios!. Saludos

Mostrar mensaje anterior | Editar | Borrar | Responder

m

Re: Detate sobre temas preliminares
de Claudio Alejandro Gastaldi - domingo, 18 de noviembre de 2012, 20:45
@] Debate sobre temas preliminares. 1ER. DEBATE.doc
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Fuente: El autor (2013). Portal de inocuidad. Curso a distancia, De la auditoria a la inspeccion
bromatolégica. Recursos. [en linea]. Disponible en <www.portaldeinocuidad.com>
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4.2.1 Resulados de la Prueba

Se conectaron el 100% de los estudiantes matriculados y su participacion fue

activa.

Las herramientas mas utiles fueron los foros, puesto que desde diferentes paises
coordinar horarios es dificultuoso; estos foros permitieron a profesionales de
Colombia, Argentina, Chile y Mexico, intercambiar conceptos en el campo de la

inspeccion sanitaria oficial en la comercializacién y transporte de alimentos.

También fueron muy utilizadas las videoconferencias; en este caso es muy
necesario coordinar horarios de facil acceso, comunes a los paises de los
estudiantes participantes, para evitar malos entendidos, pues es preciso sefalar
gue la informacion esta en la nube, por tanto cualquier persona en el mundo tiene

acceso, y si es necesario, hay que coordinarlos.

Se ha obtenido menos participacion de estudiantes de Colombia, esto puede estar
directamente relacionado con la credibilidad en este tipo de formacion que existe

en los diferentes paises.

4.3 EDUCACION VIRTUAL APLICADA A TECNICOS AREA DE LA SALUD

Se realiz6 una prueba utilizando exclusivamente el sistema de videoconferencias
WiziQ, el cual es un plugin que utiliza Moodle, como se ha dicho anteriormente. Se
ha realizado una prueba para una campafa de control de rotulado de los
alimentos en el departamento de Antioquia; por facilidad metodolégica se han
dividido 165 funcionarios en 4 grupos y se han dictado 2 horas de

videoconferencia a cada uno de estos grupos.
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A continuacién se presentan en las figuras 51, 52, 53 y 54, algunas imagenes

correspondientes a este curso, implementado en las diferentes regiones de

Antioquia.

Figura No. 51. Capacitacién en rotulado. Presentacion Para el Bajo Cauca y

Nordeste Antioquenio.
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Figura No. 52. Capacitacion en rotulado — Presentacion Para el Uraba Antioquefio.

L
a @ http//authorlive wizig.com/aliveext/recording asp JbAcrbMSihYat O ~ B & X |[ @ Recorded | ‘
% . ®e a e

ROTULADO.ppt

falconery manco:si

El rotulo o etiqueta de un alimento es el medio de comunicacién Jose Ramiro Arias:si se le escucha
principal del productor hacia el consumidor; este debe expresar la jose ignacio jimenezjose ignacio jimenez de
. iz . heliconia escucha bien
informacién de una manera tal que no haya dudas sobre la calidad

Andrés Felipe Usuga:se escucha claro

anzasi H

y en especial la inocuidad del mismo.
Luis Felipe Higuita:sonido ok
Juan Bermiidez:si no escuchan bien me
R, confirman por el chat
g Luis Felipe Higuita:como es tu nombre?22?
fernando bajira:ok fernando

Juan Bermiidez:ok
Juan Bermiidez:ok

Luis Felipe Higuita:giraldo ok

LEANDRO TAS SANJERON:SI
falconery manco:ok
b

ruben uramita:Ok

i) 00:07:15/01:41:52 | ) [ijuNsmen‘ ) chat || [T]video

v | Sl 3y

11| o)

Blcloje]/e

SIE[6]®

Fuente: El autor (2013). Portal de inocuidad. Rotulado, introduccion. [en linea]. Disponible en
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Figura No. 53. Capacitacién en rotulado — Presentacion Para el Oriente

Antioquefio.

% Hotmail - juanfernandol! X Recorded x \ @ Portal de inocuidad x M) Gmail: correo electrénico % | /7] Debate sobre temas prelir X o 0 e
€« (e authorlive.wiziq.com/aliveext/recording.aspx?VIFBJLbQddLgpdbdkrGOxsRKVRGrbAoYe%2bZzDd 1lanvMWf6wSZsgjV2fLrKgSHnO Xm2BI9ICJOPWWK4qZzgoPi® 7 @ wl @ =

( D) ® |0 2 wm- oN- 8- - - - :
ROTULADO DE LOS ALIMENTOS

Objetivo ‘
uis angel ocampo:si
Introduccién Paula Andrea:si
Legislacién 0 VALENCIAyo e escucho
L, ~ Diego A Vergara V:SI
Guia de la campana y acta fiediome]
Preguntas w\,\]h‘;"‘?s“ ENDOYA G:si MANUEL CENDOYAC 3

0 00:00:24 /00:56:13 o) [[mFulsereen]| (G chat || [T video |
elels[*][a] ST
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Figura No. 54. Capacitacioén en rotulado — Presentacion Para el Magdalena Medio

y Nordeste Antioquefio.
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4.3.1 Resultados de la Prueba

En general el resultado fue muy satisfactorio, pues permiti6 tener a 165
funcionarios conectados desde 114 diferentes municipios de Antioquia e

intercambiar conceptos sobre el tema en particular de rotulado de los alimentos.

Se presentaron dificultades técnicas ocasionadas por mala sefial de internet en el

sitio de emision y debido al ruido del ambiente.

Los costos fueron inferiores a los que hubiera tenido una capacitacion de forma

presencial. Esta informacion se presenta a continuacion.

4.4 COMPARACION COSTOS

A continuacion se realiza la comparacion de los costos en los cuadros No. 2, 3y 4,
respecto a las pruebas realizadas, en las cuales se implementaron TIC's para la
formacion de personas con interés en temas relacionados con la inocuidad
sanitaria y se realiza una representacion de los resultados obtenidos por medio de
las figuras No. 55, 56 y 57.
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4.4.1 Prueba con Manipuladores de Alimentos

Cuadro No. 2. Capacitacién. Manipuladores de alimentos.

Capacitacion: Manipuladores de alimentos

Costos/Persona Presencial Virtual
Gastos de 0 0
desplazamiento
Alojamiento 0 0
Costos aula 5000 0
Pago instructor 10000 10000
Medios tecnoldgicos 2000 2000
Total pesos Colombia 17000 12000
En dolares 9,63 6,8

Fuente: El autor (2013).

Figura No. 55. Representacion grafica de los resultados.

B Presencial

B Virtual

Fuente: El autor (2013).



4.4.2 Prueba Con Profesionales de Alimentos

Cuadro No. 3. Capacitacién. Profesionales de alimentos.
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Capacitacion: Profesionales de alimentos

Costos/Persona Presencial Virtual
Gastos de 0 0
desplazamiento
Alojamiento 0 0
Costos aula 40000 0
Pago instructor 400000 200000
Medios tecnoldgicos 40000 40000
Total pesos Colombia 480000 240000
En dolares 272 136

Fuente: El autor (2013).

Figura No. 56. Representacion grafica de los resultados.
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Fuente: El autor (2013).
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4.4.3 Prueba Con Técnicos de Salud

Cuadro No. 4. Capacitacion. Autoridades sanitarias. Técnicos de salud.

Capacitacion: Autoridades sanitarias. Técnicos de Salud

Costos/Persona Presencial Virtual
Gastos de 120000 0
desplazamiento
Alojamiento 70000 0
Costos aula 5000 0
Pago instructor 70000 70000
Medios tecnoldgicos 2000 2000
Total pesos Colombia 267000 72000
En dolares 151 40

Fuente: El autor (2013).

Figura No. 57. Representacion grafica de los resultados.
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Fuente: El autor (2013).

En esta prueba en particular se presenta el beneficio especifico de no tener que
hacer desplazar a los Técnicos de Salud desde sus municipios, los cuales deben
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vigjar entre 2 y 10 horas para poder recibir una capacitacion presencial en la

ciudad de Medellin, capital del departamento de Antioquia.

Esta situacion se expresa a continuacion en el cuadro No. 5.

Cuadro No. 5. Numero de técnicos por region y horas de desplazamiento hasta la
ciudad de Medellin.

Region de Antioquia Numero de Técnicos Horas promedio de
desplazamiento

Oriente 19 2
Suroeste 17 2
Occidente 22 2
Magdalena Medio 24 4
Bajo Cauca 18 7
Nordeste 22 5
Uraba 18 10
Norte 24 3

De acuerdo a la anterior informacion, el promedio ponderado de horas de viaje de
los técnicos desde las regiones en las que ejercen sus funciones, hasta la capital
del departamento de Antioquia, en donde comunmente se efectian las
capacitaciones de tipo presencial, es de 4,3 horas/trayecto.
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5. MARCO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE ESTUDIO

El presente trabajo no es soélo el desarrollo de conceptos, es también la
explicacion de todo el proceso para la implementacién de una herramienta virtual
de ensefianza que brinde la posibilidad de capacitar via internet a las diferentes
personas relacionadas con los alimentos, con el fin de que ejerzan mejor sus

funciones.

De acuerdo a lo anterior, el tipo de estudio que dirige el presente trabajo de grado,
es el ESTUDIO EXPLICATIVO, ya que permite, al haber indagado sobre los
diversos temas relacionados con la investigacion (e-learning, trazabilidad, aulas
virtuales), comentarlos, contextualizarlos, interrelacionarlos y promoverlos en las

organizaciones como métodos especificamente desarrollados para lograr un bien.

Es preciso sefialar que este tipo de estudio se orienta en el presenta proyecto de
grado, a identificar, integrar, probar y analizar los resultados de las pruebas en pro

de entender su interrelacion y beneficio.

5.2 OBJETO DE ESTUDIO

Principalmente se va a tener como objeto de estudio a la SECRETARIA DE
SALUD DE ANTIOQUIA, especificamente al departamento encargado de la
Inspeccidn, Vigilancia y Control - IVC de los alimentos, durante los procesos de
transporte y comercializacion. Igualmente se tendran en cuenta aspectos
correspondientes a programas de disefio de aulas virtuales como moodle, webex,

c-panel y joomla.
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5.3 TECNICAS E INTRUMENTOS

El estudio no se apoya en analisis matematicos, sino que recurre a técnicas
cualitativas que permiten identificar la realidad de la educacién Vvirtual
implementada para la capacitacion de personas que se relacionan con el manejo
de alimentos, en pro de generar ambientes favorables para la transferencia de
informacion, los cuales permitan reducir el tiempo perdido por el desplazamiento

innecesario y los costos que esta situacion acarrea.

Para la recoleccion de la informacién se utilizaran fuentes primarias internas,

secundarias internas y externas de informacion.

Las fuentes primarias internas estan dadas por la informacion recopilada a través
de la Secretaria de Salud de Antioquia; las fuentes secundarias externas, sujetas a
libros, documentos, archivos, graficos y sobre todo paginas web relacionadas con
el tema de educacion virtual; las fuentes de informacion secundaria internas estan
dadas en razon a la informacion que resulto de consultar documentos de la

entidad objeto de estudio.

5.4 METODO

Para hablar de educacion virtual es preciso enmarcarla en un primer momento
dentro del proceso al cual se le desea implementar esta herramienta con el fin de

saber cuéales son las bases que la van a orientar.

De acuerdo a lo anterior es preciso identificar el lugar de ejecucion, la entidad y los
subprocesos a los cuales se les desea brindar el apoyo mediante este tipo de
herramientas, ademas de las personas objetivo, sus necesidades especificas y la

problematica a la cual se le pretende dar solucién.
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Luego de la previa identificacion, es preciso vincular al proyecto de grado las
herramientas que estan a disposicion para el desarrollo del objeto deseado, es
decir, los programas, su explicacion e interaccién dentro de un aula virtual, la cual

posee multiples herramientas que proveen diversas aplicaciones.

El paso a seguir es explicar el montaje de un espacio virtual de aprendizaje,
mediante el uso de los programas citados y descritos. Debido a que un objetivo
pretende la implementacidén de este sistema en dispositivos moéviles, se explica la
forma de transferir la aplicacion a éstos, con el fin de que las personas puedan

tener acceso a la informacién en cualquier momento y lugar.

Para finalizar se realizan pruebas piloto reales de capacitacion a diversos grupos
de personas en diferentes partes de Antioquia, con las cuales se pretenden
identificar las bondades, pero también los inconvenientes de las aulas virtuales,

hecho que permite buscar una mejora continua del proceso.
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6. CONCLUSIONES

Implementar sistemas de formacién en los cuales se usan Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones TIC's, representa una oportunidad para el
desarrollo de las regiones, sobre todo, de las que estan muy apartadas, pues
el conocimiento esta al alcance de un clic. El solo hecho de emprender un
viaje de horas para acceder a la informacién en caso de no tener acceso a
este tipo de herramientas tecnoldgicas, es un obstaculo bastante grande para
muchas personas, no solo por el tiempo, sino también por los costos que
representa.

En la prueba realizada, consistente en una capacitacion por medio virtual a
manipuladores de alimentos, se logré disminuir en un 30% los costos, en
comparacion con la capacitacion presencial.

En la capacitacion por medio virtual para profesionales pertenecientes a
autoridades sanitarias se logr6 disminuir los costos en un 50%, en
comparacion con la capacitacion presencial.

En la capacitacion realizada a técnicos de la salud por medio de
videoconferencias se logré disminuir hasta en un 76% los costos en
comparacion a la capacitacion presencial.

En la capacitacion a técnicos de la salud por medio de videoconferencias se
logré disminuir de 4.3 horas en promedio de viaje por capacitaciones
presenciales a 0 horas, ya que no es necesario el desplazamiento en
capacitaciones virtuales. El tiempo que se pierde en el desplazamiento de los
funcionarios para acceder a las capacitaciones presenciales representa
recursos, que ademas de ahorrarse, se pueden ejecutar en el desarrollo de
otras actividades laborales.

Una de las principales fallas detectadas en las pruebas de capacitacién virtual
fue la falta de una conexidn de calidad en la computadora emisora; donde se
conectaba el presentador. Esto indica que para acceder a una capacitacion en

tiempo real, en la cual no se presente ninguna dificultad, no se pierda
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informacion, haya una retroalimentacion oportuna y en general se pueda
acceder a todos los beneficios que esta ofrece, es necesario no solo contar
con una buena conexién a internet y una red rapida, sino también, con equipos
de cémputo actualizados que soporten un flujo de informacion bastante
amplio.

Se pudo comprobar que la conectividad en los municipios de Antioquia permite
realizar este tipo de formacién, puesto que de los 164 funcionarios solo 4
reportaron fallas en su conexion.

Es necesario acondicionar un sitio libre de ruido ambiental para dictar las
capacitaciones de tipo videoconferencia, ya que este fue uno de los factores a
mejorar expresados por los capacitados.

En las capacitaciones tipo videoconferencia, resulta importante realizar
grabacién, pues ésta se convierte en un plan b para quienes no se puedan
conectar en el tiempo acordado.

En el caso de la capacitacion a manipuladores de alimentos es necesario
establecer un grado minimo de escolaridad y/o manejo informatico, pues pese
a que las herramientas son faciles de manejar, es necesario saber algunas
cosas basicas para poder acceder a todos los beneficios que presentan las
herramientas tecnoldgicas.

Para la formacién en manipulacién de alimentos los medios virtuales se
convierten en una opcion importante debido a que por la lejania de muchos
municipios no hay acceso a la forma tradicional de capacitacién, es decir,
presencial.

En la formacion de profesionales la principal herramienta fueron los foros, por
su facilidad para expresar y sostener un tema de manera asincronica, es decir,
cuando sus participantes se conectan en diferentes momentos.

Las herramientas virtuales permiten el intercambio de conceptos entre
diferentes modelos sanitarios, no solo docente — estudiante y viceversa, sino
también, estudiante-estudiante, lo cual permite compartir apreciaciones y por
supuesto, complementar la  informacion mediante discusiones

multidisciplinarias.
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ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION (PFG)

Nombre y apellidos: Juan Fernando Bermudez Restrepo
Lugar de residencia: Medellin - Colombia

Institucion: Gobernacion de Antioquia
Cargo / puesto: Profesional Universitario
Informacion principal y autorizacién del PFG
Fecha: 15/08/12 Nombre del proyecto:

Aplicacibn de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC's) en el
campo de la vigilancia sanitaria en la
comercializacién de alimentos en Antioquia,
Colombia.

Fecha de inicio del proyecto: 20/08/12 Fecha tentativa de finalizacién:20/11/12

Tipo de PFG: (tesina/ articulo) Tesina

Objetivos del proyecto:

Objetivo general

Mejorar la eficiencia del proceso formativo de las autoridades sanitarias en la
comercializacion y transporte de alimentos en Antioquia Colombia, por medio de la
aplicacion de TIC's.

Objetivos especificos

e Estructurar un modelo de teleformacién para autoridades sanitarias, por medio de una
plataforma de ensefianza virtual que permita realizar un seguimiento y gestion de los

usuarios potenciales.

e Emplear un sistema de videoconferencias, que permita mejorar la interaccién docente —
estudiante y viceversa.

e Transferir herramientas al modelo para el seguimiento de contenidos por medio de
dispositivos méviles.

e Practicar pruebas piloto de formaciéon con las autoridades sanitarias por medio del
prototipo de la plataforma propuesta.

Descripcién del producto:

Con este proyecto final de graduacion (PFG) se pretende obtener un prototipo de
plataforma de educacién virtual en temas de inocuidad y calidad alimentaria aplicada a la
vigilancia sanitaria en el transporte y comercializacion de alimentos en el departamento de
Antioquia, Colombia.




91

Ademas, se pretende concientizar a las autoridades sanitarias la importancia que tiene
este tipo de prototipos utilizados para fortalecer la ensefianza-aprendizaje virtual.

Necesidad del proyecto:

En el departamento de Antioquia, Colombia, existen 125 municipios. En cada uno de
estos hay una presencia permanente de las autoridades sanitarias que vigilan la
comercializacién y transporte de alimentos; convirtiéndose éste en el filtro final antes de
que los alimentos lleguen al consumidor. Existen 165 funcionarios encargados de la
vigilancia sanitaria, cuyos perfiles profesionales son muy variados. Los funcionarios
mencionados anteriormente pertenecen a 48 profesiones diferentes, lo cual evidencia la
necesidad de unificar los diferentes criterios en materia sanitaria de forma consensuada.
Adicionalmente, las distancias entre los diferentes municipios y la capital del
departamento donde se encuentra la direccion de Factores de Riesgo, es considerable,
encontrdndose entre 1 y 10 horas de viaje terrestre, lo cual dificulta méas esta labor de
formacion permanente por los tiempos de traslado y costos que este desplazamiento que
implica.

Justificacion de impacto del proyecto:

Con el proyecto que se esta planteando, se busca facilitar la formacion de los funcionarios
encargados de la vigilancia sanitaria en la comercializacion y transporte de alimentos en
el departamento de Antioquia, Colombia. Por lo tanto, la unificacion de criterios y
actualizacion permanente de estas personas, les permitird tener las bases conceptuales
para poder darle seguimiento a las enfermedades de transmisién alimentaria vigentes en
el departamento.

También, se considera que con esta modalidad de ensefianza-aprendizaje, que se
reducira notablemente el costo de la capacitacion de estos funcionarios, al eliminar gastos
innecesarios de transporte y estadia para capacitaciones presenciales.

Restricciones:

e Se debe utilizar software libre o pagar por el software especializado si es necesario,
para evitar contratiempos en el desarrollo del PGF.

e Los contenidos utilizados en el prototipo, deben ser debidamente referenciados
respetando los derechos de autor, evitando asi reclamaciones por autoria de contenidos.
e El estudiante asumira los gastos del montaje del prototipo que se puedan generar, de
manera que el PGF no se vea retrasado por gestion de recursos.

Entregables:

e Avances durante la elaboracion del documento del PFG.
e Prototipo de plataforma online como parte de la propuesta que se desea entregar a la
las autoridades sanitarias de Antioquia, Colombia para su consideracion.
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Aprobado por (Tutor): Firma:

{ =
Paulo Vera Pinzén (e e — /.
Magister Gerencia de Programas Sanitarios
en Inocuidad de Alimentos
Estudiante: Firma:

Juan Fernando Bermudez Restrepo
Profesional en Ciencia y Tecnologia de
Alimentos

\EKUCU/[’:\?})M mdS j@ ;Q




