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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion analiza la situacion del tratamiento
informativo del delito en Costa Rica a partir de la noticia de nifiez y
adolescencia en conflicto con la ley penal y publicada por los medios de

comunicacion escrita.

El objetivo primordial de la investigacion es realizar un estudio que describa
y analice el respeto o violacion a los derechos de los nifios, nifias y los(as)
adolescentes en conflicto con la ley penal cuando son fuente de consulta
periodistica y plasmados en la divulgacion de informaciones noticiosas
aparecidas en la seccion de sucesos de los periddicos costarricenses, dentro
del contexto del fenomeno de la criminalidad en el pais.

Por la naturaleza del trabajo, una de las principales fuentes de informacién
son los periodistas, quienes ofrecen al publico una cobertura de la noticia de
ninez y adolescencia involucradas en el campo de los sucesos, asi también
como una muestra representativa de las publicaciones. Para tal efecto, se
tomé el criterio de 25 comunicadores que laboran en los medios de prensa
escrita y un total de 107 notas en un espacio de seis meses, de lunes a
domingo, en el periodo comprendido entre el 13 de mayo del 2008 y el 13 de
noviembre del 2008.

En el caso concreto de las entrevistas se evalud, en mayor medida, el grado
de conocimiento que tienen los periodistas de la legislacion en materia de
proteccion de los derechos de la poblacion menor de edad y la percepcion

del cumplimiento o no al momento del abordaje informativo en las noticias.

Por otro lado, el andlisis de las notas tuvo como pretension, conocer

realmente si los datos que se brindan al lector por parte de los medios
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escritos, contienen elementos que violentan o respetan los derechos de las
personas menores de edad en conflicto con la ley penal y, con ello, emitir
recomendaciones que sirvan para un tratamiento periodistico acorde no solo
con la legislacion sino también con la necesidad de que esta poblacion
reciba un trato no discriminatorio cuando se convierte en fuente de

informacion periodistica dentro del contexto del fendbmeno de la criminalidad.

Luego del andlisis de las variables se pudo determinar que, a pesar de que
los periodistas conocen la leyes que protegen a la nifiez y adolescencia,
existe una practica periodistica de revelar los datos personales de esta
poblacion autora o victima de un hecho delictivo, que permite su clara
identificacion por parte del publico consumidor del periddico y con ello,
violenta no solo sus derechos como persona sino también lo estigmatiza y lo
condena socialmente casi para toda la vida. lgualmente queda en evidencia
que la persona menor de edad victima de un delito es mas susceptible de
sufrir la revictimizacion que una persona menor de edad autora de un delito,
pues en el estudio se refleja una sobreexplotacion informativa del incidente,

muchas veces, con lujos de detalles.

Llamé6 poderosamente la atencion que los periodistas consultados, a pesar
de que indican conocer la legislacibn que protegen estos derechos
inherentes a la persona menor de edad, la mayoria sostiene que en la
practica los medios de prensa escrita violentan su imagen e identidad. Debe
resaltarse en este aspecto, el voto de la Sala IV 009921-2009, donde el
maxime érgano constitucional del pais asume su mas agresiva posicién en
aras de la tutela de la imagen y de los derechos de las personas menores de
edad sometidos a un proceso penal.
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Aqui retoma la posicibn de que no es dable permitir que las personas
menores de edad sean mostrados ante terceros, como por ejemplo, a través
de un medio de comunicacién, para que sean juzgados y se les
contextualice en aras de lograr su identificacion, pues la proteccion de la
imagen y de la identidad de un menor sometido a un proceso penal no
implica solo la proteccion de su rostro sino que exige a todas las autoridades
del Estado a realizar los esfuerzos a su alcance para que no se pueda, a
través de la agregacidn y cotejo de diversos datos, llegar a la plena
identificacion de la persona menor de edad enjuiciada.

Estas situaciones motivaron que en el presente trabajo se hicieran
recomendaciones puntuales a los periodistas que abordan estas
informaciones, para que cuando en una noticia esté involucrado un nifio, una
nifa o un adolescente como autor, victima o testigo de un hecho delictivo,
desde las instituciones publicas encargadas de divulgar o proteger los
derechos de estas personas, se pueda hacer conciencia entre los
profesionales de la comunicacidon, la necesidad de que no se ofrezcan
elementos informativos a la poblacion que permita la identificacion de estos
ninos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley penal juvenil. Es decir,
traspasar la frontera de ofrecer al publico la “noticia roja” para pasar

realmente a un responsable periodismo judicial.

La recomendacién no solo contempla la capacitaciéon frecuente de los
periodistas a través de talleres informativos/educativos, sino también la
creacion de una agenda telefénica de especialistas en el abordaje de estos
hechos e incluso, la elaboracion de cintillos' en los comunicados de prensa

donde se recuerde la obligatoriedad de que la imagen y cualquier otro dato

! La definicion del concepto “Cintillo” en el lenguaje periodistico significa un mensaje de texto que se incluye en un
comunicado de prensa institucional para destacar un recordatorio o recomendacion sobre un determinado tema, el cual
generalmente es colocado en la parte superior del boletin para llamar la atencion al periodista.
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que permita el reconocimiento de esta poblaciébn estd expresamente
prohibida. Asimismo las implicaciones que representa para la persona menor
de edad el ser exhibida publicamente a través de los medios de

comunicacion escrita.
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. INTRODUCCION

En el siglo XXI, los medios de comunicacion cumplen un rol protagdnico en
la divulgacion de hechos en beneficio o perjuicio del ser humano como

sujeto de informacién.

Ello implica una exigencia mayor a que todos los actores sociales lleven una
vida, en la cual, la dignidad - que en la actualidad estd protegida por la
legislacion nacional e internacional- y el valor inherente de cada persona sea

acreedora de respeto.

Los medios de comunicacién como multiplicadores de mensajes no estan
ajenos al respeto de los derechos fundamentales del ser humano, pues de lo
contrario, se podrian convertir en transmisores de intranquilidad social. Es
asi que, cuando se visualiza dicha percepcion social a partir del fenémeno
de la (in)seguridad, la sociedad inicia todo un proceso de construccién del
miedo, como lo plantea los autores Gabriela Arévalo y Jorge Maldonado, en
un trabajo sobre el tratamiento de nifilos y jovenes en conflicto con la ley
penal (2008).?

Esa preocupacién que yace sobre la (in)seguridad ciudadana recorre, con
diferentes expresiones a la opinion publica. El incremento de los crimenes, la
aparicion de nuevas formas de delincuencia, el fortalecimiento de
determinados actores violentos, la percepcion de inseguridad en las calles
sumada a la impunidad de hechos delictivos, han acrecentado Ila
inconformidad social al punto que el tema de la seguridad es uno de los
asuntos fundamentales de la agenda publica y ademas, se ha convertido en

2 Arébalo A, Gabriela y Maldonado Jorge R (2008). Tratamiento de nifios y adolescentes en conflicto con la Ley Penal
Juvenil. Revista digital Justicia Penal Adolescente. Edicion No.20. Argentina.
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un motivo de presidn. Incluso, en el afio 2009, en Costa Rica se registraron
manifestaciones publicas para exigir politicas y actuaciones mas claras al
respecto, como punto de partida en el combate de la violencia social.?

Aceptar que el periodista tiene una participacion importante en el proceso de
determinacion de la agenda de discusiones del publico, implica reconocer
que tiene una responsabilidad en la opinion de las personas, cuyo origen
abarca el proceso de revisidon de principios y politicas editoriales que
empieza a ganar terreno cada vez mas en las salas de redaccion y también

en las paginas destinadas a ofrecer informacion en los diarios.

Este panorama debe contrastarse con la vigencia de los Derechos
Humanos, cuyos principios plasmados en la Declaracién Universal* no solo
prevalecen en la colectividad sino que cada vez adquieren mas relevancia
en la sociedad, ya que la libertad, la justicia y la paz en el mundo se basan
en el respeto a los Derechos Humanos y la dignidad humana.

Esta normativa internacional representa hoy en dia el instrumento idéneo
para concretar, en los hechos, el valor supremo de la justicia y en la cual
todos los seres humanos respetuosos del ordenamiento juridico, intentan
asegurar que, ante cualquier violacion a los mismos, se tenga que investigar

y sancionar a los responsables.

Asi es como la reivindicacidn de todos los derechos, sefiala la Comision de
Derechos Humanos de México (2006)°, no es un suefio o una utopia, sino
mas bien una respuesta a la necesidad de hallar un mecanismo adecuado

para garantizar una vida digna a cada persona.

3 Periodico La Nacion. Junio 2009. Ediciones del 9-11. Pag.8.
* Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), 1948.
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Precisamente con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos se
pretende romper con las barreras de la injusticia y otorgar a la persona el
reconocimiento de sus derechos, de sus facultades como ser pensante, ser
de razén (ONU, 1948)°.

Sin duda, uno de los aspectos que mas influye y seguira repercutiendo en la
humanidad se enmarca en el articulo 19 de dicha declaracion, pues es alli
donde se consagra la libertad de expresion, la cual comprende la atribucion
o el derecho de cada persona a difundir, buscar y recibir informaciones
(ONU, 1948)’

Aqui inicia el camino para consolidar el proceso de informar como un
derecho inalienable del ser humano, desde el mismo momento de su

gestacion.

La Declaracion fue mas alla. Quedd consignado en ese documento histérico
que, la persona es sujeto de otros derechos igualmente importantes: la
intimidad, la vida privada, la imagen, la inviolabilidad del domicilio, la
inocencia mientras no exista una sentencia condenatoria en firme y el
respeto al honor. Derechos que deben ser divulgados por los individuos vy,
ser respetados constantemente por los medios de comunicacibn masiva

como parte de su funcién dentro de nuestras sociedades.®

En ese sentido, los medios de comunicacidn social son un vehiculo no solo
de informacién, sino, especialmente, de formaciéon. Formacidén que significa
responsabilidad en la difusiéon de la informacion al lector, al oyente o al

televidente, buscando el equilibrio, la veracidad, la objetividad, pero, sobre

> Revista “Nuestros Derechos”, ejemplar No.16.
5 Op.cit ONU 1948
7 Ibid
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todo, el respeto de los derechos que poseen los individuos involucrados en
la noticia (Parra Gonzalez, 2004).°

Derecho de informar y dignidad de la persona

A lo largo de la historia de la humanidad la lucha por la libre emision del
pensamiento ha sido constante, al punto que podemos afirmar que existe
una proteccion internacional para que ese derecho de informar no encuentre
obstaculos que en el pasado tuvo que vencer. En la actualidad, ese derecho
constituye un requisito indispensable para conformar un Estado democratico.

Sin embargo, esa libertad no es irrestricta. En el caso de Costa Rica,
existen leyes que protegen la dignidad de las personas y en ese sentido, la
prensa no esta excluida. Sumado a ello, se tienen convenios internacionales
tales como la Declaracién Universal de Derechos Humanos, que en su
articulo 12 senala la prohibicion de injerencia arbitraria en la vida privada, su

familia y sus ataques a la honra o a su reputacion.

Ello es reforzado en la legislacidn costarricense, especificamente en el
Cédigo Civil, cuando se sefala que todo individuo tiene derecho a la vida, a
la libertad y a la seguridad de su persona. Y va mas alla cuando agrega que,
esos derechos tienen que ser respetados desde que el ser humano se

encuentra en la etapa de gestacion. '

En este sentido, el periodismo constituye un instrumento primordial en la

difusion de los derechos humanos y el respeto de sus principios.

8 ONU, 1948. Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos. Articulos del 1-12.
® En su libro: Los medios de comunicacion desde la perspectiva del delincuente. Venezuela. Pag.58-75
'9°El Cédigo Civil de Costa Rica establece los derechos de la persona desde 300 dias antes de su nacimiento.
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Ello conlleva limites, pues un abuso o una violacibn a ese marco de
regulacién expone al medio y al periodista a responsabilidades de tipo penal
o civil (Cédigo Penal, 1971)"

En Costa Rica, la prensa tiene la obligacion de entregar al usuario una
informacién veraz y adecuada. Asi qued6 establecido en la reforma al
articulo 46 de la Constitucion Politica, Ley 7607, del 18 de junio de 1996, el
cual indica que, cualquier habitante tiene la facultad de exigir ese derecho a
los medios de comunicacién, a tal punto, que el propio Estado es
responsable de hacer cumplir dicho mandato.

En ese sentido, segin el abogado y periodista Luis Saenz (2007)", la
veracidad es hoy, por disposicidén constitucional, el centro rector del ejercicio
profesional del periodismo.

Por ello, como lo indic6é la Comisién de Derechos Humanos de México
(2006)" el ejercicio amplio de la libertad de expresién significa la prevalencia
del pensamiento plural que se desarrolla en un clima de respeto pleno a la
integridad fisica e intelectual de los individuos. Al ejercer esa libertad, y mas
aun cuando se trata de la libertad de expresion, debemos tomar en cuenta
que quien la realiza debe actuar con responsabilidad, a fin de que se
abstenga de afectar los valores juridicos que a la sociedad le interesa
preservar, maxime en una sociedad como la costarricense que aspira al
perfeccionamiento de la democracia en un clima de libertad, y también, de
tranquilidad y paz social.

' Articulo 28 y 41 del Codigo Penal. Articulo 10 y 45 del Céodigo Civil.

12 Tomado del articulo: Mala praxis periodistica: Espada de Damocles. Periédico Primera Plana Digital, Pags. 8 y 9.
Edicion No.185, Setiembre. Publicacion del Colegio de Periodistas de Costa Rica.

1313 Revista “Nuestros Derechos”, ejemplar No.16.
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Es asi que los medios de comunicacion son uno de los actores
fundamentales de la seguridad puesto que tienen la funcién de representar
los conflictos que se viven en la sociedad, dan visibilidad a los sujetos que
intervienen en lo cotidiano desde individuos hasta grupos e instituciones,
crean atmdsferas y contextos en que se inscriben los sucesos, ubican los
acontecimientos dentro de imaginarios y particulares despliegues del tiempo
y proveen a las audiencias de referentes para que puedan, por su propios
medios, hacer interpretaciones de los fendmenos que se presentan a diario
(Ayala, German. 2003)"

Francesco Barata (2001)" es claro en manifestar que aquello que los
ciudadanos saben en el plano racional y sienten en el plano emotivo sobre
los asuntos delictivos se canaliza a través de tres ambitos: el contacto
directo con el delito, la experiencia transmitida por personas préximas vy, las
informaciones y relatos que suministran los medios de comunicacion y las

industrias culturales.

Estos tres ambitos, sostiene el autor, conforman lo que el pensamiento
criminolégico denomina las fuentes del miedo; un sentir social que, como
dice Rosa del Olmo (2000)" es difuso y confuso. Un lugar donde las

experiencias reales se mezclan con la imagineria del miedo al crimen.

Personas menores de edad, delitos y prensa

¢,Es la (in) seguridad ciudadana, a partir de las noticias de sucesos donde
estan involucrados(as) nifos(as) y adolescentes, un invento mediatico?

¢, Crean los medios alarma social? Estas respuestas estan en el presente

"“Tomado de la revista Medios de Comunicacién: Constructores de discursos que polarizan y desdibujan la otredad.
Dialogos de la comunicacion. No.66. Junio. Pags. 80 y 89.
'S En su libro: La mirada periodistica sobre el delito. Revista Periodistica de Barcelona, P4g.25. Barcelona, Espafia.
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estudio dentro del contenido de publicaciones periodisticas sobre el tema de
seguridad ciudadana desde la perspectiva cotidiana del delito.

Sin duda alguna, en las actuales sociedades de la informacién resulta dificil
pensar en los alarmismos sociales sin contemplar el papel de los medios, ya
gue son éstos los que transforman en acontecimientos publicos los hechos
que tienen lugar en ambitos mas reducidos de la colectividad. Los
alarmismos ciudadanos tienen una dimension publica que dificiimente
pueden construirse sin la accidn de los actores discursivos mediaticos (Wolf,
Mauro. 2004)"’

No parece casual entonces que el crecimiento que ha experimentado el
sentimiento de inseguridad tenga un paralelismo con la creciente presencia
de los contenidos criminolégicos en los medios, desde las informaciones de

nota roja hasta los programas de entretenimiento (Wolf, Mauro. 2004)®

Barata (2001)' es claro al referirse que, explicar el miedo a sufrir un delito
requiere contemplar, cada vez mas, la importancia de los medios de

comunicacion en la formacidén de imaginarios colectivos de la (in)seguridad.

Y es que el concepto de delito esta perfectamente delimitado: acciones y
omisiones penadas por la ley, siempre que dichas acciones y omisiones
revistan una forma dolosa o imprudente. Al Estado se le asigna el poder
coactivo para tutelar y defender los valores y principios béasicos de la
convivencia social (Barata 2001).%°

¢ Tomado del libro: Comunicacién y Violencia. Revista de Criminologia y Derechos Humanos. Buenos Aires,

Argentina. Pag.34-60.

'7 Tomado del articulo: La investigacion de la comunicacion de masas. Paidos, Barcelona. 1 edicion.

¥ Ibid

;s Tomado del articulo: La mirada periodistica sobre el delito. Revista Periodistica de Barcelona, Pag.25. Espafia.
Ibid
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Para la criminologia el concepto juridico-penal del delito sirve para delimitar
y orientar el campo de la investigacion criminolégica, pero acomete su
estudio desde una perspectiva distinta a como lo hace la ciencia penal.

La criminologia no tiene que ocuparse de la norma legal, pero no puede
prescindir de las definiciones juridico penales. Estas definiciones son el
punto de partida. Teniendo como base el concepto de delito que establece la
legislacion positiva, a la criminologia le interesa conocer las causas de los
actos delictivos, las formas de manifestacion del delito, su distribucion entre
las distintas capas sociales y los procesos de criminalizacion, entre otras
cuestiones. Asi, para la criminologia el delito es un problema social y
comunitario, que afecta a todos los integrantes de la sociedad, tanto al
delincuente, a la victima, a la sociedad en general y a las instituciones

oficiales.

El delito es un problema social que nace en la sociedad y que debe
encontrar en la propia sociedad las vias y formulas de solucién (Rodriguez
Rescia, Victor 2008)?'. Un andlisis cientifico del delito debe perseguir, segin
el mismo autor por tanto, ademas del castigo del infractor, la busqueda de la
explicacion del suceso delictivo, la reparacion satisfactoria de la victima y del

dafo causado y su eficaz prevencidn y control.

2 Referencia del articulo Los mecanismos internos de promocion y proteccion de Derechos Humanos. Pag.27.
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1.2. JUSTIFICACION

El Estado costarricense ha dado pasos importantes en la proteccién de los
derechos de los nifos, las niflas y los(as) adolescentes. El reconocimiento
de sus derechos comienza con la ratificacion de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio aprobada en enero de 1990. Posteriormente, se aprueba
la Ley de Justicia Penal Juvenil el 3 de abril de 1996, la Ley Organica del
Patronato Nacional de la Infancia (PANI) el 20 de diciembre de 1996 y, se
consolidan con la promulgacién del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia el
6 de febrero de 1998. Ya para noviembre del 2005 se promulga la Ley de

Ejecucion de las Sanciones Penales Juveniles.?

Un periodista, un informador que desconozca las leyes que rigen la sociedad
podria transgredir las normas éticas de la profesion, expone al medio de
comunicacion a responsabilidades legales y podria atentar contra la dignidad
de las personas, en mayor grado, si se trata de sectores vulnerables de la
poblacion como son los nifos, las nifas y los(as) adolescentes,
especificamente, a aquellos que se encuentran en conflicto con la ley.

La manera como los medios retratan a este grupo de la poblacion tiene un
profundo impacto en la actitud de la sociedad hacia la nifez y la
adolescencia y afecta la manera en la que las personas adultas se
comportan, segun concluye un estudio realizado por la UNICEF (White,
2006)%.

22 Convencion ratificada por Asamblea Legislativa 26 de enero de 1990; Ley 7576 del 3 de abril de 1996; Ley
7648 del 20 de diciembre de 1996; Ley 7739 del 6 de febrero de 1998; Ley 8460 de noviembre 2005.
2 Referencia del articulo Por los derechos de las personas menores de edad en Costa Rica. En Revista Pro Nifio.

Vol.13.
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En el caso del tratamiento mediatico de la violencia se necesita explorar
otras herramientas que permitan abordar el tema con diversos enfoques que
superen la mirada lineal y sensacionalista, y profundicen el contexto, en el
que se producen los hechos violentos que tienen a los nifos, ninas y

adolescentes como victimas o como agentes.

Los nifios, nifas y adolescentes, sus problematicas y sus realidades
necesitan ser analizados y comprendidos desde una mirada donde no los
estigmatice, que no llame a algunos nifos y a otros menores, que no
criminalice la pobreza, ni deduzca que la nifiez en situacion de calle seran

los “criminales del futuro”, por ejemplo.

Las noticias en las que una nifa o un nino es agente de actos violentos
pueden impactar mas porque generan conmocion en la opinién publica y
resulta un ingrediente informativo mas atractivo para los periodistas, segun

anélisis del periodista costarricense, William Mora Vargas (1997).2*

A pesar de ello, los avances del Estado costarricense en la proteccién de los
derechos humanos en materia de legislacion, incluidos los derechos de los
ninos, las ninas y los(as) adolescentes, debe llevar a la prensa a reflexionar
sobre la importancia de informar con responsabilidad, y con mayor razon,
cuando se trata de personas menores de edad en conflicto con la ley. Ello
por cuanto estamos ante la presencia de un grupo vulnerable de la poblacion
que, en razdén de su edad y proceso de desarrollo, requiere de una
proteccién especial, ya que no han formado los criterios suficientes para
discernir y auto defenderse (Viquez Jiménez, 1999).2°

2% Tomado del libro: Derecho a la informacién y cobertura de la noticia criminal. San José: CONAMAJ.
25 Articulo de opinién: Los adultos y la violencia en las pantallas. Periddico El Heraldo, P4ag.11. Seccién Opinioén.
Lunes 18 de octubre.
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Sin duda alguna la libre expresion del pensamiento es un derecho humano
fundamental, que incluye la libertad de emisién de pensamiento, como la
eleccidn o escogencia de la informacidén que se quiere recibir. Como ocurre
con todas las libertades, supone una relacion de "afectacion" entre quienes
emiten activamente y quienes reciben la informacién (Viquez Jiménez,
1999)%°,

Pero desde luego, como lo sefala el mismo autor, los derechos y libertades
fundamentales estan sujetos a determinadas restricciones, pues tal como lo
ha dicho el Tribunal Europeo y la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, para que una restriccién a una libertad sea necesaria debe existir

"una necesidad social imperiosa" que sustente tal restriccion.

Segun Viquez Jiménez (1999)%’, para ello se debe referir a un interés publico
imperativo, 0 que se trate de amenazas graves al orden establecido. Es asi
como hoy tenemos frente a este invaluable derecho a la libertad de emision
del pensamiento, una necesidad social imperiosa de restriccion en aras de la

proteccién social y juridica de la nifiez y adolescencia.

Tal es el caso de las regulaciones a la libertad de informacion, puesta en
practica a través de los medios de comunicacién, debido a que los nifios y
adolescentes se encuentran en una etapa de formacién en sus vidas.
Decimos que se necesitan limitantes porque esa libertad de informar por
parte del periodista no incluye la libertad de exhibicion (Luis Saenz, 2007).

Segun dice la ex integrante de la Junta Directiva del Patronato Nacional de
la Infancia (PANI), Yalena de la Cruz (2007)?®, una sociedad que esta

> Ibid
*7 Ibid
28 En su libro: Regulacién de programas televisivos. Segunda Edicion: Julio, 2007.
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dispuesta a sacrificar el bienestar de sus nifios en aras del dinero y de la
irresponsabilidad es una sociedad destinada a desintegrarse. Estas palabras
hacen reflexionar sobre el papel que cumplen los medios de comunicacion
en la transmision de mensajes e imagenes de nifios, nifas y adolescentes, y

las repercusiones sociales que genera el manejo de esa informacion.

Ya la Sala Constitucional en la resolucién No.1026-94 hizo ver la necesidad
de que se haga cesar la situacién de libertinaje en que se desarrollan los
medios de comunicacion en nuestro pais, donde practicamente "se trafica y
comercializa con el dolor, la reputacion, la honra, la intimidad, la tranquilidad,
empresa y vida", no solo de la persona que sin fundamento legal se pueda
exhibir al escenario publico, sino a toda su familia y conocidos cercanos,
produciendo dafos que la mayoria de las veces son irreparables.

No obstante, la resolucion No. 000218-08 en mayo del 2008, da via libre a la
publicacion de la imagen y un apellido, de las personas menores de edad
victima o autoras de un delito, con el requisito de que cuando se publica una
fotografia se proteja con un cintillo los ojos, situacibn que provocd, en
algunos sectores, un sinnumero de dudas sobre el tema de la proteccion
publica. No obstante, esta situacion se vuelve a aclarar, con la resolucion
009921-2009, donde las seforas y sefiores magistrados retoman la posicion
mas agresiva en aras de la tutela de la imagen y los derechos de las
personas menores de edad sometidos a un proceso penal al censurar, en el
voto, al Ministerio de Justicia por exponer a un adolescente privado de
libertad en television.

En el reportaje, el representante legal considerd6 que se emitieron fuertes

valoraciones en contra del amparado al manifestar que es el joven mas
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violento del barrio y que lideraba una banda, estigmatizando al menor y
perjudicando su imagen. Con esta resolucion, la Sala Constitucional dejo si
efecto el fallo del 2008, segun asegurd el propio 6rgano constitucional. En el
presente voto, los y las magistrados considera que la protecciéon de la
imagen de una persona menor de edad y mas en el caso de estar sometido
a un proceso penal, debe ser mas intensa, y el Estado debe encargarse de
velar por un resguardo absoluto de la imagen del menor que esta siendo
enjuiciado por supuestos actos delictivos.

“Cualquier intento por exponer a estos menores se transformaria en una
verdadera presion hacia ellos, el solo hecho de que una autoridad publica
ofrezca los datos de un menor, o asienta, en modo alguno, que estos
expongan su situacion juridica de manera que les perjudique, ya se convierte
en una amenaza a sus derechos fundamentales, en virtud de que, por el
contrario, su deber es velar porque sus casos se mantengan en la
confidencialidad no porque asi lo crea o estima la Sala, sino porque es de
esa forma que los exigen los compromisos internos y externos que se ha
impuesto la Republica de Costa Rica, justamente en el ejercicio de su
libertad, independencia y soberania. Asi, cualquier dato referente a un
menor de edad, sometido a un juicio por la presunta comisiéon de un delito,
debe cuidarse celosamente, y no puede ser ofrecido por ninguna autoridad
estatal, menos aun cuando su obligacién es, precisamente, mantenerlos a
buen recaudo, sin posibilidad de que personas ajenas al proceso se enteren
de particularidad alguna de este”, sefala la resolucién del voto 009921-2009.

Esto gener6 incluso que medios de comunicacion como La Prensa Libre, en
un editorial del 10 de julio del 2009, pagina 14, cuestionaran que mientras el
pais se aferra a la proteccidén de las personas menores de edad infractores,
se deja, en su criterio, en desventaja al resto de la sociedad, que
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“‘ljustamente esta compuesta por las potenciales victimas de los delincuentes

infantiles y juveniles, entre otros antisociales”.

Lo que queda claro es que el fallo impide ahora nuevamente la identificacién
completa de las personas menores de edad en conflicto con la ley penal.

Libertinaje en la divulgacion de informacion

Considera el periodista colombiano Ronny Garcia (2007)* que en muchas
ocasiones estas situaciones de libertinaje se registran en contra de nifos,
ninas y adolescentes por parte de la prensa. En su criterio, mas que en los
periodistas - que seria lo ideal- la respuesta y la posibilidad de frenar estos
abusos corresponde, en primer lugar, a los ciudadanos, a los padres de
familia y a las organizaciones protectoras de las personas menores de edad
al sentar las responsabilidades del caso. El autor sostiene que el derecho
actuaria no ya como obstaculo al cambio social, sino como motor del mismo,

con los instrumentos que actualmente estan vigentes.

Para el periodista espafiol Pablo Salazar (2005)® lo escrito, escrito esta.
Como lo indica este autor, el grave inconveniente de una publicaciéon por
ejemplo, tendenciosa, aun cuando pretenda ser imparcial, es el dafo que
causa en la persona implicada, la primera impresién que deja en el lector.
Incluso, si se rectifica la informacién, una gran masa del publico quedara con
la percepcion inicial. Es alli donde el articulo 14 de la Convencion Americana
de Derechos Humanos entra en juego, pues establece que "toda persona

afectada por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su perjuicio

2 Compendio. Del Derecho de informacién al derecho de informaciones y su responsabilidad en el caso de los
sucesos. Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de Justicia (CONAMAJ) y el Programa de
Democratizacion y Derechos Humanos de la Union Europea. Pags.47-76.

3% Compendio. Los silencios de la prensa. Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administracién de Justicia
(CONAMA) y el Programa Democratizacion y Derechos Humanos de la Union Europea. Pags.25-45.
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a través de los medios de difusion legalmente reglamentados y que se dirijan
al publico en general, tiene derecho a efectuar por el mismo érgano de
difusidon su rectificacidbn o respuesta en las condiciones que establezca la
ley” (Noviembre, 1969)*".

En el caso del periodismo de sucesos se esta ahora en el centro de una
fuerte y apasionada polémica que no solo es protagonizada por los
profesionales de la prensa sino también por los distintos segmentos de la
sociedad. Lo que esta basicamente sobre la mesa es la responsabilidad de
la prensa ante su publico, y en especial la tematica de la violencia y la
delincuencia. Esto se torna mas delicado cuando se trata del tratamiento de
la informacion delictiva donde estan involucrados en este tipo de hechos
personas menores de edad.

Ante ello, la importancia que representa para el Estado las personas
menores de edad, el papel que cumplen dentro de la sociedad, su presencia
en los medios de comunicacion y el vacio de conocimientos sobre el tema,
fundamentan la interrogante de esta investigacion de ;si en Costa Rica
existen violaciones a los derechos de los(as) nifos(as) y adolescentes en
conflicto con la ley por parte de la prensa escrita, especificamente, cuando
se trata de informaciones publicadas en las paginas de sucesos?. Esta sera
la hipbtesis sobre la cual versara el presente estudio. Maxime que ya se
cumplieron 12 arnos de creacion del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia en
el pais.*

31 CADH.Op cit. Articulo 12.
32 Codigo de la Nifiez y la Adolescencia entra en vigencia el 06 de febrero del 2008 y publicado en el Diario oficial La
Gaceta No.26.
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1.3. OBJETIVOS

GENERAL

Realizar un estudio que describa y analice el respeto o violacidén a los
derechos de los nifos, nifas y los(as) adolescentes en conflicto con la
ley penal cuando son fuente de consulta periodistica y que se hayan
plasmados en la divulgaciéon de informaciones noticiosas aparecidas
en la seccion de sucesos de los periddicos costarricenses, dentro del
contexto del fenomeno de la criminalidad en el pais.

ESPECIFICOS

Identificar los tipos de violaciones en que pudieran incurrir los medios
de comunicacion escrita costarricense que perjudican los derechos de
imagen, privacidad y honor de los nifilos, las nifas y los(as)
adolescentes en conflicto con la ley penal.

Determinar el grado de conocimiento que tienen los periodistas que
laboran en la prensa escrita sobre la legislacion costarricense en

materia de derechos humanos de la nifiez y la adolescencia.

Identificar alternativas de accion institucional para el mejoramiento de
la calidad informativa sobre los temas de seguridad ciudadana donde
estén involucrados personas menores de edad en conflicto con la ley

penal.
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CAPITULOIII
CONSIDERACIONES TEORICAS
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2.1. Marco Teorico

Para analizar el trabajo de los medios de comunicacion con respecto a las
divulgacion de informaciones respecto a la nifiez y la adolescencia en
conflicto con la ley se requiere apoyar la investigacién en una estructura
teérica que contemple el analisis del delito desde la perspectiva
criminolégica -trascendiendo la mera regulacién legal- hasta el derecho a la
informacidn y su vinculacion con el derecho a la intimidad y la funcién social

que cumple la prensa como eje primordial de la libertad de expresion.

A. Medios de comunicacion e (in)seguridad ciudadana

La preocupacion por la (in)seguridad ciudadana trasciende todas las esferas
de la discusidn publica. A pesar de que existen estudios criminoldgicos y
hasta sociolégicos sobre el tema de seguridad, hay pocos estudios que

exploren este fendmeno desde el &mbito de la comunicacion.

Y es que los problemas de seguridad van en relacién con la diversificacién y
crecimiento de los delitos, el aumento de la percepcién de inseguridad —
situacién que hace afo y medio provocé en el pais todo un debate ante una
declaracion de la ministra de Seguridad Publica, Jeanina Del Vecchio-
(Periddico El Financiero, 2008)*, la aparicion de actores delincuenciales
implicados en antiguas y nuevas formas de violencia, la impunidad, pero

sobre todo el miedo.

La seguridad ciudadana también se asocia a temores que provoca lo otro, lo

diferente, desde cierta manifestaciones de jévenes hasta el encuentro con

grupos étnicos diferentes (Rotker, Susana, 2000)**.

33 Entrevista en Semanario El Financiero. Janina Del Vecchio: (Sostiene aun que la inseguridad es una percepcion?.
Edicion No.676, 14-20 de julio del 2008. Pags.6-8.

3* Tomado del libro: Ciudadanias del miedo. Nueva Sociedad. Caracas, Venezuela. Pag.18-23.
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Precisamente, al cumplirse 12 afos de vigencia del Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia se hace necesario hacer una revisién del abordaje que realiza
la prensa a las noticias de sucesos donde participan como actores personas
menores de edad, entendido ello, como autor, victima o testigo de un hecho

delictivo.

Y para este trabajo es fundamental tomar como eje de partida a los nifos,
ninas y adolescentes en conflicto con la ley penal o victimas de un hecho
delictivo —grupos caracterizados por ser mucho mas vulnerable por sus
condiciones sociales- y que, son fuente de informacién constante en los

medios, especificamente, en las paginas de sucesos.

La inseguridad es una de los temas mas polémicos en la actualidad, porque
se entrelaza la vida privada con la esfera publica. La criminalidad es un
fendbmeno en ascension en casi todo el mundo, en especial en América
Latina. Las causas son varias, pero en general, expertos coinciden en que
esta relacionada con el aumento del desempleo, los crecientes
desequilibrios en la distribucion de la riqueza, la miseria, la presion
demografica y la avalancha informativa (Elizabeth Gerber, 2006)%.

A raiz de eso, la comunicacidn se traduce en una dimensidn central de los
problemas de seguridad por mdultiples razones. Entre ellas por el propio
hecho delictivo y sus repercusiones en la sociedad, debido a que un crimen
o un homicidio sobresalta y quiebra los canones de la convivencia, maxime

si quien participd en el mismo es una persona menor de edad.

35 Referencia del libro: Comunicacién de las politicas publicas: la seguridad ciudadana en la agenda. Fundacién
Friedrich Ebert. Pag.45-63.
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Aunque se debe dejar claro que no todo es comunicacién en el hecho
delictivo, pues si algo preocupa es el ambiente de inseguridad, confusién y
desinformacion que rodea este tipo de hechos: versiones contradictorias,
testigos que desaparecen y hasta actores del acontecimiento que se
difuminan (Ascanio Carvallo, 2003)%.

En ese sentido no siempre los delitos se resuelven y posiblemente la
impunidad es una de las experiencias mas letales para acrecentar la

percepcidn social de inseguridad, sostuvo Ascanio Carvallo.

Otra razén es la importancia de la comunicacién para los actores mas
directamente involucrados en los temas de seguridad ciudadana, puesto que
el caracter simbdlico es multiple. Un hecho delictivo puede producir
repercusiones sociales hoy dia y con una duracion que se mantiene por
bastante tiempo. Esto genera conflicto entre autoridades y periodistas, mas
aun, cuando los medios arremeten con noticia sobre aumento en los indices
de delincuencia, la ineficiencia de las acciones estatales o las criticas

constantes de los habitantes (Mauro Wolf, 2004)*".

Como lo sostiene la autora del libro “Violencia en las ciudades” Beatriz Sarlo
(2001)*®, “en sociedades mediatizadas, los medios informan aquello que

sucede mas alla de los limites de la experiencia vivida.

Configuran una esfera publica global y una esfera del saber. En el mismo
tiempo, en el caso de la violencia en las calles, representa una esfera judicial

en el sentido de una accién teatral”, sostiene Sarlo®®

36 Referencia del articulo periodistico: Medios de comunicacion y delincuencia. Periddico La Tercera, Santiago de
Chile. 25 de agosto del 2003. Pag.23.

37 Libro: La investigacién de la comunicacion de masas. Paidos, Barcelona. 1 edicion. Pags.32-33.

3% Sarlo, Beatriz. Violencia en las ciudades. Buenos Aires. Siglo Veintiuno: editores. Pags.83-84.
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Esto implica, que en la representacién mediatica que sefiala la misma autora
los delitos no cambian tan frecuentemente, pero si la forma de presentarlos a
la opinidn publica. Hablamos entonces de una operacion simbdlica y si hay
algo que remite la seguridad e inseguridad, el miedo y la desconfianza es
precisamente al campo de los imaginarios, al mundo de las representaciones

y los simbolos, dice Sarlo.*

Desde esa perspectiva la vida y percepcion, estadisticas y escenificacion
mediaticas se resaltan como ejes centrales en la estructuracion de los
relatos sobre la inseguridad y consecuentemente en la produccion social del
miedo. Por ejemplo, la cifra para un gobernante podria ser la confirmacion
de la eficacia o fracaso de sus medidas; para la ciudadania una
comprobacion de esa atmédsfera de seguridad o inseguridad, pero para los
medios de comunicacion un signo de énfasis o resaltamiento de sus

narraciones informativas (Susana Rotker, 2000)*'.

Asimismo al destacar el papel de los medios, Sarlo (2001)* resalta su
presentacion de un registro documental de la violencia y su ubicacion
discursiva del lado de la victima. En cuanto a lo primera sefala que la
cronica llega hasta el extremo de que las secuencias son prolongadas, con
alzas y bajas en la tensidén narrativa. En cuanto a lo segundo, “los medios se
colocan al lado de las victimas, en el sentido de que ellas, las victimas no
estan interesadas en la construccién de un caso judicial con todas las

garantias procesales y probatorias para los presuntos delincuentes™.

* Tbid

“ Ibid

1 Op.cid Rotker Susana
2 Op.cit Sarlo Beatriz
* Ibid
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B. La Prensa vy la violencia

La prensa no es responsable de la violencia urbana, pero es parte
indispensable de la busqueda de una solucién para el clima de temor que se
comienza a generar en muchas capitales. La avalancha de noticias que se
ofrecen al publico a diario, ha inundado las casas y establecimientos con las
mas diversas modalidades de informacién sobre delitos criminales (Luis
Séaenz, 2007)*.

Existen muchas personas que lamentan esa funcion diseminadora de
semillas de violencia ejercida por los medios de comunicacién, pero esta es
una caracteristica de los tiempos actuales; seria lo mismo que pretender
eliminar el mensajero que acabar con las malas noticias, dijo Carlos Albano
Volkmer (2001), ex director del ICODE (Iniciativas de Comunicacion para el

Desarrollo)*®.

En el caso especifico de la violencia e inseguridad, Wolkmer sostiene que la
prensa puede contribuir a aumentar o a bajar el clima de temor en la
poblacion, despertar 0 no una conciencia colectiva sobre la necesidad de
buscar alternativas realistas y éticas para combatir la delincuencia, ademas
estimular la justicia por las propias manos o defender soluciones dentro del
Estado de Derecho y del Poder Judicial.

Quizas algunos creerian equivocado crear reglas generales sobre como la
prensa y los periodistas deben conducir el tema de la violencia porque lo ven
como un caso perdido, sin embargo, es fundamental y necesario que a
futuro, se pueda elaborar una guia o medidas alternativas para orientar la

* Tomada del periédico Primera Plana Digital. Mala praxis periodistica: espada de Damocles. Pags. 8 y 9. Edicion
No.185. Organo oficial del Colegio de Periodistas de Costa Rica.
> Tomado del libro: Delito y medios. Espafia. Pag.77 y 78.
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divulgacién de estos hechos, maxime si se trata de hechos donde hay nifos,
ninas y adolescentes en conflicto con la ley o victimas menores de edad de
hechos delictivos.

Aqui entra en juego la necesidad de efectuar historias con contextos, cémo
entrevistar a victimas y actores e incluso valorar el uso o no de dichas
fuentes como agentes de informacion, sostiene el periodista y abogado
costarricense Luis Sdenz (2007).%

C. Procesos de comunicacion y sequridad

Los medios de comunicacibn cumplen un papel trascendental en la
divulgacién de los valores de una sociedad, no solamente en forma
individual sino colectiva. Esto ha generado a través de la historia,

reconocimientos de actitudes en los sujetos de la informacién.

Para hablar de la libertad de informacién y su relacién con el derecho de
intimidad es necesario analizar, en primera instancia, la "Teoria General de
la Informacidén" como la disciplina mas amplia por cuanto se ocupa del hecho

social de la informacion y la comunicacién colectiva (Benito, 2002)*.

En este sentido, la "Teoria General de la Informacién" es entendida en su
doble caracter de introduccion a toda problematica - técnica, cultural,
econdémica y politica - que plantea la accién publica de los medios masivos
de informacién y como analisis en profundidad del proceso informativo en su

conjunto.

%6 Op.cit Saenz Luis
#7 Libro: Teoria General de la Informacién. Madrid, Espafia. Imprenta Guardiana de Publicaciones S.A. Pags.37.
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Benito (2002) sostiene que:

"La importancia y la responsabilidad social de la accion informativa
y la consideracion de los sujetos humanos del proceso informativo,
debe hacerse desde varias perspectivas éticas que subrayen la
trascendencia del trabajo personal de los profesionales y, las

evidentes repercusiones sociales de toda comunicacion colectiva”
(p-14)

Asi, se plantea la discusidon de quién influye en quien: si son los medios de
comunicacion los que configuran a la sociedad contemporanea o si es la
sociedad la que masifica la accidén publica de los instrumentos informativos
(Carvallo, Ascanio 2003)*.

Carvallo considera que la discusion sobre las relaciones entre medios y
violencia es diversa, que intentan explicar la influencia que los medios
pueden tener en los comportamientos violentos. Estan aquellas que se
inscriben dentro de la teoria del aprendizaje observacional, hasta las que se
sostienen que los medios puedan influir si hay exposiciones continuadas a
determinados mensajes 0 si en el caso de los perceptores existen
determinadas condiciones de predisposicion que los hacen mucho mas
vulnerables a los efectos de los medios.

El comunicador argentino Damian Fernandez (2007)*® mas bien habla de
teorias de largo plazo y teorias a efectos a corto plazo. Menciona la teoria de
los efectos generalizados del estimulo que propone una relacidén causal, de

4 Articulo de opinion titulado Medios de comunicaciéon y delincuencia. Periédico La Tercera. Santiago, Chile. 25 de

agosto. Pag.23.

*’ Tomado del libro: Prensa y delincuencia. Ediciones Salvaturas. Argentina. Pag.4.
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tipo conductista entre comunicacion y violencia, y que sostiene que la
exposicion a estimulos agresivos puede elevar la susceptibilidad de una
persona, mediante la excitacion de los componentes fisiolégicos vy
emocionales que aumentan la predisposicion a tener comportamientos

violentos.

En las teorias de los efectos a largo plazo, el autor afirma que los cambios
de actitudes se producen como efecto de la acumulacion; la teoria de la
desensibilizacién parte de la hipotesis de que la exposicion frecuente e
intensa a contenidos violentos conduce a una aceptacion gradual de la
violencia como algo natural y la teoria de la catarsis argumenta que el

observar violencia sirve como valvula de escape y disipa el deseo de agredir.

Sin embargo, frente a las teorias inscritas en la hipdtesis de los efectos
estan las que insisten en la actividad del receptor, en las relaciones
complejas entre los sujetos y los textos. La violencia no seria algo que se
inocula a través de los medios, de una manera unilateral, sino el producto
integrado en muchas dimensiones de la experiencia humana, reflexiona

Fernandez.

Una segunda perspectiva del estudio de las relaciones entre comunicacién y
seguridad es el analisis de las formas de representacion y narracion a través
de las cuales los ciudadanos perciben y comprenden los acontecimientos
vinculados con la seguridad. Dentro de esta perspectiva los medios de

comunicacién son centrales (Damian Fernandez, 2007).

El mismo autor explica que diariamente se encargan de presentar hechos
delictivos de diferente naturaleza, procesos de represidon contra los

*% Ibid. Pag.5 y 6.
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criminales llevados a cabo por las autoridades, expresiones de la sociedad
contra el crimen y la inseguridad, manifestaciones de las politicas de Estado
con las cuales se busca garantizar la seguridad de los ciudadanos.

No hay dia en que no aparezcan en las paginas de los periddicos, en este
caso particular de analisis, temas de seguridad y que muchas veces su
reiteracion genere un determinado clima que puede ser de intimidacién o de

prevencidn, de estigmatizacion o de reproche, agrega Fernandez.

Una tercera perspectiva analiza la importancia de los procesos de
comunicacion dentro de los proyectos de seguridad. Mas alla de las
tradicionales oficinas de prensa o de imagen, la comunicacion es
fundamental en un replanteamiento democratico del enfoque de la
seguridad, afirmando sobre la participacion de la ciudadania, el
fortalecimiento de la deliberacion social y el disefio de gestos de convivencia
que no estén afianzados en la sobrevaloracién de la represién y el control.
En el enfoque represivo, la comunicacion se convierte en informacion oficial,
unilateral y formalista. No importan tanto los canales de interaccion de la
comunidad con las instituciones del Estado, sino la informacién como forma
de delacién y de control de los unos sobre los otros. El ciudadano es
convertido en informante y la comunicacion en un procedimiento
fundamentalmente estratégico. Por eso, la informacibn se vuelve
comunicado oficial, generalmente de las autoridades, adoptando muchas
veces en un lenguaje estereotipado o claramente retérico (Damian
Fernandez, 2007).”’

En las propuestas de cultura ciudadana, la comunicacion se vuelve

dispositivo simbdlico para la participacion, proceso de aprendizaje social,

S bid
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oportunidad de generar espacios de conversacién social no intimidantes sino
creativos y solidarios. La comunicacion dentro de este enfoque, se propone
el intercambio de experiencias y significados socialmente construidos, la
recuperacion de la memoria social y la interlocucion ciudadana de los actos
de los gobernantes. Muchos de los problemas de seguridad, se producen
cuando la sociedad se disuelve, cuando se cortan los flujos de comunicacion
y colapsan los sentidos que cohesionan la pertenencia a un grupo, a una
comunidad, sostiene el comunicador argentino, Damian Fernandez (2007).

Sin duda alguna la comunicacion antecede e integra a la sociedad. Esto no
es solamente el conjunto de las estructuras socioecondmicas y
sociopoliticas, sino el resultado de un proceso donde se visualiza a la
informacién como ingrediente social y como necesidad psicoldgica frente al
individuo (Beneyto, 2000)°.

En ese sentido Beneyto sostiene que campo que ejerce con mayor
frecuencia la libertad de expresion es el de la comunicacion social. Quienes
pertenecen a ésta, no solo deben de informar a la sociedad con veracidad
acerca de los asuntos que le atafien, sino también tienen que contribuir a
una formacion de la conciencia colectiva. Al ir enriqueciéndose en un avance
de las relaciones sociales, el individuo tiene en los instrumentos informativos
un apoyo indudable o un atentado continuo de su propia intimidad.

Dice Scharam (1999)** que:

"Los medios de informacion tienen una influencia de extrema
importancia como reguladores de la tension o de la temperatura
social. Puede elevar esta temperatura estimulando Ilas

aspiraciones que la economia de los paises en vias de desarrollo

5211: 0 Ds
Ibid. Pag.7.
>3 Referencia del articulo Informacién y Sociedad, publicado en Revista de Occidente. Madrid, Espaiia. Pag.8.
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no puede todavia llegar a satisfacer; pueden hacerla descender
explicando, ofreciendo recompensas, acelerando el desarrollo, y
sobre todo, permitir a toda la poblacion hacerse entender”.

En este sentido, en la causa del desarrollo de la sociedad y de los individuos
como tales, los medios de comunicacion colectiva pueden considerarse

como agentes de cambio social (Beneyto, 2000).

D. Libertades. Informacién, opinion y expresion

Dentro de todas estas consideraciones, el ejercicio de la libertad de
informacién, de la libertad de opinion y de la libertad de expresion, es
reconocido como parte integrante de los Derechos Humanos y de las
Libertades Fundamentales del ser humano. El campo que ejerce con mayor
frecuencia la libertad de expresion es el de la comunicacién social (Rosa Del
Olmo, 2000). Para ello, dice Del Olmo, el ejercicio amplio de la libertad de
expresion, en teoria, significa la prevalencia del pensamiento plural en un
clima de respeto pleno a la integridad fisica e intelectual de los individuos.
Implica que existan regulaciones porque no se puede ejercer este derecho
en forma indiscriminada como reconoce la misma "Teoria General de la

Informacion” y los principios esenciales de los Derechos Humanos.

Es asi como el articulo 12 de la Declaracién de los Derechos Humanos
sefala la prohibicibn de injerencia arbitraria en la vida privada de las
personas, su familia y los ataques a la honra o a su reputacién. El derecho a
la intimidad es de suma importancia para la felicidad del hombre, y debe ser
relacionado como un derecho fundamental de la persona. Acudiendo a la
etimologia se deduce que el concepto de intimidad se refiere a lo interior, a

> Tomado del libro: El miedo y las percepciones del piiblico en los medios. San Flores, Colombia. Pag.55..
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lo mas reservado, a lo mas profundamente sentido por el ser humano (ONU,
1948).

Urabayen (2001) sostiene que:

"Lo intimo se opone a lo publico, a lo proclamado a todos. Se
relaciona con soledad, con reserva, se refiere a una persona, en
sus relaciones consigo misma o con algunas otras que muy
cercanas a él - mujer, hijos, padres, algunos amigos - le rodean en

Su vida cotidiana como sucesivos y apretados circulos concéntricos”
56

Dentro del derecho se distingue claramente entre vida publica, vida privada e
intimidad, y su diferenciacion parece tedricamente acertada. La
diferenciacion puede justificarse si se tratara de extender el limite de lo
intimo a todo aquello que, tocando a lo personal, no debe ser objeto del
derecho a la informacién, salvo los casos en que éste tiene prioridad
(Urabayen, 2001).%’

De esta forma, se evita el constante esfuerzo de andlisis que supondria
distinguir la intimidad, legalmente protegida internacionalmente y en nuestro
pais, de aquello que siendo solamente privado, quedaria fuera del manto de
la ley, agrega el periodista y abogado costarricense, Luis Saenz (2007).%®

3% Referencia del articulo titulado Comunicacién y violencia publicado en la revista de criminologia y derechos

humanos. Buenos Aires, Argentina. Pag.22.

%% Tomado de su libro: Vida privada e informacion: un conflicto permanente. Espafia. Ediciones Universidad de
Navarra S. Pag. 9y 10.

*7 bid

*8 Op.cit Saenz Luis
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La nocion de intimidad tiene un fuerte contenido emocional compuesto en
muchos casos de sentimientos, creencias o modos de conductas
personales, y que el campo de lo intimo estd gobernado, en parte, por las
modas y costumbres de la sociedad de que se forme parte, sujeta a cambios
considerables, alin en nuestro tiempo (Urabayen, 2001).>°

Urabayen dice que el derecho a la intimidad tiene raices profundas, pero sus
manifestaciones en la vida comun han aparecido de forma intensa en los
ultimos doscientos afos. El derecho a la intimidad ha seguido la aceleracion
general de la vida, caracteristica en la sociedad moderna.

El ejercicio de libertad de expresion, de informacion y de discusion es
evidentemente, de interés publico y resulta inevitable que en ciertos casos
se produzca un conflicto entre el interés de la sociedad en su ejercicio y el
interés del individuo en vivir su vida privada sin ser molestado. La linea
fronteriza de esos intereses es muy dificil de trazar, a criterio de Carvallo
(2003)°.

Para Carvallo, no puede establecerse con el simple axioma, segun el cual, la
vida privada debe cesar en donde comienza la vida publica. La vida privada
de las personas, aun siendo éstas publicas, debe gozar de inmunidad, salvo
si puede probarse que esta intimamente ligado a acontecimientos publicos.
AUun menos aceptable es que "ser un tema de actualidad" justifica en si

mismo la intromision en la vida privada.

Lo deseable seria depender exclusivamente de la autodisciplina que la

prensa y otros medios de comunicacidon de masas puedan imponerse a si

*% Op.cit Urabayen
60 Referencia del articulo de opinién titulado Medios de comunicacién y delincuencia, publicado en el periddico La

Tercera. Santiago de Chile, 25 de agosto. Pag.23.
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mismo; pero es practicamente imposible. Por tales razones, existe una
legislacion (tanto a nivel internacional como a nivel nacional) para regular

esos aspectos del derecho a la intimidad (Ascanio Carvallo, 2003)°'.

E. Prensa con responsabilidad social

Sin duda alguna, la libertad de expresion y el derecho a la intimidad estan
intimamente relacionados con el desempefo de una prensa con

responsabilidad social (Ronny Garcia, 2007)%.

En 1947, en la Universidad de Chicago, se cre6 una comisién sobre la
libertad de prensa que elaboré el informe "Una prensa libre y responsable”,
que todavia se constituye como la fuente principal de la idea que ha
dominado la discusidén sobre la ética periodistica en las ultimas décadas: el
concepto de la responsabilidad social de la prensa. Este se define como el
que posee el deber positivo de ejercer la libertad de expresidn (Lambeth,
2001). Lambeth sostiene que:

"La comision elaboré cinco normas de desempenio, las cuales,
segun afirmaba, se requiere si la prensa ha de ser libre y
responsable: Suministrar una relacion completa y apegada a la
verdad de los acontecimientos del dia en un contexto que le dé
significado. Servir como foros de intercambio y criticas.

Ofrecer una imagen representativa de los grupos que constituyen
sociedad.
Presentar y aclarar las metas y los valores de la sociedad.

Suministrar acceso completo a la inteligencia.” ®

61 1.
Ibid
52 Compendio: Del derecho de informacién al derecho de informaciones y su responsabilidad en el caso de los sucesos.

Conamaj. Pag.52.
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Con estos principios, los teéricos de la responsabilidad social exigieron a la
prensa, al gobierno y al publico en general, promover activamente tanto la
libertad de expresion, como otros requerimientos que la Comisién Hutchins
establecid para el ejercicio de una prensa libre y responsable. A pesar de las
innumerables criticas que a través de los afos ha suscitado la teoria de la
responsabilidad social, aun en nuestros dias persiste el legado de la
Comisién Hutchins (Robert Hutchins, 1947)%,

Segun Lambeth (2001)%°, la teoria de la responsabilidad social hasta donde
se ha desarrollado en la actualidad, tiene pocas respuestas validas para
responder a las siguientes preguntas:

"; Cuales son los principios duraderos que un periodista deberia
consultar, sin falta, para hacer un juicio ético?

Si todos lo demas permanece igual, ;cual de estos principios es
mas importante y cual se puede subordinar cuando entran en
conflicto?. ;Si ninguno de ellos puede mantener su predominio, qué
sucede?

JA qué o a quién debe el periodista lealtad fundamental: a si
mismo, a sus lectores, a su patron, o a sus comparneros?

¢;De qué manera puede un periodista enfocar preguntas clasicas
tales como el fin justifica los medios, especialmente cuando se le
exhorta a fungir como guardian del gobierno?.%.

Sin embargo, se puede argumentar que el propésito de la Comisiéon Hutchins
no era luchar cuerpo a cuerpo con tales cuestionamientos, sino definir el

papel adecuado de la prensa como institucién dentro de la sociedad.

53 De su libro: Periodismo comprometido. México. Editorial Limusa S.A. Pag. 18.
6% L ecaros, Maria José. Contenido y conclusiones de la Comisién Hutchings. Altavoz.net. Pag.2.
85 Op.cit Lambeth
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Ademas, el informe final de la comisidon y los volimenes que se le relacionan
incluyen extensos comentarios sobre las practicas y responsabilidades
institucionales (Maria José Lecaros, 2001)®".

El teérico inglés Denis McQuail (2005)® sostiene que la teoria de la
responsabilidad social, contempla un amplio abanico de aplicaciones, puesto
que cubre diversos tipos de medios de comunicacion, que tienen que

responder ante la sociedad mediante diversos procedimientos democraticos.

En sintesis, la teoria tiene que reconciliar la independencia con la obligacidén

para con la sociedad.

McQuail (2005) afirma que:

"La propiedad y el control de los medios de comunicacion no debe
considerarse como una propiedad privada, sino como un servicio
publico, lo que constituye un pronunciado giro con respecto al
relativismo sobre los fines, caracteristico de la teoria de la libertad
de prensa, y con respecto al optimismo de que el mercado libre de
ideas brindara efectivamente los beneficios individuales y sociales
que en su nombre se proclaman.

En la situacion especifica de la propiedad privada, el profesional
de los medios de comunicacion no solo es responsable ante el
consumidor y el accionista, sino también ante la sociedad en

general"®®

% Ibid, Pag.20.

57 Ibid, Pag.3.

68 Referencia del libro: Introduccion a la Teoria de la Comunicacién de Masas. Espafia. Pags.150. Ediciones Paidos.
% Ibid, Pags.156-157
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En este sentido, la teoria de la responsabilidad social ha tratado de
reconciliar tres principios un tanto divergentes: la libertad y la eleccidén
individual, la libertad de los medios, y la obligacidon de los medios ante la
sociedad.

Sin embargo, esta teoria, a criterio de McQuial también ofrece dos tipos de
soluciones. Una de ellas es el desarrollo de los medios de comunicacion,
que ha ampliado sustancialmente el alcance y la fuerza del concepto de
responsabilidad social. La otra solucion es el desarrollo del profesionalismo
como medio de conseguir mayores niveles de eficacia, aunque manteniendo

la autoregulacion de los medios.

Aun asi, con el afan de obtener la noticia, los medios de comunicacion
tienden a maximizar su alcance, pues obviamente pretenden incrementar su
circulacion (en el caso de la prensa escrita) y su publico, o bien, ante la
competencia informativa para conservar el mercado que ha ganado. Esto
implica una presion interna de los periodistas que buscan informaciones con
caracter de sensacionalismo o de impacto para el lector, sostiene el

periodista argentino Damian Fernandez’.

Las fotografias no se escapan de este proceso, pues en ocasiones ofenden
al buen gusto, los relatos invaden la intimidad y los métodos que emplean
para obtener la noticia con frecuencia se derivan de la necesidad de los
medios de capturar y mantener la atencién del publico (Lambeth, 2001)"".

Por lo general, esto conlleva a que en muchas ocasiones se aleje del
principio de ejercer una prensa con responsabilidad social; asunto que se ve

" Tomado del libro: Prensa y delincuencia. Ediciones Salvaturas. Argentina. Pag.17.
" De su libro: Periodismo comprometido. México. Editorial Limusa S.A. Pag. 27.
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hondamente agravado cuando el nifo(a) y adolescente es el tema de la
noticia (Yalena de La Cruz, 2007)2.

Para el periodista colombiano Francisco Sandoval (2006)® el nifioc como
objeto de la informacién se relaciona con el mercantilismo. "Si la mujer
vende, el nifio supervende". Su encanto, su ingenuidad es tremendamente

explotado en la generacién de noticias y anuncios comerciales.

Diariamente observamos a los medios de comunicacion funcionar como
cuchillos de doble filo en esta area, al poner al descubierto casos de
crimenes y sexo que involucran a nifios(as) y adolescentes, dice Sandoval.

Es cierto que muchas veces los medios ayudan a aumentar la conciencia
sobre el problema, pero también son los medios de comunicacion los que
fomentan actitudes liberales y tolerantes hacia la pornografia y la prostitucion
infantil, segun fue analizado en su oportunidad por Aldan White y Kate
Holman (2004)™ luego de recoger las impresiones de los participantes del
Congreso Mundial contra la Explotacion Sexual Comercial de la Nifez,

auspiciado por la UNICEF, en Bruselas.

F. Razones de la "imprecision" periodistica

Ese afdn de competencia entre los medios, citado anteriormente, sin duda
alguna, provoca que el periodista cometa una serie de "imprecisiones", que

pueden atentar contra la elaboracién de una informacién.

72 Referencia: Regulacién de programas televisivos. Segunda Edicion. Julio. Pag.38-39
73 Tomado del libro: El derecho a informar y a ser informado. Pags.89. Guatemala. Ediciones APG.

74 Publicado en la Revista ProNifio. Por los derechos de las personas menores de edad. Vol. 13, No.7. Costa Rica.
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Y es que uno de los grandes enemigos del periodista lo representa el
tiempo. La informacidén debe contener, ademas del hecho en si, un menu de
opiniones para alcanzar el equilibrio periodistico. Sin embargo, esa carrera
contra el reloj lleva al periodista a caer en imprecisiones que podrian afectar
el contenido de las noticias. Se han aducido toda clase de justificaciones
para explicar esas imprecisiones en los informes noticiosos (Sandoval,
2006)".

El periodista Francisco Sandoval, explica que algunas se deben a simple
descuido porque el reportero no verifico los datos o las citas. Otras
provienen de pura y llana ignorancia porque se trata de periodistas que
carecen de los conocimientos necesarios para reconocer errores 0 para

prevenirlos.

Mientras que el periodista Eugene Goodwin (2003)"® sefiala otras causas
que llevan al comunicador a estas situaciones como son los plazos de
entrega o las fuentes noticiosas que liberan informaciones "bomba" y ni los
reporteros ni sus jefes son lo suficientemente audaces para verificarlas o

ponerlas en tela de duda.

Goodwin sostiene también que ocurren casos en los que los temas que
tienen que investigar los periodistas son tan complejos y detallados que
faciimente se pueden cometer errores en el proceso de simplificarlos para
audiencias masivas, con el agravante de que casi siempre el espacio
asignado para la presentacion de la noticia es muy limitado. En ese sentido,
el autor sefiala como ejemplo frecuente la interpretacion de las sentencias

judiciales.

75 Tomado del libro: El derecho a informar y a ser informado. Pags.97. Guatemala. Ediciones APG.

76 Referencia del libro: Teorias de la comunicacion. P4g.80-82. Segunda edicion. Barcelona, Espaiia.

49



Otra causa de errores, segun ese mismo autor, es la creciente tendencia de

algunos periodistas a aislarse de cuerpo y espiritu de sus comunidades.

En sintesis, Goodwin sefala la falta de cuidado y reflexion lo que conduce a
muchos errores en el proceso de redaccion de las noticias:

"Alcanzar la precision que refleje adecuadamente en una noticia lo
que alguien haya dicho o pensado, nunca es facil y, a menos que se
redacte con mucho cuidado, el resultado final puede ser a menudo
una mala interpretacion"”.
Pero tal vez el factor mas determinante en la imprecisién o incorreccion que
se produce en la presentacion de hechos noticiosos tiene que ver con la

capacidad del periodista.

Goodwin considera que la mayoria de los errores ocurren porque el
periodista no tiene el conocimiento suficiente para captar los hechos en su
esencia y con rapidez. Los ciudadanos dependen de la informaciéon que
obtienen de los medios para orientarse en las decisiones que deben tomar
ya sea, en el sitio de votacion, en el supermercado y en muchos érdenes de

la vida. Y la mala informacién puede conducir también a malas decisiones.

Segun Goodwin algunos de los problemas de ignorancia en el
procesamiento de noticias se podrian evitar con un poco mas de
preparacion, si los periodistas se documentaran por su cuenta antes de

acudir a las entrevistas. Pero eso, en su criterio, no siempre es posible.

" Ibid, Pag.21.
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Y es que los periodistas en nuestro medio estan sometidos a fuertes cargas
horarias y tematicas de trabajo que les impide el camino del
perfeccionamiento. Pocos cuentan con especializaciones en su campo de
accion y el resto solo alcanzan un grado de especializacién con la practica
(Colegio de Periodistas de Costa Rica, 2009)"

Goodwin dice que existen razones que explican la falta de especialistas en
las salas de redaccion de los Estados Unidos por ejemplo, que se aplican
perfectamente en nuestro entorno. Una razdn, dice ese autor, es que el
negocio de las noticias es basicamente una profesion de no especialistas,
para que reporteros y editores puedan manejar diversos tipos de noticia en
cualquier momento. Por eso, cuando los directores contratan a alguien,
dificilmente se interesan en especialistas, sino que buscan gente que pueda

desempenfarse en cualquier cosa o al menos que se defienda bien.

Otra explicacién valida para Costa Rica tiene que ver con los salarios,
especialmente para los estudiantes de periodismo que laboran pero que
todavia no obtienen un titulo académico universitario, lo que desestimula el
estudio mas alla del requisito minimo pedido por las empresas periodisticas
que, en nuestro caso, es al menos ser estudiante de esa carrera (Colegio de
periodistas de Costa Rica, 2009)°.

Para Goodwin, una ultima razén, que también se refleja en el pais, es la
marca anti-intelectual que ha formado parte de la historia del periodismo
desde sus comienzos y que todavia no se ha desvanecido.

® Datos obtenidos de la encuesta realizada a 150 periodistas costarricenses sobre el nivel académico de los
profesionales de la comunicacion en Costa Rica. El 75% tienen titulo académicos de bachilleres. Pag.27-32.
79 :

Ibid
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En el caso de Costa Rica, la mayoria de los periodistas que ejercen hoy la
cobertura noticiosa son estudiantes o graduados universitarios, pero no
tienen una formacién mas alla de la esencial, segun datos suministrados por

el Colegio de Periodistas.

2.2. Estado de la Cuestion

Con la entrada en vigencia de la Declaracién de los Derechos Humanos en
1948, Costa Rica se comprometiéo a interponer todos sus mecanismos
juridicos para el respeto pleno de los derechos de las personas que habitan

en el territorio nacional.

Tal regulacion incluyd los derechos a la informacién y a la imagen, los cuales
tienen que ser aplicados tanto por érganos publicos como privados, entre

éstos ultimos, los medios de comunicacion.

A finales de los afios ochenta y principios de los noventa se inicié el camino
para que un grupo de la poblacion, por sus caracteristicas especiales,
disponga especificamente de instrumentos legales que permitan ser
reconocidos como personas. Uno de estos sectores son los nifos, las ninas

y los adolescentes.

Dentro de ese marco, nuestro pais ratificé la Convencién del Nifio en 1990.
Luego, el pais aprobé el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia en 1998.
Tales iniciativas llevan consigo obligaciones, prohibiciones vy
responsabilidades para los medios de comunicacidén a la hora de ejercer el
derecho a la libertad de expresion, en aras de la proteccion de la nifiez y la
adolescencia.
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Sin embargo, en Costa Rica, a pesar del abundante material bibliografico
referente a los derechos humanos, no existe un estudio o una investigacién
que permita determinar el papel que han cumplido los medios de
comunicacion escrita en el respeto de los derechos a la imagen, la intimidad
e informacion de la nifiez y la adolescencia en conflicto con la ley o victimas

de hechos delictivos.

Unicamente se han publicado articulos de opinién en los medios de prensa
escritos por el Msc. Mario Viquez Jiménez, ex presidente ejecutivo del
Patronato Nacional de la Infancia (PANI) referentes a la libertad de expresidn
del pensamiento y su regulaciéon cuando se tratan asuntos de la infancia y la
adolescencia y, el derecho a la imagen que tiene resguardada legalmente
esta poblacion. Igualmente muy escasos editoriales sobre el derecho de la
imagen de las personas menores de edad o un monitoreo general de las
informaciones que se publican en los medios de comunicacién nacional

sobre la niflez y adolescencia.

Igualmente un trabajo realizado por el periodista Wiliam Mora Vargas
(1997)% referente a las violaciones a los derechos de las personas que
incurren los medios de comunicacion costarricense en el tratamiento de las
noticias de sucesos y un material de estudio recopilado por el comunicador
Tomés Guerra (1993)°' referente al derecho a la informacion y la salud.

2.3. Marco Situacional

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos fue aprobada por la
Asamblea de la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU) en Paris, el 10
de abril de 1948, y en su articulo 19, defiende la posicion de que todo

80 Referencia del libro Derecho a la informacion y cobertura de la noticia criminal. Pag.16.
#1 Tomado del libro: Derecho a la informacion y salud. Pag.12.
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individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion, y este
derecho incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones; el de
investigar y recibir informaciones y opiniones y difundirlas, sin limitacion de

fronteras por cualquier medio.

Asimismo en su articulo 12 sefala la prohibicién de injerencia arbitraria en la
vida privada, su familia y los ataques a la honra o a su reputacién. Ello se
fortalece con la entrada en vigencia en 1948 de la Declaraciéon Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre, especificamente en su articulo quinto.

A lo largo de la historia de la humanidad la lucha por la libre emision del
pensamiento ha sido constante; actualmente, se puede afirmar que existe
una proteccién internacional (a través de la ONU) para que el derecho a
informar no encuentre obstaculos. Es asi que, en la Declaracion Americana,
en el articulo 11, establece que esa libertad no es irrestricta y que se debe
respetar el derecho a la intimidad de los individuos.

Como se senald anteriormente, la proteccion internacional al derecho de
informacién no se limita exclusivamente con la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos sino que sus principios se ven fortalecidos con la
promulgacion de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre, que incluye en su articulo 13 que toda persona tiene derecho a la
libertad de investigacion, de opinion, de expresion vy difusion del

pensamiento por cualquier medio y no puede estar sujeto a censura previa.

Anterior a estas Declaraciones existieron otras resoluciones a nivel
internacional, pero para los efectos de esta investigacibn nos
concentraremos en estas dos, por la repercusion en la defensa del derecho

de informacion y el respeto a la intimidad, como valores fundamentales de
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los Derechos Humanos, y en el caso especifico, de las personas menores de
edad en conflicto con la ley o victimas de hechos delictivos.

A. Derechos Humanos e informacion en Costa Rica

La Constitucién Politica de Costa Rica, vigente desde el 7 de noviembre de
1949, tiene un capitulo unico (Titulo IV) denominado "Derechos y Garantias
Individuales", donde establece cuales son los derechos esenciales y
garantias de los hombres y las mujeres que habitan el territorio nacional, y
tiene como fundamento los atributos de la persona humana, su dignidad y su

condicion de ser social.

Contempla un régimen de proteccidon especial a la nifiez y la adolescencia
por medio de los articulos 51 y 55, estableciéndose con ello el principio

general a favor de esta poblacion.

En materia de libertad de expresidén, en su articulo 28 sefiala que, nadie
puede ser inquietado ni perseguido por la manifestacion de sus opiniones, ni
por acto alguno que no infrinja la ley, y el articulo 29 es mas preciso al
apuntar que todos pueden comunicar sus pensamientos de palabra o por
escrito, y publicarlas sin censura previa, pero seran responsables de los
abusos que comentan en el ejercicio de ese derecho, en los casos y en el
modo que establezca la ley.

Asimismo, en el articulo 24 de la Constitucion Politica de Costa Rica se
garantiza el derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto de las
comunicaciones, y establece que son inviolables los documentos privados y

las comunicaciones escritas, orales o de cualquier tipo de los habitantes de
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la Republica®. A esto se suma que, Costa Rica se adhiri6 a la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos en 1948, donde se retomaron los
conceptos basicos de la libertad de opinidbn e informacién, acompafnada
también al derecho a la intimidad de los individuos.

En el afno 1969, nuestro pais se adhirié también a la Convencién Americana
de los Derechos Humanos y en los afios ochenta, el Gobierno de Costa Rica
brindé total apoyo a la iniciativa de elaborar una Convencion sobre los
Derechos del Nifio, participando activamente en los debates y analisis de los

aspectos que serian incluidos en el documento.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio fue adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas (ONU), el 20 de noviembre de 1989, en su
resolucion 44/25 y representa el instrumento internacional que define
principios y normas universales relativas a la condicion juridica de los nifos,

ninas y adolescentes.

Con esta Convencién, al incluir derechos civiles, politicos, sociales y
culturales, se reconoce a las personas menores de edad como sujetos

sociales, activos de derechos.

Esta Convencion conformada por 54 articulos tiene fuerza coercitiva,
requiere de una toma de decision por parte de cada nacién que la suscribe y

ratifica e incluye mecanismos para verificar el cumplimiento de sus

2 El articulo 24 tutela el derecho a la intimidad de manera expresa, y se deriva de este el derecho a la
autodeterminacion informativa desarrollada ampliamente en la jurisprudencia constitucional patria, existiendo diversos
intentos de legislar sobre el tema y crear como garantia constitucional el recurso de habeas data, donde los interesados
pueden acceder a los ficheros que contengan datos o informacion personal, con el fin de conocerla, corregirla o
suprimirla, si la misma es de acceso publico o de interés publico, protegiéndose aquella de caracter confidencial o
sensible.
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disposiciones y obligaciones. Actualmente 190 paises miembros de la ONU
ha ratificado este documento, con excepcion de Estados Unidos y Somalia.

Cabe sefalar, en ese orden de ideas, que Costa Rica ratificé en 1990 la
Convencion de los Derechos del Nifilo. En ese momento se inicia un
replanteamiento del tema de la nifiez y la adolescencia, se opera un cambio
de doctrina, una nueva cultura y el nacimiento de una nueva rama del

Derecho: el derecho de las personas menores de edad.

En los ultimos afios Costa Rica ha entrado en un proceso acelerado en
materia de legislacion tendiente a reconocer y regular los derechos vy
obligaciones de la nifiez y la adolescencia, dando un salto cuantitativo al
aprobarse la Ley de Justicia Penal Juvenil, publicada el 30 de abril de 1996;
la cual vino a sustituir a la Ley Organica de Jurisdiccion Tutelar de Menores,
que estaba plagada de incongruencias e impulsaba un derecho penal de
peligrosidad.

Este instrumento juridico reconoce a las personas menores de edad como
sujetos sociales plenos de derechos y tiene un mayor acercamiento con la
justicia penal de adultos en lo que se refiere a los derechos y garantias
individuales. Asimismo es interesante rescatar los principios generales
inmersos dentro de esta Ley, entre ellos, el principio de justicia
especializada, es decir, un cuerpo especializado de jueces y fiscales en esta
materia, e incluso, una policia especial para personas menores de edad en

la etapa de investigacion.

Asi mismo en la etapa de Ejecucion se crea el Juzgado de Ejecucion de las
Sanciones, segln detalla el abogado Carlos Tiffer (1998)%, cuando analiza

%3 En su libro: Nueva Ley de Justicia Penal Juvenil. Universidad de Costa Rica. P4g.65-67.
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el contenido de esta legislacion. Adicionalmente el autor explica como esta
Ley contiene el principio de legalidad, que comprende no solo el principio de
tipicidad penal, sino también el de legalidad de las sanciones. Asimismo el
derecho de igualad y no discriminacion, contenido en la Constitucién Politica.
También y en relacion con las sanciones, contiene el principio de
racionalidad y proporcionalidad, y el principio de determinacion de las
mismas. Tiffer explica como también se incluye el principio del “non bis in
idem”, el principio de la norma mas favorable, el derecho de defensa, el
principio de reforma en perjuicio y el principio del contradictorio. En relacion
con estos principios, el autor asegura que se debe tomar en cuenta que la
mayoria de ellos no eran considerados como tales por la legislacién tutelar

anterior.

En el caso de objeto de estudio de la presente investigacion se debe resaltar
los principios de confidencialidad y el derecho de privacidad, contenidos en
la Ley de Justicia Penal Juvenil, pues son normas que se imponen al
principio de publicidad procesal del derecho penal de adultos, y que
protegen la vida privada de la persona menor de edad e incluso la de su
familia, en relacion con el proceso, por las consecuencias estigmatizantes y

negativas que puede provocar (Tiffer, 1998).%

Posteriormente con el fin de adecuar la legislacién vigente con el nuevo
paradigma de la Convencién de los Derechos del Nifio, la Asamblea
Legislativa dotdé al PANI de una nueva Ley Organica No.7648, publicada el
21 de diciembre de 1996, hecho que implicé un cambio y transformacion del

guehacer institucional.

8 1bid

58



Con esta legislacién, el PANI se convirti6 en ente rector de la politica
nacional relacionada con la infancia y la adolescencia y es responsable de
verificar la aplicacion de politicas universales relacionadas con esta

poblacion.

Dos afios mas tarde, el 6 de febrero de 1998, el pais tiene a su disposicion
del Codigo de la Niflez y la Adolescencia, que logra englobar todos los
derechos sujetos a esta poblacion. Es importante resaltar en este momento
que, los derechos de los nifios se reconocen mundialmente hace un poco
mas de diez afios con la promulgacion de la Convencién del Nifio y, en esa
linea, Costa Rica demuestra una estructura legal consolidada con respecto a

otras naciones del area centroamericana.

Ello hace que, en la actualidad, Costa Rica posea una normativa amplia en
cuanto al reconocimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia, sin
embargo, su cumplimiento podria ser aun limitado. Esta situacién obliga al
pais a realizar un esfuerzo para que las instituciones encargadas de la
proteccion de dichos derechos impulsen constantes campanas de
divulgacién para el conocimiento de la sociedad.

Marlen Gomez (2000), ex presidenta ejecutiva del PANI, afirma que,

"Somos conscientes que el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia
no es la solucion a los asuntos de este sector, pero se inicia el
camino para hacer efectivos los derechos, para fortalecer a las
personas menores de edad, para cumplir con los postulados
basicos que les considera como sujetos sociales de derecho, a
quienes la normativa da los principios minimos que les acomparien

por su condicion peculiar de desarrollo.
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Esto con el fin de tener claro, que cada vez que se vaya a analizar
una situacion de un nifio, nifia o adolescente, se debe, en primer
término, pensar en su interés superior, en la aplicacion de la norma
preferente, en el rescate a los derechos fundamentales, en la
obligacion de la familia y del Estado de que las personas menores

de edad vivan su nifiez sin responsabilidades adultas™.

B. Personas menores de edad en conflicto con la ley penal o
victimas de delitos

En esta investigacién debemos entender por qué utilizamos el concepto de
ninos y adolescentes en conflicto con la ley en lugar de otros términos como
menores delincuentes o jovenes delincuentes e incluso la palabra menor
infractor, que es muy utilizada en los medios de prensa cuando se trata de
identificar a un nifo, nifas o adolescentes como posibles autores o victimas

de un hecho delictivo.

Estos sustantivos remiten a un pasado cuando se les consideraba como
"objetos" y no como sujetos de derechos, como los concibe la Convencidn
Internacional sobre los Derechos del Nifio®.

Estos términos estdn revestidos de un sentido peyorativo, segun el
psicoanalista argentino, Eduardo Cosacov (2007)¥ que define a los
adolescentes a partir de su comportamiento y refuerzan prejuicios, estigmas

y desigualdades sociales.

Entonces hablar de nifio y adolescentes en conflicto con la ley penal "es lo
apropiado para referirse a los nifos y adolescentes que se sospechan
cometieron o son victimas de delitos, ya que define la situacidén en la que se

% Memoria Anual del PANL. Pags.5 y 6.
8 Aprobada en noviembre de 1989 por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).
87 Referencia del libro: Menores en conflicto con la ley penal. Pag.27-30. Argentina.
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encuentran en lugar de "estigmatizarlos" o "marginarlos" por su conducta. Al
referir nino o adolescente en conflicto con la ley penal, estamos haciendo
referencia un nifio con caracteristicas diferenciales respecto al resto del

universo de los nifios.”(Cosacov, 2007)%.

Esto es avalado por la Convencion sobre los Derechos del Nifio que
establece que todo nifio y adolescente en conflicto con la ley penal tiene
derecho a:

- a ser tratado de manera acorde con el fomento de su sentido de la dignidad
y el valor, que fortalezca el respeto del nifio por los derechos humanos y las
libertades fundamentales de terceros y en la que se tengan en cuenta la
edad del nifilo y la importancia de promover su reintegracién y que éste

asuma una funcién constructiva en la sociedad.

- que se le garantice, por lo menos, lo siguiente: que se lo presumira
inocente mientras no se pruebe su culpabilidad conforme a la ley; que sera
informado sin demora de los cargos que pesan contra él y que dispondra de
asistencia juridica u otra asistencia apropiada en la preparacién y
presentacién de su defensa; que la causa sera dirimida sin demora por una
autoridad u 6rgano judicial competente, independiente e imparcial en una
audiencia equitativa conforme a la ley, en presencia de un asesor juridico u
otro tipo de asesor adecuado y, al menos que se considerare que ello fuere
contrario al interés superior del niflo, teniendo en cuenta en particular su
edad o situacion y a sus padres o representantes legales; que no sera
obligado a prestar testimonio o a declararse culpable, que podra interrogar o
hacer que se interrogue a testigos de cargo y obtener la participacion y el
interrogatorio de testigos de descargo en condiciones de igualdad;

8 1bid
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- que se respete plenamente su vida privada en todas las fases del
procedimiento.

Pero mas alld de las cuestiones legales de imputabilidad e inimputabilidad
que cada pais establezca y las medidas que adopte para la solucion de la
cuestion; el hecho suscita corrientes de opinidn opuestas para distintos
sectores de la sociedad, sean estos del ambito juridico, psicolégico, social,

religioso, médico; hombres y mujeres en general.

Un polo se sitba en el rechazo, el repudio y el pedido de punicion para quien
ha cometido la falta, sin tener en cuenta la edad. Otro punto de vista, se
ubica en lo opuesto; la idea es que por tratarse de nifios o jévenes, la via es
la absolucion. El tomar el hecho como "travesura", la postura es de total
flexibilidad y comprension, quitdndole al actor toda responsabilidad,
depositando ésta en areas que van desde la familia, la microsociedad y
llegan a una sociedad global, pasando por la economia, la politica, la
educacién, la salud, etc (Cosacov, 2007)%.

En Costa Rica, segun informaciéon del Juzgado Penal Juvenil del Poder
Judicial, en el ano 2008 se atendieron 13.700 casos, lo que implica que cada
32 minutos una persona menor de edad enfrenté problemas con la justicia®.

Esta es la cifra mas alta desde que entr6 en vigencia la Ley Penal Juvenil.

En una publicacion del Diario La Nacion del dia 10 de agosto del 2009, la
jueza Carmen Urefa, manifestdé que mas que el repunte de las cifras (18,5%
con respecto al 2007), le preocupaba otra realidad: la complejidad y el grado
de violencia empleado por adolescentes al cometer delitos.

% 1bid. Pag.33.
% Datos aportados por la Oficina de Prensa del Poder Judicial.
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Dice la jueza Urena:

“Cuando yo comenceé en el Juzgado Penal Juvenil —
en el 2001-, si acaso se solicitaba una prision
preventiva por semana...Se formulan cada vez mas
peticiones de reo preso. Ahora es mas comun que
eso suceda, pues no hay otra forma de garantizar el

desarrollo del proceso penal™®’.

Los jueces se han visto obligados a aplicar, con mayor frecuencia, mano
dura en vez de medidas alternativas. De los 554 menores llamados a
debate en el afio 2008, a 103 se les concediod el beneficio de la libertad
asistida (bajo observacién), mientras que otros 50 fueron enviados a
centros especializados, entre estos, el Centro de Formacion Juvenil San
Luis, ubicado en Heredia®.

En enero de ese mismo afno, el Juzgado Penal Juvenil de Cartago
impuso 15 anos de prision (el tope maximo para una persona menor de
edad) a un adolescente por asesinar a su bisabuelo. La jueza Urefa
reveld6 que entre esta poblacidn infractora han detectado algunos con
patrones “disociales”. Considera que no tienen consciencia por qué
cometieron el delito ni sienten remordimiento y no respetan a la
autoridad®. La mayoria de las condenas (56) contra personas menores
de edad en el 2008 tuvieron que ver con delitos sexuales. Entre el 2006
y el ano anterior, 591 adolescentes enfrentaron denuncias por violacion,

mientras que 1.681 lo hicieron por abusos sexuales®.

°! Entrevista publicada en el periddico La Nacion, Pag.8%, seccion de sucesos. 10 de agosto del 2009.
*2 Tbid
% Tbid
* Ibid



A agosto del 2009, Adaptacién Social reporté 53 muchachos en el centro
para menores, de los cuales 50 son personas adictas a la droga, a pesar
de que sus condenas no son por infracciones a la Ley de
Psicotropicos™. De las 53 personas menores detenidas en ese

momento, 52 son primarios; es decir, solo uno es reincidente®.

DERLIRCIAES S0e- S0

Jovenes infractores

= el TRl DOCES CEny e
e e D B T S R R O

Por otra parte, Jorge Rojas, director del OlJ, comenté al periédico La
Naciéon en esa misma oportunidad, que como cuerpo policial tienen
limitaciones para investigar los casos en los cuales aparecen

sospechosos a personas menores de edad.

Esto por cuanto la Ley Penal Juvenil impone restricciones a la accion de
la Policia, a pesar que considera que han detectado un crecimiento
importante de participaciéon de jovenes con edades entre los 12 y 17

afos en delitos®’.

% Ibid

% Ibid

7 Entrevista titulada “M4s menores en conflictos” publicada en el Periodico La Nacion, el 10 de agosto del 2009,
Pag.8, seccion de sucesos.
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Explicé que la situacién se presenta porque no es posible utilizar las
huellas dactilares ni los reconocimientos o fotografias. Ademas se
complica porque estas personas menores de edad cuando son
detenidos y los llevan a la Fiscalia suministran cualquier nombre, lo que
implica que, un mismo adolescente usando diferentes nombres tiene

ocho o nueve causas sin que el OlJ ni la Fiscalia lo sepan.

Rojas dijo a ese medio matutino que los adultos se aprovechan de esa
situacion e incorporan a las personas menores de edad a sus bandas

delictivas.

Pero tesis contraria a la expuesta por las autoridades policiales
sostienen que la participacion de personas menores de edad en delitos
reflejan la gravedad de la problematica de la seguridad ciudadana. Para
Carlos Tiffer (2010)%, abogado especialista en Justicia Penal Juvenil,
esos argumentos no son validos ni se apoya en respuestas que hayan
demostrado, sino que mas bien, se trata de simples apreciaciones que

reflejan una preocupacion, quizas valida, pero insuficiente.

El autor sostiene que la busqueda de la seguridad ciudadana a la que
aspira cualquier pais no debe hacer perder la sensatez, pues juzgar a
los nifos o adolescentes como adultos “es un absurdo y una falsa
solucién a la inseguridad ciudadana”.

Para Tiffer, los ninos y adolescentes no son adultos pequefios vy, si
realmente se quiere mejorar la seguridad y disminuir el delito juvenil, el

pais debe invertir mas en prevencion que en castigo, especialmente en

%8 Referencia de articulo (Juzgar a los nifios como adultos?. www.futbolporlavida.org.
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educacion y capacitacion a los jévenes en riesgo, pero sobre todo poner

mas atencion a las victimas y evitar la reincidencia.

Tiffer (2010)* considera que es necesario trabajar e invertir en los
factores de riesgo que llevan a los adolescentes al delito, sobre todo la
violencia intrafamiliar, el fracaso escolar y la falta de perspectivas para el
futuro no solo de los niflos y adolescentes, sino también de sus padres.

En ese sentido, el ex magistrado de Casacion Penal, Daniel Gonzalez
Alvarez (2006)'®, afirma que hay un sentimiento generalizado en la
ciudadania para resolver el problema de la delincuencia y mucho se le
achaca a los niflos y adolescentes, sin embargo, es reflejo de una
percepcidon equivocada, que se quiere resolver por medio de la
confrontacion y el castigo.

Para el jurista, al igual que el aumento y el endurecimiento de la pena, el
aumento en el numero de personas detenidas constituye una de las

respuestas mas populares para combatir la criminalidad.

Y sefala la palabra popularidad, porque sostiene que existe una
creencia generalizada, sobre todo en sectores extremos al sistema
penal, de que a la mayor cantidad de personas detenidas menor indice
de delincuencia en el pais.

“La mejor manera de prevenirse contra la delincuencia es la de impedir

que surjan delincuentes, para lo cual se requieren adecuados programas

99 1.
Ibid

1% Tomado del articulo: Delincuencia juvenil y seguridad ciudadana. Pag.14 y 15. Revista de Ciencias Penales. Edicion

No.13.
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de asistencia social, econdmica, educacional y laboral”’, explicé Daniel
Gonzalez (2006)"",

Gonzalez es del criterio que el proceso judicial relativo a las personas
menores de edad debe constituirse en una verdadera alternativa de
solucién, que no sea parte del problema, sino de una solucién, y que el
objetivo esté en buscar una alternativa viable y aceptable para las partes
en conflicto, mas que en buscar la represion y el castigo.

C. Requlacion de la informacion

La normativa nacional vigente reconoce a los nifios, nifias y adolescentes su
derecho a la informacién y a la intimidad; y por ser un sector vulnerable de la
sociedad, le brinda un tratamiento especial cuando se constituyen en objeto
de la noticia. Por ello no se debe entrar a cuestionar si en Costa Rica se
debe regular aun mas o censurar la informaciébn donde aparecen
involucrados o victimas personas menores de edad en hechos delictivos,
debido a que las leyes vigentes y los pronunciamientos recientes de la Sala
Constitucional sefialan los limites y alcances de los medios de comunicacion
en esta materia y, van mas alla, cuando le asigna un papel activo en la

promocion de sus derechos.

La Convencion de los Derechos del Nifo, el Cédigo de la Nifez y la
Adolescencia, la Ley Organica del PANI, la Ley Penal Juvenil y el Cédigo
Civil incluyen articulos donde se estipulan los derechos de esta poblacion,
sus obligaciones y regulaciones juridicas en materia de comunicacion, como

una forma de proteccion de las personas menores de edad. A esto se

" Ibid
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agrega resoluciones de la Sala Constitucional en cuanto a la utilizacién de la

imagen.

Para los efectos de la presente investigacion dicha legislacion se tomé como
base para conocer si los periodistas que laboran en los medios de
comunicacion escrita tienen claro o no los derechos humanos que asisten a
los(as) nifios(as) y adolescentes y, en mayor grado, cuando son sujetos

activos dentro de una noticia.

2.4. Marco Metodoldgico

El presente estudio utiliza el método descriptivo y estadistico, pues tiene
como propdsito describir como area de interés la presencia de los nifos(as)
y adolescentes en conflicto con la ley, y/o victimas o testigos de un delito
cuando son noticia en los medios de comunicacion escrita a través del texto
y de la imagen, la existencia o no de violaciones a sus derechos y, el grado
de conocimiento que tienen los periodistas que ofrecen tratamiento

informativo a este sector tan importante de la poblacién nacional.

Para tal efecto, el trabajo se limitdé en la prensa escrita costarricense (de
circulacion nacional) y se analizaron las secciones de noticias de sucesos,
en el periodo comprendido entre el 13 de mayo del 2008 y el 13 de
noviembre del 2008 (un poco mas de 12 afnos después de haber entrado en
vigencia el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia de Costa Rica), es decir,
por un espacio de seis meses. Se analizaron las ediciones de lunes a

domingo. La muestra contemplé el anélisis de 107 noticias'*.

1921 0s medios de prensa nacional consultados son: La Nacion, La Prensa Libre, Diario La Extra, La Teja, Al Diay La
Republica.

68



Adicionalmente se empleé como instrumento de investigacion una encuesta
de opinibn a los periodistas que cubren con regularidad informaciones
relativas a la nifiez y la adolescencia en las secciones de sucesos y, el o los
encargados de las jefaturas de redaccion de los periddicos La Nacion, La
Republica, La Prensa Libre, La Extra, Al Diay La Teja.

La muestra fue de 25 periodistas, organizada de la siguiente manera: tres en
La Prensa Libre y tres de La Republica, cuatro en la Extra y cuatro en Al Dia
cinco en La Teja y seis en La Nacion. El cuestionario contemplé 14
preguntas, las cuales se aplicaron a los participantes en forma individual y/o
a través del correo electrénico. En este punto se busco conocer el grado de
conocimiento que tienen actualmente los reporteros y jefes inmediatos de los

comunicadores sobre la legislacién en materia de nifiez y adolescencia.

lgualmente, se realiz6 un analisis de contenido, de tipo descriptivo,
cualitativo y/o cuantitativo, de las publicaciones divulgadas en los medios de
comunicacion escrita, durante el periodo de estudio, para identificar tipos de
violaciones en que pudo incurrir la prensa escrita en perjuicio de los
derechos de los niflos(as) y adolescentes en conflicto con la ley o victimas
de hechos delictivos.

Dicho instrumento se puede ubicar dentro del dominio periodistico-
criminolégico debido a que pretendié estudiar con detenimiento la(s)
informacidn(es) destinadas a suministrar resultados que demuestren 0 no
violaciones a la legislacion del grupo de estudio, con el objeto de proponer
recomendaciones en el reporteo de este tipo de noticias donde estén
involucrado personas menores de edad en conflicto con la ley, ya sea en su

ambito de accién como autores, victimas o testigos de un delito.
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Se estudi6 tanto la fotografia como el texto.
En la fotografia se analizé:

- Presencia de nifios(as) o adolescentes: Cuando permita reconocer que se
trata de una persona menor de edad en conflicto con la ley, tomando en
consideracién como rango de 0 a 12 afos como nifio(a) y de 13 a 17 afnos

como adolescente.

- ldentificacion del niflo(a) o adolescente por medio de la imagen o el pie
del texto: Cuando se registran caracteristicas propias de la persona
tales su rostro, datos como el nombre, la edad, el sexo o la direccidn
del domicilio.

- Tipo de hecho en que se registra a la persona menor de edad: Cuando
se involucra a un nifio(a) o adolescente como supuesto autor, victima o

testigo de un delito.

- Violacion a la privacidad de la persona menor de edad: Cuando se
incluye en la imagen a personas de su entorno familiar o a rasgos de

su intimidad.

En el texto se analizo:

- Valoraciones en los subtitulos y titulos: Si existe correspondencia con el
texto de la informacion y la cantidad de veces que se utilizan términos

relacionados con la nifiez y la adolescencia.

- Identificacion de la persona menor de edad en conflicto con la ley penal en

las noticias.
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- Culpabilidad del nifo(a) o adolescente en los hechos: Cuando se le
atribuyan acciones u omisiones sean de caracter delictvo o de
contravencion o rifia con la moral y las buenas costumbres. También cuando
de algun modo hayan participado o hayan sido testigos o victimas de esos
hechos, si se afecta su dignidad.

- Violacion a la intimidad: Cuando se incluyen datos del seno familiar que
permitan identificar al nifio o adolescente.

- Derecho a la defensa: Si la informacién recaba la opinidén de la persona
menor de edad en conflicto con la ley o victima de un hecho delictivo.

- Condena publica: Si se hace una condena publica, sin que exista una

sentencia de un Tribunal.

Por dltimo, de los datos arrojados en este estudio descriptivo estadistico, se
pretende que pueda servir de base o marco de referencia para el desarrollo
a futuro de una guia periodistica para la cobertura informativa de hechos
policiales y judiciales donde estén involucrados(as) personas menores de
edad en conflicto con la ley penal o victimas de hechos delictivos. En el
presente trabajo se procura ofrecer alternativas para mejorar el tratamiento

informativo en estos hechos para una poblacién lectora de diarios.

Las variables utilizadas para la medicion de estos aspectos seran:
Grado de conocimiento que demuestran los periodistas sobre la leqgislacion

en derechos de la ninez y la adolescencia.

Definicion conceptual: Informacién obtenida por una persona que
le permita expresar una posicidon respecto
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Definicion instrumental:

Definicion operacional:

a los derechos de los nifios, ninas y
adolescentes.

Entrevista estructurada

Entre 0 y 25 por ciento: poco conocimiento
Entre 25 y 50 por ciento: regular conocimiento
Entre 50 y 75 por ciento: suficiente conocimiento
Entre 75 y 100 por ciento: pleno conocimiento

Violaciones a los derechos de imagen, identidad, privacidad y honor de la

ninez y la adolescencia por parte de los medios de comunicacidn escrita

Definicion conceptual:

Definicion instrumental:

Definicion operacional:

Tipos de derechos que lesionan la
integridad fisica y emocional de las
personas menores de edad por parte de la

prensa escrita.

Andlisis de contenido de noticias publicadas en

la prensa escrita costarricense.

Entre 0 y 25 por ciento: minima violacion

de derechos.

Entre 25 y 50 por ciento: leve violacién de
derechos

Entre 50 y 75 por ciento: frecuente violacién de
derechos

Entre 75 y 100 por ciento; muy frecuente
violacion de derechos.
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2.5. Limitaciones y alcances

La investigacion podria enfrentar dos limitaciones que, aunque no afectaria

el desarrollo general del trabajo, si es importante anotar.

El mercado laboral del profesional de la comunicacion es muy cambiante y
discontinuo. En este sentido, los periodistas que cubren informaciones
relativas a la nifez y la adolescencia en los medios de difusién escrita o
sucesos para mencionar solo dos casos representativos y, que son parte del
publico meta del estudio, podrian ser objeto de rotacién en la fuente en

cualquier momento, dejando excluido su experiencia en el campo.

En ese sentido y para fortalecer la investigacidén es que se utiliz6 como base
del estudio, los periodistas que difunden, con regularidad, informaciones del
Patronato Nacional de la Infancia (PANI) y noticias policiales y judiciales.
Otra limitacién es la escasez de material bibliografico que aborde la relacion
entre los medios de comunicacion, la violencia, la seguridad ciudadana y la
tematica de la infancia y, especificamente, las personas menores de edad en
conflicto con la ley o victimas de hechos delictivos.

En cuanto a sus alcances, el trabajo abre las posibilidades para que se
investigue lo que esta sucediendo en los medios de comunicacion radial,
televisiva o en internet. Ademas, deja abierta la oportunidad para realizar
analisis referentes a la posible violacién de los derechos de otros sectores
de la poblacion tales como las mujeres, los privados de libertad, los ancianos
y las personas con discapacidad, que en los ultimos afios han aparecido con

mayor regularidad en los espacios informativos.
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CAPITULO 1l
ANALISIS E INTERPRETACIONES

74



ANALISIS DE NOTICIAS Y ENCUESTA

Analisis de piezas periodisticas

En el presente trabajo se llevd a cabo una investigacion exploratoria de
noticias publicadas en los seis medios de comunicacion escrita del pais con
cobertura nacional, en la seccién de sucesos, durante un periodo de seis
meses, en las ediciones de lunes a domingo. En total se obtuvo una muestra
de 107 informaciones, en el periodo comprendido entre mayo y noviembre
del 2008'%.

Se hizo una lectura del contenido de las noticias donde especificamente
aparecia mencidén de una persona menor de edad involucrado en un hecho
delictivo en calidad de autor, victima o testigo, con el objeto de analizar el
registro o no de tipos de violaciones a los derechos de imagen e identidad de
esta poblacién en conflicto con la ley o victimas de hechos delictivos. Para
tal efecto el estudio contemplé tanto el texto como la presentacion visual de

las noticias.

Texto

En cuanto al texto, el primer rasgo que permiti6 deducirse del monitoreo de
las noticias es el protagonismo del tema delictivo cuando participa un nifo,
una nifia o un adolescente. Existe una clara tendencia de resaltar como
enfoque de la noticia quién o quiénes son los actores principales del hecho,

mas aun que el acontecimiento mismo.

193 1 a Nacion, La Republica, Al Dia, La Extra, La Teja, Diario La Extra
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Ello se evidencia cuando en el titulo de la informacién se deja consignado
con claridad a la persona involucrada, situacién que indica una reafirmacion
de que cuando en la noticia participa un nifio, nifia o adolescente, desde el
inicio de la nota se ofrece una notoriedad a esta poblacion. En ese sentido,
llama la atencién que en mas de la mitad de los casos estudiados, se
mencione que el autor o la victima que se describe en la noticia es una
persona menor de edad. Se deja entrever que hay una necesidad
informativa de hacer notoria su participacion en contraste con la importancia

del tipo de delito cometido.

Cuadro #1
Conceptos utilizados en titulos de
noticias sobre ninez en conflicto
con ley penal

Totales Porcentajes
Menor de edad 32 29,91%
Nifio(a) 43 40,19%
Adolescente 9 8,41%
Sin mencién 23 21,50%
Total 107 100,00%

Otro dato que es importante rescatar es que, por lo general, en el titulo, el

th [1H ” 11 ”

periodista hace uso de palabras como “bebé” “menor”, “joven”,

nino” “nina
“colegiala”, descartando con ello el uso de figuras peyorativas como
“delincuente”, “chapulin”, “pandillero”, entre otras, situacién que refleja un
aspecto positivo en la valoracion del mensaje que recibe el publico

consumidor de los medios de prensa escrita.
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Entre tanto, los subtitulos que se utilizan en las notas periodisticas se
prioriza el “donde ocurrié el acontecimiento”, es decir, el lugar, como una
forma de ubicar plenamente al lector en la escena, lo que implica que, en la
mayoria de los casos analizados, la zona de incidencia del evento era
precisamente barrios marginales como Los Cuadros, Rincdén Grande Pavas,
y con ello, la noticia tenia una intencion de estigmatizar una vez mas la
supuesta prevalencia o percepcion de que son comunidades peligrosas y
alta prevalencia de actos delictivos.

Adicionalmente es practica frecuente que en los subtitulos se anote la
supuesta causa por el cual la persona es autora o victima de un delito, a
pesar de que el hecho ocurrié apenas un dia atras. Esto hace afirmar que
los periodistas ofrecen una relevancia a la descripcidon subjetiva y rapida de

los hechos, aunque la investigacion policial o judicial recién inicia.

Adicionalmente es frecuente que el periodista utilice un sentido figurativo de
la palabra adolescente y la sustituya en el subtitulo por “ovencito”

FE N1

“quinceanero” “muchacho de 14 afos”.

Cuadro #2
Conceptos utilizados en subtitulos
de noticias sobre nifhez en
conflicto con ley penal

Totales | Porcentajes

Nifos(as) 4 3,74%
Adolescentes 27 25,23%
Sin mencién 76 71,03%

Total 107 100,00%
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En el caso de la identificacion, se denota una practica de ofrecer variados
datos que permitan el reconocimiento del nifo(a) o adolescente por parte del
lector, ya sea a través de la mencién del nombre, apellidos, parientes, lugar
donde habita y edad, tanto dentro del cuerpo de la noticia como en muchos

casos en el pie de foto.

Esta situacion se acrecienta en mayor medida cuando el actor de la
informacion es una persona menor de edad victima de un hecho delictivo.
Aqui el periodista describe con lujos de detalles no solo de quien se trata,

sino también expone su imagen publicamente sin ningun reparo.

Grafico #1

Identificacion persona menor de edad en noticia

Sinidentificacion

Ambos

Adolescentes

Nifos(as)

Otra situacion que llama la atencidén es que, si bien es cierto, en algunos
casos el periodista no da a conocer el nombre de la victima de un hecho
delictivo o rasgos personales, publica los apellidos de sus padres, padrastros
y el lugar donde vive, lo que provoca que indirectamente se conozca de
quien se trata.
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Llama la atencién que en ninguna informacién se pudiera lograr determinar
que existiera una anotacién del periodista, en explicarle al publico, las
razones por las cuales no es posible revelar el nombre de una persona
menor de edad autora, victima o testigo de un delito, sino méas bien, exponen
como justificacion que las fuentes de informacion no tenian en su poder los
datos o al cierre de la edicion no habian sido suministrados por las
autoridades competentes. Esto significa que, desconoce la legislacion
vigente porque de lo contrario, desestimaria en ese sentido cualquier
informaciéon suministrada por fuentes oficiales o llamaria la atencion al

respecto.

El tema de la persona victima de un hecho delictivo debe ser objeto de
analisis en particular, porque es donde en mayor grado se detectan
violaciones a los derechos de imagen e identidad. Existe una tendencia a
ofrecer en estos casos mayores detalles al publico, y es donde por lo
general, se violentan su derecho de confidencialidad e incluso, el honor.

De igual manera, cuando se trata de una persona menor de edad victima de
un delito y que por las circunstancias del acontecimiento ha fallecido. Aqui el
periodista hace uso de toda la informacion personal posible que haya sido
recabada, como si por el hecho de estar en esa condicidbn, no debe
protegerse su identidad.

También el estudio revela que los comunicadores que ofrecen cobertura a
los juicios donde estan involucrados personas menores de edad, a pesar de
gue no mencionan en sus notas el nombre de la victima, ofrecen al publico el
testimonio y la identificacion de los padres, hermanos o parientes cercanos,
lo que facilita el reconocimiento del nifilo, nifa o adolescente de manera

indirecta. Esto prevalece en la mayoria de los casos en los pies de foto.
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Grafico#2

Lugar de Identificacion
de la persona menor de edad

Sin pie de foto

En pie de foto

En el caso de hechos que tienen una connotacidén sexual, como por ejemplo
la explotacion comercial infantil o violaciones, en el texto, se destaca con
regularidad la nacionalidad de la persona menor de edad, siendo una forma
de estigmatizacién y etiquetamiento.

En cuanto a la privacidad de la persona menor de edad, el periodista relata
en la crénica el sufrimiento de los familiares mas allegados. Se puede citar el
caso, por ejemplo, donde se registrd una agresién a un nifio(a) - que incluso
le costd su vida -, donde se obtiene el testimonio de los abuelos y lo que
estan viviendo en el momento de la vela en su casa de habitacion, siendo
que este tema no deberia formar parte del hecho pues se traspasa con ello
el limite de lo publico y lo privado. El periodista también utiliza, con
frecuencia, en las noticias de sucesos una descripcion del lugar donde vive
la persona menor de edad victima del hecho, al calificar la zona como “un
precario”, buscando con ello una estigmatizacién del nifio por el lugar de
procedencia y las condiciones en que habita.
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Incluso en el analisis de las piezas periodisticas se detectaron casos donde
el periodista describe minuciosamente el lugar donde habita una persona
adolescente, que al parecer, fue autora de un delito, lo que permite a vecinos
facilmente reconocer la direccion de la vivienda y entonces conocer a quién
se estd involucrando en el acontecimiento. Ejemplo de ello fue en la nota
donde se muestra la fotografia de la casa de la victima y ademas se indica
que queda ubicada cerca de la parada de buses Alfaro, en San José, lo que
hace referencia a que el hecho se registréo en Barrio México. Mas grave aun
es cuando el periodista sefiala cdmo se efectu6 el hecho dentro del
inmueble, sin mencién de fuentes, haciendo ver en el relato como si el

comunicador hubiera sido testigo presencial en el evento.

Otro punto importante es que el periodista en, algunas ocasiones, violenta la
privacidad de la persona menor de edad utilizando datos proporcionados por
testigos que rindieron su declaracion sobre lo sucedido.

Grafico #3

Violacion a la privacidad de la persona
menor de edad en el texto de la noticia

Nifios(as), 20

' Sin violacién,
' 60
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El tema de la violacion al honor afortunadamente se tiende a respetar en las
publicaciones de los periddicos cuando se tratan de hechos que relacionan a
nifos(as) o adolescentes. No obstante, debe llamar la atencién de las
autoridades que en los juicios, por ejemplo, de acusaciones por delito de
violaciobn o abusos deshonestos, el periodista transcribe literalmente el
testimonio de familiares que explican al juez la cantidad de veces que sufrid
una persona menor de edad el ultrajo. Asimismo, datos sobre la forma de
abuso cometida, haciéndole con ello un dafo irreparable al honor de la
persona menor de edad.

Adicionalmente, se registraron notas donde el periodista al entrevistar a un
adolescente involucrado en un aparente delito describe cual es su vida en
las calles y procede a efectuarle preguntas en el momento de su detencién,
obteniendo frases grotescas que llevan al lector a darse una impresién de
gue se trata de una persona menor de edad afectada en su autoestima y sin
posibilidades de rehabilitacion social.

Cuadro #3
Violacidén al honor de la persona
menor de edad en las noticias

Totales Porcentajes

Niflos(as) 5 4,72%
Adolescentes 2 1,89%
Ambos 0 0,00%
Sin violacion 99 93,40%
Total 106 100,00%

Afortunadamente el estudio refleja que, no es frecuente que, en los casos
donde la persona menor de edad se sospecha responsable de cometer un

determinado, la prensa tienda a culpabilizarlo.
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Esta buena préactica debe reconocerse, debido a que existe una alta
abstinencia de publicar una informaciéon achacando un delito sin que antes

exista una condenatoria judicial.

A pesar de ello, es necesario evidenciar algunos casos particulares que
permitan analizar un incorrecto proceder. Entre ellos se puede mencionar el
caso donde el periodista relata los hechos dando como ciertos que nifos,
ninas y adolescentes detenidos por miembros de la Fuerza Publica, en via
publica, son responsables de cometer un delito —llamados por la prensa
como quiebraventanas-, sin confirmar la existencia de un proceso judicial o

una sentencia en firme por parte de los Tribunales de Justicia.

Grafico #4

Acusacion publica a personas menores de edad
por parte de los medios en las noticias
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Otro caso se relaciona cuando en juicios los periodistas expone como ciertos
los testimonios que se presentan a lo largo del proceso resaltando
declaraciones tales como que fue violada e incluso hasta embarazada, sin
que ello se haya logrado esclarecer por parte de las autoridades
competentes. Esto por cuanto, de no comprobarse en sentencia tales actos,
la persona menor de edad publicamente quedara aun asi con un dafo social

y en su autoestima casi irreparable.
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Adicionalmente, llama la atencién que en algunos textos de noticias se
intenta generalizar la participacion de personas menores de edad en actos
delictivos en una zona del pais en particular, siendo esto un factor que
induce equivocadamente a la poblacién a pensar en que la violencia que se
registra en una determinada comunidad es originada exclusivamente por
grupos de adolescentes. Estas afirmaciones generales, que no son
respaldadas por cifras ni clasificacion de categorias de delitos, crean una
atmosfera inconveniente que hace estigmatizar a los adolescentes como

personas peligrosas.

Lo que este trabajo es concluyente y se puede afirmar categdricamente, a
partir del analisis del texto de las piezas periodisticas, es que existen
elementos que hacen denotar un tratamiento informativo violatorio de los
derechos cuando en los hechos se involucran personas menores de edad en

actos delictivos o son victima de los mismos.

Esto por cuanto se registra en un alto porcentaje de incumplimiento — mas
del 90% del total de publicaciones- de algun tipo de derecho inherente al
nino, nina o adolescentes, lldmese identidad, honor, confidencialidad vy
privacidad. Es asi que, el comunicador decide mostrar al lector el hecho
ocurrido exponiendo publicamente a esta poblacibn a un proceso de
revictimizacién, etiquetamiento o condena de lo sucedido. Por lo que es
necesario apuntar, de acuerdo, a la metodologia utilizada, que es muy
frecuente las violaciones a estos derechos por parte de la prensa nacional
desde el texto plasmado en la noticia.
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Grafico #5

Respeto de derechos a las personas
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Imagen

Pero junto al texto de la noticia el protagonismo lo tiene muchas veces la
presentacién visual. Este aspecto es fundamental en el presente estudio
debido a las recientes resoluciones de la Sala Constitucional sobre el

derecho de imagen y su exposicion en los medios de comunicaciéon'®,

El 6rgano constitucional ha desarrollado el derecho de imagen como una
extension del derecho a la intimidad, protegido constitucionalmente en el
articulo 24 de la Constitucion Politica, cuyo fin es resguardar el dmbito o
esfera privada de las personas del publico, salvo autorizacién expresa del
interesado. De esta manera, se limita la intervencion de otras personas o de
los poderes publicos en la vida privada de las personas; esta limitacion
puede encontrarse tanto en la observacion y en la captacion de la imagen
como en la difusidn posterior de lo captado sin el consentimiento de la
persona afectada.

194 Resoluciones No.1026-94 y 000218-08 de la Sala Constitucional.
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Aunque no son abundantes las imagenes recopiladas en los casos de las
noticias donde participa una persona menor de edad en un hecho delictivo,
si son llamativas y amplias, donde se resalta el sufrimiento, en especial, de

las victimas.

De las 107 publicaciones analizadas en la seccién de sucesos, solo 34
noticias tenian una foto de un nifo, nifa o adolescente. En el resto de casos
no se presentaba ilustracién alguna o las fotografia mostraba familiares o
tomas generales de los pueblos, operativos, funcionarios de instituciones
publicas involucradas, adultos ofreciendo testimonio del suceso o
automoviles que, al parecer, habia formado parte del acontecimiento.

Cuadro #4
Identidad de persona menor de edad
expuestas en fotografias de noticias

Totales Porcentajes

Ninos 28 82,35%
Adolescentes 6 17,65%
Total 34 100,00%

En este aspecto, se noté también una gran diferencia en el uso que se da a
las fotografias de niflos(as) que en adolescentes, inducido probablemente
por tratarse de hechos donde la persona menor de edad es victima y no se
tenga claro que, indistintamente de su condiciébn en el hecho, debe

resguardarse la identidad y la imagen.

En los casos donde aparecen nifos o ninas, por lo general, se les cubre su
rostro con un cintillo negro, no obstante, existen publicaciones donde se
aprecia en forma grotesca la forma en que fue victima la persona menor de

edad. También se presentan fotos donde aparece adolescentes, por lo
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general, esposados y acompanados de efectivos policiales, caminando con
el rostro cubierto por su ropa, lo que refuerza el estereotipo de que la
poblacion joven no solo es delictiva sino también sus actuaciones siempre
son grupales para dar la impresion de que sus intervenciones es producto de

“actos de pandillas organizadas”.

Grafico #6

Imagen de persona menor de edad
expuestas en las noticias de sucesos
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Debe de resaltarse que en la fotografia plasmada en las publicaciones de la
secciones de sucesos de los medios de prensa donde hay participacion en
un hecho delictivo a una persona menor de edad, el periodista en mas de un
30% de las imagenes utiliza elementos visuales que permiten la
victimizacién, es especial, cuando se trata casos de abusos sexuales,

drogas, y homicidios.

En este aspecto debe sefalarse que la noticia se ofrece al publico para
generar lastima, explotar su condicién de vulnerabilidad y crear una especie
de morbo, pues son escenas donde se expone al nifo(a), principalmente, a
la intemperie y con sefales muy marcadas de tipo de agresion sufrida.
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Grafico #7
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En ese mismo orden de idea, el periodista también muestra al lector rostros
de familiares, el barrio, la vivienda e incluso el cuarto de la persona menor
de edad que participa, comunmente, como victima de un hecho delictivo,

contribuyendo con ello a violentarse su privacidad.

Este tipo de imagenes ofrece una perspectiva muy intima del nifio, nifa o
adolescente, que posiblemente vaya a ser un factor preponderante que
luego le afectara en su desarrollo como persona dentro de la sociedad.

Cuadro #5
Violacioén a la privacidad de la persona
menor de edad en noticias

Totales Porcentajes

En calidad de autor 1 2,94%
En calidad de victima 10 29,41%
En calidad de testigo 1 2,94%
Sin registro de violaciéon | 22 64,71%
Total 34 100,00%

88



El trabajo de exploracién realizado con las piezas periodisticas analizadas
desde el ambito informativo de los sucesos y especificamente en aquellas
donde la persona menor de edad es autor, testigo o victima de un delito,
evidencia la presencia de un marcado panorama por incumplir con las
disposiciones legales previstas para la proteccion de las personas menores
de edad en cuanto a su imagen. Esto significa que, con mucha frecuencia, el
periodista coloca en condicion de mayor vulnerabilidad a la persona menor
de edad.

Excepcionalmente se registraron casos (en nueve ocasiones de las 34
fotografias) donde se respetd la totalidad de las normas vigentes en el
Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia y otros instrumentos legales aprobados
por nuestro pais y resoluciones de la Sala Constitucional. Tomado en
consideracién, el esquema metodolégico aplicado en la presente
investigacion, se puede afirmar que, en materia de imagen, es muy frecuente
las violaciones a los derechos de esta poblacién por parte de la prensa

costarricense como elemento trascendental del contenido de la noticia.

Grafico #8
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1. Analisis de resultados de la encuesta

Para el analisis de resultados de la encuesta realizada a los periodistas que
dan cobertura a la noticia de nifiez y adolescencia, sucesos o judiciales, se
tomaron como base parametros basicos que permitirdn concluir el grado de
conocimiento sobre las leyes y normas que protegen a las personas
menores de edad. También en ese mismo orden de ideas se conocera el
nivel de proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (a la
privacidad, imagen, honor) que consideran los comunicadores se ofrece a
esta poblacion a la hora de informar en los medios de comunicacion escrita,
especificamente, ante hechos que involucren personas menores de edad en

conflicto con la ley o victimas de hechos delictivos.

Los pardametros abarcados contemplan el perfil del profesional, la
importancia que tiene el tema de la nifiez en el medio de comunicacién para
el cual trabajan, el conocimiento que tienen los profesionales sobre los tipos
de derechos que protegen a las personas menores de edad. Ademas la
validacion de derechos de los nifios y adolescentes; la percepcidén sobre el
respeto de los derechos de la nifiez y la adolescencia, la posicion de los
consultados en torno a si publicarian datos que permitan identificar a las
personas menores de edad, victimas o autores de hechos delictivos y, sobre
la capacitacion recibida en torno al tema de la nifiez y la adolescencia.

Al interpretar los resultados de la encuesta se obtendra un panorama en
torno a cdmo informan los periodistas que trabajan en la prensa escrita y su

conocimiento sobre los derechos de la nifiez y adolescencia en Costa Rica.

Los periodistas consultados pertenecen a los siguientes medios de
comunicacion: seis (36%) laboran en La Nacién, cinco (20%) a La Teja,
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cuatro (16%) al periédico Al Dia, cuatro (16%) a la Extra y tres (12%) para La
Prensa Libre y tres (12%) en La Republica.

Los periodistas seleccionados para la elaboracion de la encuesta ocupan
puestos de jefaturas o cubren las fuentes de sucesos, judiciales y nifiez y
adolescencia. En el caso de los jefes tienen la responsabilidad de editar o
revisar el material periodistico que se publicard dia a dia e incluso

autorizarlo.

La muestra incluyé a un mayor numero de reporteros debido a que son
quienes estan involucrados, con mayor frecuencia, con la fuente informativa

y en relacion con el objeto de estudio.

Cuadro N<6
Cargo que ocupa el periodista
en los diarios escritos

Tipo de cargo Totales Porcentajes
Periodista 16 64,00%
Jefe Redaccién 8 32,00%
Director 0 0,00%
Subdirector 1 4,00%
Total 25 100,00%

Sobre el tiempo de ocupacién en el cargo, pese a que es caracteristico
dentro de los medios de prensa que se registre una gran rotacién de
periodistas en las fuentes, se logré seleccionar un grupo importante de
profesionales en la comunicacion que tuviera una estabilidad en el periddico,
con el proposito de poder obtener informacion mas proxima al objeto del

estudio.
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En ese sentido, mas del 70% de los entrevistados tiene mas de un afo de
desempeniar el puesto de redactor en el medio de comunicacién, lo que
proporciona mayor continuidad en el proceso de dar a conocer temas
relacionados con la nifez y la adolescencia, aunque ello no implique

necesariamente que exista una especializacién en ese campo.

Cuadro No.7
Numero de anos laborados por el periodista
en el medio de comunicacion escrita

Anos laborados en medio, Totales Porcentajes

Menos de 6 meses 5 20%
Un ano 2 8%

Mas de un afo 18 72%
Total 25 100%

Referente a la importancia que los entrevistados consideran que el medio de
comunicacion otorga como espacio a las noticias relacionadas con el tema
de la nifiez y adolescencia, la mayoria consideré que es relevante dentro de
su agenda informativa, o que hace prever que la noticia en ese campo
provoca gran interés periodistico. Estas opiniones confirma la percepcion de
varios expertos mencionados en el marco tedrico, en el sentido de que, si la
imagen de la mujer vende, la del nifo super-vende; precisamente por su

candidez e inocencia.
En cuanto a las leyes que protegen a las personas menores de edad, las

respuestas fueron muy fragmentadas, al distribuirse porcentajes inferiores al

20% en cada uno de las normas mencionadas. Incluso, pocos reporteros
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consideraron que, en el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, se incluyen
articulos especificos sobre los derechos de la imagen y la identidad.

Esta situacién hace denotar que existe poco conocimiento del contenido de
este instrumento legal, lo que se vuelve una necesidad, la puesta en practica
de modelos de capacitacion que permitan al periodista tener un panorama
adecuado de la realidad juridica que tiene la poblacién menor de edad en el

pais.
Grafico #9
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Debe recordarse que a nivel mundial la publicacion de informaciones de
noticias que involucran a personas menores de edad cobré mayor fuerza a
partir de finales de la década de los ochenta y noventa; y nuestro pais no fue
la excepcion. Por eso es importante senalar que tales iniciativas legislativas
aprobadas en el Congreso obligan a los medios de comunicacion -a la hora
de ejercer el derecho a la libertad de prensa- sentar obligaciones,
prohibiciones y responsabilidades en aras de proteger a esta poblacion.
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Al ser consultados sobre los tipos de derechos que protegen a la nifiez y a la
adolescencia en conflicto con la ley penal o victimas de un delito, llama la
atencidén que los porcentajes mas bajos se reflejan en cuanto a la imagen y
la privacidad, lo que hace indicar que existe la idea de que dichos derechos
pueden ser violentados a través de la exposicion en los medios de prensa y

mas grave aun, que no son inherentes al sujeto como tal.

Ademas, los datos arrojan que el periodista no esta contemplando las
consecuencias legales que implicaria el explotar publicamente la imagen y
privacidad de una persona menor de edad implicada o victima de un delito ni
tampoco las posibles secuelas psicoldgicas, sociales y emocionales dificiles
o imposibles de superar de los involucrados, debido a que se trata de un
grupo en condicién de vulnerabilidad.

Cuadro #8
Derechos de personas menores de edad
gue segun los periodistas de prensa escrita
respetan en las noticias

Derecho Totales Porcentajes
Imagen 14 9,93%
Salud 25 17,73%
Honor 25 17,73%
Libertad 23 16,31%
Estudio 24 17,02%
Privacidad 11 7,80%
Trabajo 19 13,48%
Total 141 45,39%

Curiosamente esta tendencia no se observO en la pregunta sobre si
consideran que ellos(as), en su trabajo diario, respetan los derechos de la
imagen, privacidad y el honor de los nifios, nifas y adolescentes, pues la
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mayoria aseguré que no publican ninguna informacion que vaya a atentar
contra esta poblaciéon en cuanto a su confidencialidad, y, se registraron muy
pocos casos que manifestaron que estarian dispuestos a no resguardar la
identidad.

Con ello se observa una marcada tendencia a contraponer lo que piensan, y

lo que en la realidad ejecutan en el cumplimiento de sus funciones.

Grafico#10
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Sobre si consideran que en nuestro pais se violentan los derechos de las
personas menores de edad en los medios escritos de circulacién nacional,
de los 25 periodistas consultados 20 (80%) contestd afirmativamente, tres
(12%) afirmé que no y 2 (8%) que no sabe.

Es decir, la mayoria de periodistas es consciente de la existencia de
violacién de los derechos de las personas menores de edad en la prensa
escrita costarricense, aunque existe una evidente contradiccion en las
respuestas cuando responde que, en su calidad de profesional, hace valer el
respeto a la imagen e identidad de los nifios, nifias y adolescentes.
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Grafico #11

Frecuencia en la capacitacién sobre derechos
de nifiez y adolescencia segun los periodistas

25
20 1 e
yd
15 + ) W Algunasveces
10 / EmNunca
3 _'///,. ."/

Algunasveces Nunca

Por otro lado, los resultados de la encuesta hace denotar que casi todos
aducen haber recibido capacitacion sobre el tema, aunque no recientemente.
De igual manera, que frecuentemente hacen consultas a las instituciones
publicas y no gubernamentales sobre temas que involucran a personas

menores de edad en conflicto con la ley o victimas de un delito.

En ese sentido, y de acuerdo a la metodologia planteada en el presente
trabajo, se puede afirmar que, los periodistas consultados tienen un regular
grado de conocimiento sobre la legislacion de derechos de las personas
menores de edad.
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Capitulo IV

Conclusiones v Recomendaciones
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Conclusiones

Después de 12 afos de haber entrado en vigencia el Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia en Costa Rica y 20 anos de existencia de la Declaracion de los
Derechos del Nifio y la Nina, se observa que la prensa escrita violenta con
mucha frecuencia, principalmente, los derechos de imagen e identidad de las
personas menores de edad involucradas en un hecho delictivo en su calidad

de autor o victima.

Asi qued6 demostrado en el estudio exploratorio utilizado en el presente
trabajo. Llamé la atenciébn que el analisis es complementario con la
percepcion de los periodistas consultados que aseguran que en el
tratamiento informativo del delito, donde se expone a esta poblacion, en la
mayoria de los casos no se protegen estos tipos de derechos inherentes a la

persona.

Ante esta situacion es necesario reflexionar sobre el ejercicio del derecho a
la informacidén y su aplicacion al caso de personas menores de edad que se
encuentran en conflicto con la ley penal o son victimas de un delito, ya que
aun cuando sabemos que en nuestro pais se ofrece una libertad en el
ejercicio del derecho de la informacidn, esa facultad no puede aplicarse de
forma absoluta, debiendo la publicacion —en el caso de informar sobre
personas menores de edad autores, victimas o testigos de un hecho
delictivo- abstenerse de exponer su imagen e identidad, en especial, cuando
se les acusa por la comision de un delito, pues nuestro ordenamiento juridico
lo limita, al reconocerle a este sector de la poblacion como un derecho
fundamental la intimidad y privacidad de los acontecimientos que tienen
relacién con el hecho que se les atribuye.
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El fundamento legal para afirmar lo anterior se desprende del contenido de
los articulos 24 de la Constitucion Politica, 11 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, articulo 16 de la Convencién sobre los Derechos
del Nifo, 27 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia y articulos 20 y 21 de
la Ley de Justicia Penal Juvenil, todo ello reafirmado por resoluciones de la
Sala Constitucional, donde se menciona que no puede tomarse como
justificacién para publicar la imagen e identidad de algun nifio, nifa o
adolescente investigado, alegar que la informacién brindada se expone por
la relevancia del hecho e interés publico, ni que los hechos que se le
atribuyen a esta persona menor de edad son de utilidad o conveniencia para
la sociedad, o que los acontecimientos perturban el equilibrio social, ya que
tales argumentos contravienen la normativa internacional vigente, asi como

la legislacién interna.

Sin duda alguna, la difusion de la informacidn sobre la criminalidad juvenil es
de interés publico, pues son indicadores del fendmeno de inseguridad
ciudadana que afecta a los costarricenses, pero, ese interés publico, como
muy bien lo ha sostenido la Sala Constitucional, no tendrian por qué refiir
con los principios de confidencialidad y privacidad que rigen la materia penal

juvenil.

En Costa Rica, segun un estudio del Observatorio de la Libertad de
Expresion con sede en la universidad de Costa Rica, el 48% de los
consumidores de informacién en el pais recurre diariamente a los periddicos,
lo que indica que sigue siendo la prensa escrita un medio importante de
consulta, de ahi la importancia de que este estudio se haya enfocado en su
andlisis y en especial, estudiar el caso de las publicaciones donde aparecen
personas menores de edad en conflicto con la ley o victimas de un delito,
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para dotar a las instituciones y comunicadores, de recomendaciones que

contribuyan a mejorar la divulgacion de este tipo de hechos.

Y es que desde la l6gica del mercado, la competencia por la informacion
entendida como mercancia, lanza a los profesionales de la informacién a
obtener noticias que sean vendibles, que propicien la compra de periddicos,
aun a costa lamentablemente del irrespeto a los derechos humanos,
lesionando el derecho a la informacion, argumentando libertad de expresion
o descaradamente, justificando el proceder por la libertad de empresa.

Desde esta légica inadecuada se justifica la “entrevista exclusiva” transmitida
por un canal de television, por ejemplo, con una persona menor de edad que
presencié la forma en como su padre asesinaba a su madre, sin importar si
con las preguntas formuladas y su posterior publicacion se revictimiza, se

lesiona el derecho a la intimidad, a la imagen y hasta su autoestima.

De los datos de esta investigacion se demuestra que en este tipo de noticia
se trata como, un producto de consumo, de mercado, incluso sobre el
cadaver de una nifia brutalmente asesinada, cuyo cuerpo cubierto por una
pequefa sabana, ocupd las primeras paginas de los diarios o, incluso
ampliando detalles sobre las formas en como ocurrié una violacion, quienes

fueron sus posibles participantes y, las heridas provocadas.

Desde esta perspectiva se debe referir a que la noticia se transforma
entonces cada vez mas en una mercancia y cumple una funcion de
competencia comercial donde hay que “vender” los productos de mejor
manera que los rivales. La informacion pierde con ello, su capacidad de
reflejar de manera fiel las realidades histéricas, politicas y culturales que
proporcionan a los hechos su verdadero significado.
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En el fondo, el problema que subyace y que queda comprobado también en
la presente investigacion es la revictimizacién a la que los periodistas
someten a adolescentes, nifias y niflos, para reconstruir hechos con la
finalidad de “darle un valor humano a la noticia’, como justifican con
frecuencia los editores, periodistas y directores de medios, que son capaces
de buscar a las personas que han sufrido una tragedia para mostrar incluso
con morbo, detalles que nada aportan a la informacibn como tal y
exponiendo a las personas a los efectos propios de la revictimizacion.

La imagen de los y las adolescentes en los medios de comunicacion es
ambigua. Se les sobredimensiona. Si hay que rescatar, de manera positiva,
gue en muy pocos casos, casi de excepcion, se culpabiliza a esta poblacion

en las noticias.

La mayoria de las notas publicadas se limitan a describir hechos o a plantear
interrogantes sin solucion. En la lectura analitica de los periddicos se
encontrd que el principal sujeto en el texto es la victima de un delito, seguido
por los autores. El victimario suele ser un adolescente, mientras que las
victimas expuestas publicamente son especialmente nifios y de barrios
marginales. En ese sentido, los medios crean la percepcién de que hay
sectores de la sociedad “peligrosos y violentos” y a quienes se les suele

colocar en el imaginario delictivo. Entre ellos estan los jovenes.
Adicionalmente hay problemas en el nimero y la calidad de las fuentes, en

los procesos de verificacion y contraste de la informacion, en la memoria de

los acontecimientos y en la reconstruccion de las realidades de las victimas.
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Pero también se han encontrado problemas en las relaciones con las
fuentes, en los mecanismos internos de decisidon sobre los enfoques y
encuadres de las noticias y en el predominio absoluto de la crénica roja, sin
que se haya traspasado la frontera de lo que mas adelante se aborda como
periodismo judicial.

Tendencias detectadas

Entre las tendencias mas persistentes en la representaciéon del conflicto
donde se involucran a personas menores de edad, el presente trabajo
identifica:

Un deseo por registrar la noticia. Existe una sobre imposicién de hechos
delictivos que se acumulan unos sobre otros y que apenas dejan tiempo
para distinguir entre ellos y menos para hacerles un seguimiento mucho mas

riguroso y menos frenético.

Hechos aislados. Las notas permiten visualizar una ausencia de una
memoria que pueda reconstruir un relato continuo y coherente. Cada hecho
es a la vez nuevo e inmediatamente viejo, sorpresivo pero a la vez reiterado
y sin importancia. De esta manera, los lectores Unicamente van recordando
esos esquemas genéricos del hecho delictivos: policias que llevan a las
personas menores de edad tratando de ocultar su identidad, lugares con los

rastros del crimen, entre otros.

Ausencia de contextos. Existe una prevalencia de describir de hechos sin
contextos, de acontecimientos sin procesos. De esa manera los sucesos
aparecen desprovistos de referencias, ya sean histéricas, geograficas o

culturales.
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Morbosidad en la narracién. Una particularidad de la representacién de estos
hechos que tienen participacién nifios o adolescentes en conflicto con la ley
penal o victimas de hechos delictivos es que, en muchos casos, se usaron
estrategias narrativas como el suspenso, el énfasis en el perfil de los
protagonistas, los tonos emocionales de lo narrado y la composicion
dramatica del conflicto.

Versiones y relatos incompletos. Muchas veces el manejo de la informacion
se ofrece con versiones a medias relatos rotos o énfasis injustificados.

Prevalece un caracter ambiguo, y confuso.

La criminalizacién del “otro”. Al recorrer los textos de las noticias es posible
percibir desde la estereotipia del crimen y del criminal, hasta las formas de

discriminacién con las que se mira a la poblacién juvenil en conflicto con la

ley.

Creacion de la sensacion de inseguridad. Una de las criticas mas frecuentes
a los medios y que se logra visualizar en el presente estudio es la creacion
de sensaciones de inseguridad, generando alarma, dandole un excesivo
protagonismo a los victimarios y destacando lo execrable de los hechos.

Otro de los vacios detectados es no citar leyes o reglamentos que se
refieren a la niflez y adolescencia y tampoco se citan politicas publicas a
seguir en casos especificos de crimenes o maltratos contra nifios, nifias y
adolescentes. Por lo general, en los diarios costarricenses se menciona el
tema cuando el gobierno anuncia alguna politica en una u otra area del
guehacer publico, pero una vez publicada la noticia, rara vez es retomada
por los periodistas al momento de abordar algun tema especifico que podria
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tener una posible solucion en una correcta aplicacién de las politicas

dictadas en diferentes momentos por los gobiernos de turno.

El analisis de esta investigacion evidencia que, por lo general, el periodista
se queda con la informacion que logré recabar en la escena del crimen
haciendo un periodismo meramente descriptivo, sin buscar la opinion de
expertos que aporten datos o criterios que le permitan “enriquecer” la noticia
y educar a los lectores sobre posibles acciones a tomar en determinados
casos. Ademas, se registra una deuda con la contextualizacion de las

noticias y se tratan como parte de un todo que afecta a la sociedad.

Urge que desde los medios de comunicacion, los derechos humanos sean
un eje que atraviese el quehacer informativo y se traduzca en mayor respeto
por los derechos de las personas sin ningun distingo de raza, opcién sexual,
tendencia ideoldgica, nacionalidad, estrato social o econdmico. Esto hara
posible el acceso a espacios mas participativos y democraticos. Mas aun,
cuando los protagonistas de esos hechos son personas menores de edad.

Hacia un periodismo judicial y responsable

En conclusién, la prensa costarricense no ha dado el salto de la llamada
cronica roja a un periodismo judicial, donde la realidad indica que se han
transformando las expectativas de la sociedad sobre el delito, la naturaleza
de las fuentes, el procesamiento de la informacién que se divulga, las
modalidades de los crimenes, el perfil de los actores y las interacciones
entre el delito y otras esferas de la informacién.

El periodismo de la nota roja respondia a sociedades mas pequenas, en que
las ciudades eran abarcables y las noticias, de un asesinato o de un robo,

resultaban sorpresivas y excepcionales.
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El crimen rompia la monotonia de los habitantes de la ciudad y los medios
competian con la murmuracion y el chisme. Esa nota roja en su
representacion visual del crimen se puede calificar como “mesurada” pero
prolija, casi hasta la exageracion, en la narracién de sus circunstancias, las
motivaciones, la presentacion de la vida de las victimas, la elaboracion de
una memoria de los hechos y sobre todo la relevancia de los cuerpos en los

que se inscriben los rastros del crimen.

Pero, poco a poco, las ciudades fueron creciendo, se tornaron mas
complejas e inabarcables, se rompieron los lazos tradicionales de vecindad y

la anomia reemplazé a la cohesidn social.

El periodista de la crdnica roja recogia sus casos con un trabajo de campo
que se parecia mucho al del detective. La excepcionalidad del
acontecimiento permitia que se compusiera un relato extendido, donde los
indicios, el pasado, la situacion de la victima, los motivos del delito o la

descripcion interior del victimario eran importantes.

Pero ahora, la informacién debe conducirse a la formalizacién del delito,
trascender de la narracién particular a la advertencia social, es decir, al
denso engranaje de la investigacion criminal, mediada por instituciones
como las fiscalias, los jueces, los organismos de seguridad o la policia. La
informacidén del delito y mas aun cuando esta involucrada una persona
menor de edad es mas complejo, menos superficial y requiere de una
preparacion hacia lo que se puede llamar el periodismo judicial, incluso
especializado en asuntos donde estan involucradas personas menores de
edad.
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Recomendaciones

En Costa Rica posiblemente los medios de comunicacion, a pesar de que
conocen que no deben publicar informacién alguna que comprometa la
identidad y la imagen de una persona menor de edad infractora, quizas lo
hacen, ya que a la postre esa conducta no conlleve a una sancion debido a
que quienes son los afectados, por lo general, no tienen las posibilidades
econémicas para ejercer su derecho de defensa, situacidn que debe
abordarse con mayor profundidad en otra investigacion.

Este trabajo mas bien va dirigido a recomendar que las informaciones se
redacten y presenten de tal forma que no se pueda individualizar a la
persona menor de edad. Tampoco dar por un hecho que la persona
sospechosa menor de edad es culpable de algun delito sin que haya
sentencia firme por parte de un tribunal.

La estigmatizacion de personas infractoras menores de edad debe evitarse a
toda costa, por eso no es correcto llamarlos “chapulines”, “ladronzuelos”
‘cacos”, u otro tipo de calificativos que lesionen su dignidad. En este
aspecto, el presente trabajo resalta este aspecto, pues el periodista desiste

de este tipo de palabras.

La privacidad de las personas menores de edad que han sido victimas de
agresiones o0 abuso, es un derecho que también debe ser priorizado y no
supeditarlo a la busqueda de informacién; menos aun inducirles a que se

refieran al tema si su decisidon es no hacerlo.
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Es deber del periodista no exponer a nifas, ninos y adolescentes a
situaciones de verglenza, a situaciones emocionalmente fuertes y, sobre

todo, a no ser victima del escarnio publico.

Las informaciones sobre infraccion juvenil deben tratarse con cuidado para
no asociar a personas inocentes con practicas que ellos no realizan.
Tampoco deben fortalecerse los estereotipos hacia ellas y ellos. En sintesis,
no pueden publicarse informaciones con fotografias o imagenes que refieran
a acciones delictivas, o que rifnan con la moral y las buenas costumbres, tal
como lo senala el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia. En el analisis
efectuado, existe aqui una gran deuda con la poblacion menor de edad por

parte de la prensa.

Pero también se han encontrado problemas en las relaciones con las
fuentes, en los mecanismos internos de decisidon sobre los enfoques y
encuadres de las noticias y en el predominio absoluto de la crénica roja, sin
que se haya traspasado la frontera a un periodismo judicial, como se explico
ampliamente en las conclusiones. Los resultados obtenidos en la presente
investigacion demuestran la necesidad de que las instituciones publicas y
privadas que defienden y promueven el respeto de los derechos de la nifiez
y la adolescencia, -incluyendo las organizaciones no gubernamentales-,
deben invertir recursos en la capacitacién frecuente de los representantes de
la prensa, para intentar revertir este tipo de practicas informativas que
lesionan a la poblacion menor de edad en conflicto con la ley o victima de un

delito.
De tal manera que se requiere la puesta en practica de un programa de

capacitacion continua con periodistas que permita evitar que la noticia donde
esta involucrado una persona menor de edad sea presentado a la opinion
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publica como un hecho aislado, sin contexto y una narracibn misma del
acontecimiento. Con ello se lograria pasar realmente de una cobertura de la
“nota roja” a un periodismo judicial, que respete a las partes involucradas y
que se informe a la poblacién de los hechos en su verdadera dimension.
Aqui el rol que debe cumplir el Colegio de Periodistas de Costa Rica también
es de gran trascendencia en materia educativa de los y las agremiadas.
Adicionalmente se sugiere el levantamiento de una agenda telefénica de
expertos y autoridades publicas y privadas que permitan ser fuente de
consulta especializada para el periodista, con el propésito de que los
criterios que se viertan vayan orientados a la educacién de la poblacion
consumidora de diarios en el entendimiento de casos donde un nifo, nifa o

adolescente es autora, victima o testigo de un hecho delictivo.

Asimismo debe unir esfuerzos para elaborar cintillos'® en los comunicados
de prensa donde se recuerde la obligatoriedades de que la imagen y
cualquier otro dato que permita el reconocimiento de esta poblacién, esta
expresamente prohibida y las implicaciones que ello representa para la
persona menor de edad el ser exhibida publicamente a través de los medios
de comunicacion. Esto vendra a reforzar un recordatorio explicito a los
comunicadores no solo de lo que dicta la legislacion nacional e internacional,
sino también la responsabilidad profesional. Los cintillos debe ser colocados
en los boletines de prensa donde se trate temas de nifiez y adolescencia,
ubicados tanto en la parte superior como inferior de la hoja, para que pueda

ser leidos por los comunicadores.

195 T a definicion del concepto “Cintillo” en el lenguaje periodistico significa un mensaje de texto que se incluye en un
comunicado de prensa institucional para destacar un recordatorio o recomendacion sobre un determinado tema, el cual
generalmente es colocado en la parte superior del boletin para llamar la atencion al periodista.
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ANEXOS

Cuestionario

¢,Cudl puesto desempenfia dentro del medio de comunicacion?

() Periodista ( ) Jefe de Redaccion () Director

¢, En cudl de los siguientes medios de comunicacion labora actualmente?.
() AlDia ( )LaExtra () LaNacién

( )LaTeja () LaPrensalibre ( )LaRepublica

¢, Cudl es la fuente de informacién asignada en el periédico?

() Nifez ( )Sucesos ( ) Ninguna

¢,Cuanto es el tiempo que lleva en ese puesto?

( )Menos de 6 meses ( )Unano ( ) Masdeunano

¢, Qué importancia considera usted le brinda el periddico a las noticias que
involucran a personas menores de edad en conflicto con la ley penal?

( )Mucha ( )Regular ( )Poca ( ) Ninguna

¢,Cuales de las siguientes leyes o normas juridicas considera que protegen
los derechos de los nifios, nifas y adolescentes?. Puede marcar mas de
una.

( ) Cbdigo de Familia ( ) Ley Penal Juvenil
( ) Ley de Imprenta ( ) Cddigo de la Nifez
( ) Declaracion Universal de los Derechos Humanos

( ) Ley Organica del PANI ( ) Cadigo Civil

( ) Cbdigo de Etica del COLPER ( ) Ley de Transito
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¢, Cudles de los siguientes tipos de derechos considera usted que protegen a
la nifez y a la adolescencia?. Puede marcar mas de uno.

( ) Ilmagen () Honor

( ) Salud ( ) Privacidad
( ) Libertad ( ) Trabajo

( ) Estudiar

¢, Considera que los nifos y adolescentes tienen derecho a que sea
respetada su imagen, su privacidad y su honor? ;Por qué?.

Cuéando ilustra las noticias que involucran a personas menores de edad en
conflicto con la ley penal, ;resguarda su identidad o informacién que
involucra la vida familiar?

() Siempre () Aveces ( ) Nunca

¢, Usted publicaria el nombre o cualquier otro dato personal que permita

identificar a una persona menor de edad autora o victima de un hecho
delictivo?. ¢ Por qué?
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¢, Cudles de las siguientes fuentes de noticias le brinda al periodista una
descripcién precisa de las informaciones que involucran a nifios, nifas y
adolescentes en conflicto con la ley penal o victimas de delitos?

() PANI ( ) Corte de Justicia ( ) OlJ

( ) Defensoria ( ) PANIAMOR ( ) UNICEF
( ) MEP () INAMU ( ) CCSS
() DNI ( ) Casa Alianza ( )OIT

¢, Ha recibido capacitacién en materia de la legislacion que protege a la
ninez y a la adolescencia de nuestro pais?

( ) Aveces () Nunca
¢, Considera que en Costa Rica existen violaciones a los derechos de las
personas menores de edad en conflicto con la ley penal por parte de la

prensa escrita de circulacién nacional?.

()Si ( )No

Lista de Periodistas consultados

Periédico La Nacidn

Roénald Matute, Otto Vargas, Ivannia Varela, Carlos Arguedas, Vanessa
Loaiza y Alonso Mata

Diario La Extra

Marietta Espinoza, Mario Ugalde, Betania Artavia, Marco Leandro
Diario La Prensa Libre

Silvia Nufez, Sandra Gonzélez y Luis Miguel Herrera

Periddico La Republica

Eduardo Baldares, Luis Valverde y Natasha Cambronero

Periddico La Teja

Shirley Sandi, Auxiliadora Zufiga, Adriana Solis, Roberto Acosta y Shirley
Vasquez

Periddico Al Dia

Ménica Gémez, Erick Carvajal, Hugo Solano y Rodolfo Martin

118



NOTICIAS DE LA PRENSA ESCRITA ANALIZADAS

Titulo de la noticia Nombre del Periédico Fecha
Caen dos menores por asaltar a chofer de bus La Nacidn, Pag.16A. 13/11/2008
Nifio de 14 meses muere por golpiza Al Dia, Pag.12 08/11/2008
Adicto balea a menor de 9 afios para robarle monedas La Prensa Libre, Pag.12 07/11/2008
Ladrdén balea a nifio de nueve afios para robarle monedas La Nacién, Pag.14A 07/11/2008
Violé y embarazo nifia de 10 afios en iglesia La Extra, Pag.7 06/11/2008
Menor sobrevive a tortura La Teja, Pag.5 05/11/2008
Quinceafiero herido de un balazo La Teja, Pag.6 01/11/2008
Muchacho de 14 afios baleado a quemarropa en pelea juvenil La Nacién, Pag.14A. 01/11/2008
Nifa indigena herida de gravedad por disparo La Nacién, P4g.16A. 30/10/2008
Helicoptero rescata nifia con disparo en el cuello La Prensa Libre, Pag.13 30/10/2008
Rescatan a nifia baleada en la cabeza Al Dia, Pag.12 30/10/2008
Nifia de dos afios con balazo en la cabeza espera atencién médica La Extra, Pag.11 29/10/2008
Viold a nifio porque papas no lo quieren La Extra, Pag.7 29/10/2008
Nifio iba a tirar bebé al rio La Teja, Pag.4 27/10/2008
Nifias y nifios se prostituyen entre cientos de traileros La Nacién, Pag.14A. 26/10/2008
Caen tres menores por herir de bala a colegial La Nacidn, Pag.16A. 16/10/2008
Trailer aplasta a nifio de 3 afios La Extra, Pag.25 13/10/2008
Bebé muere aplastado por contenedor de trailer La Prensa Libre, Pag.13 13/10/2008
Nifio de tres afilos muere aplastado por contenedor Al Dia, Pag.10 13/10/2008
Familia aplastada La Teja, Pag.4 13/10/2008
Furgodn con banano cae sobre vehiculo y mata a nifio de 3 afios La Nacidn, Pag.16A. 13/10/2008
Mujer balea a joven y le roba tenis Al Dia, P4g.9 11/10/2008
Preso joven de 17 afios por muerte de bebé en La Carpio La Nacidn, Pag.13A. 09/10/2009
Presos por matar joven Al Dia, Pdg.11 08/10/2008
Celos y rencillas originaron crimen de menor en Grecia Al Dia, Pag.10 07/10/2008
Menor asesinado por ex de su novia La Prensa Libre, P4g.12 07/10/2008
Asesiné a ex de su novia por celos La Extra, Pag.10 07/10/2008
Menor borracho truncé los suefios de profesora La Extra, Pag.10 07/10/2008
Matan a jovencito por celos La Teja, Pag.3 07/10/2008
Adolescente muere al recibir disparo en el pecho La Nacién, Pag.13A. 07/10/2008
Policia captura a menor por disparar contra estudiantes La Nacidn, Pag.12A. 05/10/2008
Detenido por raptar a menor y traérsela para San José La Prensa Libre, P4g.12 04/10/2008
Liberan a sospechosas La Teja, Pag.7 04/10/2008
Secuestré a menor de 14 para que fuera su mujer La Extra, Pag.9 04/10/2008
Juez libera a madre de colegiala fallecida tras aborto La Nacidn, Pag.14A 04/10/2008
Madre y otra mujer presas por muerte de colegiala al abortar La Nacién, Pag.13A. 03/10/2008
Detienen a mujeres por someter menor a aborto La Prensa Libre, P4g.11 03/10/2008
Abogada obligd a hija a abortar y la maté La Extra, Pag.7 03/10/2008
Rifia estudiantil deja a joven herido de bala La Nacidn, Pag.13A. 02/10/2008
OlJ indaga a 4 colegiales Al Dia, P4g.10 01/10/2008
Asesinado frente a su hija de 3 afios La Teja, Pag.3 01/10/2008
Inquilino viold a hija de su casera La Extra, Pag.10 25/09/2008
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Menor herida de bala en una rifia

La Prensa Libre, Pag.12

25/09/2008

Nifia presentaba graves lesiones internas La Nacién, Pag.12A. 23/09/2008
Denuncian otro caso de agresién infantil La Presa Libre, P4g.11 22/09/2008
Nifia de afio y medio golpeada en Heredia Al Dia, Pag.6 22/09/2008
Tres menores serdn juzgado por homicidio esta semana Al Dia, Pag.6 21/09/2008
A la carcel bestia que mato a su hija La Extra, Pag.13 20/09/2008
Parecia una nifia de Africa La Teja, Pag.3 20/09/2008
Nifia de 10 afos agredida muere camino a un Ebais Al Dia, Pag.10 20/09/2008
Doctora confirma que menor presentaba lesiones recientes La Prensa Libre, Pag.12 20/09/2008
Acusados padres por homicidio calificado de su hija de 10 afios La Nacién, Pag.12A. 20/09/2008
Robar "poco" evité prision para ladrones La Nacidén, Pag.16A. 18/09/2008
Avisé de acto suicida con dos llamadas La Teja, Pag.6 18/09/2008
Caen "quiebraventanas" en asalto a profesora La Extra, Pag.8 17/09/2008
Delincuentes asaltan mujer frente a la policia La Nacidn, Pag.12A 17/09/2008
Caen rompeventanas Al Dia, Pdg.11 17/09/2008
Joven muere en asiento trasero de taxi pirata tras ser apufialado La Prensa Libre, P4g.13 12/09/2008
Murid desangrado en taxi que se varé La Extra, Pag.11 12/09/2008
Nifiita de 2 afios "huyd" de prisidn La Extra, Pag.13 11/09/2008
Arrestan a joven de 16 afios por abuso de un sobrino Al Dia, Pag.10 10/09/2008
Venganza y descuido pudieron mediar en asesinato de joven Al Dia, Pag.2 03/09/2008
Tres menores presos por matar peatdn durante asalto La Nacién, Pag.12A. 23/08/2008
Aprehenden tres menores sospechosos de un homicidio La Prensa Libre, Pag.12 23/08/2008
Carajillos caen por crimen La Teja, Pag.6 23/08/2008
Bala perdida impacta a menor de 7 afios La Prensa Libre, Pag.13 15/08/2008
Nifio grave por balazo tras pleito de pandillas La Extra, Pag.11 15/08/2008
Baled a mujer, maté a familiar La Extra, P4g.10 09/08/2008
Carlitos sin queque y sin mama La Teja, Pag.4 09/08/2008
Estudiantes matan taxista por placer La Extra,Pag.12 08/08/2008
Violaba hermana de 11 cuando su mama salia La Extra, Pag.12 08/08/2008
Taxista sancarlefio asesinado por placer Al Dia, Pag.12 08/08/2008
Preso pedn agricola por violar a su hermana La Nacidn, Pag.16A. 08/08/2008
Dos colegiales presos como sospechosos de matar a taxista La Nacién, Pag.14A. 08/08/2008
Joven baleado por asaltante al defenderse con gas pimienta La Prensa Libre, Pag.13 29/07/2008
Satiro viold a hijastra de 11 afios La Extra, Pag.8 23/07/2008
Menor de 14 enfrenta juicio por asesinato Al Dia, Pdg.11 19/07/2008
Verdulero pierde el juicio y ataca a familia Al Dia, P4g.12 08/07/2008
Retuvo familia: baleé a hija y le partié cara a la esposa La Extra, Pag.9 08/07/2008
Celoso verdulero dispara, golpea y retiene a su familia La Prensa Libre, Pag.13 08/07/2008
Verdulero baled a hija, golped a esposa y retuvo a hijo menor La Nacidn, Pag.15A. 08/07/2008
Menor maté a su bisabuelo porque no le regalé dinero La Prensa Libre, P4g.12 01/07/2008
Adolescente mata a su bisabuelo a pufialadas La Nacién, Pag.14A. 01/07/2008
Mato al bisabuelo de 25 pufialadas La Teja, Pag.3 01/07/2008
Asesino al bisabuelo de 25 pufialadas La Extra, Pag.8 01/07/2008
Investigan violacion de dos hermanas en Pavas Al Dia, P4g.12 25/06/2008
Drogan y violan a dos hermanas La Extra, Pag.11 25/06/2008
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Madre sera juzgada por matar a hija de un afio y seis meses La Nacidn, Pag.14A. 24/06/2008
OlJ detiene a joven de 17 afios por homicidio La Nacidén, Pag.16A. 30/05/2008
Menor de 15 afios colaboraba con "bajonazos" en San José La Nacidn, Pag.12A. 30/05/2008
Menor de 17 aios fue detenido como sospechoso de asesinato La Prensa Libre, P4g.13 30/05/2008
Menor vio a su padre morir en la motocicleta Al Dia, P4g.12 27/05/2008
Muchacha denuncia posible privacién Al Dia, Pag.12 24/05/2008
OlJ detiene padrastro por violaciéon de menor La Nacidn, Pag.14A. 24/05/2008
Abusé de bebé que cuidaba La Extra, Pag.9 24/05/2008
Se enfrentd a policias y le pegaron 2 balazos La Extra, Pag.11 24/05/2008
Capturan a un estudiante con 82 dosis de marihuana La Prensa Libre, P4g.13 22/05/2008
Detienen estudiante con marihuana en el bulto La Teja, Pag.4 22/05/2008
Colegial puso venta de "mota" en el aula La Extra, Pag.14 22/05/2008
Policia decomisa marihuana en bulto de colegial cartaginés La Nacién, P4g.15A. 22/05/2008
Hallan menor muerto con un balazo en la cabeza La Prensa Libre, Pag.11 20/05/2008
Dudas por balazo La Teja, Pag.5 19/05/2008
Menor mata a vecino al disparar por accidente La Nacidn, Pag.16A. 16/05/2008
Menor armado asustd a traseulntes en bulevar La Nacidn, P4g.16A. 16/05/2008
Le vold los sesos a un amigo por error La Extra, Pag.9 16/05/2008
Cae menor implicado en crimen de taxista Al Dia, Pag.12 15/05/2008
Vinculan a otro menor con asalto y asesinato La Nacién, Pag.14A 15/05/2008
Muerte de hermanitos en rio fue accidental La Teja,Pag.6 15/05/2008
Detienen tres sospechosos de matar a un taxista La Prensa Libre, Pag.13 15/05/2008
Cuatro le salieron chingos y la violan La Extra,Pag.8 15/05/2008
Caen tres por matar taxista La Extra, Pag.12 15/05/2008
Otro menor perdido aparece muerto en el rio Virilla La Nacidn, Pag.12A. 14/05/2008
Localizan ahogada a escolar desaparecida La Extra, Pag.7 13/05/2008
Nifia aparecié muerta en rio La Teja, Pag.3 13/05/2008
Menor perdida en La Carpio hallada muerta en rio Virilla La Nacién, P4g.15A. 13/05/2008
Encuentran a nifia desaparecida en La Carpio La Prensa Libre, Pag.12 13/05/2008
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Publicaciones de los periodicos utilizadas como fuente de informacion

Titulo de la publicacion Nombre del Periddico Fecha

12.000 menores acusados al afio por diferentes delitos La Nacidn, Pag.11A. 19/02/2008
Ciudadanos inscriben un arma por hora La Nacidn, Pag.6A 19/02/2008
Armas de fuego disparan homicidios en el pais La Nacién, Pag.15A. 22/02/2008
Derecho de informacién y menores de edad (comentario) La Prensa Libre, Pag.18 06/03/2008
Justicia "privada" y criminalidad (comentario) La Nacidn, Pag.42A 10/03/2008
Jueza alarmada por cantidad de menores implicados en homicidio La Nacién, Pag.12A. 12/03/2008
Jueces incrementan uso de la prisién preventiva La Nacién,Pag.16A 28/04/2008
El talén de Aquiles del Gobierno Al Dia, Pag.6 29/04/2009
Gobiernos fallaron en politica de seguridad Al Dia, Pag.4 12/05/2008
Derecho de imagen de los nifios, nifias y adolescentes (comentario) La Prensa Libre, Pag.17 14/05/2008
Violencia en la escuela, violencia en la familia (comentario) La Extra, Pag.7 16/05/2008
Accion contra la violencia (comentario) La Nacioén, P4g.35A 21/05/2008
Mas policias no es la solucién Al Dia, P4g.6 23/05/2008
Ticos piden mano dura por tanta inseguridad Al Dia, Pag.2 19/06/2008
Yo no puedo sacar una varita magica Al Dia, Pag.3 19/06/2008
éCémo se informa el costarricense? (Comentario) La Extra, Pag.4 pagina ab. 08/07/2008
Corrupcion policial ataca en crisis de inseguridad La Republica, Pag.12y 13 15/07/2008
Janina del Vecchio ésostiene aln que la inseguridad es una percepcion? | El Financiero, Pags.6y 7 20/07/2008
Inseguridad no da tregua pese a aumento de policias La Republica, Pag.14 22/07/2008
Inseguridad ciudadana: propuestas (comentario) La nacion, Pag.43A. 25/07/2008
El costo de la violencia (editorial) La Nacion, Pag.26A. 01/08/2008
Percepcién de inseguridad merma 10 puntos en el pais Al Dia, Pag.6 07/08/2008
300 jovenes evitan carcel con sanciones alternativas La Prensa Libre, Pag.4 17/09/2008
Ciudadanos prefieren medidas preventivas contra delincuencia La Republica, Pag.10 17/09/2008
Juventud y delincuencia (comentario) La Republica, Pag.20 17/09/2008
Casos de agresién de menores en aumento La Republica, Pag.8 20/09/2008
Victimas del delito: las consecuencias emocionales (comentario) La Extra, Pag.11 22/09/2008
En busca de un balance: derechos de las victimas e imputado

(comentario) La Extra, Pag.7 24/09/2008
¢A nadie le importa que maten a una nifia? (comentario) La Extra, Pag.6 24/09/2008
Menores de edad estan cometiendo mas delitos La Nacidn, Pag.8A. 29/09/2008
Cada seis horas una mujer denuncia haber sido violada La Nacién, Pag.14A. 29/08/2008
Violencia social amenaza la regién El Financiero, Pag.40 06/10/2008
éSe debe juzgar a los menores como adultos? La Extra, Pag.1,segunda s 08/11/2008
Rencor y miedo dominan a los costarricenses La Republica, Pag.12y 13 12/11/2008
Inseguridad es el mayor reto del gobierno de Arias Al Dia, Pag.2 12/11/2008
Delincuencia golped a mas de 340 mil hogares La Republica, Pag.14 19/12/2008
¢Podemos editar la informacion que recibimos? La Prensa Libre, Pag.15 16/01/2009
Homicidios aumentaron un25% el afio pasado La Nacidn, Pag.11A 29/01/2009
Inseguridad pasé de una percepcion a realidad La Republica, Pag.6y 7 29/01/2009
Periodismo y medios, a examen (comentario) La Prensa Libre, Pag.16 30/01/2009
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Violencia desvela a costarricenses La Republica, Pag.4 02/02/2009
Sala IV censura a Justicia por exponer a menor preso en TV La Nacién, Pag.11A 09/07/2009
Sala Constitucional llama la atencion a Ministra de Justicia La Prensa Libre, P4g.11 09/07/2009
Fallo impide ahora identificacién plena de los menores de edad La Prensa Libre, Pag.11 09/07/2009
Rectificacion inconveniente de la Sala Constitucional (Editorial) La Presa Libre, Pag.14 10/07/2009
Cada 30 minutos un menor es denunciado por alguna fechoria La nacién, Pag.14A. 10/08/2009
éSolidaridad de la prensa amarillista con la victima? (comentario) La Nacién, Pag.27A 07/10/2009
Imagen censurada (comentario) La Nacién, Pag.31A 15/10/2009
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