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RESUMEN EJECUTIVO

La asociacion administradora del acueducto y alcantarillado rural de Los Criques,
Valle Azul, Pueblo Nuevo y el Progreso (ASUACOM) es una organizacion sin fines
de lucro, orientada a satisfacer la demanda de agua potable a las comunidades
citadas. Su origen data del afio 1978, con la participacion de asociaciones de
desarrollo de la zona de afectacion, que mas tarde, mediante cambios juridicos y
mejoramiento interno, constituiria lo que hoy se conoce como ASUACOM.

Esta organizacion posee fortalezas importantes, como el aseguramiento de
fuentes de agua (nacientes) de alta calidad y en cantidades que permiten
satisfacer la demanda actual y futura; no obstante, una de las principales
debilidades radica en su infraestructura actual (sistema de distribucién, tuberias),
la cual materializa eventos no deseados tales como cortes de agua en sectores,
pérdidas de recurso, dificultades en encontrar dafios en los sistemas, entre otros.
Si bien ASUACOM propone iniciativas relacionadas al mejoramiento de la red de
aguas, la implementacion de un plan de gestion a la iniciativa de sustitucion y
mejoras de la red de distribucion de agua potable, contribuira de forma asertiva a
alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion.

El objetivo general de este proyecto fue elaborar un plan de gestion (Alcance,
Cronograma, Costos, Recursos Humanos, Comunicaciones, Adquisiciones e
Interesados) para el proyecto sustitucion y mejoras de la red de distribucion de
agua potable, del acueducto rural ASUACOM para guiar su implementaciéon. Los
objetivos especificos fueron: desarrollar un plan de gestion del alcance con el fin
de identificar las actividades necesarias de ejecucion del proyecto, proponer un
plan de gestion del cronograma para gestionar la finalizacion en plazo del proyecto
y controlar las actividades del cronograma, desarrollar un plan de gestion de los
costos para determinar el presupuesto requerido por el proyecto, desarrollar un
plan de gestion de los recursos humanos para gestion, organizacion y conduccion
de los miembros del proyecto, proponer un plan de gestion de las comunicaciones
para identificar y propiciar el correcto uso de los canales de contacto y los
documentos del proyecto, definir un plan de gestion de las adquisiciones para la
descripcion de como se adquiriran los bienes y servicios del proyecto y establecer
un plan de gestion de los interesados con el fin de determinar las necesidades de
cada uno y definir las estrategias de gestion de una manera eficaz en el proyecto.

La metodologia utilizada en este trabajo de investigacién fue enfocada en tres
ejes: observacion (directa en procesos y entrevista a involucrados), Analitico-
Sintético (gestion de distintos planes mediante métodos de trabajo) y Descriptivo
(enfocado en necesidades e impactos de los interesados, en los procesos donde
se involucre). Se participé de forma directa en la elaboracién de los diferentes
planes, apoyado en observaciones directas, entrevistas, material de apoyo, entre
otros.

El plan de gestion del proyecto se desarrollé dentro del marco de los grupos de

procesos de planificacion, que involucra distintas areas de conocimiento definidas
en la Guia del PMBOK®, alcanzandose los objetivos planteados (general y
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especificos). [Estas guias podran servir de apoyo para alcanzar las metas
establecidas en el proyecto de ASUACOM, dentro de las restricciones alcance,
tiempo y costos.

La planificacion de este proyecto inici6 con el alcance, donde se diseid la
estructura de desglose del trabajo (EDT) con los entregables y otros elementos
importantes, definiéndose la linea base. Con la EDT como insumo, se procedi6 a
planificar el tiempo, los costos, el recurso humano y demas planes de gestion.

Los planes de gestion de tiempo y costo determinaron una duracion de 958 dias y
un presupuesto de 723 403 619 de colones. Todas las actividades relacionadas a
los tramos de tuberia fueron secuenciales; solo los servicios externos
subcontratados se proyectaron de forma paralela. Se propuso una cuadrilla base
de personal técnico para los trabajos en campo, apoyados por otros grupos
asesores (AyA) y de soporte, quedando los lineamientos detallados en el plan de
gestion de los recursos humanos. Por otro lado, se propuso el plan de gestion de
las comunicaciones, con el fin de garantizar que las necesidades de informacion a
los distintos interesados del proyecto se satisfagan.

Para tener los insumos necesarios en el proyecto, se propuso una serie de
protocolos orientados a buenas practicas de adquisiciones (insumos/servicios)
estipuladas en el plan de gestion de las adquisiciones. Finalmente se gestion¢ el
plan de los interesados, identificandolos, definiendo sus necesidades e
inquietudes y generando las estrategias respectivas.

Se recomendod el uso de los planes de gestion elaborados como guias para la
implementacion del proyecto, a fin de lograr su finalizacién dentro de las
restricciones de alcance, tiempo y costos establecidas; de implementarse, se
sugirié realizar revisiones periddicas de los mismos con respecto al avance del
proyecto. También hubo recomendaciones relacionadas a planes de incentivo al
personal, y a la aplicacion de criterios de mejoramiento y aseguramiento de la
calidad.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La administracion del agua en la zona rural correspondiente a Los Criques, Valle
Azul, Pueblo Nuevo y El Progreso, se inicia en 1978, mediante un comité
perteneciente a asociaciones de desarrollo. Tiempo después, entre 1995 y 1997,
se crea el marco juridico para la formacion de las ASADAS (Asociaciones
Administradoras de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios, de naturaleza
comunal), y con ello, se inicia la Asociacion Administradora de Acueductos y
Alcantarillados Rural de Los Criques, Valle Azul, Pueblo Nuevo y El Progreso
(ASUACOM).

La organizacion ha tenido varias transformaciones durante los ultimos afos, bajo
la perspectiva del mejoramiento. Se firma el convenio de delegacion y se hace la
reforma total de los estatutos, de la mano con el Instituto Costarricense de
Acueducto y Alcantarillado (AyA), la cual brinda asesoria, tanto de la perspectiva
legal como en ingenieria. Se tiene servicios legales para consulta privadas y
tramites.

ASUACOM trabaja en conjunto con las asociaciones de desarrollo y la
municipalidad, relacionandose también con el MOPT y COSEVI (ruta nacional
702), con MINAE, ARESEP y con los Ministerios de Salud y Trabajo.

El acueducto tiene oficina propia, ubicada en Los Criques (Distrito Los Angeles,
Canton San Ramoén, Provincia Alajuela); la red del acueducto equivale a 67
kilbmetros de tuberia, posee dos quiebra gradientes y un tanque de
almacenamiento 500 m3, permitiendo abastecer a mas de 6000 habitantes. En la
actualidad cuenta con 1200 abonados activos, no obstante, se proyectan 2280
abonados a 20 afios. (ASUACOM, 2017).

1.2. Problematica

Si bien es cierto, la asociacion goza con casi 40 afios de experiencia, los sistemas

de distribucion se encuentran obsoletos. Se dan eventos de cortes de agua en



horas pico, pérdidas de fluido, dificultades de ubicacion de tuberias, entre otros.
Lo anterior se acrecienta durante épocas de vacaciones (por ser zonas de interés
turistico y consecuente aumento de la demanda). Por otro lado, se tiene
proyectado un crecimiento significativo en la demanda del servicio, segun lo
comentado en la seccién anterior (se prevé un aumento de abonados en unos 20
anos).

Para mitigar la problematica referente a fallas en el suministro y prever el
crecimiento de la demanda, ASUACOM propone iniciativas relacionadas al
mejoramiento de la red de aguas. La implementacion de un plan de gestién a la
iniciativa de sustitucion y mejoras de la red de distribucién de agua potable,
contribuira de forma asertiva a alcanzar los objetivos estratégicos de la
organizacion. Dicho plan de gestion estara enfocado en las etapas de planeacién
e iniciacion; ademas, debe integrar los planes relacionados a las areas de
conocimiento en la administracion de proyectos.

Por tratarse de organizaciones comunales, no se dispone de elementos
constitutivos para la elaboracion de proyectos de alto impacto, que involucran una
elevada responsabilidad, integracion de actividades, coordinaciones, una buena
planificacion de alcances, costos, tiempo, entre otros. El proyecto relacionado a la
sustituciéon y mejoras de la red de agua potable, tiene costos proyectados de 725
millones de colones (ASUACOM, 2017, p. 2), montos importantes que deben
controlarse desde la planificacién, garantizando con ello la sana administracion de

recursos.

1.3. Justificacion del Problema

ASUACOM, posee planes de trabajo a mediano-largo plazo para mitigar
inconvenientes actuales en los sistemas de transporte y considerar ademas, las
necesidades futuras. La(s) iniciativa(s) planteada(s) en los planes de trabajo van
orientadas a proyectos, de los cuales uno es fundamental: la sustitucién y mejoras
de red. Sin embargo, la organizacién no tiene guias metodoldgicas para la gestidon

de proyectos, instrumentos claves para la implementacion exitosa de los mismos.



Esta es la razon por la cual se desea colaborar en esta tematica, generando para
ello el plan de gestion (en etapas de Iniciacion - Planificacidn), en el proyecto clave
de sustitucion y mejoras de la red. El plan de gestion dara herramientas para una
implementacion estructurada segun las mejores practicas en la direccion de
proyectos, con los pasos a seguir para alcanzar los objetivos planteados,

incrementando las posibilidades de éxito (finalizar el proyecto en tiempo, costo y

calidad esperados).

El proyecto de sustitucion y mejoras de la red de distribucion de agua potable

busca solucionar la problematica relacionada con la falta de capacidad del sistema

de transporte de agua en cuatro comunidades rurales que conforman ASUACOM:

Los Criques, Valle Azul, Progreso y Pueblo Nuevo. El sistema actual es obsoleto;

posee lineas de tuberia largas (en total unos 67 km) con diametros pequefos

(inferiores a 50 mm), lo cual genera varios inconvenientes, como constantes cortes

de agua en horas pico, los cuales se agrava en periodos de vacaciones

(incremento de demanda por la poblacién flotante debido a la zona geografica,

orientada al turismo), falta de controles de aguas no contabilizadas, fugas

constantes, ubicacion de lineas, entre otros. Por otro lado, se proyecta un mayor
desarrollo e incremento poblacional en las comunidades de influencia, ademas de
la integracion de un nuevo distrito del canton de San Ramén (denominado San

Lorenzo), aumentando de forma importante la demanda.

Con la propuesta de un plan de gestion para el proyecto de sustitucion y mejoras

de la red de distribucion de agua potable (ASUACOM), se espera obtener varios

beneficios, entre los que se pueden citar:

. Aumentar la probabilidad de que se logren los objetivos. Mayor garantia en
el cumplimiento de objetivos, entregables y resultados, asi como la
satisfaccion de los requerimientos planteados por los interesados y
beneficios esperados.

. Mejorar la capacidad de la organizacion para identificar amenazas y
oportunidades.

. Establecer una base sélida para la planificacion y toma de decisiones.

. Minimizar las pérdidas de la organizacion.



. Mejorar la prevencion de pérdidas y las actividades de gestion de
incidencias.
. Una mejor gestion de la proteccion del medio ambiente y de la seguridad y

salud del trabajo en la organizacion.

. Cumplir con los requisitos legales.

. Mejorar la confianza de los grupos de interés.

. Mejorar los controles de gestion de riesgos.

. Mejorar la resistencia general de la organizacion

El plan de gestion se encuentra conformado por los planes de gestidn del alcance,
del cronograma, de los costos, de los recursos humanos, de las comunicaciones,
de las adquisiciones y de los interesados. Desde la perspectiva de la direccion de
proyectos, no existe una unica manera de realizar la gestion de integracion. El
proyecto de mejoras y sustitucion de lineas de ASUACOM muestra un cierto grado
de avance, donde la Directora de Proyecto ha aplicado conocimientos, habilidades
y procesos de gerencia, en diferentes niveles, para alcanzar el rendimiento
deseado; ademas, ha tomado decisiones (y seguira tomandolas) sobre donde
concentrar recursos y esfuerzos cada dia, anticiparse a eventos antes de que
puedan ser criticos y coordinar el trabajo del proyecto. La gestion de integracion,
aunque no se visualiza explicitamente, si es conceptualizada; la misma se
encuentra implicita, tanto en la capacidad de gerencia de la Directora de Proyecto,
asi como dentro de los planes de gestion individuales, donde se dan las
respectivas referencias entre ellas (interactuan entre si). Por otro lado, la gestion
de la calidad, en la etapa de planificacion, es integrada dentro de los siete planes
de gestion presentados. La forma y el grado de detalle son determinados en
funcién de los requisitos y avance del proyecto. De igual forma la gestion de los
riesgos (etapa de planificacion) es conceptualizada dentro de los planes de
gestion correspondientes, considerando los mas significativos; en caso de

materializarse, seran valorados por la Directora de Proyecto.



1.4. Objetivo General

Elaborar un plan de gestion (Alcance, Cronograma, Costos, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Adquisiciones e Interesados) para el proyecto sustitucion y
mejoras de la red de distribucidn de agua potable, del acueducto rural ASUACOM

para guiar su implementacion.

1.5. Objetivos Especificos

1. Desarrollar un plan de gestién del alcance con el fin de identificar las
actividades necesarias de ejecucion del proyecto.

2. Proponer un plan de gestidon del cronograma para gestionar la finalizacion en
plazo del proyecto y controlar las actividades del cronograma.

3. Desarrollar un plan de gestidn de los costos para determinar el presupuesto
requerido por el proyecto.

4. Desarrollar un plan de gestién de los recursos humanos para gestion,
organizacion y conduccién de los miembros del proyecto

5. Proponer un plan de gestion de las comunicaciones para identificar y
propiciar el correcto uso de los canales de contacto y los documentos del
proyecto.

6. Definir un plan de gestion de las adquisiciones para la descripciéon de como
se adquiriran los bienes y servicios del proyecto.

7. Establecer un plan de gestion de los interesados con el fin de determinar las
necesidades de cada uno y definir las estrategias de gestion de una manera

eficaz en el proyecto.



2. MARCO TEORICO
2.1. Marco Institucional

2.1.1. Antecedentes de ASUACOM

Los origenes del acueducto datan del afio 1978 a raiz de incentivos del AyA
(conformacion de acueductos rurales apoyados en la asociacion de desarrollo),
con el fin de abastecer a las comunidades del asentamiento del IDA: Los Criques,
Valle Azul, Pueblo Nuevo y El Progreso. Se convoca a la comunidad para
reunirse y asi definir las personas que administrasen el acueducto.

La Asociacidon Administradora de Acueductos y Alcantarillados Rural de Los
Criques, Valle Azul, Pueblo Nuevo y El Progreso (ASUACOM) queda consolidada
tiempo después, con la creacion de las ASADAS (jurisprudencia entre 1995 y
1997). Se modifican sus estatutos en afos posteriores, con una reforma total en
el afno 2016 (regida por la Ley de Asociaciones No. 218 del 8 de agosto de 1939 y
sus reformas, Decreto 32519-S-MINAE del 5 de agosto de 2005, disposiciones y
reglamentos del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados y por la
Constitucion Politica).

Entre los principales fines de ASUACOM se encuentran los siguientes:
(ASUACOM, 2016).

o Administrar, operar, dar mantenimiento, desarrollo y conservar en buenas
condiciones el acueducto, de conformidad con las disposiciones y
reglamentos que al respecto emite el Instituto Costarricense de Acueductos
y Alcantarillados que seran de acatamiento obligatorio.

o Obtener la participacion efectiva de las comunidades, en la construccion,
operacion, mantenimiento y desarrollo del acueducto.

o Colaboracion en los programas y campafias de indole educativa que se
emprendan.

o Ayudar a explicar y divulgar en las comunidades las disposiciones vy
reglamentos del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.

o Cooperar con los planes, proyectos y obras que emprenda el Instituto

Costarricense de Acueductos y Alcantarillados en las comunidades.



o Participar en asuntos relativos a la administracion, conservacion vy
explotacion racional de las aguas; control de su contaminacion o alteracion,
definicion de las medidas y acciones necesarias para la proteccion de las
cuencas hidrograficas y la estabilidad ecoldgica.

o Velar porque todos los sistemas sus instalaciones de acueductos o
alcantarillados sanitario, cumplan los principios basicos del servicio publico,
tanto en calidad, cantidad, cobertura, eficiencia, racionalizaciéon de gastos
etc.

o Otorgar los servicios publicos, en forma eficiente, igualitaria y oportuna a

todos sus usuarios, sin distinciones de ninguna naturaleza.

2.1.2. Infraestructura

Desde el punto de vista de infraestructura, la red incrementa de tamafo conforme
crece la demanda; no obstante, este crecimiento se da de forma no programada,
generando inconvenientes en el desempefio de la red. Por el contrario, las
reservas de agua consolidadas si se encuentran en capacidad de satisfacer la
demanda actual. El acueducto posee tres fuentes naturales con su respectiva
concesion, las cuales promedian 32 litros por segundo. Dichas nacientes son
conocidas como naciente 14, naciente 36 y naciente Millonaria. Las mismas se
ubican en propiedades adquiridas por la ASADA, con el objetivo de tener un mayor
control, protegerlas y reforestar sus alrededores; la Figura 1 muestra imagenes de
las tomas de las nacientes. La proyecciéon de la demanda a mediano plazo
justifica la adquisicién de otra propiedad con una naciente, cuya capacidad en el
suministro de agua es significativa. (ASUACOM, 2017).
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Figura 1. Imagenes de las tomas de agua en las nacientes de ASUACOM
(Fuente ASUACOM, 2017)

2.1.3. Misién y Visiéon

Tanto la Mision como la Vision de ASUACOM se encuentran en proceso de
revision y aprobacién por parte de la Organizacién. Las siguientes son las
propuestas:

e Mision — Suministrar el servicio de agua potable a los habitantes de las
comunidades de Los Criques, Valle Azul, Pueblo Nuevo y El Progreso, en
cantidad y calidad, para el bienestar, el desarrollo y calidad de vida de
nuestros usuarios, con practicas para la preservacion del medio ambiente.
(ASUACOM, 2017).

e Visidbn — Entregar agua a todos los usuarios, ajustando para ello el
mejoramiento continuo de procesos y concientizando a la comunidad sobre
el uso adecuado del recurso hidrico, para asi asegurar la universalidad del
servicio, tanto a los habitantes actuales como a las futuras generaciones.
(ASUACOM, 2017).

La iniciativa de un plan de gestion para la sustitucion y mejoras de la red de
distribucion de agua potable tiene un impacto directo sobre la razén de ser de la
organizacion y su proyeccion a futuro (misién y visién). En las etapas de
planificacion, se utilizan las mejoras practicas para lograr alcanzar las premisas de
suministrar el recurso (agua potable) a los clientes actuales y a futuras

generaciones.



2.1.4. Estructura Organizativa

Segun el estatuto vigente (ASUACOM, 2016), la asociacion cuenta con los
siguientes organos:

a. La Asamblea General. Organo maximo de la asociacién compuesta en su
totalidad por sus asociados.

b. La Junta Directiva. Compuesta por cinco miembros: presidente, vice-
presidente, secretario, tesorero y un vocal, los cuales son electos en
Asamblea Ordinaria

c. La Fiscalia: Conformada por un fiscal, electo en Asamblea Ordinaria.

La Junta Directiva y la Fiscalia tienen un periodo de vigencia de dos afos. Por ser
una asociacion ligada al AyA, segun la jurisprudencia, su organizacion es
homologa a todas las ASADAS del pais.

La Junta Directiva es apoyada por una estructura administrativa, la cual funciona
como facilitadora. La estructura administrativa no se rige por eleccion de
Asamblea; se conforma por funcionarios asalariados, los cuales son nombrados
por miembros de la Junta en algun momento, y laboran por un tiempo indefinido.
Esta estructura administrativa puede ser diferente para cada ASADA y va a
depender del tamafio y complejidad de la misma, asi como de los criterios de la
Junta, entre otros aspectos. Generalmente estan encargadas de las iniciativas o
proyectos (como el de sustitucion y mejoras de la red de distribuciéon de agua),
apoyandose en soporte técnico (funcionarios del AyA, asesorias contratadas,
entre otros), soporte legal y gestion de la Junta de turno. La Figura 2 muestra la

estructura organizativa de ASUACOM.
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Figura 2. Estructura Organizativa ASUACOM (Fuente: ASUACOM, 2017).

2.1.5. Productos que Ofrece

El producto final de la organizacion es el servicio de distribucion de agua potable a
los habitantes de las comunidades rurales. Los procesos macro utilizados por la
asociacion son: captacion de agua (para el caso de ASUACOM las nacientes),
tratamiento y control (dosificacion de productos quimicos para mitigar la existencia
de microorganismos, y medicion de parametros para corroborar la calidad),
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distribucion del agua (red) y disposicion final (tipo de usuario, medidor, lecturas,
hidrantes, entre otros). El proceso de distribucion de agua es el que presenta
inconvenientes, a nivel de dimensién, disefio y eficiencia; el desarrollo de una
iniciativa orientada al plan de gestion de sustitucion y mejora de red apoya la

solucion de la problematica, la cual tiene afectacién directa en el producto final.

2.2. Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1. Proyecto

Se dice que los cambios son los motivadores para alcanzar objetivos y metas.
"Locura es hacer la misma cosa una y otra vez esperando obtener
diferentes resultados". Albert Einstein

Lo anterior tiene sentido tanto a nivel personal como a nivel de organizacién. Si se

desea tener éxito en un mundo competitivo, se deben replantear las acciones

actuales, ver sus efectos sobre la busqueda de aquello que se quiere lograr, y

plantear las iniciativas correspondientes para poder alcanzar los logros. Estas

iniciativas confluyen en proyectos, los cuales, por su naturaleza, pueden ser
simples o de alta complejidad.

No obstante, un proyecto posee una serie de caracteristicas que lo delimitan. Un

proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,

servicio o resultado unico. (PMI, 2013). Es un esfuerzo para lograr un objetivo
especifico por medio de un conjunto de tareas interrelacionadas y uso eficiente de
recursos.

Con el tiempo, se han desarrollado metodologias, se han aplicado conocimientos,

procesos, habilidades, herramientas y técnicas, los cuales puede tener un impacto

considerable en el éxito de un proyecto. La administracion de proyectos es

aceptada como una profesion. (PMI, 2013).
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2.2.2. Administracion de Proyectos

La Administracion de Proyectos es utilizada en una cantidad importante de
organizaciones para lograr alcanzar sus objetivos estratégicos, aumentando con
ello la eficiencia y eficacia de sus procesos. La Administracion de Proyectos se
define como “la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los 47 procesos de la direccion
de proyectos, agrupados de manera légica, categorizados en cinco Grupos de
Procesos.” (PMI, 2013, p. 5). La Administracion de Proyectos es un conjunto de
actividades planificadas, ejecutadas y supervisadas que tienen como objetivo
crear un producto o servicio unico, utilizando recursos finitos.

La administracion se enfoca en tres caracteristicas que poseen los proyectos:
(Amador, 2010)

e Temporalidad: Cada proyecto tiene un inicio y un final definido; el fin del
mismo se da cuando los objetivos son alcanzados, o porque no exista la
necesidad de ejecutarlo y éste sea cancelado. El caracter de temporal es
aplicable al proyecto, pero no a su producto, servicio o resultado creado, el
cual tiene un caracter de duradero.

e Productos, servicios o resultados unicos: Un proyecto crea productos o
entregables unicos. El concepto de unicidad quiere decir, que cada
producto entregable tiene caracteristicas unicas que lo hacen diferente de
los demas, tales como: ubicacion, complejidad, factores climaticos, entre
otros.

e Elaboracion gradual: Significa que el proyecto se va desarrollando en pasos
y va aumentando igualmente, es decir, las actividades se van desarrollando
gradualmente, conforme avanza el proyecto en cada una de sus fases.

Administrar un proyecto generalmente incluye: (PMI, 2013)
¢ |dentificar requisitos.
e Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los

interesados en la planificacion y la ejecucion del proyecto.
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o Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de
naturaleza colaborativa entre los interesados.
e Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y
generar los entregables del mismo.
e Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre
otras:
o Elalcance,
o La calidad,
o El cronograma,
o El presupuesto,
o Losrecursosy

o Los riesgos.

2.2.3. Ciclo de Vida de un Proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es el conjunto de fases en las que se organiza un
proyecto desde su inicio hasta su cierre. Una fase es un conjunto de actividades
del proyecto relacionadas entre si y que, en general, finaliza con un entregable (un
producto parcial o completo).

Independientemente del grado de complejidad de un proyecto, el mismo puede
configurarse dentro de una estructura genérica de ciclo de vida, tal como se
muestra en la Figura 3. Dentro de los procesos se tiene un inicio, una
organizacion y preparacion, la ejecucion del trabajo y un cierre del proyecto. El
ciclo de vida del proyecto se encarga, en parte, de la metodologia de la direccion

del proyecto o del proceso para poder gestionarlo.
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Figura 3. Gréafico de Niveles Tipicos de Costo y Dotacion de Personal en una

Estructura Genérica del Ciclo de Vida del Proyecto (Fuente PMI, 2013,
p. 39)

La estructura genérica del ciclo de vida tiene generalmente, las siguientes
caracteristicas: (PMI, 2013)

Los niveles de costo y dotacion de personal son bajos al inicio del proyecto,
alcanzan su punto maximo segun se desarrolla el trabajo y caen
rapidamente cuando el proyecto se acerca al cierre.

La curva de la Figura 3, puede no ser aplicable a todos los proyectos. Un
proyecto puede por ejemplo requerir gastos importantes para asegurar los
recursos necesarios al inicio de su ciclo de vida o contar con su dotacion de
personal completa desde un punto muy temprano en su ciclo de vida.

Los riesgos y la incertidumbre son mayores en el inicio del proyecto (Figura
4). Estos factores disminuyen durante la vida del proyecto, a medida que se

toman decisiones y aceptando entregables.
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e La capacidad de influir en las caracteristicas finales del producto del
proyecto, sin afectar significativamente el costo, es mas alta al inicio del
proyecto y va disminuyendo a medida que el proyecto avanza hacia su

conclusion.

Alto Riesgo e incertidumbre

Grado ——p

Costo de los cambios

Bajo

Tiempo del Proyecto =———p

Figura 4. Grafico de Impacto de las Variables en Funcién del Tiempo del
Proyecto (Fuente PMI, 2013, p. 40)

El ciclo de vida del proyecto es independiente del ciclo de vida del producto
producido o modificado por el proyecto. Dentro del ciclo de vida del producto se
tiene una serie de procesos claves que pueden ir desde la concepcion de un
producto hasta su retirada. En el ciclo de vida del producto puede haber muchos
ciclos de vida de un proyecto diferente; es por eso que el proyecto debe tener en
cuenta la fase actual del ciclo de vida del producto. Todo ciclo de vida de producto
pasa por una introduccion, un crecimiento, una madurez y previo al declive, puede
reiniciarse la secuencia; de esta forma se introduce una nueva innovacién antes

del declive total.
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2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos

Segun la Guia del PMBOK®, un proceso es “un conjunto de acciones y
actividades, relacionadas entre si, que se realizan para crear un producto,
resultado o servicio predefinido. Cada proceso se caracteriza por sus entradas,
por las herramientas y técnicas que se pueden aplicar y por las salidas que se
obtienen”. (PMI, 2013, p. 47).

En la Administracion de Proyectos se definen cinco grupos de procesos: (PMI,
2013)

e Grupo de procesos de inicio. Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la
autorizacion para iniciar el proyecto o fase. En este grupo se determina el
alcance inicial y se comprometen los recursos financieros iniciales, se
identifica a los involucrados (internos y externos) y se define al Director del
Proyecto; ademas, se generan las justificaciones, supuestos, restricciones,
factores criticos de éxito y objetivos del proyecto. Algunas entradas de este
grupo se obtienen de procesos propios de la organizacién, del programa o
el portafolio.

e Grupo de procesos de planeacion. Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de
accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.
Desarrollan el plan para la direccion del proyecto y los documentos del
proyecto. Trazar la estrategia y las tacticas, asi como la linea de accién o
ruta para completar con éxito el proyecto o fase. El plan para la direccién
del proyecto y los documentos del proyecto exploran todos los aspectos de
alcance, tiempo, costo, calidad, comunicaciones, recursos humanos,
riesgos, adquisiciones y participacion de los interesados. Se definen las
herramientas, acciones y la manera en que se van a cumplir los objetivos
del proyecto. A medida que se obtenga mas informacion (o novedosa)
pueden haber cambios significativos durante el ciclo de vida del proyecto,

surgiendo la necesidad de reiterar (o integrar) uno 0 mas procesos de
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planificacion. Se genera un plan de gestion en forma gradual y progresiva,
denominada planificacion gradual (proceso repetitivo y continuo).

Grupo de procesos de ejecucion. Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin
de satisfacer las especificaciones del mismo. Consiste en llevar a cabo el
plan elaborado en el grupo de procesos de planeacion. Durante la ejecucion
del proyecto, en funcion de los resultados obtenidos, se puede requerir una
actualizacion de la planificacion y una revision de la linea base.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Aquellos procesos requeridos
para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempeino del proyecto,
para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los
cambios correspondientes. Permiten verificar que lo planeado vaya de
acuerdo con lo ejecutado y tomar las acciones pertinentes para lograr el
objetivo planteado. Este grupo de procesos implica controlar los cambios y
recomendar acciones correctivas o preventivas para anticipar posibles
problemas, monitorear las actividades del proyecto, comparandolas con el
plan para la direccion del proyecto y con la linea base para la medicion del
desempeno del proyecto, y por ultimo, influir en los factores que podrian
eludir el control integrado de cambios o la gestion de la configuracién, de
modo que unicamente se implementen cambios aprobados.

Grupo de procesos de cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de
cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo. En este grupo
también se establece formalmente el cierre prematuro del proyecto. Los
proyectos cerrados prematuramente podrian incluir, por ejemplo, proyectos
abortados, proyectos cancelados y proyectos en crisis. Permite verificar los
productos o entregables obtenidos del proyecto. Recolecta toda la
informacion necesaria para mejorar en proyectos futuros. Entre las salidas
se tiene el cierre contractual y administrativo del proyecto, generacion de
documentos con los resultados finales, archivos, cambios, directorios,

evaluaciones, lecciones aprendidas, entre otros.
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Los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos se vinculan entre si a través
de las salidas que producen. Los Grupos de Procesos rara vez son eventos
discretos o unicos; son actividades superpuestas que tienen lugar a lo largo del
proyecto. La salida de un proceso normalmente se convierte en la entrada para
otro proceso o constituye un entregable del proyecto, subproyecto o fase del
proyecto. En el grafico de la Figura 5 se visualiza la interaccién entre los Grupos
de Procesos y muestra el nivel de superposicion en distintas etapas. Cuando el
proyecto esta dividido en fases, los Grupos de Procesos interactuan dentro de
cada fase. (PMI, 2013).

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos

de Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control  de Cierre

Nivel de
Interaccion
entre
Procesos

e T o—e
= Lo — PR T B B S R

Inicio Fin

TIEMPO

Figura 5. Grafico que muestra los Grupos de Procesos interactuando en una
Fase o Proyecto (Fuente PMI, 2013, p. 50)
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2.2.5. Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyectos

Un Area de Conocimiento representa un conjunto completo de conceptos,

términos y actividades que conforman un ambito profesional, un ambito de la

direccidén de proyectos o un area de especializacion. Los procesos de la direccion

de proyectos se agrupan a su vez en diez Areas de Conocimiento. EIl Cuadro 1

refleja la correspondencia entre los 47 procesos de la direccion de proyectos

dentro de los 5 Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos y las 10 Areas
de Conocimiento. (PMI, 2013).
Las 10 Areas de Conocimiento se resumen en: (PMI, 2013).

Gestion de la Integracién del Proyecto. Incluye los procesos y
actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto
dentro de los Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos. Incluye
caracteristicas de unificacion, consolidacion, comunicacién y acciones
integradoras cruciales para que el proyecto se lleve a cabo de manera
controlada. Permite una estructura ordenada y completa, de las areas de
conocimiento de administracion de proyectos, ayudando al director y su
equipo de proyecto en la toma de decisiones sobre donde concentrar
recursos y esfuerzos cada dia, siempre buscando cumplir con los objetivos
y satisfaciendo las expectativas del cliente.

Gestion del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y unicamente el
trabajo para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del
proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y
qué no se incluye en el proyecto. Se asegura que el proyecto incluya todo
el trabajo requerido para completarlo en forma satisfactoria y exitosa.
Gestion del Tiempo del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
gestionar la terminacion en plazo del proyecto (lograr la conclusion del
proyecto a tiempo). Se busca obtener un flujo continuo de trabajo, evitar
confusiones y malos entendidos entre los miembros del equipo, obtener el

conocimiento previo de las fechas importantes para las actividades claves
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del proyecto, nivelar y asignar apropiadamente los recursos, establecer
parametros de medicién de desempenio, entre otros.

Gestion de Costos del Proyecto. Incluye los procesos relacionados con
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado. Se determinan los costos de los
recursos necesarios para complementar las actividades del cronograma
dentro del presupuesto.

Gestion de Calidad del Proyecto. Incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos
y las responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las
necesidades para las que fue acometido. Utiliza politicas y procedimientos
para implementar el sistema de gestion de la calidad de la organizacion en
el contexto del proyecto, y, en la forma que resulte adecuada, apoya las
actividades de mejora continua del proceso, tal y como las lleva a cabo la
organizacion ejecutora. La Gestion de la Calidad del Proyecto trabaja para
asegurar que se alcancen y se validen los requisitos del proyecto, incluidos
los del producto. Es necesario establecer claramente los diferentes criterios
de aceptacién, para cumplir con los requerimientos de calidad establecidos
desde el Acta del Proyecto y del Enunciado del Alcance. Se deben
considerar la calidad del producto y la calidad de la gestidén del proyecto (se
determina en funcion del apego al Plan de Gestion de Proyecto).

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto. Incluye los procesos
que organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo del
proyecto esta compuesto por las personas a las que se han asignado roles
y responsabilidades para completar el proyecto. Los miembros del equipo
del proyecto pueden tener diferentes conjuntos de habilidades, pueden
estar asignados a tiempo completo o a tiempo parcial y se pueden
incorporar o retirar del equipo conforme avanza el proyecto. También se
puede referir a los miembros del equipo del proyecto como personal del

proyecto. Si bien se asignan roles y responsabilidades especificos a cada
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miembro del equipo del proyecto, la participacion de todos los miembros en
la toma de decisiones y en la planificacion del proyecto es beneficiosa. La
participacion de los miembros del equipo en la planificacion aporta su
experiencia al proceso y fortalece su compromiso con el proyecto. Se
establecen ademas, lineas de mando para la resolucion de conflictos, perfil
del personal requerido desde el administrativo, técnico y operativo, forma
de contratacion, horarios de trabajo, capacitaciones, recompensas o
reconocimientos conforme el avance vy criterios de liberacion.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos
requeridos para asegurar que la planificacién, recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y
disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos vy
adecuados. Los directores de proyecto emplean la mayor parte de su
tiempo comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados en
el proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la organizacion)
como externos a la misma. Una comunicacion eficaz crea un puente entre
diferentes interesados que pueden tener diferentes antecedentes culturales
y organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y diferentes
perspectivas e intereses, lo cual impacta o influye en la ejecuciéon o
resultado del proyecto. Se logra una efectiva comunicacion entre los
involucrados, proporcionando los enlaces importantes entre las personas y
la informacion, asegurando la oportuna generacidn, recoleccion,
distribucion, archivo o almacenamiento y destino final de la informacién del
proyecto.

Gestion de los Riesgos del Proyecto. Incluye los procesos para llevar a
cabo la planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacién,
analisis, planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto.
Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto consisten en
aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir

la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el proyecto.
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Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos
necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es
preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La organizacion puede ser la
compradora o vendedora de los productos, servicios o resultados de un
proyecto. Integra los procesos de gestion del contrato y de control de
cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u érdenes de
compra emitidos por miembros autorizados del equipo del proyecto. Se da
el control de cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el
comprador) que esté adquiriendo entregables del proyecto a la organizacién
ejecutora (el vendedor), asi como la administracién de las obligaciones
contractuales contraidas por el equipo del proyecto en virtud del contrato.

Gestion de los Interesados del Proyecto. Incluye los procesos
necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion
eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.
La gestion de los interesados también se centra en la comunicacion
continua con los interesados para comprender sus necesidades y
expectativas, abordando los incidentes en el momento en que ocurren,
gestionando conflictos de intereses y fomentando una adecuada
participacion de los interesados en las decisiones y actividades del
proyecto. La satisfaccion de los interesados debe gestionarse como uno de

los objetivos clave del proyecto.
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5.4 Crear la EDT/WBS
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Proyecto Cronograma

6.2 Definir las
Actividades

6.3 Secuenciar las
Actividades

6.4 Estimar los
Recursos de las
Actividades

6.5 Estimar la
Duracion de las
Actividades

6.6 Desarrollar el
Cronograma

7. Gestion de los
Costes del
Proyecto

7.1 Planificar la
Gestién de los Costos
7.2 Estimar los
Costos

7.3 Determinar el
Presupuesto

7.4 Controlar los
Costos

8. Gestion de la
Calidad del
Proyecto

8.1 Planificar la
Gestién de la Calidad

8.2 Realizar el
Aseguramiento de
Calidad

8.3 Controlar la
Calidad

9. Gestion de los
Recursos
Humanos del
Proyecto

9.1 Planificar la
Gestion de los
Recursos Humanos

9.2 Adquirir el
Equipo del Proyecto
9.3 Desarrollar el
Equipo del Proyecto
9.4 Dirigir el Equipo
del Proyecto

10. Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Controlar las
Comunicaciones

11. Gestion de
los Riesgos
del Proyecto

11.1 Planificar la
Gestion de los Riesgos
11.2 Identificar los
Riesgos

11.3 Realizar el
Analisis Cualitativo
de Riesgos

11.4 Realizar el
Analisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

11.6 Controlar los
Riesgos

12. Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar la
Gestion de las
Adquisiciones

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

12.3 Controlar las
Adquisiciones

12.4 Cerrar las
Adquisiciones

13. Gestion de los
Interesados
del Proyecto

13.1 Identificar a
los Interesados

13.2 Planificar la
Gestion de los
Interesados

13.3 Gestionar la
Participacion de los
Interesados

13.4 Controlar la
Participacion de los
Interesados
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Cuadro 1. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento
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2.2.6. Plan de Gestion

Un plan de gestion puede definirse, en términos simples, como un desarrollo de un
documento de planificacion.

El Plan de Gestion de Proyecto, es un documento que contiene los diferentes
criterios de las areas de conocimiento, para ser usado como una guia en la
ejecucion y el control del proyecto, facilita la comunicacion efectiva entre
involucrados y establece los criterios para medir el desempefio del proyecto, entre
otros beneficios (Amador, 2010).

El desarrollo de un plan de gestion de proyectos es un proceso, que incluye las
acciones necesarias para definir, integrar y coordinar todos los planes

subsidiarios.

2.2.7. Otra Terminologia importante en Proyectos

Dentro del contexto de proyectos, se tienen varios procesos que por su naturaleza,
poseen criticidad para la evolucion vy finalizaciéon del mismo. Asi por ejemplo, es
imperativo que en el transcurso del ciclo de vida, se deban realizar cambios,
algunos mas importantes que otros, causados ya sea por variaciones de criterios
en requisitos por parte de involucrados, cambios tecnoldgicos, variaciones en
precios, entre otros. Desde esta perspectiva, el Sistema de Control de Cambios,
permite al director y a su equipo de proyecto, establecer la forma en cémo
responderan y manejaran los cambios. Los cambios deben afadir valor al
proyecto; por otro lado, el sistema de control de cambios busca protocolizar tanto
la autorizacion de los cambios como de sus impactos en tiempo, costo, calidad y
alcance (con ello se actualizan los documentos correspondientes). El gerente de
proyecto y su equipo, deben asegurarse de que el sistema se aplique formalmente
y con disciplina durante todo el proyecto. (Amador, 2010).

Las Lecciones Aprendidas, permiten al equipo aprender de los logros como de
los errores, buscando un mejor desempefio en futuros proyectos. Para la

organizacion, una buena documentacion de las lecciones, les permite que los
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conocimientos generados por la experiencia pasen a ser parte integral de la
organizacion y no solo queden en las personas participantes. Los documentos de
lecciones aprendidas, deben contener aspectos como: situacion, consecuencias,
evaluaciones, qué se haria diferente en la planeacion con el conocimiento que se
tiene ahora, como se resolvié el problema, entre otros. (Amador, 2010).

Para finalizar un proyecto debe darse un cierre formal. El objetivo del proceso
Cierre del Proyecto es establecerse como un entregable a si mismo; realizar una

entrega profesional. Incluye un cierre contractual y uno administrativo.

2.3. Abastecimiento de Agua Potable en Sistemas Rurales

Los sistemas rurales de abastecimiento de agua se pueden clasificar segun el
nivel de servicio y segun las opciones tecnoldgicas utilizadas para brindar dicho
servicio. La Figura 6 ilustra dicha clasificacion. El sistema de abastecimiento de
agua potable para una comunidad puede tener elementos como: Fuente de
abastecimiento, Obras de captacion, Obras de conduccién, Sistema de
tratamiento, Almacenamiento y Distribucion. Ademas, puede clasificarse segun su
fuente, en primarios (soluciones individuales o a pequefia escala, como cisternas o
tanques para captar de agua de lluvia) y principales (atienden poblaciones que
pueden ser pequefas pero estructuradas). (Fallas, 2014).

Los sistemas sin tratamiento implican que las fuentes de agua sean de muy buena
calidad, pudiendo ser incluso potables en la captaciéon (normalmente son fuentes
de agua subterraneas).

En un sistema de abastecimiento de agua y especialmente en sistemas
comunales o rurales, es primordial asegurar la sustentabilidad del mismo. (Fallas,
2014).
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Figura 6. Clasificacion de sistemas rurales de abastecimiento de agua (Fuente
Fallas, 2014, p. 5)

2.3.1. Conceptos Basicos

Los siguientes son algunos conceptos comunmente utilizados en sistemas de

abastecimiento rural, con su respectiva definicion: (Poder Legislativo, 2011).
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Abastecimiento poblacional. Servicio publico de abastecimiento de agua
brindado por un acueducto comunal a sus abonados(as) mediante una
infraestructura de captacion, almacenamiento y distribucion.

Abonado(a). Persona fisica o juridica a cuyo nombre se encuentra
registrada una prevista de un sistema comunal.

Acueducto comunal. Sistema de acueducto y/o saneamiento administrado
por una asociacion administradora. El término acueducto comunal también
se refiere a la asociacidon administradora misma y sus empleados y el
sistema a su cargo.

Aporte comunal. El valor actual de los recursos econdmicos, mano de obra
y demas bienes aportados por la comunidad durante la construccion inicial
del sistema administrado por un acueducto comunal, asi como el valor
actual de las obras capitales del sistema construidas por la comunidad y los
terrenos adquiridos por esta después de la construccion inicial, siendo
dividido el valor total por el numero de abonados del sistema.

Asociacion administradora de un acueducto comunal (ASADA).
Asociacion de vecinas y vecinos usuarios regida por la Ley de asociaciones
(No 218, de 8 de agosto de 1939), cuyo objetivo principal e irrenunciable es
la administracion, sin fines de lucro, del acueducto comunal y/o sistema de
saneamiento comunal por delegacion del Estado. (anteriormente
denominadas asociaciones administradoras de sistemas de acueducto y
alcantarillado sanitario.)

Asociado(a). Persona fisica que forma parte de una asociacion
administradora por afiliaciéon voluntaria, habiendo cumplido con los
requisitos establecidos en esta Ley y en los estatutos sociales de la
asociacion respectiva.

Derecho de conexion. Derecho que compra un futuro abonado(a) para que
se instale en un predio de su propiedad una prevista de agua potable de un
acueducto comunal.

Ecosistema natural comunal. El conjunto de tierras y cuerpos de agua

que deben ser restaurados y protegidos a perpetuidad para garantizar la



28

sostenibilidad de las fuentes de agua que abastecen a uno o varios
acueductos comunales.

Fondos comunales. Los dineros que recibe una asociacion administradora
de sus abonados(as) por concepto de la prestacion del servicio publico de
acueducto y/o saneamiento.

Fuente de agua. Manantial de agua captado, caudal superficial captado o
pozo aprovechado por un acueducto comunal para el abastecimiento
poblacional.

Gestion Integral del Recurso Hidrico (GIRH). Enfoque que asegura que
los aspectos sociales, econdmicos, ambientales y técnicos sean tomados
en cuenta en la gestion y el desarrollo de los recursos hidricos. Toma en
consideracion la interaccidn entre los multiples usos y crea incentivos para
el uso eficiente y sostenible de los recursos hidricos.

Pliego tarifario general. Conjunto de esquemas tarifarios establecidos por
la Autoridad reguladora de los servicios publicos (ARESEP) y aplicables a
todos los acueductos comunales, salvo aquellos sistemas amparados por
un pliego tarifario regional o especifico aprobado por la ARESEP.

Pliego tarifario especifico. Esquema tarifario aprobado por la ARESEP
previa solicitud de un acueducto comunal y basado en las condiciones
particulares del sistema que justifiguen una variacion del pliego tarifario
general en ese caso especifico.

Pliego tarifario regional. Esquema tarifario aprobado por la ARESEP
previa solicitud de un grupo de acueductos comunales y basado en las
condiciones particulares de su region geografica que justifiquen una
variacion del pliego tarifario general para sus sistemas.

Prevista. Conexion por el cual un abonado(a) recibe en su predio el
abastecimiento de agua potable por parte del acueducto comunal de su
comunidad.

Sello de disponibilidad hidrica. Constancia otorgada por una asociacién

administradora, previa solicitud de un interesado, para garantizar el
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abastecimiento de agua potable a una futura vivienda u otro desarrollo
inmobiliario.

¢ Sistema comunal. Sistema de acueducto o saneamiento administrado por
una asociacion administradora.

e Sistema de acueducto. Sistema de tuberias, plantas potabilizadoras,
pozos, tanques de almacenamiento, redes de distribucidon y demas
elementos necesarios para el suministro de agua potable a una poblacion.
Comprende también los factores involucrados en la construccion,
mantenimiento y reposicién de la infraestructura.

o Sistema de saneamiento. Sistema de recoleccion, transporte, tratamiento
y disposicion sanitaria de aguas residuales, excretas u otros residuos. Un
sistema de saneamiento a nivel comunitario puede contener, ente otros, los
siguientes elementos: fosas sépticas, obras de canalizacion, alcantarillado
sanitario, plantas de tratamiento de aguas residuales o sistemas de
tratamiento ecoldgico o seco.

e Tarifa hidrica. Tarifa adicional fijada por la ARESEP con el fin de dotar a
los acueductos comunales de los ingresos necesarios para comprar
terrenos para la proteccién de sus fuentes de agua y las areas de recarga
acuifera correspondientes o para financiar cualquier otra actividad
necesaria para la proteccién del agua y dichos terrenos.

e Tasa de lotificacion. Basada en la proyeccion del costo de obras capitales
futuras, es la tasa cobrada por un acueducto comunal a un lotificador a
cambio de otorgar el sello de disponibilidad hidrica para garantizar el
abastecimiento de agua potable a los lotes segregados con fines de lucro.

2.3.2. Acueductos Rurales en Costa Rica

El Estado costarricense tiene el deber de brindar el servicio publico de acueducto
a toda la poblacién. De acuerdo con su ley constitutiva, el Instituto Costarricense

de Acueductos y Alcantarillados (AyA) es el ente responsable de cumplir con dicha
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obligacion en nombre del Estado. Cuando una comunidad lo solicite, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos, el AyA puede delegar en esa
comunidad la potestad de administrar su sistema de acueducto o saneamiento por
medio de una asociacion administradora del acueducto comunal.

La administracion de los acueductos comunales se considera delegada a favor de
aquellas asociaciones administradoras que se encuentren debidamente
constituidas y vigentes y que estén administrando el acueducto comunal y/o el
sistema de saneamiento comunal de su respectiva comunidad.

El Estado costarricense no puede autorizar a ningun otro ente privado que no sea
una asociacion administradora para efectos de prestar el servicio publico de
acueducto y/o saneamiento. (Poder Legislativo, 2011).

Segun el Décimo Noveno Informe sobre el Estado de la Nacién en Costa Rica un
98.2% de la poblacién cuenta con un servicio de abastecimiento de agua por
conexion intradomiciliaria, el 92.2% recibe agua potable y el 86.8% agua sometida
a desinfeccion. En 2011, de 2359 acueductos en operacion, 1919
correspondieron a ASADA o a Comités Administradores de Acueducto Rurales
(CAAR), que en conjunto, abastecieron a un 23.8% de la poblacién nacional.

A pesar de que aproximadamente una cuarta parte de la poblacion es abastecida
por acueductos comunales o rurales, muchos de estos sistemas operan en
condiciones fragiles; estos entes operadores enfrentan problemas que
comprometen la sustentabilidad de sus sistemas y por lo tanto, del servicio que
brindan. Algunas deficiencias estan relacionados al poco monitoreo y control de
calidad del agua, la infraestructura deficiente, falta de un acompafamiento técnico
y apoyo financiero efectivo por parte del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AyA). (Fallas, 2014).
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3. MARCO METODOLOGICO

La metodologia de la investigacion proporciona una serie de herramientas teorico-
practicas para la solucidn de problemas mediante el método cientifico. Estos
conocimientos representan una actividad de racionalizacion del entorno
académico y profesional fomentando el desarrollo intelectual a través de la
investigacion sistematica de la realidad. En la actualidad, las organizaciones se
encuentran inmersas en un ambiente de alta productividad y competitividad, tanto
a nivel regional como internacional, por ende, necesitan de constantes desarrollos
cientificos y tecnoldgicos que les conduzcan a la innovacion de productos y
servicios, tecnologias, entre otros, que representen la oportunidad de negocios
altamente rentables, ademas del beneficio para la comunidad académica y

cientifica y para la sociedad en general. (Avila, 2006).

3.1. Fuentes de Informacioén

Todo proceso de busqueda de informacion debe ser exhaustiva y cuidadosa para
evitar el sesgo. Ser selectivo en la escogencia de fuentes es parte de la
argumentacion que debe llevar un trabajo de calidad. (Wigodski, 2010).

Se puede definir las fuentes de informacién como aquellos recursos que contienen
datos formales, informales, escritos, orales o multimedia. Se dividen en primarias,

secundarias e inclusive, terciarias.

3.1.1. Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son las que contienen informacion original no abreviada ni
traducida. Contienen informacién original, que ha sido publicada por primera vez y
que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por otra parte. Son producto de
una investigacion o de una actividad eminentemente creativa. Componen la
coleccidén basica de una biblioteca, y pueden encontrarse en formato tradicional

impreso, como los libros, y las publicaciones seriadas; o en formatos especiales
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como las microformas, los videocasetes y los discos compactos. (Silvestrini y
Vargas, 2008).
Una fuente primaria no es mas precisa o fiable que una fuente secundaria.
Proveen un testimonio o evidencia directa sobre el tema de investigacion. Algunos
tipos de fuentes primarias son: (Wigodski, 2010).

e Documentos originales

e Diarios

e Novelas

¢ Instrumentos musicales

e Minutas

e Entrevistas

e Poesia

e Apuntes de investigacion

¢ Noticias

e Fotografias

e Autobiografias

e Cartas

e Discursos
En este proyecto, se plantea utilizar documentos originales, minutas (actas),

entrevistas, apuntes de investigacion, fotografias, entre otros.

3.1.2. Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias son las que contienen informacién primaria, sintetizada y
reorganizada. Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso
a las fuentes primarias o0 a sus contenidos. Componen la coleccion de referencia
de la biblioteca y facilitan el control y el acceso a las fuentes primarias. (Silvestrini
y Vargas, 2008). Contienen datos o informaciones reelaborados o sintetizados.

En otras palabras, las fuentes secundarias son textos basados en fuentes
primarias, e implican generalizacion, analisis, sintesis, interpretacion o evaluacion.

Algunos tipos de fuentes secundarias son: (Wigodski, 2010).



e Indices

e Revistas de resumenes

e Critica literaria y comentarios

e Enciclopedias

e Bibliografias

e Fuentes de informacion citadas en el texto
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En este proyecto se plantea utilizar comentarios, bibliografias, la documentacion

relacionada al proyecto (planes de gestion).

El resumen de las fuentes de informacién que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro 2:

Cuadro 2. Fuentes de Informacion Utilizadas. (Fuente propia).

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

1. Desarrollar un plan de gestién
fin de

actividades

del alcance con el

identificar las

necesarias de ejecucién del

proyecto.

Apuntes de investigacion,
entrevistas con la
Administracion de
ASUACOM,

fotografias, entrevistas con

minutas,

disefiadores y consultores

del proyecto

Consulta de diagramas vy
especificaciones de obras.
Documentacion relacionada

(bibliografia como libros,

documentos de internet,
articulos, trabajos de
investigacion tipo tesis).

Consulta de informes de

investigacion similares

2. Proponer un plan de gestién del

cronograma para gestionar la

finalizacion en plazo

proyecto vy controlar

actividades del cronograma.

Entrevistas a personal

técnico operativo para
estimacién del tiempo de
tareas. Entrevistas con la
Administracion de

ASUACOM, minutas.

Revision documentacion
sobre rendimientos en
diferentes actividades

relacionadas.
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

3. Desarrollar un plan de gestién
de los costos para determinar el
presupuesto requerido por el

proyecto.

Entrevistas a funcionarios
encargados de adquisiciones

(administracion)

Consulta de documentos
relacionados a la estimacion

de costes (presupuestos)

4. Desarrollar un plan de gestion
de los recursos humanos para
gestion, organizacion y

conduccion de los miembros del

proyecto

Entrevistas con funcionarios
de recursos humanos
(administracion). Normativa

interna.

Revisiéon de documentacion
relacionada con planes de
gestion de recursos humanos

en proyectos similares.

5. Proponer un plan de gestién de

las comunicaciones para
identificar y propiciar el correcto
uso de los canales de contacto

y los documentos del proyecto.

Entrevistas con funcionarios

e interesados (internos y

externos), sobre
requerimientos de
informacion, tecnologias
utilizadas, formas de

comunicarse.

Revision de documentos

sobre comunicaciones en

proyectos relacionados.

6. Definir un plan de gestién de las

Entrevistas con funcionarios

Revisién de protocolos de

adquisiciones para la | relacionados a | adquisiciones,

descripcion de cémo se | adquisiciones, personal | documentacion relacionada a
adquiriran los bienes y servicios | técnico operativo. Charlas | adquisiciones de sistemas
del proyecto. con posibles proveedores. similares.

7. Establecer un plan de gestion | Entrevistas con funcionarios | Revisar documentacion
de los interesados con el fin de | de ASUACOM, personal de | sobre la tematica de
determinar las necesidades de | la junta directiva, | interesados (analisis
cada uno y definir las | administracion, usuarios. | cualitativos, cuantitativos,

estrategias de gestion de una

manera eficaz en el proyecto.

Verificacion de minutas.

matrices, entre otros)

3.2.

Métodos de Investigacion

Se puede definir los métodos de investigacion como aquellos relacionados con

actividades ejercidas por el hombre con el objetivo de obtener conocimientos
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nuevos y aplicarlos para resolver problemas o lograr una respuesta dentro del
ambito especifico. (Vacaro, 2014). Son un conjunto de procedimientos que
facilitan la sistematizacién de actividades para lograr objetivos en el proceso de
construir conocimiento. Cuando se plantea la resolucion de un problema, se
evolucionan y organizan procedimientos para lograr ese objetivo de la mejor
manera posible, desarrollando los diversos métodos de analisis.

Segun la perspectiva-campo de investigacion, distintos autores definen los
meétodos por utilizar. No obstante, en esta investigacion se utilizaran tres de ellos,

citados en los siguientes apartados.

3.2.1. Método Analitico-Sintético

El método analitico-sintético es una combinacion de dos formas de investigacion
que son utilizadas para desarrollar trabajos formales que requieren de un
esquema para lograr los objetivos planteados. (Romero, 2017). Los métodos

analiticos y los métodos sintéticos son los que lo conforman.

3.2.2. Método Analitico

Este método desarticula mental, o de forma practica, las partes, para luego
reunificarlas en un todo (con base en las mismas). Es posible investigar los
objetos separando partes del todo y estudiarlas por separado. Cada una de las
partes es estudiada, relacionandolas entre si, captando de este modo
particularidades como el desarrollo y la génesis del objeto. (Vacaro, 2014).

El método analitico es aquél método que consiste en la desintegracion, separacion
o desmembrado de un todo en cada una de las partes que lo componen, con el
objetivo de analizar cada una, la relacion que cada una posee con el todo, y lograr
una comprension del funcionamiento del todo. El analisis va de lo concreto a lo

abstracto

3.2.3. Método Sintético

El tipo de métodos de investigacion sintético es el que se construye o rehace en el
pensamiento la variedad de las posibles relaciones del objeto considerandolo

como un todo concreto. (Vacaro, 2014). La sintesis es la reconstruccién de las
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partes de un todo hasta formarlo. Como parte fundamental, implica un
conocimiento del funcionamiento para lograr realizar la reconstruccion. Por lo tanto
se afirma que para lograr la sintesis, se requiere un previo analisis del fendmeno.
(Romero, 2017).

El Cuadro 3 muestra un comparativo de tipos de métodos de investigacion

sintética y analitico-sintética

Cuadro 3. Tipos de métodos de investigacion sintética y analitico-sintética.
(Fuente: Vacaro, 2014)

SINTETICO ANALITICO-SINTETICO
. RESUMEN . SINCRESIS
e SINOPSIS e ANALSIS
e RECAPITULACION e SINTESIS
. CONCLUSION
. ESQUEMA
. DEFINICION

3.2.4. Método de Investigacion Observacionales

Pertenece a un grupo de diferentes métodos de investigacion donde los
investigadores tratan de observar un fendmeno sin interferir (en gran medida) en
su curso. Los métodos observacionales de investigacion, como el estudio de
caso, son probablemente los mas alejados del método cientifico establecido. Este
tipo es menospreciado por varios cientificos, y denotado como "investigacion
cuasi-experimental ", aunque esto suele ser una critica injusta. La investigacion
observacional tiende a utilizar escalas nominales u ordinales de medicion.

Sierra (1984, citado en Fernandez 2017) define la observacibn como ‘la
inspeccion y estudio realizado por el investigador, mediante el empleo de sus

propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos. Se aplica la
observacion mediante entrevista (comunicacion oral entre dos o0 mas personas) y

de forma directa (participacion directa en el proceso).
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3.2.5. Método Descriptivo

El método de investigacién descriptiva (también llamada diagnostica), se orienta
hacia lo social, caracterizando una situacion o un fenémeno en concreto. Debe
responder ciertos cuestionamientos como ¢qué es?, la descripcion de las
propiedades, es decir ;como es?, la descripcion del lugar, o sea ¢ Donde esta?, de
que se compone: ¢ de qué esta hecho?, descripcion de la configuracion: relacionar
las partes si es que se compone de ellas y cuantificar. Su objetivo se basa en
poder conocer personas, procesos u objetos a partir de una exacta descripcion, no
solo con una correlacion de datos, sino también identificandolos y relacionandolo
con variables. (Vacaro, 2014).

En el Cuadro 4 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos en este proyecto.

Cuadro 4. Métodos de Investigacion Utilizadas. (Fuente propia).

Métodos de investigacion
Objetivos
Analitico-Sintético Observacion Descriptivo
1. Desarrollar un plan de | Se debe | Entrevistas con | Aplicable en

gestion del alcance con el fin | desintegrar las | expertos  (gestion | algunos aspectos
de identificar las actividades | partes del plan de | administrativa y | con en la definicion
necesarias de ejecucion del | gestion del alcance | técnica), de los
proyecto. (eg. EDT) para | interesados varios, | involucrados.

posteriormente para alcances

conformarlas en un | principales,

todo. entregables, entre

otros
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Métodos de investigacion

de los miembros del

proyecto

recursos humanos
(sus componentes)
para analizarlos y
conformarlos
posteriormente
dentro de un solo

plan.

recursos humanos.
Se puede gestionar
sugerencias
mediante

observaciones.

Objetivos
Analitico-Sintético Observacion Descriptivo
2. Proponer un plan de gestion | Se debe | Participacion N/A*.
del cronograma para | desintegrar las | directa y entrevistas
gestionar la finalizaciéon en | partes del plan de | a expertos
plazo del proyecto vy | gestion de tiempo | (funcionarios
controlar las actividades del | (eg. actividades | experimentados)
cronograma. definidas a partir de | con el fin definir
la EDT) para | actividades y
posteriormente duracion de las
integrarlas. mismas.
. Desarrollar un plan de | Se debe | Se realizan N/A*.
gestion de los costos para | desintegrar las | entrevistas a
determinar el presupuesto | partes del plan de | personal encargado
requerido por el proyecto. gestibon de los|de compras vy
costos (eg. segun | adquisiciones,
actividades contabilidad.
definidas en
cronograma) para
posteriormente
integrarlas.
. Desarrollar un plan de | Se debe | Se realizan N/A*.
gestion de los recursos | desintegrar las | entrevistas con
humanos para gestién, | partes del plan de | personal
organizacion y conduccion | gestion de  los | relacionado a




39

Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico-Sintético

Observacion

Descriptivo

5. Proponer un plan de gestion

de las comunicaciones para
identificar y propiciar el
correcto uso de los canales
de contacto y los

documentos del proyecto.

Se

desintegrar

debe
las

partes del plan de

gestion de las
comunicaciones
(segun las
necesidades del
proyecto,
involucrados,
tecnologia
disponible) para
analizarlos y

conformarlos dentro

de un solo plan.

Entrevistas a

involucrados en la

tematica de
intereses en
informacion -

comunicacion.

Aplicable en las
interrelaciones de
los involucrados,
tecnologias, desde
la perspectiva de

comunicacion.

Definir un plan de gestién
de las adquisiciones para la
descripcion de cémo se
los

adquiriran bienes vy

servicios del proyecto.

Se debe
desintegrar las

partes del plan de

gestion de las
adquisiciones (eg.
analisis  individual

de proveedores)
para analizarlos vy
conformarlos dentro

de un solo plan.

Se

entrevistas y

realizan

observaciones

directas a
funcionarios
encargados de

adquisiciones y a
posibles

proveedores.

N/A*.
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Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico-Sintético

Observacion

Descriptivo

7. Establecer un plan de
gestion de los interesados
con el fin de determinar las
necesidades de cada uno y
definir las estrategias de
gestion de wuna manera

eficaz en el proyecto.

Se

desintegrar

debe
las

partes del plan de

gestion de los
interesados (eg.
definicion,
importancia,
influencia) para
analizarlos y

conformarlos dentro

de un solo plan.

Observacion y
entrevistas a
funcionarios de la
organizacién, con el
fin de definir los
interesados

involucrados y los

planes.

Se utiliza algunos
elementos de este
método. Se realiza

descripcion de los

involucrados, no
solo  con una
correlacién de
datos, sino
también

identificandolos vy
relacionandolo con
variables (impacto
dentro del

proyecto).

* N/A: No Aplica.

3.3. Herramientas

Las herramientas, desde la perspectiva de gestion de proyectos, son aquellas que

proveen la estructura, flexibilidad y control necesario a los miembros del equipo de

trabajo, para alcanzar resultados a tiempo y dentro del presupuesto.

La

administracién eficiente de un proyecto implica la utilizacion de procesos de

gestion especificos para cada una de las etapas del mismo: inicio, planificacion,

ejecucion, control y cierre. (Dorado, 2013).

En el Cuadro 5 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo propuesto.
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Cuadro 5. Herramientas Utilizadas. (Fuente propia).

Objetivos

Herramientas

. Desarrollar

un plan de gestion del
alcance con el fin de identificar las
actividades necesarias de ejecucion del

proyecto.

Juicio de expertos, Reuniones, Entrevistas,
Analisis de documentos, Descomposicién. (PMI,

2013, p. 106).

. Proponer un plan de gestién del

cronograma para gestionar la

finalizacién en plazo del proyecto y
actividades del

controlar las

cronograma.

Juicio de expertos, Técnicas analiticas,

Reuniones, Descomposicion, Software Microsoft
Office Project. (PMI, 2013, p. 143).

. Desarrollar un plan de gestion de los
costos para determinar el presupuesto

requerido por el proyecto.

Juicio de expertos, Técnicas analiticas,
Reuniones, Estimacién analoga, Estimacion
paramétrica, Analisis de reservas, Software

Microsoft Office Project, Analisis de ofertas de
proveedores, Relaciones histéricas, Agregacion
de Costos. (PMI, 2013, p. 194).

. Desarrollar un plan de gestién de los

recursos humanos para gestion,

organizacion y conduccion de los

miembros del proyecto

Organigramas y descripciones de cargos,
Creacion de relaciones de trabajo, Juicio de

expertos, Reuniones. (PMI, 2013, p. 257).

. Proponer un plan de gestion de las

comunicaciones para identificar y
propiciar el correcto uso de los canales
de contacto y los documentos del

proyecto.

Analisis de comunicacion,
Métodos de

comunicacion, Reuniones. (PMI, 2013, p. 288).

requisitos  de

Tecnologia de la comunicacion,

. Definir un plan de gestion de las
adquisiciones para la descripcion de
cdmo se adquiriran los bienes vy

servicios del proyecto.

Analisis de hacer o comprar, Juicio de expertos,
Investigacion de mercado, Reuniones. (PMI,

2013, p. 356).

. Establecer un plan de gestion de los
interesados con el fin de determinar las
necesidades de cada uno y definir las
estrategias de gestion de una manera

eficaz en el proyecto.

Andlisis de interesados, Juicio de expertos,
(Matriz de
Evaluacion de la Participacion de los Interesados).

(PMI, 2013, p. 392, 402-403).

Reuniones, Técnicas analiticas
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3.4. Supuestos y Restricciones

Durante el ciclo de vida de los proyectos, los eventos que pueden ocurrir, tiene un
grado de incertidumbre asociada. Es por ello, que la definicion de los Supuestos y
las Restricciones ayudan a delimitar y determinan en si, el camino a seguir.

La Guia del PMBOK® define los Supuestos como “factores del proceso de
planificacion que se consideran verdaderos, reales o seguros sin pruebas ni
demostraciones. También describen el impacto potencial de dichos factores en el
caso de que fueran falsos. Como parte del proceso de planificacion, los equipos
del proyecto a menudo identifican, documentan y validan los supuestos. La
informacion relativa a los supuestos puede incluirse en el enunciado del alcance
del proyecto o en un registro independiente”. (PMI, 2013, p. 124).

De igual forma, la misma guia define las Restricciones como “factores limitantes
que afectan la ejecucion de un proyecto o proceso. Las restricciones identificadas
en el enunciado del alcance del proyecto enumeran y describen las restricciones o
limitaciones especificas, ya sean internas o externas, asociadas con el alcance del
proyecto que afectan la ejecucién del mismo, como por ejemplo, un presupuesto
predeterminado, o cualquier fecha o hito del cronograma impuesto por el cliente o
por la organizacién ejecutora. Cuando un proyecto se realiza bajo un acuerdo, por
lo general las disposiciones contractuales constituyen restricciones. La informacion
relativa a las restricciones puede incluirse en el enunciado del alcance del
proyecto o en un registro independiente”. (PMI, 2013, p. 124).

Los Supuestos y Restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de
graduacion se ilustran en el Cuadro 6. La estructura se da de forma secuencial en
la mayoria de los objetivos; para iniciar uno, se debe haber desarrollado uno o
mas objetivos previamente (de forma parcial o total), claro, unos objetivos poseen
mayor independencia que otros. Lo anterior establece una relacién de
dependencia; las suposiciones y restricciones de algun objetivo en particular se

relacionan con el cumplimiento de otro(s) objetivos(s).
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Cuadro 6. Supuestos y Restricciones. (Fuente propia).

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Desarrollar un plan de gestion del
alcance con el fin de identificar las

actividades necesarias de ejecucion

del proyecto.

Se dispone del apoyo de la
organizacion para el
desarrollo del plan de
gestion (se cuenta con
apoyo de los interesados
clave para el desarrollo del
plan del proyecto).
Funcionarios de ASUACOM
estaran a disposicion para
los aportes al proyecto.

La informacion necesaria
para el desarrollo del Plan
de Gestidon es confiable y
suficiente (dentro y fuera de
la organizacion). Se tiene
disposicion de dichas
fuentes de informacién.

El plazo de tiempo estimado
para realizar el plan es
suficiente para el logro de
los objetivos.

Se dispone de elementos
suficientes para el desarrollo
del plan de gestion.

Se tiene versatilidad a lo
largo de las etapas para
generar cambios cuando

sean necesarios.

Leyes y reglamentos
asociados con la
gestion de las
ASADAS, donde se
limita el alcance.

Se tienen tiempos de
entrega establecidos
segun hitos. Cambios
pueden modificar la
fecha de entrega.

La disponibilidad de
expertos en algunos
temas especificos
puede ser limitada.
Presupuestos son
restringidos.

Cambio de
informacion con la
evolucién del

proyecto.
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Objetivos

Restricciones

2. Proponer un plan de gestion del

cronograma para gestionar la

finalizaciéon en plazo del proyecto y
actividades  del

controlar las

cronograma.

Supuestos
Las estimaciones de las
tareas a realizar y sus

duraciones se basan en
informacion correcta y
disponible.

Se tienen criterios validos
(eg. juicio de expertos) y
suficiente informacién para
(eg.
estimacién de cronograma).

generar el plan

Se debe tener
preparado el plan de
gestion del alcance.

Tanto los costos
como el alcance
pueden restringir el

plan de gestion de
tiempo.

Se establece un limite
de tiempo para

finalizar el proyecto

. Desarrollar un plan de gestion de los

costos para determinar el
presupuesto  requerido por el
proyecto.

Se tienen datos de costos

bajo una variabilidad

aceptada.

Se cuenta con acceso a
toda la informacion
requerida.

Se cuenta con juicio de

expertos para la estimacion
de costos.

Se debe

preparado el plan de

tener

gestion del alcance y
plan de gestion del
cronograma.

Tanto el tiempo como
el alcance pueden
restringir el plan de

gestion de los costos.

. Desarrollar un plan de gestion de los
recursos humanos para gestion,
organizaciéon y conduccion de los

miembros del proyecto

La administracion de
ASUACOM

informacion

dispone de
referente a
recursos humanos.

Se dispone de funcionarios
con conocimiento del tema
del

juicio de expertos).

recurso humano (eg.

Se debe

preparado el plan de

tener

gestion del alcance.
Se debe integrar el
plan de gestion de
tiempo y costo.

El dinero disponible

puede afectar |la
gestion del recurso
humano, tanto en
nidmero como en

clase.




45

Objetivos

Supuestos

Restricciones

5. Proponer un plan de gestién de las

comunicaciones para identificar vy

propiciar el correcto uso de los

canales de contacto y los

documentos del proyecto.

Los canales de informacion
existentes en la
organizacion dan soporte al
posible plan de
comunicaciones.

La organizaciéon cuenta con
algunas metodologias para

transferir informacion.

Se debe tener
preparado el plan de
gestion del alcance.
Se debe considerar
los planes de gestion
de Recurso Humano,
Tiempo.

No se cuentan con
insumos amplios para
una red Optima de

comunicacion.

Definir un plan de gestién de las
adquisiciones para la descripcién de
como se adquiriran los bienes y

servicios del proyecto.

La organizacion tiene

procesos de adquisicién
establecidos y validados.

Se dispone de juicios de

expertos e informacion
relacionada a las
adquisiciones.

Se cuenta con fondos

suficientes para proceder

Se debe

preparado el plan de

tener

gestion del alcance.
Se deben integrar el
plan de gestion de
costo y tiempo.

Los tiempos para las
adquisiciones en este
tipo de obra vy

organizacion, pueden

con las adquisiciones. variar de forma
significativa.
Establecer un plan de gestion de los | La organizacion dispone de
interesados con el fin de determinar | la identificacion de los | Se debe tener

las necesidades de cada uno y
definir las estrategias de gestion de

una manera eficaz en el proyecto.

principales interesados del

proyecto.
Se tiene el criterio de
funcionarios (eg. jucio de

expertos) para la definicién
de involucrados adicionales.

preparado el plan de
gestion del alcance.
Puede haber
restricciones

presupuestarias.
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3.5. Entregables

Segun la Guia del PMBOK®, un entregable es cualquier producto, resultado o
capacidad de prestar un servicio, unico y verificable, que debe producirse para
terminar un proceso, una fase o un proyecto. Los entregables son componentes
tangibles completados para alcanzar los objetivos del proyecto y pueden incluir
elementos del plan para la direccion del proyecto. (PMI, 2013, p. 84).

Un entregable es un producto medible y verificable que se elabora para completar
un proyecto o parte de un proyecto. Generalmente existen entregables
intermedios, que se utilizan para producir los entregables finales, los cuales valida
el o los clientes. Los entregables ayudan a definir el alcance del proyecto.
Ademas, el avance del trabajo es medido con respecto al avance de los
entregables. En el Cuadro 7 se definen los entregables para cada objetivo

propuesto.

Cuadro 7. Entregables. (Fuente propia).

Objetivos Entregables

1. Desarrollar un plan de gestion del | Plan de gestion del alcance, el cual incluye la
alcance con el fin de identificar las | recopilacién de requerimientos (determinar las
actividades necesarias de ejecucion del | necesidades y los requisitos de los interesados
proyecto. para cumplir con los objetivos del proyecto), la

preparacion del enunciado del alcance detallado

con objetivos, descripcion del alcance del
producto, requisitos y limites del proyecto,
productos entregables, impactos-beneficios
esperados, supuestos y restricciones que puedan
afectar el cumplimiento de objetivos del proyecto,
asi como una estimacion del presupuesto,
situacion problema y wuna expectativa del
cronograma de hitos. También se incluye la

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), donde

se subdivide el trabajo del proyecto en paquetes

de trabajo de menor tamafo. Esta EDT se

describe y codifica; ademas, se detallan sus
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Objetivos

Entregables

EDT

trabajo,

elementos en el diccionario de la
(identificacion de los paquetes de
responsables, presupuestos y recursos para llevar
a cabo la ejecucion del proyecto). Dentro de este
plan se integra un procedimiento de control de

cambios a nivel de alcance.

2. Proponer

un plan de gestion del

cronograma para gestionar la

finalizacién en plazo del proyecto y
actividades del

controlar las

cronograma.

Plan de gestién del cronograma, que incluye la
definicion y secuencia de actividades, dias

festivos que interfieren en las actividades,
recursos de las actividades, duracion estimada de
las actividades y el cronograma del proyecto, con

la respectiva verificacion y control del desemperio.

Desarrollar un plan de gestién de los
costos para determinar el presupuesto

requerido por el proyecto.

Plan de gestion de los costos el cual incluye la
estimacion de costos (estimaciones monetarias
previas, costos de recurso humano y costos de
equipos), presupuesto del proyecto, curva de

costos “S” y mecanismos de control de costos.

Desarrollar un plan de gestién de los

recursos humanos para gestion,

organizacion y conduccion de los

miembros del proyecto

Plan de gestion de los recursos humanos, el cual
incluye la estructura organizacional del proyecto,
habilidades de

procedimientos de

roles, responsabilidades, los
del

reclutamiento y seleccion, perfiles de cargos,

miembros proyecto,
matriz de responsabilidades (RACI), mecanismos
de evaluacién de desempefio y lineamientos de

clima organizacional o ambiente de trabajo.

Proponer un plan de gestion de las

comunicaciones para identificar y
propiciar el correcto uso de los canales
de contacto y los documentos del

proyecto.

Plan de gestion de las comunicaciones, que

facilite un buen nivel de informacion de los
interesados, definiendo para ello los canales de
informacion para el proyecto, requisitos de
comunicacién de los involucrados, técnicas y
medios para comunicacién con los interesados,
metodologias para reuniones y reportes de
desempefio, asi como la matriz de gestion de las

comunicaciones.




48

Objetivos

Entregables

6. Definir un plan de gestion de las
adquisiciones para la descripciéon de
cémo se adquiriran los bienes y

servicios del proyecto.

Plan de gestion de las adquisiciones, el cual
incluye los tipos de contrato y riesgos,
estimaciones y criterios de evaluacién, protocolos
de compras, analisis de hacer o comprar del
proyecto, garantias de cumplimiento y seguros,
pre-evaluacion y evaluacién de proveedores,
seguimiento y control de las contrataciones,
enunciado de los trabajos, documentos para
solicitar propuestas a posibles proveedores,
criterios de  seleccion de  proveedores,
adjudicacién de contratos, calendarios de
incorporacion de los recursos, desempefio de las
adquisiciones, inspeccion y verificacion de la
conformidad del producto, sistemas de pago y
mecanismos y procedimientos de cierre para las

contrataciones.

7. Establecer un plan de gestién de los
interesados con el fin de determinar las
necesidades de cada uno y definir las
estrategias de gestion de una manera

eficaz en el proyecto.

Plan de gestion de los interesados, que incluye la
identificacion de los mismos; se incorporan
elementos como la matriz de interesados
compromiso/estrategia (estrategias de gestion
necesarias para involucrar a los interesados). Se
realizan priorizaciones, tanto a nivel de

involucrado como a nivel de requerimientos.
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4. DESARROLLO

4.1. Plan de Gestion del Alcance

Segun la Guia del PMBOK® (PMI, 2013) la Gestién del Alcance del Proyecto
“‘incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido y unicamente el trabajo para completar el proyecto con éxito.
Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar
qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto”.

En el plan de gestion del alcance se definieron los entregables necesarios para
sustituir y mejorar la red de distribucion de agua potable del acueducto rural
ASUACOM. También se establecieron los supuestos, exclusiones, restricciones y
riesgos asociados al proyecto, de los cuales dependera el cumplimiento de los
objetivos establecidos.

Para la elaboracion del plan de gestion del alcance se considerd los procesos de
recopilar requisitos, definir el alcance y crear la EDT, pertenecientes al grupo de

procesos de planificacion.

4.1.1. Recopilacién de Requerimientos

Con el fin de determinar, documentar y gestionar las necesidades y los requisitos
de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto, se procediéo con
algunas técnicas y herramientas descritas en la Guia del PMBOK® (PMI, 2013),
tales como entrevistas, observaciones, estudios comparativos y analisis de
documentos: “El éxito del proyecto depende directamente de la participacion
activa de los interesados en el descubrimiento y la descomposicién de las
necesidades en requisitos”. (PMI, 2013, p. 111).

Los involucrados fueron descritos en el plan de gestiéon de los interesados. La
mayoria de los requerimientos de los involucrados con alto poder y bajo interés (la
mayoria de los ministerios) fueron de indole normativo (legal), asociados a
derechos de paso, uso de aguas, ambiente, entre otros y canalizados
directamente con ellos, o mediante la accién indirecta de otro involucrado (eg.
Municipalidad ante el MOPT, o MOPT ante el MINAE para la tematica de tala de

arboles). Los involucrados de alto poder y alto interés, como el AyA, definieron
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lineamientos especificos, de indole técnico, sobre el tipo de material, diametros

segun funcionalidad, espesores, profundidad de ubicacion de tuberia, entre otros,

basandose en reglamentos ya establecidos, como la Norma técnica para Disefio y

construccion de sistemas de abastecimiento de agua potable, de saneamiento y
pluvial. (AyA, 2017).

Una lista de los requerimientos principales de los involucrados se resumié en el

Cuadro 8, obtenidos mediante entrevistas, juicio de expertos y reuniones con

involucrados, apoyados en normativas vigentes.

Cuadro 8. Principales requerimientos de los involucrados en el proyecto. (Fuente

propia).
item Involucrado Requerimientos
Junta Directiva Proyect9 . L
1 o Estudio técnico (disefio, planos, entre otros)
ASUACOM i
e Planes de gestion
Proyecto
¢ Recursos (humano, materiales y equipos)
e Trabajo topografia sobre limites colindantes de terrenos municipales
2 Administracion alrededor de calles publicas
ASUACOM e Demarcacién de limites colindantes de terrenos municipales alrededor
de calles publicas
e Permisos aprobados de tala de arboles
e Programa de asfaltado ruta cantonal El Progreso y Valle Azul
. . . Proyecto
3 Funcionarios  Técnicos « Planos del proyecto
ASUACOM.
e Cronograma
Comunidades Proyecto
pertenecientes al distrito | ¢ Suministro de agua potable en las cantidades, calidad y presion
4 de San Lorenzo (Los requeridas
Criques, Valle Azul,
Pueblo Nuevo y EI
Progreso
Asociaciones de fr%yr?)ﬁ::;rama
5 Desarrollo de las

Comunidades

e Suministro de agua potable en las cantidades, calidad y presion
requeridas
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item Involucrado Requerimientos

Técnicos (AyA, 2017)

e Tuberias de la red de distribuciéon se deben ubicar a 1.50 m del cordén
del cafio y a una profundidad minima de 0.80 m sobre la corona del tubo
a partir de la rasante de la calle.

e Tuberia en rutas nacionales o cantonales, la profundidad minima debe
ser de 1.00 metro sobre la corona del tubo a partir de la rasante de la
calle. En las esquinas, todas las tuberias se interconectaran por medio
de cruces o tees y en todos los lados de un cuadrante las tuberias se
deben interconectar formando un circuito (red cerrada).

e La distancia entre las conexiones domiciliares de la red de distribucién
de agua potable y de la red terciaria de aguas residuales, debe ser de al
menos1.50 m en planta.

e Tuberias de distribucion no deben pasar a través de viviendas que han
invadido terrenos municipales. Debe solucionarse la situacion

6 Acueductos y previamente.

Alcantarillados, AyA e Toda zanja para colocacion de tuberia debe contar con encamado
compactado al 95% del Proctor Modificado (PM)'; relleno lateral
compactado al 95% del PM, utilizando material tipo lastre. El relleno
(encamado) debe ser colocado en capas maximas de 30 cm,
compactadas al 95% del PM.

e El ancho de la zanja no debe ser mayor que el diametro de la tuberia
mas 0.50 m, ni menor que el diametro de la tuberia mas 0.40 m y las
paredes deben ser verticales.

e Colocar cinta reflectora entre camas de material en la zona de
compactacion

Proyecto

o Estudio técnico (disefio, planos, entre otros)

e Contar con aval del colegio de ingenieros

o Compromiso de inicio de obra con la tuberia

Técnicos

e Ubicacion de la tuberia a 12 m (14 m si existe acera), medida desde el

L centro de la calzada.
Ministerio de  Obras L ; I
7 | Publicas Transoorte. | ® Ubicacién de tuberl_a con respecto a Calllels a 1 m del limite de la calzada
y porte,

MOPT (calle asfaltada) y si hay cuneta, 1 m adicional

Proyecto

e Planos de tuberia sobre Ruta Nacional

8 Ministerio de Ambiente y | Proyecto

Energia, MINAE e Permisos ambientales aprobados en tala de arboles

Técnicos

e Condiciones de camino donde intervienen trabajos debe quedar igual o

. Municipalidad de San mejor a como se encontraban

Ramon Proyecto

¢ Planos del Proyecto

e Aviso a la unidad técnica al inicio de los trabajos

Técnicos

e Diadmetro nominal minimo de la tuberia de interconexién del hidrante
debe ser de 100 mm cuando el diametro nominal de la tuberia a la cual
se interconectara la nueva red del proyecto, es de 100 mm o menos.

10 | Cuerpo de Bomberos (AyA, 2017).

Proyecto
¢ Aviso a la unidad técnica al inicio de los trabajos con el fin de definir las
ubicaciones 6ptimas de hidrantes en visita al campo

! Compactado al 95% Proctor Modificado (PM) significa que la compactacion en obra debe obtener una
densidad seca de al menos 95% de la densidad seca maxima obtenida con los correspondientes ensayos.
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item

Involucrado

Requerimientos

11

Instituto Costarricense de
Electricidad, ICE

Proyecto

e Aviso a la unidad técnica al inicio de los trabajos en ruta nacional con el
fin de coordinar trabajos de fibra éptica (reubicacién)

12 | Ministerio de Salud, MS

Proyecto

e Plan de mejoras. Ejecucion de proyecto donde se mitiga los riesgos de
ruptura, y por ende, de contaminacién

13

Instituto de Desarrollo
Rural, INDER

Proyecto

o Estudio técnico (disefio, planos, entre otros)

En el Cuadro 9 y en el Cuadro 10 se compilaron propuestas de matriz de

rastreabilidad de dichos requerimientos, desde la perspectiva del producto

(técnicos) y del proyecto, respectivamente.

Se mantuvo

la secuencia de

numeracioén entre los cuadros para el analisis posterior de priorizacidén (seccion

4.7.3. Priorizacién de Requerimientos).

Cuadro 9. Matriz de rastreabilidad de los requisitos del producto (técnicos).
(Fuente propia).

instalados

Gy Estado
Descripcion A Baoridad Aprobado Ty
Solicitado A Alta e - Criterio
del Fecha Objetivo A C Entreg YA Responsable
s por Media - aceptacion
Requisito Baja Diferido
T&l i do

Tuberias de la 01 AyA 1. Cumplir con Alta Aprobado 1.5.1. Tramos Cumplir con las Directora del
red de nov normativas de tuberia distancias y Proyecto
distribucion se 2017 definidas por el 1.5.2. Cruce acabados normados
deben ubicar a Instituto de Calles mediante inspeccién
1.50 m del Costarricense 1.5.3. Paso
cordén del de Acueductos de rios-
cafioy a una y Alcantarillado, quebradas
profundidad AyA. 1.5.4. Paso
minima de 0.80 de
m sobre la alcantarillas
corona del tubo 1.6.1.
a partir de la Inspeccién de
rasante de la tuberias
calle. instaladas

1.6.2.

Aprobacion

de sistemas
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S Estado
Descripcicn Solicitado Palta |  Aprobado Criterio
del Fecha Objetivo q Cancelado Entregable By Responsable
Requisito por Mecld Diferido gaceptacien
Baja L
Terminado

Tuberia en 01 AyA 1. Cumplir con Alta Aprobado 1.5.1. Tramos Cumplir con las Directora del
rutas nov normativas de tuberia distancias y Proyecto
nacionales o 2017 definidas por el 1.5.2. Cruce acabados normados
cantonales, la Instituto de Calles mediante inspeccion
profundidad Costarricense 1.5.3. Paso
minima  debe de Acueductos de rios-
ser de 1.00 y Alcantarillado, quebradas
metro sobre la AyA. 1.5.4. Paso
corona del tubo de
a partir de la alcantarillas
rasante de la
calle. En las Inspeccién de
esquinas, tuberias
todas las instaladas
tuberias se 1.6.2.
interconectaran Aprobacion
por medio de de sistemas
cruces o tees y instalados
en todos los
lados de un
cuadrante las
tuberias se
deben
interconectar
formando  un
circuito (red
cerrada).
La distancia 01 AyA 1. Cumplir con Media Aprobado 1.5.1. Tramos Cumplir con las Directora del
entre las nov normativas de tuberia distancias y Proyecto
conexiones 2017 definidas por el 1.5.2. Cruce acabados normados
domiciliares de Instituto de Calles mediante inspeccion
lared de Costarricense 1.5.3. Paso
distribucién de de Acueductos de rios-
agua potable y y Alcantarillado, quebradas
de lared AyA. 1.5.4. Paso
terciaria de de
aguas alcantarillas
residuales,
debe ser de al Inspeccién de
menos1.50 m tuberias
en planta. instaladas

1.6.2.

Aprobacion

de sistemas

instalados
Tuberias de 01 AyA 1. Cumplir con Media Aprobado 1.5.1. Tramos Cumplir con las Directora del
distribucién no nov normativas de tuberia distancias y Proyecto
deben pasar a 2017 definidas por el 1.5.2. Cruce acabados normados
través de Instituto de Calles mediante inspeccion
viviendas que Costarricense 1.5.3. Paso
han invadido de Acueductos de rios-
terrenos y Alcantarillado, quebradas
municipales. AyA. 1.5.4. Paso
Debe de
solucionarse la alcantarillas
situacion

previamente

Inspeccién de
tuberias
instaladas
1.6.2.
Aprobacion
de sistemas
instalados
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S Estado
NIy Prioridad
Descripcion : Aprobado L
del Fecha Eelichade Objetivo Alta_ Cancelado Entregable Crlterlg Responsable
Requisito por Me(!la Diferido gaceptacien
Baja L
Terminado
Toda zanja 01 AyA 1. Cumplir con Media Aprobado 1.5.1. Tramos Cumplir con las Directora del
para nov normativas de tuberia distancias y Proyecto
colocacién de 2017 definidas por el 1.5.2. Cruce acabados normados
tuberia debe Instituto de Calles mediante inspeccion
contar con Costarricense 1.5.3. Paso
encamado de Acueductos de rios-
compactado al y Alcantarillado, quebradas
95% del AyA. 1.5.4. Paso
Proctor de
Modificado alcantarillas
(PM); relleno
lateral Inspeccién de
compactado al tuberias
95% del PM, instaladas
utilizando 1.6.2.
material tipo Aprobacion
lastre. El de sistemas
relleno instalados
(encamado)
debe ser
colocado en
capas
maximas de 30
cm,
compactadas
al 95% del PM.
El ancho de la 01 AyA 1. Cumplir con Media Aprobado 1.5.1. Tramos Cumplir con las Directora del
zanja no debe nov normativas de tuberia distancias y Proyecto
ser mayor que 2017 definidas por el 1.5.2. Cruce acabados normados
el diametro de Instituto de Calles mediante inspeccion
la tuberia mas Costarricense 1.5.3. Paso
0.50 m, ni de Acueductos de rios-
menor que el y Alcantarillado, quebradas
diametro de la AyA. 1.5.4. Paso
tuberia mas de
0.40mylas alcantarillas
paredes deben
ser verticales. Inspeccién de
tuberias
instaladas
1.6.2.
Aprobacion
de sistemas
instalados
Colocar cinta 01 AyA 1. Cumplir con Media Aprobado 1.5.1. Tramos Cumplir con las Directora del
reflectora entre nov normativas de tuberia distancias y Proyecto
camas de 2017 definidas por el 1.5.2. Cruce acabados normados
material en la Instituto de Calles mediante inspeccion
zona de Costarricense 1.5.3. Paso
compactacion de Acueductos de rios-
y Alcantarillado, quebradas
AyA. 1.5.4. Paso
de
alcantarillas
Inspeccién de
tuberias
instaladas
1.6.2.
Aprobacion
de sistemas
instalados
Ubicacion de la 01 MOPT 1. Cumplir con Media Aprobado 1.5.1. Tramos Cumplir con las Directora del
tuberiaa 12 m nov normativas de tuberia distancias y Proyecto
(14 m si existe 2017 definidas por el 1.5.2. Cruce acabados normados
acera), medida Instituto de Calles mediante inspeccion
desde el centro Costarricense 1.5.3. Paso
de la calzada de Acueductos de rios-
y Alcantarillado, quebradas
AyA. 1.5.4. Paso
de
alcantarillas

Inspeccién de
tuberias
instaladas
1.6.2.
Aprobacion
de sistemas
instalados
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S Estado
Descripcicn Solicitado Palta |  Aprobado Criterio
# del Fecha Objetivo q Cancelado Entregable By Responsable
Requisito por Mecld Diferido gaceptacien
Baja L
Terminado

9 Ubicacion de 01 MOPT 1. Cumplir con Media Aprobado 1.5.1. Tramos Cumplir con las Directora del
tuberia con nov normativas de tuberia distancias y Proyecto
respecto a 2017 definidas por el 1.5.2. Cruce acabados normados
Callesa1m Instituto de Calles mediante inspeccion
del limite de la Costarricense 1.5.3. Paso
calzada (calle de Acueductos de rios-
asfaltada) y si y Alcantarillado, quebradas
hay cuneta, 1 AyA. 1.5.4. Paso
m adicional de

alcantarillas
Inspeccién de
tuberias
instaladas
1.6.2.
Aprobacion
de sistemas
instalados

10 | Condiciones de 01 Municipalidad 2. Operary Media Aprobado 1.6.1. Cumplir con las Directora del
camino donde nov de San conservar en Inspeccién de distancias y Proyecto
intervienen 2017 Ramoén buenas tuberias acabados normados
trabajos debe condiciones el instaladas mediante inspeccién
quedar igual o acueducto. 1.6.2.
mejor a como Aprobacion
se encontraban de sistemas

instalados

11 | Didmetro 01 Cuerpo de 1. Cumplir con Media Aprobado 1.5.5. Cumplir con las Directora del
nominal nov Bomberos normativas Hidrantes distancias y Proyecto
minimo de la 2017 definidas por el 1.6.1. acabados normados
tuberia de Instituto Inspeccién de mediante inspeccién
interconexion Costarricense tuberias
del hidrante de Acueductos instaladas
debe ser de y Alcantarillado, 1.6.2.

100 mm AyA. Aprobacion
cuando el de sistemas
diametro instalados
nominal de la
tuberia a la
cual se
interconectara
la nueva red
del proyecto,
es de 100 mm
0 menos
Cuadro 10. Matriz de rastreabilidad de los requisitos del proyecto. (Fuente propia).
Gy Estado
3 Prioridad
Descripcion - Aprobado Py
# del Fecha | Solicitado Objetivo T Cancelado Entregable Criterio. Responsable
Requisito por Be 21 Diferido aceptacion
aja Terminado

12 | Estudio 01 Junta 1. Cumplir con Alta Aprobado 1.1.1. Visto bueno de Directora del
técnico ene Directiva normativas Elaboracion ingenieria AyA, Proyecto
(disefio, 2016 ASUACOM. definidas por el de Planos aprobacion del
planos, entre Instituto 1.1.2. Estudio Colegio Federado
otros) AyA Costarricense técnico respectivo

de Acueductos 1.1.3.
INDER y Alcantarillado, Aprobacion
AyA. de Planos por
parte del
Colegio
respectivo

13 | Planesde 01 Junta 3. Determinar Alta Aprobado - Aprobacién UCI, Estudiante UCI
gestion nov Directiva las prioridades Directora de

2017 ASUACOM enla Proyecto y Junta
renovacion o Directiva
mejoras de la
red hidraulica
del acueducto.

14 Recursos 01 Administracion 2. Operar y Alta Aprobado 1.3.1. Aprobacion de la Directora del
(humano, nov ASUACOM conservar en Compras - Junta Directiva Proyecto
materiales y 2017 buenas donaciones
equipos) condiciones el

acueducto.
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S Estado
A2 Prioridad
Descripcion ;. Aprobado .
# del Fecha Sclicitact Objetivo Alta. Cancelado Entregable Crlterlg Responsable
Requisito por Mecld Diferido aceptacien
Baja .
Terminado

15 | Trabajo 1 nov Administracion 1. Cumplir con Medio Diferido 1.2.2. Delimitacién en sitio Funcionarios
topografia 2017 ASUACOM normativas Municipalidad y copia de notas a Municipalidad de
sobre limites definidas por el de San vecinos, con recibo San Ramén
colindantes de Instituto Ramon conforme
terrenos Costarricense 1.5.1. Tramos
municipales de Acueductos de tuberia
alrededor de y Alcantarillado, 1.5.2. Cruce
calles AyA. de Calles
publicas

16 | Demarcacion 1 nov Administracion 1. Cumplir con Medio Diferido 1.2.2. Delimitacién en sitio Funcionarios
de limites 2017 ASUACOM normativas Municipalidad y copia de notas a Municipalidad de
colindantes de definidas por el de San vecinos, con recibo San Ramén
terrenos Instituto Ramoén conforme
municipales Costarricense 1.5.1. Tramos
alrededor de de Acueductos de tuberia
calles y Alcantarillado, 1.5.2. Cruce
publicas AyA. de Calles

17 | Permisos 1 nov Administracion 1. Cumplir con Alta Diferido 1.2.3. MOPT Permisos aprobados Funcionarios del
aprobados de 2017 ASUACOM. normativas - COSEVI MOPT
tala de definidas por el 1.2.4. MINAE
arboles MINAE Instituto 1.5.1. Tramos

Costarricense de tuberia
de Acueductos 1.5.2. Cruce
y Alcantarillado, de Calles
AyA.

18 | Programa de 14 Administracion 3. Determinar Media Diferido 1.2.3. MOPT Programa aprobado Funcionarios del
asfaltado ruta may ASUACOM las prioridades - COSEVI MOPT
cantonal El 2018 enla
Progreso y renovacion o
Valle Azul mejoras de la

red hidraulica
del acueducto.

19 | Planos del 01 Funcionarios 1. Cumplir con Alta Aprobado 1.1.1.1. Firma reunién Directora de
proyecto mar Técnicos normativas Sistema 1 planificacion previa proyecto

2018 ASUACOM definidas por el (Red de
Instituto Distribucién
Municipalidad Costarricense Sector Los
de San de Acueductos Criques)
Ramoén y Alcantarillado, 1.1.1.2.
AyA. Sistema 2
20 | Cronograma 01 Funcionarios 3. Determinar Alto Aprobado . Firma reunién Directora de
mar Técnicos las prioridades planificacion previa proyecto
2018 ASUACOM enla
renovacion o
Asociaciones mejoras de la
de Desarrollo red hidraulica
de las del acueducto.
Comunidades

21 Suministro de 01 jun Comunidades 4. Mejorar la Alto Aprobado 1.1. Disefio Registro de Directora de
agua potable 2020 pertenecientes percepcion y 1.2. Gestion reuniones periodicas proyecto
en las al distrito de satisfaccion de con grupos con las
cantidades, San Lorenzo nuestros funcionales comunidades
calidad y (Los Criques, usuarios en 1.3.
presion Valle Azul, relacion al Adquisicion
requeridas Pueblo Nuevo servicio de tuberias y

y El Progreso prestado. accesorios
1.4.
Asociaciones Capacitacion
de Desarrollo 1.5.
de las Instalacion de
Comunidades Sistemas
1.6. Calidad

22 | Contar con 01 AyA 1. Cumplir con Alto Diferido 1.1.3. Planos aprobados Junta Directiva
aval del nov normativas Aprobacion
colegio de | 2017 definidas por el de Planos por
ingenieros Instituto parte del

Costarricense Colegio
de Acueductos respectivo
y Alcantarillado,

AyA.

23 | Compromiso 01 AyA 1. Cumplir con Alto Aprobado 1.2.1. AyA Nota de compromiso Directora de
de inicio de nov normativas firmada y sellada por proyecto
obra con la 2017 definidas por el Junta Directiva
tuberia Instituto

Costarricense
de Acueductos

y Alcantarillado,

AyA.
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N Prioridad Estadd)
Eescrpelon Solicitado Alta LAPGLEED Criterio
# del Fecha Objetivo Medi Cancelado Entregable tacion Responsable
Requisito por Be 1a Diferido acep
aja Terminado

24 Planos de 14 MOPT 2. Operar y Alto Aprobado 1.1.1.1. Recibido conforme Directora de
tuberia sobre may conservar en Sistema 1 por parte de proyecto
Ruta Nacional 2018 buenas (Red de funcionarios del

condiciones el Distribucién MOPT
acueducto. Sector Los

Criques)

1.1.1.2.

Sistema 2

1.2.3. MOPT

- COSEVI

25 | Avisoala 01 Municipalidad 2. Operary Medio Aprobado 1.2.2. Recibido conforme Directora de
unidad técnica mar de San conservar en Municipalidad por parte de proyecto
al inicio de los 2018 Ramoén buenas de San funcionarios de la
trabajos condiciones el Ramén Municipalidad de

acueducto. San Ramén

26 | Avisoala 01 Cuerpo de 2. Operary Medio Aprobado 1.2.6. Cuerpo Recibido conforme Directora de
unidad técnica mar Bomberos conservar en de Bomberos por parte de proyecto
al inicio de los 2018 buenas (ubicacion funcionarios del
trabajos con condiciones el previstas cuerpo de bomberos
el fin de acueducto. hidrantes)
definir las
ubicaciones
optimas de
hidrantes en
visita al
campo

27 | Avisoala 16 abr ICE 2. Operar y Medio Aprobado 1.2.7.ICE Recibido conforme Directora de
unidad técnica | 2019 conservar en (fibra dptica) por parte de proyecto
al inicio de los buenas funcionarios del ICE
trabajos en condiciones el
ruta nacional acueducto.
con el fin de
coordinar
trabajos de
fibra éptica
(reubicacion)

28 | Plande 01 MS 5. Disminuir los Medio Aprobado 1.5. Recibido conforme Directora de
mejoras. mar riesgos que Instalacion de por parte de proyecto
Ejecucion de 2018 afecten a la Sistemas funcionarios del MS
proyecto salud de todos 1.6. Calidad
donde se los habitantes a
mitiga los los que se le
riesgos de brinda el
ruptura, y por servicio.
ende, de
contaminacién

4.1.2. Definicion del Alcance

En la etapa de definicion del alcance se definieron los entregables principales del
proyecto, requisitos, impactos-beneficios esperados, supuestos y restricciones que
puedan afectar el cumplimiento de objetivos, asi como una estimacion del
presupuesto, situacion problema y una expectativa del cronograma de hitos. La
posibilidad de que el alcance cambie en el tiempo (como proceso) es elevada,
volviéndose interactivo conforme se tenga mayor cantidad de informacion.

La principal técnica y herramienta utilizada para la definicion del alcance fue el
juicio de expertos, donde se procedid con entrevistas a directores de proyectos
similares (administracion ASUACOM), departamentos-funcionarios involucrados y
expertos en la materia. La propuesta del enunciado del alcance del proyecto se

muestra en el Cuadro 11.
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Cuadro 11. Enunciado del Alcance del Proyecto. (Fuente propia).

Declaracién del Alcance del Proyecto

Nombre de Proyecto
Sustitucion y Mejoras de la Red de Distribucion de Agua Potable, del Acueducto Rural ASUACOM

Areas de conocimiento de la direccion de Area o sector econémico en que se desarrolla el proyecto:
proyectos:

Alcance, Tiempo, Costos, Recursos | Sector: Sector Publico

Humanos, Comunicaciones, Adquisiciones, | Actividad: ~ Uso de Recursos Hidricos para
Interesados consumo

Objetivo general, objetivos especificos medibles y criterios de éxito relacionados

Objetivo general

Garantizar el servicio agua potable de forma eficiente, igualitaria y oportuna a todos los usuarios de
ASUACOM, con proyecci6n a largo plazo, para mejorar la calidad de vida de las comunidades.

Objetivos especificos

1. Cumplir con normativas definidas por el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillado,
AyA, en lo referente a infraestructura de tuberias de distribucion de agua, para garantizar una
adecuada instalacion de sistemas.

2. Operary conservar en buenas condiciones el acueducto para incrementar la vida dtil del mismo.

3. Determinar las prioridades en la renovacion o mejoras de la red hidraulica del acueducto para
generar listas de zonas a intervenir en las diferentes etapas de planificacion.

4. Mejorar la percepcion y satisfaccion de nuestros usuarios en relacion al servicio prestado, para
mitigar debilidades en los procesos, aplicando acciones correctivas, mediante el mejoramiento
continuo.

5. Disminuir los riesgos que afecten a la salud de todos los habitantes a los que se le brinda el
servicio, con el fin de mejorar su calidad de vida, y garantizar los estandares de calidad de agua
emitidos por el Ministerio de Salud.

Criterios de Exito

Objetivo Especifico 1:

e Reemplazo y/o colocacion de tuberia nueva en la mayoria de tramos por dimensiones
(diametros) estandar segun reglamentacion, en ramales principales (ruta nacional y algunas
rutas cantonales) de 200 mm, 150 mm y 100 mm (disminucion de diametro conforme avanza la
tuberia y las conexiones de ramales secundarios.

e Reemplazo y/o colocacion de tuberia nueva en la mayoria de tramos por dimensiones
(diametros) estandar segun reglamentacion, en ramales secundarios (ruta nacional) de 100 mm
y 75 mm (disminucién de didmetro conforme avanza la tuberia y las conexiones de otros

ramales.

e Uso de didmetros minimos de 50 mm en la sustitucion (generalmente asociados a Ultimos
ramales)

e Uso de espesores de pared de tuberia que cumplen con la relacién 26 SDR (Standar Dimension
Ratio)

Objetivo Especifico 2:

e Cursos capacitacion — actualizaciones al personal encargado de operar y mantener las
condiciones del acueducto, con una frecuencia de 2 al afio
e Inspecciones generales al sistema dos veces al semestre, bajo un programa de mantenimiento
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preventivo

Objetivo Especifico 3:

o Confeccion de lista de zonas de mayor afectacion, con los respectivos ramales y/o tramos

Objetivo Especifico 4:

e 2 comentarios negativos sobre el servicio al mes, como méaximo, mediante sondeo aleatorio a
10 usuarios.

Objetivo Especifico 5:

e Muestreos quincenales de la calidad de agua, cuyos valores de los parametros deben
encontrarse dentro de los limites permisibles por el Ministerio de Salud. Ver ejemplo en anexo
4. (Urbina, 2017).

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
01 de Noviembre 2019 15 de Junio 2020

Director del Proyecto

Nombre: Maureen Vasquez Chacon

Responsabilidad: Administradora de ASUACOM
Nivel de Autoridad: Alto

Estimacion del presupuesto de alto nivel

725 000 000.00 colones costarricenses

Descripcion del producto de alto nivel y entregables

El producto final esperado es una red de distribucion de agua potable, reforzada y bajo la normativa
constructiva actual, la cual garantice las necesidades de las comunidades asociadas al distrito de
San Lorenzo (Los Criques, Valle azul, Pueblo Nuevo y El Progreso.

Los entregables principales definidos son:

e Disefo. Se conceptualiza la elaboracién de planos segun normativa, en dos sistemas: sistema
1 (Red de Distribuciéon Sector Los Criques) y Sistema 2 (Red de Distribucién Sector El
Progreso,Red de Distribucién Sector Valle Azul Centro, Red de Distribucion Sector Valle Azul -
Pueblo Nuevo, Red de Distribucion Sector Pueblo Nuevo, Red de Distribucidén Sector Pista a
Valle Azul, Red de Distribucién Sector La Pista a Valle Azul - San Lorenzo y Red de Distribucion
Sector San Lorenzo). Los mismos seran elaborados por consultores externos. Los planos
deben ser aprobados por el colegio profesional respectivo (Colegios de Ingenieros y Arquitectos
de Costa Rica). Se debe elaborar un estudio técnico, con los planos, por parte de los
consultores, para ser aprobado por la Administracion y la Junta Directiva de ASUACOM,
ademas de funcionarios de AyA. Una matriz de disefio donde describa las particularidades de
los planos en una base de datos, ayudara a agilizar consultas, ubicar sectores, mapear
procesos, proyectar trabajos, identificar sitios particulares, entre otros; la matriz sera
desarrollada por el soporte de apoyo brindada en por UCI, en la etapa de planificacién, durante
la ejecucion del proyecto final de graduacion.

e Adquisicion de tuberias y accesorios. Contempla las estrategias adquisiciones de los
principales insumos para la red, tales como tuberias y accesorios, ya sea por compra directa
(negociaciones de presupuesto) o por medio de negociaciones para donaciones de estos
productos por parte de instituciones como AyA. Una vez adquiridos estos insumos, deben
almacenarse en lugares seguros y amplios, por la cual deben realizarse negociaciones con
Juntas de Desarrollo de las comunidades que posean estructura adecuada y disponibilidad, o
bien, alquilar bodegas a nivel local. Por otro lado, dentro de los materiales debe contemplarse
arena — tierra fina para camas de la tuberia de PVC, en lugares rocosos, y en general, en todo
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el trayecto. Esta situacion es critica por la posibilidad de ruptura de la tuberia por accion de las
piedras; la cama de arena-tierra mitiga este riesgo. Se deben estimar los volumenes de
material para las zonas rocosas, tales como El Progreso, y para el resto de tramos.

e Gestion con grupos funcionales. Se deben gestionar reuniones con diferentes grupos
involucrados. EI MOPT - COSEVI planean asfaltar tramos de calle que van desde El Progreso
hasta Valle Azul, y unas calles internas de Valle Azul. Se aprovechara esta situacion para
instalar, de forma simultanea, los tramos de tuberia correspondientes en estos sectores; con
ello, se mitiga el efecto que pueda tener la solicitud a los vecinos que han invadido territorio
municipal cerca de la calle, ya que el MOPT procedera por oficio, ademas de que el impacto
sobre la poblacién sera minima (dos intervenciones se realizaran de una sola vez). Es
necesario reuniones de coordinacion entre ASUACOM y el MOPT. Otros grupos involucrados
serian la Municipalidad de San Ramon (envio de topografia y demarcacién de terrenos
municipales en limite de carreteras),el MINAE (debe avalar la tala de arboles), AyA (ente
rector), el ICE (debe monitorear la fibra dptica instalada y reubicarla si fuese necesario) y
Cuerpo de Bomberos (definen la ubicacion de hidrantes en la red).

e Capacitacion. Es necesaria la capacitacion a los funcionarios técnicos encargados de
supervisar la obra, en tematicas como compactacion de suelos, instalacion de tuberias y
accesorios (normativa), mantenimiento de sistemas, entre otros.

o Instalacion de Sistemas. Los cuales abarca los tramos de tuberia en dos zonas o sistemas,
segun las comunidades, los cruces de calles, tanto en ruta nacional como rutas cantonales y
otras, paso de rios (quebradas pequefias y rios anchos), paso de alcantarillas, e instalacion de
hidrantes.

o Calidad. Enfocada en el producto, desde la perspectiva de inspecciones realizadas por los
supervisores de obra y la Directora del Proyecto, las cuales deben cumplir con los requisitos
técnicos establecidos. La aprobacion de la calidad de obra sera ejecutada por funcionarios del
AyA, los cuales realizaran visitas cada 15 dias, con el fin de revisar los sistemas instalados y el
cumplimiento de las especificaciones mediante pruebas.

Situacion problema de alto nivel

La asociacion goza con casi 40 afios de experiencia; no obstante, los sistemas de distribucion se
encuentran obsoletos. Se dan eventos de cortes de agua en horas pico, pérdidas de fluido,
dificultades de ubicacién de tuberias, entre otros. Lo anterior se acrecienta durante épocas de
vacaciones (por ser zonas de interés turistico y consecuente aumento de la demanda). Por otro
lado, se tiene proyectado un crecimiento significativo en la demanda del servicio, segun lo
comentado en la seccidn anterior (se prevé un aumento de abonados en unos 20 afios).

Para mitigar la problematica referente a fallas en el suministro y prever el crecimiento de la
demanda, ASUACOM propone iniciativas relacionadas al mejoramiento de la red de aguas, una de
las principales es la sustitucion y mejoras de la red de distribucion de agua potable, la cual
contribuira de forma asertiva a alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion.

Impactos o beneficios esperados de alto nivel

Social. Se espera con este proyecto dar mayor confiabilidad en el servicio de agua potable a los
usuarios, mejorando con ello la calidad de vida de los mismos. Se mitigaran los problemas
relacionados al suministro, contando con sistemas mas eficientes y acordes a la normativa,
mejorando tanto la cantidad como la calidad (reduccion de riesgos de contaminacion), creando a su
vez, condiciones igualitarias a los usuarios y garantizando el servicio a instituciones claves (ejemplo,
los EBAIS).

Ambiental. Permite administrar con mayor eficiencia el recurso hidrico natural no renovable,
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d

isminuyendo su desperdicio (fugas, mal uso, entre otros).

Politico-institucional-infraestructura. Mediante la renovacién de la red hidraulica se garantiza a
los habitantes el servicio de agua potable, permitiendo con ello el desarrollo en diferentes ambitos,
comunales, econdémicos (turismo), entre otros.

S

upuestos preliminares de alto nivel

Se contara con el apoyo de los principales involucrados: direccion del proyecto, junta directiva
ASUACOM y AyA.

Se dispondra de recursos humanos idoneos, materiales y equipos para llevar a cabo los trabajos
de sustitucion y ubicacion de tuberias. Se espera contar en los lugares cercanos con los
materiales, insumos, maquinaria y mano de obra necesaria para llevar a cabo el proyecto sin
contratiempos

Se contara con presupuestos adecuados en el momento en que se presenten las respectivas
necesidades.

Disponibilidad de regente ambiental proporcionado por la Municipalidad de San Ramén, con el fin
de gestionar los permisos ambientales para la tala de arboles que afecten los pasos de tuberia en
terrenos municipales.

Permisos ambientales de tala de arboles aprobados por parte de MINAE

Los terrenos poseen adecuado comportamiento geomecanico durante la etapa de excavacion y
compactacion.

Principales obras se llevaran a cabo durante la época de verano (Febrero — Abril).

Lluvias no afectaran significativamente el avance de obra.

La obra se desarrollara en sitio por etapas.

Usuarios del servicio que han invadido terrenos municipales tiempo atrés, limitrofes con las
calles, procederan a ceder el dicho terreno. ASUACOM colocara los tramos de red en esas
zonas.

Las comunidades recibiran satisfactoriamente las mejoras a la red de distribucion

Restricciones de alto nivel

Se debe cumplir con requisitos legales aplicables a este tipo de proyectos.

Debe contratarse personal y servicios de maquinaria (retroexcavadora) para iniciar en Marzo
2018.

Por ser entidades sin caracter de lucro, los presupuestos son restringidos.

Mano de obra necesaria para llevar a cabo el proyecto con la calidad esperada es poco
especializada.

Dificultades de acceso de maquinaria pesada en ciertos sectores.

La disponibilidad de expertos en algunos temas especificos puede ser limitada.

2.7 anos para realizar el proyecto.

Resumen del cronograma de hitos

Hito Fecha
Inicio de Proyecto 01/11/2017
Entrega de planos (Sistema 1 y Sistema 2) y estudio técnico 01/07/2017
Envio de Planos al colegio respectivo para su aprobacion 01/02/2018
Recepcion de planos aprobados 15/02/2018
Consolidacion de matriz de disefio 20/12/2017
Estimacion volumen de material para proteccion de tuberia 16/01/2018
Definicién de ubicacioén hidrantes 14/02/2018
Aviso de inicio de Obra al personal del ICE (fibra 6ptica) ruta nacional 16/04/2019
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(Sistema 2)

AV'ISO de inicio de Obra al personal del ICE (fibra 6ptica) ruta nacional 27/02/2020
(Sistema 1)

Definicion de compras y/o donaciones 01/11/2017
Recepcion de materiales donados 14/12/2017
Inicio de capacitacién sobre instalacion de tuberias y accesorios 12/02/2018
Inicio de capacitacién sobre compactacion de suelos 13/02/2018
Inicio de capacitacion sobre mantenimiento de sistemas de red 14/08/2019
Inicio de Instalacién de red 01/03/2018
Inicio Instalacion red de tuberias Sistema 1 19/02/2020
Inicio Instalacion red de tuberias Sistema 2 01/03/2018
k};zioogzl trabajos de cruce de calles con equipo de perforacion "topo" : Ruta 18/06/2019
ICn;:?oﬁzltrabajos de cruce de calles con equipo de perforacion "topo": Ruta 18/06/2019
Inicio de trabajos de cruce de calles: Ruta Cantonal lastre por asfaltar 01/03/2018
Inicio de trabajos de cruce de rios profundos 22/05/2019
Inicio de trabajos de previstas para hidrantes 01/07/2018
Inicio de trabajos de instalacion de hidrantes 01/07/2018
Fin de proyecto 15/06/2020

4.1.3. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Se procedié con la subdivision del trabajo del proyecto, en varios paquetes de
Dicha

subdivision facilité la conformacién de actividades en la etapa del cronograma.

trabajo de menor tamano, asociados con entregables en su mayoria.

Defini6 ademas, la linea base del alcance del proyecto. La Figura 7 muestra la
propuesta de la EDT del proyecto. Como complemento, en el Cuadro 12 se
proporciona la identificacion de los entregables, cuentas de control y paquetes de

trabajo de la EDT.



‘ 1 Sustitucion y Mejoras de la Red de Distribucion de Agua Potable, del Acueducto Rural ASUACOM I

1.1 Disefio I

4|

1.1.1 Elaboracién de Planos I

1.1.1.1 Sistema 1 (Red de
Distribucién Sector Los
Criques)

1.1.1.2 Sistema2

‘ 1.2 Gestién con grupos I |1.3 de fasy I |1,4. C.
121 AyA 1.3.1 Compras - Donaciones I 1.4.1 Instalacion de tuberias y —' 1.5.1 Tramos de tuberia I
ios
1.2.2 Municipalidad de San 1.3.2 Almacenaje (costos, técnicos, normativa) 1511 Sistema 1(Red de
Ramén ubicacion)
1.4.2 Compactacion de suelos I
1.2.3 MOPT-COSEVI
1.4.3 Mantenimiento de Sistemas I

|
| [1.5 Instalacién de Sistemas |

—‘ 1.2.4 MINAE I

11.1.26

Lorenzo

Red de Distribucion Sector
— La Pista a Valle Azul - San

{ 11127

San Lorenzo

Red de Distribucion Sector I

1.1.2 Estudio técnico

1.1.3 Aprobacién de Planos por
parte del Colegio respectivo

ﬂ{
<{

1.1.4 Desarrollo de la matriz de
disefio

1.1.5 Estimacion volumen de
material para proteccion de
tuberia (camas)

Figura 7. Estructura de Desglose del Trabajo (EDT). (Fuente propia).

1.1.1.21 Red de Distribucion Sector
{ El Progreso I 1.2.5 Asociaciones de Desarrollo
Comunal
1.1.1.2.2 Red de Distribucion Sector
Valle Azul Centro 1.2.6 Cuerpo de Bomberos
— ubi ion previstas
11123 Red de Distribucion Sector Hidmntes)
Valle Azul - Pueblo Nuevo
4 1.2.7 ICE (fibra 6ptica) I
1.1.1.24 Red de Distribucién Sector
Pueblo Nuevo
1.1.1.2.5 Red de Distribucién Sector
Pista a Valle Azul

1.6 Calidad
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1.6.1

Inspeccion de tuberias
instaladas

Distribucion Sector Los 16.2

Criques, Planos 2, 3y 4)

Aprobacién de sistemas
instalados

1.5.1.2

Sistema 2

# 1.5.1.2.1 Red de Distribucion Sector

El Progreso (Planos 5y 6)

1.5.1.2.2 Red de Distribucion Sector
Valle Azul Centro (Plano 7)
1.5.1.2.3 Red de Distribucion Sector
— Valle Azul — Pueblo Nuevo
(Plano 8)

Red de Distribucion Sector
Pueblo Nuevo (Plano 9)

151.25

#1.5.1.2.4
#

Red de Distribucién Sector
Pista a Valle Azul (Plano 10)

15.1.26

Red de Distribucién Sector
La Pista a Valle Azul - San
Lorenzo (Plano 11)

#1.5.1.2.7

Red de Distribucién Sector
San Lorenzo (Plano 12)

1.5.2 Cruce de Calles

1521

Ruta Nacional 702 (equipo
"topo”)

1.5.2.2

Ruta Cantonal asfaltada
(equipo "topo")

1523

Ruta Cantonal de lastre por
asfaltar

1524

Ruta Cantonal de lastre I

1.5.3 Paso de rios-quebradas |

1531

Quebradas (obra menor) I

153.2

Rios anchos (pasos
elevados - puentes
especiales)

—' 1.5.4 Paso de alcantarillas I

1.5.5 Hidrantes

1.6.6.1 Previstas (Bomberos) I

1.5.5.2 Instalacion
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Cuadro 12. |dentificacion de componentes de la EDT. (Fuente propia).

Entregable Cuenta de Control Paquete de Trabajo
1.1.1.1. Sistema 1 (Red de
1.1.1. Elaboracién de Planos 8;?;32‘;‘)"0” Sector  Los
1.1.1.2. Sistema 2
1.1.2. Estudio técnico
1.1.3. Aprobacién de Planos
1.1. Disefio por parte del Colegio -
respectivo
1.1.4. Desarrollo de la matriz
de disefio -
1.1.5. Estimacion volumen de
material para proteccion de ---
tuberia (camas)
1.2.1. AyA
1.2.2. Municipalidad de San
Ramén o
1.2.3. MOPT - COSEVI
1.2. Gestion con grupos | 1.2.4. MINAE —
funcionales 1.2.5. Asociaciones de
Desarrollo Comunal -
1.2.6. Cuerpo de Bomberos
(ubicacién previstas hidrantes) B
1.2.7. ICE (fibra 6ptica)
L , 1.3.1. Compras - donaciones
1.3. Adquisiciéon de tuberias y -
ACCESONIoS 1.3.2. y Almacenaje (costos, .
ubicacion)
1.4.1. Instalacion de tuberias y
accesorios (aspectos técnicos, ---
1.4. Capacitacion normativa) -
o 1.4.2. Compactacion de suelos
1.4.3. Mantenimiento de
Sistemas -
1.5.1.1. Sistema 1 (Red de
Distribucion Sector Los

1.5. Instalacién de Sistemas

1.5.1. Tramos de tuberia

Criques, Planos 2, 3y 4)

1.5.1.2. Sistema 2

1.5.2. Cruce de Calles

1.5.2.1. Ruta Nacional 702
(equipo "topo")
1.5.2.2. Ruta Cantonal

asfaltada (equipo "topo")

1.5.2.3. Ruta Cantonal de
lastre por asfaltar

1.5.3. Paso de rios-quebradas

1.5.24. Ruta Cantonal de
lastre
1.5.3.1. Quebradas (obra
menor)

1.5.3.2. Rios anchos (pasos
elevados - puentes especiales)

1.5.4. Paso de alcantarillas

1.5.5. Hidrantes

1.5.5.1. Previstas

1.5.5.2. Instalacion
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Entregable Cuenta de Control Paquete de Trabajo
1.6.1. Inspeccién de tuberias .
. instaladas
1.6. Calidad 1.6.2. Aprobacion de sistemas .
instalados

Dentro de la EDT se aprecia 6 componentes basicos:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Disefio. Una de las etapas previas, donde se consolida la magnitud del
trabajo a realizar, mediante la elaboracion de planos (donde se instalaran
los nuevos sistemas) y estudios técnicos, aprobaciones, matrices de disefio
y estimaciones menores.

Gestion de grupos funcionales. Debe realizarse las diferentes
coordinaciones con involucrados claves en el proceso. Estos involucrados
0 grupos, seran los encargados de dar las autorizaciones respectivas, velar
por que los trabajos se desarrollen de la mejor manera, integrar elementos
importantes en la etapa constructiva, entre otros. En algunos grupos se
procedera con alianzas estratégicas en beneficio mutuo (ejemplo,
negociaciones con asociaciones comunales para almacenamiento de
materiales).

Adquisicion de tuberias y accesorios. Se procede con la adquisicion de
los materiales necesarios para llevar a cabo el proyecto. Estos materiales
pueden ser donados o comprados directamente por ASUACOM. Ademas,
se integra un proceso relacionado con el almacenaje de los materiales
adquiridos.

Capacitacion. Elemento fundamental para que los funcionarios puedan
realizar los trabajos de instalacion de tuberias siguiendo las mejores
practicas, asociadas a marcos legales establecidos. Se propone tres
capacitaciones, dos al inicio del proyecto (instalacion de tuberias vy
accesorios (aspectos técnicos, normativa) y compactacion de suelos) y otro

al final (mantenimiento de sistemas).
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1.5. Instalacién de sistemas. Etapa constructiva del proyecto, donde se
materializa la sustitucion y ubicacién de lineas de trasiego para el
mejoramiento de la red de distribucion de agua.

1.6. Calidad. Inspeccion y aprobacion de sistemas instalados, ya sea por parte

de la Directora del Proyecto como también del AyA, como ente regulador.

La descripcion detallada de los diferentes entregables, al igual que otros
parametros, tales como hitos, duracién, criterios de aceptacion, entro otros, se
muestran en el Diccionario de la EDT, ubicado en el Cuadro 59, Anexo 5.

Un compendio de hitos, separados por su naturaleza (proceso, reuniones varias,
inspecciones-aprobaciones de sistemas instalados) es mostrado en el Cuadro 13 y

en el Cuadro 14.

Cuadro 13. Principales hitos del proyecto. (Fuente propia).

Componente/Entregable Hitos asociados

1.1. Disefio ¢ Inicio del proyecto

e Entrega de planos (Sistema 1 y Sistema 2) y
estudio técnico

e Envio de Planos al colegio respectivo para su
aprobacion

e Recepcion de planos aprobados

e Consolidacion de matriz de disefo

Estimaciéon volumen de material para proteccion

de tuberia

1.2. Gestion con grupos
funcionales

Reuniones con AyA

Reuniones con Municipalidad de San Ramén
Reuniones con MOPT

Reuniones con Juntas de Desarrollo

Definicién de ubicacion hidrantes

Aviso de inicio de Obra al personal del ICE
(fibra 6ptica) ruta nacional (Sistema 2)

e Aviso de inicio de Obra al personal del ICE
(fibra Optica) ruta nacional (Sistema 1)

1.3. Adquisicion de tuberias y | ¢ Definicion de compras y/o donaciones
accesorios e Recepcion de materiales donados
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Componente/Entregable

Hitos asociados

1.4. Capacitacion

Inicio de capacitacion sobre instalaciéon de
tuberias y accesorios

Inicio de capacitacion sobre compactacién de
suelos

Inicio de capacitacion sobre mantenimiento de

sistemas de red

1.5. Instalacion de Sistemas

¢ I|nicio de Instalacion de red

¢ Inicio Instalaciéon red de tuberias Sistema 1
¢ |Inicio Instalacion red de tuberias Sistema 2
¢ Inicio de trabajos de cruce de calles con equipo

de perforacion "topo" : Ruta Nacional

¢ Inicio de trabajos de cruce de calles con equipo

de perforacion "topo": Ruta Cantonal

e I|nicio de trabajos de cruce de calles: Ruta

Cantonal lastre por asfaltar

Inicio de trabajos de cruce de rios profundos
Inicio de trabajos de previstas para hidrantes
Inicio de trabajos de instalacion de hidrantes

1.6. Calidad

Inspecciones periddicas a obra (cada 22 dias
aproximadamente)
Pruebas de sistemas instalados

e Aprobacién de sistemas instalados
e Fin del proyecto

Cuadro 14. Hitos asociados a inspeccion y aprobacion de sistemas instalados.
(Fuente propia).

Inspeccion Fecha Inspeccion Fecha Inspeccion Fecha Inspeccion Fecha
1 06/03/2018 16 02/10/2018 31 30/04/2019 46 26/11/2019
2 20/03/2018 17 16/10/2018 32 14/05/2019 47 10/12/2019
3 03/04/2018 18 30/10/2018 33 28/05/2019 48 24/12/2019
4 17/04/2018 19 13/11/2018 34 11/06/2019 49 07/01/2020
5 01/05/2018 20 27/11/2018 35 25/06/2019 50 21/01/2020
6 15/05/2018 21 11/12/2018 36 09/07/2019 51 04/02/2020
7 29/05/2018 22 25/12/2018 37 23/07/2019 52 18/02/2020
8 12/06/2018 23 08/01/2019 38 06/08/2019 53 03/03/2020
9 26/06/2018 24 22/01/2019 39 20/08/2019 54 17/03/2020
10 10/07/2018 25 05/02/2019 40 03/09/2019 55 31/03/2020
11 24/07/2018 26 19/02/2019 41 17/09/2019 56 14/04/2020
12 07/08/2018 27 05/03/2019 42 01/10/2019 57 28/04/2020
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Inspeccion Fecha Inspeccion Fecha Inspeccion Fecha Inspeccion Fecha
13 21/08/2018 28 19/03/2019 43 15/10/2019 58 12/05/2020
14 04/09/2018 29 02/04/2019 44 29/10/2019 59 26/05/2020
15 18/09/2018 30 16/04/2019 45 12/11/2019 60 09/06/2020

4.1.4. Procedimientos de Control de Cambios

El siguiente protocolo fue propuesto para realizar cambios a nivel de alcance
(Cuadro 15).

alcance mediante el control de la ejecucion de las actividades del proyecto durante

La directora del proyecto sera quien monitoreara el estado del

su implementacion.
Con ayuda de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) del proyecto, la
directora monitoreara el avance en la aceptacion de los distintos entregables que

lo integran.

Cuadro 15. Propuesta de procedimiento de control de cambios. (Fuente propia).

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

RED-ASUACOM

Sustituciéon y Mejoras de la Red de Distribucién
de Agua Potable, del Acueducto Rural
ASUACOM

Roles de la Gestion de Cambios: Roles que se Necesitan para Operar la Gestion de Cambios

Nombre del Rol Persona

. Niveles de Autoridad
Asignada

Responsabilidades

Decision final —
aprobaciones sobre cambios
en el alcance del proyecto.

Evaluar impactos de las
solicitudes de cambio y hacer
recomendaciones. Aprobar
solicitudes de cambio.

Patrocinador Junta Directiva Total sobre el proyecto.

Hacer recomendaciones sobre
los cambios.

Maureen
Vasquez Chacon

Director del
Proyecto

Captar las iniciativas de

Asistente de Flor Herrera cambio de los involucrados y

Emitir solicitudes de cambio

Proyectos Blanco formalizarlas en Solicitudes
de Cambio.
) Solicitar cambios cuando lo . )
Involucrados Cualquiera Solicitar cambios

crea conveniente y oportuno.
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Tipos de Cambios: Describe los tipos de cambios y las diferencias para tratar cada uno de ellos.

1. Accion Correctiva:

2. Accion Preventiva:

Solicitud de Cambios:

Captar las solicitudes y preparar
el documento en forma adecuada
y precisa.

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestién de Cambios, en su lugar la
directora del proyecto tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestién de Cambios, en su lugar la
directora del proyecto tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

3. Cambio al Plan de Proyecto:
Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el Proceso General de Gestion de Cambios,
el cual se describe en la seccién siguiente.

Proceso General de Gestion de Cambios: Describe los procesos de la gestién de cambios,

especificando Qué, Quién, Cémo, Cuando y Donde

El Asistente de Proyectos se contacta con el involucrado cada
vez que capta una iniciativa de cambio.

Entrevista al involucrado y levanta informacién detallada sobre
lo que desea.

Formaliza la iniciativa de cambio elaborando la Solicitud de
Cambio respectiva usando el formato establecido. Presenta la
Solicitud de Cambio la directora del proyecto.

Verificar Solicitud de Cambios:
Asegurar que se ha provisto toda
la informacién necesaria para
hacer la evaluacion.

La directora de proyecto analiza a profundidad la Solicitud de
cambio con el fin de entender lo que se solicita y las razones
por las cuales se origind la iniciativa de cambio.

Verifica que en la Solicitud de Cambios aparezca toda la
informacion que se necesita para hacer una evaluacion de
impacto integral y exhaustivo.

Completa la Solicitud de Cambio si es necesario.

Evaluar Impactos:

Evalua los impactos integrales de
los cambios.

La directora de proyecto evalua los impactos integrales del
cambio en todas las lineas base del proyecto, en las areas de
conocimiento subsidiarias, en otros proyectos y areas de la
empresa, y en entidades externas a la empresa.

Describe en la Solicitud de Cambio los resultados de los
impactos que ha calculado.

Efectia su recomendaciéon con respecto a la Solicitud de
Cambio que ha analizado.

Tomar Decision y Replanificar:
Se toma la decision a la luz de
los impactos, (dependiendo de
los niveles de autoridad), se
replanifica segun sea necesario.

La Junta Directiva evalua los impactos calculados por la
directora de proyecto y toma una decision sobre la Solicitud de
Cambio: aprobarla, rechazarla, o diferirla, total o parcialmente.
Comunica su decisiébn a la directora de proyecto, quién
actualiza el estado de la solicitud.




70

Implantar el Cambio:
Se realiza el cambio, se

- La directora de proyecto replanifica el proyecto para implantar
el cambio aprobado.

« Comunica los resultados de la replanificacion a los
involucrados.

monitorea el progreso, y se « Coordina con el equipo de proyecto la ejecucion de la nueva
reporta el estado del cambio. version de plan de proyecto.

« Monitorea el progreso de las acciones de cambio.
+ Reporta a la Junta Directiva el estado de las acciones y
resultados de cambio.

Concluir el Proceso de « La directora del proyecto verifica que todo el proceso de
Cambio: cambio se haya seguido correctamente.

Asegura que todo el proceso « Actualiza todos los documentos, registros, y archivos
haya sido seguido histéricos correspondientes.

correctamente, se actualizan los |- Genera las Lecciones Aprendidas que sean adecuadas.
registros. +  Genera los Activos de Procesos de la Organizacion que sean

convenientes.

Plan de Contingencia ante solicitudes de Cambio Urgentes: describe el plan de contingencia para

atender solicitudes de cambio urgentes que no pueden esperar a que se reuna el Comité de Control
de Cambios.

El unico autorizado para utilizar y ejecutar personalmente este plan de contingencia es la directora
de proyecto:

1.

2.
3.
4

o

Registrar la Solicitud de Cambio.

Verificar la Solicitud de Cambio.

Evaluar Impactos.

Tomar Decision: La directora de proyecto toma la decisidn consultando telefénicamente la
Junta Directiva, o en su defecto, consultando a por lo menos dos miembros.

Implantar el Cambio.

Formalizar el Cambio: La directora de proyecto convoca a la Junta Directiva y sustenta la
necesidad de haber utilizado este procedimiento de urgencia. La Junta Directiva formaliza la
aprobacion o reconsidera la decision de la directora de proyecto.

Ejecutar Decision del Comité.

Concluir el Cambio: la directora de proyecto concluye el proceso de cambio.
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La gestion del cronograma involucra los procesos: definir actividades, secuenciar

actividades, estimar recursos, estimar duracion y desarrollar el cronograma.

Dichos procesos son necesarios para poder controlar el plazo del proyecto.

4.2.1. Definicion de Actividades

En la definicién de actividades se utilizé el enunciado del alcance, la EDT vy el

diccionario de la EDT. Se procedié a desglosar los paquetes de trabajo en

actividades, segun las limitaciones de los procesos y las necesidades de cada

comunidad, con la informacion aportada por la administracion de ASUACOM. El

Cuadro 16 muestra un desglose de las actividades definidas.

Se utilizé la

herramienta Microsoft Office Project® (versiéon 2013) para facilitar las etapas

relacionadas a la planificacion y definicion de actividades.

Cuadro 16. Definicion de actividades del proyecto. (Fuente propia).

EDT . . . e s
. Actividades/Entregables/Hitos Clasificacion

asociado

1.1.1. Planos Entregable

1111, Realizar planqs de Llnt_aa de Conduccién y Red de Distribucién Actividad
Sector Los Criques - Sistema 1

1111, Rgahzar planos de Red de Distribucion Sector Los Criques - Actividad
Sistema 1

1111, Realizar planqs de Linea de Conduccién y Red de Distribucion Actividad
Sector Los Criques

1.1.1.2.1. Realizar planos de Red de Distribucién Sector El Progreso (1) Actividad

1.1.1.2.1. Realizar planos de Red de Distribucién Sector El Progreso (2) Actividad

1.1.1.2.2. Realizar planos de Red de Distribucién Sector Valle Azul Centro Actividad

11123 Realizar planos de Red de Distribucion Sector Valle Azul — Actividad
Pueblo Nuevo

1.1.1.24. Realizar planos de Red de Distribucién Sector Pueblo Nuevo Actividad

1.1.1.2.5. Realizar planos de Red de Distribucién Sector Pista a Valle Azul Actividad

111.26. Realizar planos de Red de Distribucion Sector La Pista a Valle Actividad
Azul - San Lorenzo

1.1.1.2.7. Realizar planos de Red de Distribucién Sector San Lorenzo Actividad

1.1.2. Realizar estudio técnico Actividad

1.1.3. Aprobar los planos por parte del Colegio Profesional respectivo Actividad

1.1.4. Desarrollar la matriz de disefo Actividad

115 Estimar el volumen de material para la proteccion de tuberia Actividad

(encamisado)
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EDT - . e s
. Actividades/Entregables/Hitos Clasificacion
asociado
1.2. Gestion con grupos funcionales Entregable
1.2.1. Gestionar coordinaciones con personal de AyA Actividad
129 Gestlonarlcoordmamones con personal de la Municipalidad de Actividad

San Ramoén
1.2.3. Gestionar coordinaciones con personal del MOPT — COSEVI Actividad
1.2.4. Gestionar tramitologia con personal de MINAE Actividad
125 Gestlorjar.reumones con personal de las Juntas de Desarrollo Actividad

comunitarias
1.2.6. Gestionar coordinaciones con personal del Cuerpo de Bomberos Actividad
1.2.7. Gestionar coordinaciones con personal del ICE Actividad
1.3. Adquisicion de materiales y accesorios Entregable
1.3.1. Recibir donaciones (o compras) de los principales materiales Actividad
1.3.2. Almacenar materiales Actividad
1.4. Capacitacién Entregable

Capacitar al personal sobre instalacion de sistemas de tuberias o
1.4.1. . . . . Actividad

y accesorios (aspectos técnicos — normativa)

14.2. Capacitar al personal sobre compactacion de suelos Actividad
1.4.3 Capacitar al personal sobre mantenimiento y operacion de redes Actividad
1.5. Instalaciéon de Sistemas Entregable
1.5.1.2. Sistema 2 Entregable
1.5.2.3.
1.5.1.2.1. Realizar cruces de calle por asfaltar -rutas principales- Actividad
1.5.1.2.2.
1.5.1.2.3. Desarrollar la red de distribucion de Pueblo Nuevo (planos 8 y 9) o

ey Actividad
1.5.1.24. -rutas principales-

Desarrollar trabajos en coordinacion con MOPT sobre calle a
1.5.1.2.2. asfaltar (red de distribucion Valle Azul - Pueblo Nuevo) -ruta Actividad

principal-
1.5.1.2.3. Retomar el desarrollo de la red de distribucién de Pueblo Nuevo -

R Actividad
1.5.1.2.4. (planos 8 y 9) -ruta principal-
1.5.1.2.3. Desarrollar los ramales de red de distribucion de Pueblo Nuevo -
Actividad
1.5.1.2.4. (planos 8 y 9)
15121, Desarrollar los ramales de la red de distribucion sector El Actividad

Progreso (Planos 5 y 6)

Desarrollar segunda etapa de red de distribucion Valle Azul, .
1.5.1.2.2. linea principal (plano 7) Actividad
1.5.1.2.2. Desarrollar los ramales red de distribucion Valle Azul (plano 7) Actividad
1.5.1.21,,
1.5.1.2.5. Ruta Nacional 702 -Sistema 2- Actividad
1.5.1.2.6.
1.5.2.1.
1.5.2.2. Realizar cruce de calles pavimentadas con equipo de
1.5.1.2.6. erforation (1opa”) P quip Actividad
15.1.2.2. P P
1.5.1.1.1.

1532 Realizar trabajos de construccion e instalacion de puentes Actividad
elevados
15.1.26. Desarrollar el seguimiento Ruta Nacional 702 -Sistema 2- Actividad
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ED.T Actividades/Entregables/Hitos Clasificacion

asociado

1.5.1.21,,

1.5.1.2.2. . . L

15126 Desarrollar los ramales sobre Ruta Nacional 702 -Sistema 2- Actividad

1.5.1.2.7.

1.5.1.2.2. Desarrollar la linea Principal Cuadrantes sector Valle Azul Actividad

1.5.1.2.2. Desarrollar los ramales Cuadrantes sector Valle Azul Actividad

1.5.1.1. Sistema 1 Entregable

154111 Desarrpllar la Ii.nea principal, ruta cantonal Red de distribucion Actividad
Los Criques (Sistema 1, planos 2 y 3)

15111 Desarrpllar la Ii.nea principal, ruta nacional Red de distribucion Actividad
Los Criques (Sistema 1, planos 2 y 3)

1.5.1.1.1. Desarrollar los ramales Sistema 1 Los Criques (planos 2 y 3) Actividad

1.5.2.4. Realizar cruces de calle en ruta cantonal de lastre Actividad

1.5.3.1. Realizar cruces de rios pequefos Actividad

1.5.4. Realizar cruce de alcantarillas Actividad

1.5.5. Realizar trabajos con hidrantes Actividad

1.6. Calidad Entregable

1.6.1. Realizar inspecciones a los sistemas instalados Actividad

1.6.2. Aprobacion de los sistemas instalados Hitos

4.2.2. Secuencia de Actividades

La secuencia de actividades previa a la etapa de instalacién de sistemas de
tuberia quedd definida de forma sencilla mediante una secuencia Final a Inicio en
la mayoria de los casos. Varias de estas secuencias son del tipo obligatorio; no se
puede iniciar una actividad si no se concluye la predecesora, por ejemplo la etapa
de instalacion no se puede iniciar sin los planos ni la capacitacion respectiva.

La secuencia de actividades en la etapa de instalaciéon de sistemas de tuberia
quedd establecida en gran parte por la definicidon de una sola cuadrilla, lo que
implicé un trabajo secuencial del tipo serial (no paralelo), durante la instalacién de
tramos de linea. Este trabajo secuencial (dependencia Final a Inicio) en si no
determinan secuencias del todo obligatorias; mas bien son discrecionales,
siguiendo prioridades macro definidas por la Administracion de ASUACOM, segun
necesidades de las comunidades, trabajos de pavimento de calles y disponibilidad
de materiales y recursos; algunas de estas prioridades son:

e Primero desarrollar el Sistema 2 y después el Sistema 1 (Los Criques).



74

Dentro del Sistema 2, se priorizd los cruces de calles que van a ser
pavimentadas (sector El Progreso).

Una vez realizado los trabajos de cruce de calles, se sique con los
desarrollos del sector de Pueblo Nuevo hasta que ingrese el MOPT a
realizar trabajos de pavimento.

Cuando el MOPT inicia a pavimentar las calles del sector El Progreso, se
detienen las obras en Pueblo Nuevo y se retoma los trabajos de instalacion
de tuberia, en el sector donde el MOPT se encuentra, en coordinacion
mutua.

Una vez concluidos los trabajos del sector donde el MOPT interviene, se
retoman los trabajos de Pueblo Nuevo hasta concluir toda la obra de esa
comunidad

Se finaliza los ramales del sector de El Progreso, concluyendo con esta
comunidad.

Siguiendo la secuencia de actividades, de El Progreso se pasa a la linea
principal de Valle Azul y posteriormente a sus ramales, en la ruta que se
alimenta desde El Progreso.

Posteriormente, se inicia con la instalacion de la linea principal sobre ruta
nacional 702. En esta etapa se coordina los trabajos relacionados a la
perforacion guiada para instalar tuberia debajo de la ruta nacional (y otros
sectores). Ademas, también se coordina los pasos-puentes elevados por
donde la tuberia debe pasar por rios de magnitud considerable; este ultimo
trabajo es independiente del avance de obra, ya que es sub-contratado.
Después de instalar la tuberia principal sobre ruta nacional, se procede con
los ramales asociados a dicha tuberia; ya en esta etapa se tiene por
finalizadas las comunidades de Valle Azul, El Progreso y Pueblo Nuevo.

Se inicia con el Sistema 1: Los Criques, dando prioridad a la linea principal
sobre ruta cantonal

Posteriormente, se procede con el desarrollo de la linea principal sobre ruta
nacional 702.

Finalmente, se concluye con los ramales de la comunidad Los Criques.
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La secuencia definida para las actividades quedé integrada en el Cuadro 16, del

apartado anterior.

Desde esta perspectiva, los entregables se realizaran por etapas (conjunto de

tramos de tuberia, cruces y pasos), segun la secuencia definida de actividades.

4.2 3. Dias Festivos con Afectacion en las Actividades

Para el desarrollo del proyecto fue necesario identificar los dias festivos (dias no

laborables por ley), los cuales afectan el avance para un momento en especifico.

El Cuadro 17 muestra los dias festivos durante el desarrollo del proyecto.

Cuadro 17. Dias festivos que afectan el proyecto. (Fuente Cuando en el Mundo,

2018).
Fecha 2R EE(E Dia Festivo Fecha DlEe Dia Festivo Fecha DlEe Dia Festivo
Semana Semana Semana
01/01/18 lunes Afo Nuevo 01/01/19 | martes Afo Nuevo 01/01/20 | miércoles | Afio Nuevo
29/03/18 | jueves Jueves Santo 11/04/19 | jueves SD'a Juan’ 09/04/20 | jueves | Jueves Santo
antamaria
30/03/18 | viernes Viernes Santo 18/04/19 | jueves Jueves Santo 10/04/20 | viernes | Viernes Santo
11/04/18 | miércoles |~ D@ Juan 19/04/119 | viemes | Viernes Santo | | 11/04/20 | sabado | Di@Juan
Santamaria Santamaria
01/05/18 | martes | Dia del Trabajo | | 01/05/19 | miércoles | i@ de! 01/05/20 | viernes Dia del
Trabajo Trabajo
Dia de la Dia de la Dia de la
L Anexion del . Anexion del . Anexion del
25/07/18 | miércoles Partido de 25/07/19 | jueves Partido de 25/07/20 | sabado Partido de
Nicoya Nicoya Nicoya
Dia de la Virgen Dia de la Dia de la
02/08/18 | jueves a virg 02/08/19 | viernes | Virgen de los 02/08/20 | domingo | Virgen de los
de los Angeles % %
Angeles Angeles
15/08/18 | miércoles | Dia de la Madre | | 15/08/19 | jueves | Diadela 15/08/20 | sabado | CDladela
Madre Madre
15/09/18 | sabado Dia de la 15/09/19 | domingo |, D@de1d || 450000| martes | Di@dela
Independencia Independencia Independencia
15/10/18 |  lunes Dia de las 12110119 | sabado | Di@deldS 11 45110/20 | lunes | Dfadelas
Culturas Culturas Culturas
25/12/18 | martes Navidad 25/12/19 | miércoles Navidad 25/12/20 | viernes Navidad
Estos dias se consideran dentro del cronograma del proyecto, como dias

excepcionales.
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4.2.4. Recursos de las Actividades

Antes de estimar el cronograma de actividades fue necesario predecir los recursos
disponibles y necesarios para cada una de ellas. Los mismos van enfocados a
recursos humanos, recursos materiales y equipos requeridos para ejecutar cada
una de las actividades del proyecto.

El Cuadro 18 muestra los requerimientos de recurso humano para las actividades
definidas. EIl detalle amplio del recurso humano para este proyecto se encuentra

en el Plan de Gestion de los Recursos Humanos.

Cuadro 18. Recursos humanos necesarios para el proyecto. (Fuente propia).

EDT .. .
. Actividades Recurso Necesario
asociado
1111 Realizar planos de Linea de Conduccién y Red de
o Distribucién Sector Los Criques - Sistema 1
Realizar planos de Red de Distribucion Sector Los
1.1.1.1. . :
Criques - Sistema 1
1111 Realizar planos de Linea de Conduccién y Red de
o Distribucién Sector Los Criques
Realizar planos de Red de Distribucion Sector El
1.1.1.2.1.
Progreso (1)
Realizar planos de Red de Distribucién Sector El
1.1.1.2.1.
Progreso (2)
11122, Realizar planos de Red de Distribucion Sector Valle Grupo consultor externo
Azul Centro Directora de Proyecto
Realizar planos de Red de Distribucion Sector Valle y
1.1.1.2.3.
Azul — Pueblo Nuevo
Realizar planos de Red de Distribucion Sector Pueblo
1.1.1.2.4.
Nuevo
Realizar planos de Red de Distribucion Sector Pista a
1.1.1.2.5.
Valle Azul
Realizar planos de Red de Distribucion Sector La Pista
1.1.1.2.6.
a Valle Azul - San Lorenzo
11127 Realizar planos de Red de Distribucién Sector San
""" Lorenzo
1.1.2. Realizar estudio técnico
113. Aprobar los planos por parte del Colegio Profesional Directora de Proyecto
respectivo
1.14. Desarrollar la matriz de disefio Estudiante UCI
115 Estmar el volumen de material para la proteccion de Estudiante UCI
tuberia (encamisado)
1.2.1. Gestionar coordinaciones con personal de AyA Directora de Proyecto
129 Gestionar coordinaciones con personal de la Directora de Provecto
T Municipalidad de San Ramén y




EDT

. Actividades Recurso Necesario
asociado
123, Gestionar coordinaciones con personal del MOPT — Directora de Proyecto
COSEVI
1.2.4. Gestionar tramitologia con personal de MINAE Directora de Proyecto
125 Gestionar reuniones con personal de las Juntas de Directora de Proyecto
o Desarrollo comunitarias Junta Directiva
126 Gestionar coordinaciones con personal del Cuerpo de Directora de Proyecto
Bomberos
1.2.7. Gestionar coordinaciones con personal del ICE Directora de Proyecto
13.1 Recibir donaciones (o compras) de los principales Directora de Proyecto
T materiales 2 Fontaneros
1.3.2. Almacenar materiales 2 Fontaneros
Capacitar al personal sobre instalacion de sistemas de 1 Ingeniero AyA
1.4.1. . . L ; 2 Fontaneros
tuberias y accesorios (aspectos técnicos — normativa) op
eones
1 Ingeniero AyA
14.2. Capacitar al personal sobre compactacion de suelos 2 Fontaneros
2 Peones
: - 1 Ingeniero AyA
143, Capac[tgr al personal sobre mantenimiento y 2 Fontaneros
operacion de redes .
Directora de Proyecto
Sistema 2
1.5.2.3. .
15121, R(_aalllzar cruces de calle por asfaltar -rutas
1.5.1.2.2. principales-
1.5.1.2.3. Desarrollar la red de distribuciéon de Pueblo Nuevo
1.5.1.2.4. (planos 8 y 9) -rutas principales-
Desarrollar trabajos en coordinacion con MOPT
1.5.1.2.2. sobre calle a asfaltar (red de distribucion Valle Azul
- Pueblo Nuevo) -ruta principal-
1.5.1.2.3. Retomar el desarrollo de la red de distribucion de
1.5.1.2.4. Pueblo Nuevo (planos 8 y 9) -ruta principal-
1.5.1.2.3. Desarrollar los ramales de red de distribucién de
1.5.1.2.4. Pueblo Nuevo (planos 8 y 9)
15121, Desarrollar los ramales de la red de distribucion Directora del Proyecto
sector El Progreso (Planos 5 y 6) .
— 1 Ingeniero AyA
Desarrollar segunda etapa de red de distribucion
1.5.1.2.2. , N 2 Fontaneros
Valle Azul, linea principal (plano 7) 2p
TR eones
Desarrollar los ramales red de distribucion Valle
1.5.1.2.2.
Azul (plano 7)
1.5.1.21,,
1.5.1.2.5. Ruta Nacional 702 -Sistema 2-
1.5.1.2.6.
1.5.2.1.
1.5.2.2. . . .
15126. Realizar cruce c!‘e cal,l’es pavimentadas con equipo
15129 de perforacioén (“topo”)
1.5.1.1.1.
1532 Realizar trabajos de construccion e instalacién de
T puentes elevados
1.5.1.2.6. Desarrollar el seguimiento Ruta Nacional 702 -

1.5.1.2.7.

Sistema 2-




78

EDT - .
. Actividades Recurso Necesario
asociado
1.5.1.21,,
1.5.1.2.2. Desarrollar los ramales sobre Ruta Nacional 702 -
1.5.1.2.6. Sistema 2-
1.5.1.2.7.
Desarrollar la linea Principal Cuadrantes sector
1.5.1.2.2.
Valle Azul
Desarrollar los ramales Cuadrantes sector Valle
1.5.1.2.2.
Azul
Sistema 1
Desarrollar la linea principal, ruta cantonal Red de .
1.51.11. distribucion Los Criques (Sistema 1, planos 2 y 3) Directora dgl Proyecto
- — - 1 Ingeniero AyA
Desarrollar la linea principal, ruta nacional Red de
1.5.1.1.1. PR . . 2 Fontaneros
distribucion Los Criques (Sistema 1, planos 2 y 3) op
- - eones
Desarrollar los ramales Sistema 1 Los Criques
1.5.1.1.1.
(planos 2 y 3)
Directora del Proyecto
1.5.2.4. Realizar cruces de calle en ruta cantonal de lastre 1 Ingeniero AyA
2 Fontaneros
2 Peones
1.5.3.1. Realizar cruces de rios pequefios Directora del Proyecto
1 Ingeniero AyA
. . 2 Fontaneros
1.54. Realizar cruce de alcantarillas 2 Peones
1 Albanil
Directora del Proyecto
1.5.5. Realizar trabajos con hidrantes 1 Ingeniero AyA
2 Fontaneros
2 Peones
Directora del Proyecto
1.6.1. Realizar inspecciones a los sistemas instalados 1 Ingeniero AyA
1 Fontanero (supervisor)
1.6.2. Aprobacién de los sistemas instalados Directora d.el Proyecto
1 Ingeniero AyA

Los recursos materiales son mostrados en los siguientes cuadros, segun las

actividades de la etapa de instalacién de tuberia.

Cuadro 19. Materiales necesarios para el proyecto. (Fuente propia).

: EDT _ Material* Longitud de Tuberia segun diametro**
Item . Descripcion m3 (m)
50 75 100 150 200
1523 Realizar cruces de calle por asfaltar
1 1.5.1.21. rutas principales- 56 63.0 70.0 252.6
1.5.1.2.2.
15123 Desarrollar la red de distribucion de
2 1'5'1 '2'4' Pueblo Nuevo (planos 8 y 9) -rutas 545 523.2 | 1492.3 | 2834.4
""" principales-
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Longitud de Tuberia segin diametro**

ftem reIaEigrEa do Descripcion Matg?a' (m)
50 75 100 150 200
Desarrollar trabajos en coordinacién
con MOPT sobre calle a asfaltar
3 1.5.1.2.2. (red de distribucién Valle Azul - 524 88.0 546.4 | 2056.9 | 1325.8
Pueblo Nuevo) -ruta principal-
15123 R_eto_mar_ el desarrollo de la red de
4 | S distribucion de Pueblo Nuevo 129 1035.3 | 235.0 19.0
1.5.1.2.4. e
(planos 8 y 9) -ruta principal-
15123 D_esgrrol_lar los ramales de red de
5 | 245y distribucion de Pueblo Nuevo 70 717.7
1.5.1.2.4.
(planos 8y 9)
Desarrollar los ramales de la red de
6 1.5.1.2.1. distribucion sector El Progreso 540 4666.4 | 764.0
(Planos 5y 6)
Desarrollar segunda etapa de red de
7 1.5.1.2.2. distribucion Valle Azul, linea 155 405.0 143.0 848.0
principal (plano 7)
Desarrollar los ramales red de
8 | 18122 | Gitribucion Valle Azul (plano 7) 822 | 22502 | 9421
1.5.1.2.1.,
9 1.5.1.2.5. Ruta Nacional 702 -Sistema 2- 389 12.0 1184.4 | 1096.2
1.5.1.2.6.
1.5.2.1.
1.5.2.2. Realizar cruce de calles
10 1.5.1.2.6. pavimentadas con equipo de NO 16.0 431.0
1.5.1.2.2. perforacion (“topo”)
1.5.1.1.1.
1 1532 _Realizar’trabajos de construccion e NO 30.0 34.0 34.0
instalacion de puentes elevados
1.5.1.2.6. Desarrollar el seguimiento Ruta
12 1.5.1.2.7. Nacional 702 -Sistema 2- 554 100.0 583.5 16485 | 1792.0
1.5.1.2.1.,
1.5.1.2.2. Desarrollar los ramales sobre Ruta
13 1.5.1.2.6. Nacional 702 -Sistema 2- 35 359.5
1.5.1.2.7.
Desarrollar la linea Principal
14 1.51.22. Cuadrantes sector Valle Azul 28 214.0 44.0
15 15122 Desarrollar los ramales Cuadrantes 116 534.8 361 1 210.0
sector Valle Azul
121 g; Seguimiento Desarrollar los ramales
16 1.5.1.2-6- sobre Ruta Nacional 702 -Sistema 720 5624.6 | 1563.7
15127 | =
Desarrollar la linea principal, ruta
17 1.5.1.1.1. cantonal Red de distribucién Los 98 261.5 230.4 405.0
Criques (Sistema 1, planos 2y 3)
Desarrollar la linea principal, ruta
18 1.5.1.1.1. nacional Red de distribucién Los 262 913.2 973.0 576.0
Criques (Sistema 1, planos 2y 3)
19 15111, Desarrollar los ramales Sistema 1 217 2210.0

Los Criques (planos 2 y 3)

*: Material tipo lastre o arena, utilizado para el encamado de las tuberias

**: Longitud de la tuberia PVC SDR-26 a instalar segun diametro de 50, 75, 100, 150 6 200 mm
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Cuadro 20. Cantidad de accesorios de tuberia (reducciones, tapon y valvula de

corte), segun diametro, para el proyecto. (Fuente propia).

ltem Reducciones Tapon Valvulas de Corte
segun
Cuadro | 100-50 | 100-75 | 150-100 | 150-50 | 15075 | 200-150 | 7550 | 50 | 75 | 100 | 50 | 75 | 100 | 200
2 3 3 1 1 2 2 1
3 1 2 1 1 1 1
4 1 1 3 4
5 1 3 2
6 9 2 1 4 21 14 2
7 1 1 1 1
8 2 2 9 13 14 2
9 1 1 1 1
10 1
12 1 1 1 1 1 1 2 1
13 1 1
14 1 1 1
15 3 1 1 1 4 2
16 3 1 1 1 13 24 13 3
17 1 1 2 1 1
18 2 1 1 4 1 3 1
19 1 5 11 8

Cuadro 21. Cantidad de accesorios de tuberia (valvula de presion, Te y Codo 45),
segun diametro, para el proyecto. (Fuente propia).

jtem | Valvulas
seglin de Te Codo 45
cuadro | _Presion

20 50 50 63 75 100 150 50 75 100 150 200
1 1 1 1 1

2 2 3 2 3 7

3 2 8 1 2

4 1 1 1

5 3

6 19 7 3

7

8 10 1 4 2

9 1 2
10 3 1
12 1 4 3 2 1 2
13 1
14 1
15 1 1 2 1
16 24 6 ® 8 &
17 1 1 1 1
18 2 1 2
19 9 10
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Cuadro 22. Cantidad de accesorios de tuberia (Codo 90, Cruz y Ye), segun
diametro, para el proyecto. (Fuente propia).

Item
segun

Codo 90

Cruz

Ye

Cuadro

50 75

100

150 200

50

100

50

75

100

1

1

EEN) JEEY JEEN JEEN

Cuadro 23. Cantidad de materiales para anclar los accesorios de tuberia y cajas
de valvulas, para el proyecto. (Fuente ASUACOM, 2017).

. Tierra para
item Canti PO [ recubrirrr:iento . e .
segun tantldad Cemento recubrlm'lento de tuberia y Arena Piedra alcantarilla | Varilla# 3 en
Cuadro otal dg (saco) de tube_rla en relleno de (m?) Cuagta de conlc':reto 6_m
19 Accesorios zanja zanja (m?°) 1_0 (Unidad)
(m3) 4 (Unidad)
(m°)
1 6 1.8 9.4 4.3 0.4 0.4 1.8 2.2
2 35 10.3 54.8 25.3 2.3 2.3 10.3 13.0
3 27 7.9 42.3 19.5 1.7 1.7 7.9 10.0
4 13 3.8 20.4 9.4 0.8 0.8 3.8 4.8
5 10 2.9 15.7 7.2 0.6 0.6 2.9 3.7
6 91 26.7 142.5 65.9 5.9 5.9 26.7 33.8
7 5 1.5 7.8 3.6 0.3 0.3 1.5 1.9
8 62 18.2 97.1 44.9 4.0 4.0 18.2 23.1
9 9 2.6 14.1 6.5 0.6 0.6 2.6 3.3
10 6 1.8 9.4 4.3 0.4 0.4 1.8 2.2
12 26 7.6 40.7 18.8 1.7 1.7 7.6 9.7
13 3 0.9 4.7 2.2 0.2 0.2 0.9 1.1
14 5 1.5 7.8 3.6 0.3 0.3 1.5 1.9
15 18 5.3 28.2 13.0 1.2 1.2 5.3 6.7
16 112 32.9 175.3 81.1 7.2 7.2 32.9 41.6
17 16 4.7 25.0 11.6 1.0 1.0 4.7 5.9
18 19 5.6 29.7 13.8 1.2 1.2 5.6 7.1
19 48 14.1 75.1 34.8 3.1 3.1 14.1 17.8
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Cuadro 24. Cantidad de material (arena, material tipo lastre) para encamar los
diferentes tramos de tuberia y cantidad de cinta reflectora por colocar

encima de la cama, para el proyecto. (Fuente ASUACOM, 2017).

Longitud de Cinta

item segun | Cantidad de Material
Cuadr°g1 9 (m%) Reflectora
(m)
1 56 386
2 545 4850
3 524 4017
4 129 1289
5 70 718
6 540 5430
7 155 1396
8 322 3192
9 389 2293

447

554

4094

35

360

28

258

116

1106

720

7188

98

897

262

2462

217

2210

Otros materiales miscelaneos son el pegamento para tuberias PVC de diametro

pequeno, acetona para limpieza de tuberia de PVC, con una estimacion de unos

76 litros cada material (ASUACOM, 2017) y accesorios miscelaneos necesarios

para realizar las juntas de las tuberias.

Los equipos a utilizar durante la etapa constructiva (durante las actividades y

entregables definidas en 1.5.) son:

4.2.5. Duracion Estimada de las Actividades

Dentro del plan de proyecto se gestiond diferentes tipos de actividades.

1 Retroexcavadora

1 Vagoneta

1 Compactadora manual

4 Palas

2 Macanas

No

obstante, una de las principales esta relacionada con la instalacion de tramos de

tuberia, con sus respectivas variantes (cruce de alcantarilla, cruce de rios
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pequefios, rios grandes, cruce de calles pavimentadas, entre otras). Para estimar
la duracién de cada tramo (unidades de tiempo que se requiere para realizar la
actividad) se procedié con el juicio de expertos, tales como los propuestos por
ingenieros de AyA y por la Directora de Proyecto. Se realizé un analisis PERT a la
tasa de avance, obteniendo un valor representativo. Dichos parametros se

muestran a continuacion:

e Tasa Optimista 140 m/dia
e Tasa Esperada 100 m/dia
e Tasa Pesimista 70 m/dia
e Tasa a aplicar (segun PERT) ~101.7 m/dia

Con este valor representativo, se estimo6 la duracion de cada tramo, segun su
longitud. En cruces de rios, alcantarillas o calles pavimentadas, se adicion6 un
tiempo relacionado con obra gris (trabajo de mezcla, colocacion, tiempo de fragua,
desvio de quebradas, formaletas, entre otros).

Estos valores de duracion, junto con las actividades y los principales hitos, se
integraron en un diagrama de Gantt, para obtener un cronograma, utilizando la

herramienta Microsoft Project® 2013.

4.2.6. Cronograma del Proyecto

Los insumos para el cronograma del proyecto fueron las actividades requeridas
para generar los entregables (EDT), la secuencia de las mismas, la duracion de
cada una, recursos, entre otros. El cronograma del proyecto debe revisarse
periodicamente con el fin de realizar los ajustes necesarios (restricciones o
avances durante la ejecucion).

El cronograma del proyecto se presenta en la Figura 8 mediante un diagrama de
Gantt (versibn comprimida), obtenido a partir de la herramienta informatica
Microsoft Project® 2013. La version expandida del cronograma, donde se detalla
las actividades por tramos de instalacion, es mostrada en la Figura 16 del Anexo
6.
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Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin I 2018 2019 2020
|ﬂre 1er semestre |2° semestre 1er semestre 2° semestre 1er semestre |2" sem
o trid | tri1 | ti2 | i3 | tid | tri1 | tri2 | i3 | ti4 | ti1 | ti2 | i3
il 1 Proyecto RED ASUACOM 1009 dias?  vie 01/07/16 mar 16/06/20 = J
2 1.1 Disefio 423 dias?  vie 01/07/16  jue 15/02/18 ===y ;
3 1.1.1 Elaboracién de Planos 262 dias?  vie 01/07/16  lun 03/07/17 ;
4 F 1.1.1.1 Sistema 1 262 dias?  vie 01/07/16  lun O3/07/17 ;
5 |= 1.1.1.2 Sistema 2 262 dias?  vie 01/07/16  lun 03/07/17
6 E 1.1.1.3 Estudio Técnico 262 dias? vie 01/07/16 lun 03/07/17 =
7 B 1.1.2 Aprobacion de Planos por parte del Colegio Federado respectivo Odias| jue 15/02/18  jue 15/02/18 o 15102
g8 | 1.1.3 Desarrollo de la Matriz de Disefio 30dias I 20/11/17  vie 2012117 | G
L | 1.1.4 Estimacién del volumen de material para camas en tuberia 1,5dias  lun 15/01/18  mar 16/01/18 =? :
10 1.2 Gestion con grupos funcionales 606 dias  jue 18/01/18 mar 16/06/20 =
1> 1.2.1 AyA 603 dias, mar 23/01/18 mar 16/06/20 > & O
38 0 1.2.2 Municipalidad de San Ramén 578 dias mar 30/01/18 mar 19/05/20 H &
48 Iy 1.2.3 MOPT - COSEVI 137 dias|  lun 14/05/18 mar 27/11/18 E i
54 |Fd 1.2.4 MINAE Odias  lun26/02/18  lun 26/02/18, 2 H
s 1.2.5 Asociaciones de Desarrollo Comunal 593 dias| mié 31/01/18  mié 10/06/20 o i o < s < & <& S
65 |Fd 1.2.6 Cuerpo de Bomberos (ubicacién previstas hidrantes) Odfas  jue 18/01/18  jue 18/01/18| ¢ 18/01 i y
%E 1.2.7 ICE (fibra 6ptica) Odfas| mar 16/04/19  mar 16/04/19 ¢ 16/04
67 1.3 Adquisicién de Tuberias y Accesorios 41 dias. mié 01/1117  mié 27/12/17| [pe=g E +
%E 1.3.1 Compras-donaciones Odfas mig¢ 01/11/17  mié 01/11/17 ‘;—ﬂilﬂ
69 | 1.3.2 Almacenaje (costos, ubicacion) 10dlas  jue 14/12/17  mié 27/12/17 G
70 1.4 Capacitacion 577 dias.  lun 12/02/18  jue 28/05/20 = f =
71 |F4 1.4.1 Instalacion de tuberfas y accesorios (aspectos técnicos, normativa) 1dfal  lun 12/02/18  lun 12/02/18 @
72 /4 1.4.2 Compactacion de suelos 1dia  mar13/02/18 mar 13/02/18 T &
73 &4 1.4.3 Mantenimiento de Sistemas 1dla  jue 28/05/20  jue 28/05/20
74 1.5 Inicio etapa instalacion 567,03 dias  jue 01/03/18 mié 03/06/20 = f =
75 1.5.1 Sistema 2 495,21 dias  jue 01/03118 mié 19/02/20 o= : = =) i
76 1.5.1.1 Cruces de calle por asfaltar -rutas principales- 9,81 dias| jue 01/03/18 mié 14/03/18 w: ; i i
85 1.5.1.2 Red de distribucién de Pueblo Nuevo (planos 8 y 9) -rutas principales- 74,73 dias| mié 14/03/18 mar 03/07/18' e ; ¢
140 1.5.1.3 Trabajos en coordinacién con MOPT sobre calle a asfaltar (red de distribucién Valle Azul - Pue 63,54 dias' mar 03/07/18  jue 04/10/18 [’ i
183 1.5.1.4 Retoma Red de distribucién de Pueblo Nuevo (planos 8 y 9) -ruta principal- 15,68 dias'  jue 04/10/18  vie 26/10/18 E N H
198 1.5.1.5 Ramales red de distribucién de Pueblo Nuevo (planos 8y 9) 10,05 dias' ~ vie 26/10/18  vie 09/11/18 E [} ;
206 1.5.1.6 Ramales Red de Distribucion Sector El Progreso (Planos 5y 6) 62,44 dias  vie 09/11/18  vie 08/02/19 E ~ ;
256 1.5.1.7 Segunda Etapa red de distribucion Valle Azul, linea principal (plano 7) 13,74 dias|  vie 08/02/19 mié 27/02/19' E i &~ i
271 1.5.1.8 Ramales red de distribucién Valle Azul (plano 7) 40,4 dias, mié 27/02/19 mar 30/04/19 E T
302 1.5.1.9 Ruta Nacional 702 -Sistema 2- 34,54 dias. mar 30/04/19 mar 18/06/19 ; HI
328 1.5.1.10 Cruce de calles pavimentadas con equipo de perforacion 10,41 dias, mar 18/06/19 mié 03/07/19' ; w
335 1.5.1.11 Trabajos de construccién e i i6n de | 18 dias, mié 22/05/19  lun 17/06/19 E [l
336 1.5.1.11.1 Tramo 154-155 en plano 11 6dias| mié 22/05/19  jue 30/05/19 0;
337 1.5.1.11.2 Tramo 154B-155B en plano 11 6dfas| jue 30/05/19  vie 07/06/19 s [
338 1.5.1.11.3 Tramo 186-187 en plano 10 6dias| vie 07/06/19  lun 17/06/19 ?
339 1.5.1.12 Sequimi Ruta i 702 -Si 2- 49,21 dias, mié 03/07/19  vie 13/09/19 E H
391 15113 sobre Ruta i 702 -Sit 2- 110,66 dias  vie 13/09/19 mié 19/02/20 E i e !
492 1.5.2 Sistema 1 71,82 dias, mié 19/02/20 mié 03/06/20 P—
493 1.5.2.1 Linea principal, ruta tonal Red de distribucién Los Criques (Si: 15,84 dias| mié 19/02/20  jue 12/03/20 E : [ H
514 1.5.2.2 Linea principal, ruta i Red de distri ién Los Criques (Si 34,23 dias  jue 12/03/20  lun 04/05/20 + gy
537 1.5.2.3 Ramales Sistema 1 Los Criques (planos 2y 3) 21,75 dias| lun 04/05/20 mié 03/06/20' E vy
569 1.6 Calidad 568,5 dias, mar 06/03/18 mar 09/06/20 - - y
570 |{r 1.6 i6n de si 568,5 dias| mar 06/03/18 mar 09/06/20 ORI LT LN VB L EE LB L L LB
631 |y 1.6.2 Aprobacién de sist instalad. 568 dias' mar 06/03/18 mar 09/06/20 OXXKXX) OKKEKR
692 |Fd 1.7 Fin de Proyecto Odias  lun 15/06/20  lun 15/06/20; £

Figura 8. Cronograma del proyecto, version comprimida.

(Fuente propia).
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La duracién estimada del proyecto fue de unos 658 dias habiles (laborables), o
957 dias naturales, con una fecha tentativa de finalizacion para el 15 de Junio
2020. La duracién estimada puede reducirse, incrementando el numero de
cuadrillas con el fin de realizar trabajos en paralelo. Si se considera una relacién
lineal de avance con respecto al numero de cuadrillas, el trabajo total se reduciria
a la mitad del tiempo, doblando las cuadrillas. En términos de costos globales
para el proyecto, no se esperaria un efecto significativo: doblar las cuadrillas
significa un doble costo al inicio, no obstante, este doble costo se detendria a la
mitad del proyecto por el incremento de avance. La decision sobre este escenario
radica en la disponibilidad de presupuesto en un tiempo mas corto y en la urgencia

de acelerar el proyecto para las comunidades relacionadas.

4.2.7. Verificaciéon y Control del Desempeiio del Cronograma del Proyecto

Para el control del cronograma se recomendd el uso de una combinacion de
técnicas tales como el analisis de tendencias, en una primera etapa, seguida de la
gestion del valor ganado (ambas técnicas pertenecientes a revisiones de
desempeno), con el fin de obtener mayor informacion sobre el avance o
comportamiento del proyecto en el tiempo. El uso de herramientas informaticas
orientadas a la gestion de proyectos, como Microsoft Project, son de ayuda.

Los proyectos son procesos dinamicos. Algunos eventos no programados pueden
presentarse, o que a su vez, podria generar cambios significativos en la duracion
de las actividades y en otros ambitos del proyecto, dando un comportamiento
interactivo (relacionados a cambios) durante su vida.

El control del cronograma lo realizara la directora de proyecto, mediante revisiones
de desempenio, utilizando el analisis de tendencias y la gestion de valor ganado.
Estas revisiones iran de la mano con los hitos definidos en la aprobacion de
tramos de linea instalada (Cuadro 13, principales hitos del proyecto). Para la
estimacion del valor ganado, se procede con la asignacion del valor cuando el

tramo de linea programada haya sido completado al 100 %.
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Con esta técnica (valor ganado) es posible determinar:
e Variacion del cronograma: para identificar la medida en que el proyecto esta
adelantado o retrasado en relacion a la fecha de entrega planificada.
e indice de desempefio del cronograma: para determinar la eficiencia del
cronograma.
e Analisis de variaciones respecto de la planificacion original como insumo
para la toma de decisiones estratégicas.
Es de esperar mantener un indice de rendimiento del cronograma (SPI) mayor o

igual a 0.95.

4.3. Plan de Gestion de los Costos

El plan de gestion de los costos es un proceso que proporciona guias y direccion
sobre como se gestionaran los costos del proyecto a lo largo de la vida del mismo.
Considera aspectos como presupuestos, estimaciones de costos, relaciones con
las cuentas de control de la EDT, limites permisibles de variaciones de costos (su

administracién-control), entre otros.

4.3.1. Estimacion de Costos

4.3.2. Estimaciones Monetarias Previas

En el estudio técnico realizado con anterioridad (ASUACOM, 2017), se
establecieron algunas estimaciones referentes a costos totales del proyecto.
Estos valores corresponden a tarifas relativamente actualizadas, las cuales no son
de esperar que presenten cambios abruptos en los precios con el tiempo. Por lo
anterior, estimaciones parametrizadas no son consideradas. En los siguientes

cuadros se muestran los detalles de costos.
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Cuadro 25. Estimacion de costos de accesorios. (Fuente: ASUACOM, 2017).

EDT Precio Precio
aso. Descripcion Unidad | Cantidad Unitario Total
(Colones) | (Colones)
1.3., 1.5. | Adaptador Macho pvc 50 mm clu 50 1100.00 55 000.00
1.3., 1.5. | Codo pvc 90° x 150 mm liso clu 15 25 500.00 382 500.00
1.3., 1.5. | Codo pvc 90° x 100 mm liso clu 24 9700.00 232 800.00
1.3., 1.5. | Codo pvc 90° x 75mm liso clu 15 6 200.00 93 000.00
1.3., 1.5. | Codo pvc 90° x 50mm liso clu 20 1 800.00 36 000.00
1.3., 1.5. | Codo pvc 90° x 12mm liso clu 1800 150.00 270 000.00
1.3., 1.5. | Codo pvc 45° x 150mm liso clu 12 35 000.00 420 000.00
1.3., 1.5. | Codo pvc 45° x 100mm liso clu 24 8400.00 201 600.00
1.3., 1.5. | Codo pvc 45° x 75mm liso clu 20 6 500.00 130 000.00
1.3., 1.5. | Codo pvc 45° x 50mm liso clu 60 1610.00 96 600.00
1.3., 1.5. | Pegamento Wet Bonding para pvc galon 20 30 000.00 600 000.00
1.3., 1.5. | Lubricante p/ tuberia c/empaque litro 250 2 800.00 700 000.00
1.3., 1.5. | Tapén hembra con rosca 50mm pvc clu 50 1700.00 85 000.00
1.3., 1.5. | Tapén hembra con rosca 75mm pvc c/u 12 3700.00 44 400.00
1.3., 1.5. | Tapén hembra con rosca 100mm pvc clu 15 6 500.00 97 500.00
1.3., 1.5. | Tapén hembra con rosca 150mm pvc clu 6 20 300.00 121 800.00
1.3., 1.5. | Reduccioén lisa pvc sch40 100 x 75 mm cl/u 7 7 200.00 50 400.00
1.3., 1.5. | Reduccién Lisa pvc sch40 75 x 50mm clu 16 2 800.00 44 800.00
1.3., 1.5. | Reduccioén lisa pvc sch80 150 x 100 mm c/u 12 24 500.00 294 000.00
1.3., 1.5. | Reduccién lisa pvc sch80 200 x 100 mm clu 4 42 500.00 170 000.00
1.3., 1.5. | Reduccioén lisa pvc 100 x 50 mm clu 30 6 700.00 201 000.00
1.3., 1.5. | Silleta lisa pvc 50 x 12mm clu 550 7 000.00 3 850 000.00
1.3., 1.5. | Silleta lisa pvc 75 x 12mm clu 160 10 000.00 1 600 000.00
1.3., 1.5. | Silleta lisa pvc 100 x 12mm clu 200 10 500.00 2 100 000.00
1.3.,1.5. | Tee lisa pvc 50mm clu 60 2100.00 126 000.00
1.3., 1.5. | Tee lisa pvc 100mm c/u 40 13 500.00 540 000.00
1.3.,1.5. | Teelisa pvc 75mm clu 20 7 100.00 142 000.00
1.3., 1.5. | Tee lisa pvc 150mm clu 20 42 500.00 850 000.00
1.3., 1.5. | Tapa metalica 60 x 60 cms c/u 30 60 000.00 1 800 000.00
1.3., 1.5. | Tapa metalica 40 x 40 cms clu 150 48 000.00 7 200 000.00
1.3., 1.5. | Unién de Transicién 50mm clu 10 10 500.00 105 000.00
1.3., 1.5. | Unién de Transicién 75mm clu 6 23 000.00 138 000.00
1.3., 1.5. | Unién de Transicién 100mm clu 8 35 800.00 286 400.00
1.3., 1.5. | Valvula de Boya sistema piloto 150mm clu 1 1500 000.00 1 500 000.00
1.3., 1.5. | Véalvula de Boya sistema piloto 100mm clu 3 1 000 000.00 3 000 000.00
1.3., 1.5. | Valvula Reductora de precion H.F 100mm c/ac. clu 2 800 000.00 1 600 000.00
1.3., 1.5. | Valvula de Aire triple proposito 25mm clu 15 45 000.00 675 000.00
1.3., 1.5. | Llave de paso pvc 12 mm lisa clu 1030 1 200.00 1236 000.00
1.3., 1.5. | Valvula de Compuerta H.F. 50mm_ C 509 clu 165 48 500.00 8 002 500.00
1.3., 1.5. | Valvula de Compuerta H.F. 75mm C 509 clu 25 62 000.00 1 550 000.00
1.3., 1.5. | Valvula de Compuerta H.F. 100mm C 509 clu 30 95 000.00 2 850 000.00
1.3., 1.5. | Valvula de Compuerta HF. 150mm C 509 clu 12 125 000.00 1 500 000.00
1.3., 1.5. | Valvula de Compuerta HF. 200mm C 509 clu 2 165 000.00 330 000.00
1.3., 1.5. | Flanger pvc 50mm SCH80 clu 330 3 620.00 1194 600.00
1.3., 1.5. | Flanger pvc 75mm_SCH80 clu 54 11 700.00 631 800.00
1.3., 1.5. | Flanger pvc 100mm SCH80 clu 70 13 500.00 945 000.00
1.3., 1.5. | Flanger pvc 150mm SCH80 clu 30 16 800.00 504 000.00
1.3., 1.5. | Flanger pvc 200mm SCH80 clu 4 28 800.00 115 200.00
1.3., 1.5. | Empaque para flanger 50mm clu 330 2 800.00 924 000.00
1.3., 1.5. | Empaque para flanger 75mm clu 54 3800.00 205 200.00
1.3., 1.5. | Empaque para flanger 100mm clu 70 4 000.00 280 000.00
1.3., 1.5. | Empaque para flanger 150mm clu 30 5200.00 156 000.00
1.3., 1.5. | Empaque para flanger 200mm cl/u 4 7 200.00 28 800.00
1.3., 1.5. | Tornillo hexagonal acerado c tuerca 3/4" x 4,5" clu 2115 1400.00 2 961 000.00
1.3., 1.5. | Cabeza Hidrante tres salidas H.F 100mm clu 25 320 000.00 8 000 000.00
1.3., 1.5. | Niple H.G 150cms x 100mm c/rosca cl/u 25 17 000.00 425 000.00
1.3., 1.5. | Niple H.G 50cms x 100mm c/rosca clu 25 12 000.00 300 000.00
1.3., 1.5. | Codo Polietileno 45 x 150mm con flanger clu 8 50 000.00 400 000.00
1.3., 1.5. | Codo Polietileno 45 x 100mm con flanger clu 4 30 000.00 120 000.00
1.3., 1.5. | Codo Polietileno 45 x 75mm con flanger clu 6 25 000.00 150 000.00
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EDT Precio Precio
aso. Descripcion Unidad | Cantidad Unitario Total
(Colones) | (Colones)
1.3., 1.5. | Codo H.G 90 x 100mm c/rosca cl/u 25 10 000.00 250 000.00
1.3.,1.5. | Tee lisa pvc 200mm c/u 4 140 500.00 562 000.00
1.3., 1.5. | Tee lisa pvc 100mm cl/u 25 13 500.00 337 500.00

Total Accesorios

63 797 400.00

Cuadro 26. Estimacion de costos de tuberia. (Fuente: ASUACOM, 2017).

EDT Precio Precio
aso Descripcion Unidad | Cantidad Unitario Total
(Colones) | (Colones)

1.3.,1.5. | Tubo pvc sch40 en 12mm c/cementada tubo (6 m) 300 4 300.00 1290 000.00
1.3., 1.5. | Tubo pvc sdr 26 en 50mm c/empaque tubo (6 m) 3580 15 000.00 | 53 700 000.00
1.3.,1.5. | Tubo pvc sdr 26 en 75mm c/empaque tubo (6 m) 1190 34 500.00 | 41 055 000.00
1.3., 1.5. | Tubo pvc sdr 26 en 100 mm c/empaque tubo (6 m) 1745 48 500.00 | 84 632 500.00
1.3., 1.5. | Tubo pvc sdr 26 en 150 mm c/empaque tubo (6 m) 1180 120 000.00 | 141 600 000.00
1.3.,1.5. | Tubo pvc sdr 32.5 en 200 mm c/empaque tubo (6 m) 195 188 000.00 | 36 660 000.00

Total Tuberia

358 937 500.00

Cuadro 27. Estimacion de costos de materiales para 190 cajas de valvulas,
anclajes de soporte y relleno de zanja para tuberia a colocar. (Fuente:

ASUACOM, 2017).

EDT Precio Precio
aso Descripcion Unidad | Cantidad Unitario Total
(Colones) | (Colones)
1.3., 1.5. | Cemento saco 150 6 800.00 1 020 000.00
1.3., 1.5. | Arendn para recubrimiento de tuberia en zanja* m3 800 12 000.00 9 600 000.00
1.3., 1.5. | Tierra para recubrimiento de tuberia y relleno
de zanja* m? 370 5 500.00 2 035 000.00
1.3., 1.5. | Arena m? 33 22 500.00 742 500.00
1.3., 1.5. | Piedra Cuarta m® 33 22 500.00 742 500.00
1.3., 1.5. | Tubo alcantarilla de concreto 10" clu 150 7 000.00 1050 000.00
1.3.,1.5. | Varila#3en6m clu 190 2500.00 475 000.00
Total Costo Materiales 15 665 000.00
Mano de Obra Global 6 800 000.00
Transporte materiales 100 000.00
Imprevistos 3% 676 950.00
Total costo de cajas de valvulas y anclajes 16 685 000.00

*: Nota el precio de la tierra y arendn incluye el transporte

Cuadro 28. Estimacion de costos de materiales para pasos elevados puntos 186-
187, 154-155, 154a-155b. (Fuente: ASUACOM, 2017).

EDT Precio Precio
aso. Descripcion Unidad | Cantidad Unitario Total
(Colones) | (Colones)
1.3., 1.5. | Cemento gris Holcem saco 170.00 6 800.00 1156 000.00
1.3., 1.5. | Arena corriente m? 25 22 000.00 550 000.00
1.3.,1.5. | Piedra cuarta m3 24.00 22 000.00 528 000.00
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EDT Precio Precio
aso. Descripcion Unidad Cantidad Unitario Total
(Colones) | (Colones)

1.3., 1.5. | Cable de acero 3/4" m 130.00 8 000.00 1040 000.00
1.3., 1.5. | gazas metalica para cable acero 3/4" m 180.00 2 280.00 410 400.00
1.3., 1.5. | cable de acero 3/8" m 60.00 2 000.00 120 000.00
1.3., 1.5. | varilla acero corrugado 1/2" pieza 120.00 3 500.00 420 000.00
1.3., 1.5. | varilla acero corrugado 3/8" pieza 60.00 2 500.00 150 000.00
1.3., 1.5. | Gazas metalica para cable acero 3/8" pieza 100.00 1 .800.00 180 000.00
1.3, 1.5. | tubo H.G. 150mm pieza 12.00 90 000.00 1080 000.00
1.3.,1.5. | tubo H.G. 100mm pieza 6.00 60 000.00 360 000.00
1.3., 1.5. | soldadura hilcon 6013 3/32 kg 25.00 5 000.00 125 000.00
1.3., 1.5. | Disco corte fino para metal #9 pieza 20.00 4 000.00 80 000.00
1.3., 1.5. | pintura anticorrosiva aluminio galén 6.00 15 000.00 90 000.00
1.3., 1.5. | brocha 4 pulgadas pieza 4.00 4 000.00 16 000.00
1.3., 1.5. | tabla formaleta 1"x12"x4varas pieza 20.00 5 800.00 116 000.00
1.3., 1.5. | regla 1"x3"x4varas s/cepillar pieza 40.00 1700.00 68 000.00
1.3., 1.5. | clavo galvanizado con cabeza 63mm kg 10.00 1200.00 12 000.00
1.3.,1.5. I;’:gict)ul(jolletlleno sdr13en 150 mm x 12 m tubo 10 200 000.00 2000 000.00
1.3, 1.5. I;’:gi(t)ul;-;ohetneno sdr13 en 100 mm x 12 m tubo 7 120 000.00 840 000.00
1.3, 1.5. I;'#gi(t)ul(:;ohetneno sdr13en75mmx 12 m tubo 5 80 000.00 400 000.00
Costo total de materiales para tres pasos 9 539 000.00

elevados
Mano de Obra Global tres pasos elevados 4 500 000.00
Alquiler equipo 600 000.00
Acarreo de Materiales 50 000.00
Total Costo de tres pasos elevados 24 430 400.00

Cuadro 29. Estimacion de costos de materiales para encamisado de tuberia PVC
con concreto, pasos de alcantarilla en puntos 74, 75, 100, 103a, 128,
134, 286b, 288, 316, 451, 324, 333, 427, 348, 351, 359, 374, 398, 451,
324, 333, 427, 348, 351, 359, 374, 398. (Fuente: ASUACOM, 2017).

EDT Precio Precio
aso Descripcion Unidad | Cantidad Unitario Total
(Colones) | (Colones)
1.3., 1.5. | Cemento saco 140 6 800.00 952 000.00
1.3, 1.5. | Arena m?® 12 22 000.00 264 000.00
1.3., 1.5. | Piedra Cuarta m?® 12 22 000.00 264 000.00
1.3., 1.5. | tabla formaleta 1"x12"x4varas pieza 25.00 5 800.00 145 000.00
1.3., 1.5. | regla 1"x3"x4varas s/cepillar pieza 20.00 1 700.00 34 000.00
1.3., 1.5. | clavo galvanizado con cabeza 63mm kg 10.00 1 200.00 12 000.00
1.3., 1.5. | varilla acero corrugado 3/8" pieza 150.00 2 500.00 375 000.00
costo t_otal de materiales para pasos 1 623 000.00
encamisados en alcantarillas
Mano de Obra encamisado de tuberia 1 500 000.00
Alquiler equipo 200 000.00
Acarreo de Materiales 100 000.00
Total Costo de encamisado de tuberia 5469 000.00




Cuadro 30. Estimacion de costos de actividades generales.
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(Fuente: ASUACOM,

2017).
EDT Precio Precio
aso. Descripcion Unidad Cantidad Unitario Total
(Colones) | (Colones)
15. Zanjeo y relleno de zanja para tuberia con m (lineal) 45 000.00 2300.00 | 103 500 000.00
1.5. ggr;zthjzajas de vélvulas, anclajes y relleno . . . 16 685 000.00
1.3., 1.5.5. | Juegos completos de hidrantes (apolos) clu 18.00 | 16 000 000.00 | 16 000 000.00
1.5. Mano de obra colocacién tuberia - - - 46 000 000.00
1.5. Reparacion entradas, aceras, alcantarillas --- - - 6 000 000.00
1.5. ;F:g_o?)ggra perforacion subterranea, punto # m 20.00 90 000.00 1800 000.00
1.5. Traslado de accesorios y tuberia -—- - - 1200 000.00
1.5. c;ggst. tres pasos elevados puntos 154- 154a- . . . 24 430 400.00
1.5. Total Costo de encamisado de tuberia - - - 5469 000.00

Total Actividades

221 084 400.00

Cuadro 31. Estimacion de costo total del proyecto segun estudio técnico. (Fuente:

ASUACOM, 2017).

... Precio Total
Descripcion
(Colones)
Accesorios 63 797 400.00
Tuberia 358 937 500.00

Total Actividades Generales

221 084 400.00

Costo Total general del Proyecto

643 819 300.00

Otros costos aparte de los materiales estan relacionados con los planos y el

estudio técnico, los cuales facturaron unos 10 000 000 de colones. La aprobacion

por parte del colegio profesional respectivo (Colegio Federado de Ingenieros y

Arquitectos) tiene un estimado de 3 000 000 de colones, segun tarifas.

4.3.3. Costos de Recurso Humano

Para la estimaciéon del costo del recurso humano se procedidé con valores estandar

de salarios de diferentes perfiles, segun lineamientos establecidos por el Ministerio

de Trabajo y Seguridad Social (MTSS, 2018).

mostrados en el Cuadro 32:

Dichos rubros o tarifas son




segun perfiles. (Fuente: MTSS, 2018).

Perfil . Salario
Recurso Humano . . Base tiempo
técnicolprofesional (colones)
Directora del Proyecto | Bachiller Universitario |1 mes 537 222.66
Supervisor de Obra Fontanero 1 dia (8 horas) 11 141.73
Fontanero Fontanero 1 dia (8 horas) 11 141.73
Ayudantes Pedn 1 dia (8 horas) 10 060.75
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Cuadro 32. Salarios 2018 para el recurso humano base necesario en el proyecto,

No obstante, para el grupo de apoyo o soporte, el cual interviene solo en
entregables especificos (ejemplo, paso de rios, alcantarillas, entre otros), se
realiz6 una estimacion analdgica, basada en costos de trabajos hechos
previamente y respaldados por juicio de expertos (Directora de Proyecto y otros
funcionarios). La intervencién de estos grupos de soporte sera bajo la modalidad
de contrato, por el periodo que dure la obra-entregable especifico. El Cuadro 33

muestra los detalles de costos.

Cuadro 33. Salarios 2018 estimados para el recurso humano tipo soporte,
necesario en el proyecto, segun perfiles. (Fuente: ASUACOM, 2017).

Perfil . Salario
Recurso Humano . . Base tiempo
técnicol/profesional (colones)
Supervisor obra albafil 1 hora 2 800.00
Ayudantes Pedn 1 hora 1 500.00

El resumen de costos de recurso humano para el proyecto es mostrado en el
Cuadro 34, donde se integran datos de los cuadros anteriores con parametros
concretos del proyecto, como estimaciones de tiempo. Ademas, se integra un
estimado de soporte técnico de ingenieria del AyA, el cual ronda 58 792 329

colones para 958 dias de duracion del proyecto.
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Cuadro 34. Salarios estimados para el recurso humano (base y soporte),
necesario en el proyecto. (Fuente: propia).

Cargas Seguro Aporte
Socigales Riesgo Salario Porcentaje Tiempo
Cantidad Recurso Salario Diario .CCSS- Laboral | Decimotercer | dedicacion Estimado Costo Total
Humano (colones) 5 -INS- mes al . (colones)
26.33% 5.74% 112 £ (dias)
(colones) e proyecto
(colones) (colones)
Base
1 | Directora del 17662.11| 4650.43| 1013.81 1471.84 50 958 | 11878 336.84
Proyecto
1 g‘g‘::”'sm de 1114173 | 2933.62 639.54 928.48 100 853 |  13343786.35
1 | Fontanero 11141.73 | 2933.62 639.54 928.48 100 853 13 343 786.35
2 | Ayudantes 10 060.75 2 649.00 577.49 838.40 100 853 24 098 321.98
Total 62 664 231.50
Soporte
1 | Supervisor obra 22 400.00 - -—- - 100 148 3315 200.00
2 | Ayudantes 12 000.00 - -—- - 100 148 3 552 000.00
Total 6 867 200.00
Soporte técnico ingenieria AyA (aprobaciones)
1 Ingeniero 58 792 328.77 -—- - - - 958 58 792 328.77
Gran
Total 128 323 760.27

4.3.4. Costos de Equipo

Los principales equipos por utilizar en el proyecto, con sus costos asociados, se

muestran en el Cuadro 35. Para determinar los costos de equipo se procedioé con

estimaciones analdgicas,

entregables similares, apoyado por el juicio de expertos.

basadas en valores de trabajos en trabajos o

Cuadro 35. Costo de equipos para uso en el proyecto. (Fuente: ASUACOM,
2017).
Duracién Uso
Cantidad Equipo Costo Unidad Equipo G Ui
. (colones
(dias)
1 Retroexcavadora 171 000.00 | 1 dia 437 74 717 508.10
1 |Compactadora | 1000000.00| 'od0¢€ 437 1,000 000.00
proyecto
Total 75 717 508.10
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4.3.5. Presupuesto del Proyecto

Para determinar el presupuesto del proyecto se procedio con la integracion de los
costos estimados (segun apartado anterior) en sus distintas etapas, con las
premisas establecidas en los planes de alcance y cronograma. Se realizaron las
sumatorias respectivas de costos de cada actividad o paquete de trabajo, con el
objetivo de establecer una linea base de costos, la cual constituye en si, el medio
para monitorear y controlar el desemperio del proyecto a nivel costos.

Los insumos del presupuesto fueron principalmente el cronograma, el alcance y la
estimacion de costos. El Cuadro 36 muestra la integracién y sumatorias de los
diferentes elementos (materiales, equipo, recurso humano, insumos, entre otros)

que conformaron el proyecto.

Cuadro 36. Costos totales en el proyecto. (Fuente: propia).

Cédigo Fraccion del
EDT Detalle (cg::)sl::s) C(ﬁz::stf I costo total
asociado (%)
Planos 13 000 000.00 1.91
s Planos y estudio técnico 10 000 000.00
Aprobacién de planos y
1.1.3. estudio por parte del 3 000 000.00
colegio federado
Almacenaje 700 000.00 | 0.10
132, Almacenaje de 700 000.00
materiales
Tuberia y accesorios --- | 307 163 810.09 | 45.10
1.3, 1.5. Tuberia 296 276 744.17
1.3, 1.5. Reducciones 537 300.00
1.3, 1.5. Tapones 165 500.00
1.3, 1.5. Valvulas de Corte 5339 000.00
1.3, 1.5. Valvulas de Presion 3 060 000.00
1.3, 1.5. Te 741 100.00
1.3, 1.5. Codo 45 522 710.37
1.3, 1.5. Codo 90 425 555.56
1.3, 1.5. Cruz 22 900.00
1.3, 1.5. Ye 73 000.00
Otros Accesorios 49 836 300.00 | 7.32
1.3, 1.5. Empagues 1594 000.00
1.3, 1.5. Flanger 3 390 600.00
13,15, h;"e de paso pvc 12 mm 1236 000.00
1.3.,1.5. Niples 725 000.00




Cédigo Costo Costo Total Fraccion del
Detalle (colones) (colones) costo total
aso (%)
1.3. Otras valvulas 7 600 000.00
1.3. Otros codos 1190 000.00
1.3. Otros tapones 121 800.00
1.3. Otros Te 899 500.00
1.3. Siletas 7 550 000.00
1.3. Tapas metalicas 9 000 000.00
1.3. Uniones 529 400.00
13, Juegos completos de 16 000 000.00
hidrantes (apolos)
Auxiliares 4316 000.00 | 0.63
1.3.,1.5. Adaptador 55 000.00
1.3. 1.5. Lubricante p/ tuberia 700 000.00
c/empaque
13,15 | Pegamento WetBonding 600 000.00
para pvc
Tornillo hexagonal
1.3, 1.5. acerado c tuerca 3/4" x 2961 000.00
4,5"
Material 43 429 826.29 | 6.38
13,15, | Material para 43 429 826.29
compactacion (camas)
Actividades Generales 23 334 950.00 | 3.43
Const. cajas de valvulas,
1.5. anclajes y relleno de 16 134 950.00
zanja
Reparacioén entradas,
15 aceras, alcantarillas 6000 000.00
15. Traslgdo de accesorios y 1200 000.00
tuberia
Servicios por contratar 35 230 400.00 | 5.17
1.5. Perforaglon subterranea 10 800 000.00
1.5. con equipo topo
1.5. Tres pasos elevados 24 430 400.00
Equipos 75717 508.10 | 11.12
1.5. Retroexcavadora 74 717 508.10
1.5. Equipo Compactacion 1 000 000.00
Recursos Humanos --- | 128 323 760.27 | 18.84
1.1.
1.3. Mano de obra base 62 664 231.50
1.5.
15. Mano de obra pasos 6 867 200.00
puentes y alcantarillas
1.1.
1.3. Soporte técnico AyA 58 792 328.77
1.5.
Total 681 052 554.76 100.00
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En la etapa final de este proceso se considerd los dos tipos de reservas:
contingencia y gestion. Dichas reservas estan orientadas a dar soporte a riesgos
que se materialicen, imprevistos, errores, variaciones, entre otros, durante la vida
del proyecto. Las reservas de contingencia se estiman para riesgos conocidos y
las reservas de gestion para riesgos no identificados; esta ultima forma parte del
presupuesto y la Directora del Proyecto debe solicitar autorizacion para hacer uso
de ella previamente. No obstante, la reserva de gestion no forma parte de la linea
base de costo y por ende, no entran dentro de la gestion del valor ganado. El
presupuesto del proyecto, junto con algunos porcentajes de reservas de
contingencia, se presenta en el Cuadro 37, asignando de igual forma, un

porcentaje en reserva de gestion.

Cuadro 37. Presupuesto del proyecto. (Fuente propia).

Contingencia Costos y
Costos . .
Detalle ] (%) (colones) contingencia
? (colones)
Disefio (planos y anexos) 13 000 000.00| 1 130 000.00 13 130 000.00
Tuberias y anexos 384 651060.09| 3 ;;1523 396 190 591.90
Almacenaje 700 000.00| 3 21 000.00 721 000.00
gz:‘::)mate”a'es (arena o 43429826.29| 3 |1302894.79|  44732721.08
Servicios por contratar 35230400.00| 4 1409 216.00 36 639 616.00
Equipos 75717508.10| 4 |3028700.32 78 746 208.42
Recursos Humanos 128 323760.27| 3 3849712.81 132173 473.08

Linea Base de Costos 702 333 610.48

Reserva de Gestion (3%) 21 070008.31

Presupuesto 723 403 618.79

La representacién grafica de la linea base de costo en el tiempo se muestra en la
Figura 9, mediante la curva S. Dicha linea considera el costo del proyecto y el

tiempo para desarrollarlo (cronograma).
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Figura 9. Curva S del proyecto. (Fuente propia).

El estimado del presupuesto asciende a unos 723 403 619 colones. Por ser una
obra de indole social, los analisis financieros para obtener una rentabilidad
carecen de sentido. El dinero o insumos para el proyecto vendrian de donaciones,
como es el caso de la tuberia, la cual representa cerca del 50 % del presupuesto,
y seria donada por el AyA, ademas de la asesoria técnica, la cual es otro rubro
importante en Recursos Humanos, Otros aportes seran solventados por
préstamos en la banca nacional (Banco Popular y de Desarrollo Comunal), la cual
dara aportes a una tasa pasiva de 2.5 %. Otros grupos de la comunidad, como
empresas, entregaran materiales y servicios; se espera que la Municipalidad de

San Ramon contribuya con equipos de acarreo.

4.3.6. Mecanismos para Controlar los Costos

La responsabilidad sobre el control de costos en el proyecto recae en la Directora
de Proyecto. Conforme el proyecto evoluciona, la Directora de Proyecto dara
seguimiento a los costos bajo un monitoreo peridodico, comparandolos vy
actualizandolos con respecto a la linea base de costos. Cuando se presenten

desviaciones, debe generar las acciones para alienar las tendencias nuevamente
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a la linea base, siempre y cuando las desviaciones representen condiciones
negativas en el desempenio.
La herramienta que se recomendo para el control de costos fue la metodologia del
valor ganado.
La gestion del valor ganado es una técnica que permite controlar la ejecucion de
un proyecto a través de su presupuesto y de su calendario de ejecucion. Compara
la cantidad de trabajo ya completada en un momento dado con la estimacion
realizada antes del comienzo del proyecto. Por lo tanto, se tiene una medida de
cuanto trabajo se ha realizado, cuanto queda para finalizar el proyecto y, ademas,
realizando proyecciones a partir del esfuerzo invertido en el proyecto, la Directora
de Proyecto puede estimar los recursos necesarios para finalizarlo. Esta
metodologia permite estimar el tiempo y el costo para finalizar el proyecto si se
mantienen las condiciones con las que se elabord el cronograma, o si dichas
condiciones variaron durante su desarrollo. Con el valor ganado se puede
determinar:

e Variacion de costo (CV). Identifica déficit o superavit.

e indice de desempefio de costo (CPI). Genera eficiencias de costos de los

presupuestos.

e Analisis de variaciones respecto a la linea base de costos.
Al igual que se defini6 en el plan de gestiébn del cronograma, control del
cronograma, las revisiones irdn de la mano con los hitos definidos en la
aprobacion de tramos de linea instalada (Cuadro 13, principales hitos del
proyecto), comparando los resultados con la linea base del costo. Tanto el control
del cronograma como el control de costo se realizaran de forma simultanea. Para
la estimacion del valor ganado, se procede con la asignacion del valor cuando el
tramo de linea programada haya sido completado al 100 %.
Es de esperar mantener un indice de rendimiento del costo (CPI) mayor o igual a
0.95.
El uso de herramientas informaticas tales como Open Project, Microsoft Office

Project, Microsoft Office Excel, entre otros, son recomendables.



98

4.4. Plan de Gestion de los Recursos Humanos

El equipo del proyecto esta conformado por personas a las que se le asignan roles
y responsabilidades. La participacion de los miembros del equipo en la
planificacion y toma de decisiones puede ser beneficiosa, y mas cuando esa
participacion es temprana, debido a que genera compromiso.

El desarrollo del plan de recursos humanos para el proyecto implicé la definicion
de los roles, responsabilidades y habilidades de los miembros del equipo
(personas o grupos que pueden pertenecer o no a la organizacién), asi como
también algunos elementos de relaciones de comunicacion. Los siguientes

apartados detallan el proceso.

4.4.1. Estructura Organizacional del Proyecto

Se determinaron las necesidades de personal a partir de las actividades previstas
para el proyecto (referirse al Cuadro 18). Con este personal se espera cumplir con

los objetivos propuestos. La Figura 10 muestra el organigrama del proyecto.

Encargado de Supervision Directora de Proyecto

Técnica y Aprobacién de Red Administradora de
Ingeniero del AyA ASUACOM

Supervisor de Supervisor de
Cuadrilla Base Cuadrilla Soporte

Fontanero Albafiil

Personal de
Magquinaria

Fontanero Peones Peones
Operador

Personal de Soporte Personal Operativo Personal Operativo

Figura 10. Organigrama del Proyecto. (Fuente: propia).
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4.4.2. Roles, Responsabilidades, Habilidades de los Miembros del Proyecto

La Directora del Proyecto es responsable del liderazgo y direccion, asi como de
iniciar, planificar, ejecutar monitorear, controlar y cerrar distintas fases.
Dirigir y liderar incluye:
e Influenciar: Factores del recurso humano que pueden tener impacto en el
proyecto.
e Comportamiento Profesional y Etico: que todos los miembros adopten un
comportamiento ético.
Algunas interacciones que requieren una planificacion adicional son:
e |Incorporar al equipo miembros adicionales.
e Actualizaciones adicionales a la planificacion de riesgos.
e Duracion de las actividades, pueden estar sujetas a cambios.
Como parte de la gestion de planificacion, se procedié con la identificacion de los
roles de los miembros del proyecto, responsabilidades, habilidades-competencias

requeridas. La propuesta se presenta en el Cuadro 38.

Cuadro 38. Roles, responsabilidades, competencias-habilidades de los miembros
del proyecto. (Fuente: propia).

item Miembro Rol Autoridad Responsabilidad S =

Habilidades
1. Directora del Dirigir el proyecto a Aprobacion de Liderar, coordinar y dar Titulo universitario en
Proyecto nivel administrativo. entregables a seguimiento a la ejecucion de Administracién, con
Encargada de liderar | Nivel ASADA, planes. experiencia en negocios
el equipo asignar recursos, | Asegurar el cumplimiento de de acugduc_tps_
responsable de modificaciéon en entregables segdn plan y Comunicacion: escuchar
alcanzar los objetivos | Programasy autorizarlos, en coordinacién y persuadir.

procesos. Organizacioén:
planificacion, fijacion de
objetivos, analisis.
Trabajo en equipo.
Liderazgo.

Negociacion.

del proyecto mutua con el Ingeniero del
AyA.

Coordinar actividades donde
sea necesaria la participacion
de los miembros del equipo de
proyecto.

Aprobar las especificaciones
técnicas y términos de
referencia de los procesos de
adquisiciones y selecciones del
proyecto.

Evaluar el desemperio de los
miembros del equipo de
proyecto.




100

item

Miembro

Rol

Autoridad

Responsabilidad

Competencias —
Habilidades

Encargado de
Supervision
Técnicay
Aprobacion de
Red

Supervisar el
avance de la obra
desde la
perspectiva técnica
y dar aprobacién a
los desarrollos.

Aprobacién de
entregables a
nivel técnico.

Dar seguimiento a la ejecucion
de las actividades que seran
realizadas por los funcionarios
operativos del proyecto, y a
los tramos terminados, con el
fin de asegurar que la obray
ejecucion se desarrollen
conforme requisitos legales (y
de otro tipo) del proyecto.

Titulo universitario en
ingenieria civil,
construccion o de
saneamiento, con
experiencia en
acueductos.

Dominio de hidraulica.
Planifica, organiza,
coordina, dirige y ejecuta
actividades y tareas de
medicion y calculo

Supervisor de
Cuadrilla Base

Apoyar a la
Directora de
Proyecto a nivel
técnico y de
manejo de
personal,
dirigiendo,
gestionando y
administrando la
ejecucion de
procesos.

Manejo de
personal
operativo que
ejecutara la
obra.

Instalar el acueducto de
acuerdo a las indicaciones
de la Directora del Proyecto
y del Encargado de
Supervisién Técnica y
Aprobacion de Red

Bachillerato en
educacion media.
Titulos técnicos de
estudios de fontaneria.
Conocimientos de la red
ASUACOM.

Lectura de planos
isométricos.

Métodos practicos y
herramientas de
Fontaneria.

Seguridad laboral.
Calculos matematicos.
Redaccioén y ortografia —
reportes.

Llenar formularios y
reportes de inspeccién y
ensayo.

Visomotora.

Practicas de seguridad
laboral.

Personal de
Soporte

Dar apoyo al
Supervisor de
Cuadrilla a nivel
técnico y
constructivo.

Ninguna

Instalar el acueducto de
acuerdo a las indicaciones
del Supervisor de Cuadrilla.

Bachillerato en
educacion media.
Titulos técnicos de
estudios de fontaneria.
Conocimientos de la red
ASUACOM.

Lectura de planos
isométricos.

Métodos practicos y
herramientas de
Fontaneria.

Seguridad laboral.
Calculos matematicos.
Redaccioén y ortografia —
reportes.

Llenar formularios y
reportes de inspeccién y
ensayo.

Visomotora.

Practicas de seguridad
laboral.

Personal
Operativo

Construir la red del
acueducto y
ejecutar pruebas
relacionadas al
mismo.

Ninguna

Preparar el sitio donde se
va a trabajar e instalar los
tramos de tuberia, segun
directrices del Supervisor
de Cuadrilla.

Colocar concreto y otros
elementos donde se
necesite.

Artesanos y peones con
al menos 1 afio de
experiencia.
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Competencias —

item Miembro Rol Autoridad Responsabilidad Habili
abilidades
6. Personal de Operar equipos y Ninguna Preparar los sitios de Estudio Primario.
Maquinaria maquinaria ubicacion de la tuberia, Licencia al dia B3 y/o
conformar las camas y D3.
agregar material de relleno. | Buena coordinacién
motora
Resistir jornadas de
trabajo en condiciones
expuestas a sol, lluvia o
humedad en el
ambiente
Desempenar trabajos
que demanden esfuerzo
fisico.
Comunicacién
Desarrollo de relaciones
interpersonales
Iniciativa
Trabajo en equipo.
Supervisor de Apoyar a la Ninguna Dirigir, gestionar y Tercer ciclo.
Cuadrilla Directora de administrar la ejecucion de Manejo de paquetes
Soporte Proyecto y al procesos constructivos, de computacionales (Office)
Supervisor de obra gris. Capacitado para deseable
Cuadrilla Base, a detectar y analizar las Haber aprobado cursos
nivel técnico, necesidades del cliente, de capacitacion en
dirigiendo, elaborar soluciones albafileria y otras afines
gestionando y constructivas, técnicas, a las labores, impartidas
administrando la estéticas y econoémicas de por el INA u otras
obra gris las obras a su cargo. instituciones.
relacionada a la Curso de Interpretacion
instalacion de la de planos y dibujo basico
red (cruce de rios, Actitud para dirigir y
alcantarillas, entre supervisar personal.
otros). Trabajar en equipo.
Trabajar bajo presion.
Calidad en la ejecucion
del trabajo
Capacidad para la
redaccion y ortografia.
8. Personal Construir la obra Ninguna Ejecutar trabajos de Artesanos y peones con
Operativo gris de la red del limpieza, mezcla de al menos 1 afio de

acueducto,
relacionado al
cruce de rios,
alcantarillas y
otros.

cemento, construccion de
obra civil, mantenimiento de
sitios de trabajo, equipos,
herramientas y labores
variadas, asignadas por el
Encargado de Cuadrilla.

experiencia.

4.4.3. Procedimientos de Reclutamiento y Selecciéon

Para la etapa de reclutamiento y seleccidon de personal para

el proyecto, se

propuso el siguiente protocolo genérico (CONICYT, 2015), con el fin de maximizar

resultados optimos en la busqueda del personal idoneo para alcanzar los objetivos

del proyecto, bajo criterios objetivos.




102

1- Activacién del Proceso

Los puestos de trabajo deben ser determinados en atencién a la naturaleza de las
funciones, competencias y necesidades de ASUACOM. Se definen los siguientes
pasos:

1.1 La Directora del Proyecto debe enviar la siguiente solicitud firmada a la Junta
Directiva, considerando aspectos relativos a salarios, requisitos legales generales,
funciones del cargo, requisitos especificos y deseables:

Fecha Solicitud:
Solicitud de Personal

Puesto requerido

Periodo de contratacion Desde Hasta

Dia / Mes / Aho Dia / Mes / Aho
Motivo de Nuevo puesto | Reemplazo Proyecto Otra
solicitud (marque de puesto (especifique)
con X)
Jornada de Mensual Semanal Semanal Otra
Trabajo (48 horas/ (7 dias (6 dias (especifique)
(marque con X) semana) /semana) Isemana)

N° de Vacantes
Condicién (asalariado directo, suplencia, practica) | Asalariado directo

Tipo de puesto Profesional Grado académico: NA
(administrativo, técnico,
profesional, directivo)
Salario Bruto TOTAL (segun N° de
vacantes):

Lugar de desempefio Red de distribucion ASUACOM, trabajo de campo

Jefatura a la que
reporta

Personal a cargo

Equipo de Trabajo

Clientes Internos

Clientes Externos

Objetivo del Cargo

Funciones del Cargo

Requisitos generales

Requisitos especificos

Requisitos deseables

Competencias
requeridas
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Justificacion contratacion:

Firma de la Directora del Firma del Presidente de la Junta
Proyecto Directiva

1.2 La Junta Directiva analiza las competencias requeridas para el cargo de
acuerdo al perfil establecido. Asimismo, debera verificar que el salario ofrecido es
acorde a la realidad de ASUACOM. La Junta Directiva es la responsable de dar la

autorizacion final para la contratacion e informar a la Directora del Proyecto.

2- Definicién/Validacion de Perfiles
Si no se cuenta con el perfil del cargo, se debe disefiar el mismo segun las

necesidades existentes.

3- Difusién del Proceso

Las fuentes de difusién puede ser de distinta indole, dependiendo del presupuesto
para realizarla o los medios de comunicacion utilizados. Estos medios de difusion
podrian ser de dos tipos:

3.1. Interna. Por tratarse de una organizacidn que posee poco personal, la
difusion interna puede darse a través de los mismos funcionarios mediante
comunicacion directa a diferentes miembros u organizaciones de la comunidad. El
mismo personal podria estar interesado en un puesto diferente.

3.2. Externo. Puede realizarse a través del uso de plataformas de Internet, como
www.empleoscr.com u otra pagina. También puede utilizarse mecanismos de
comunicacion a nivel de Juntas de Desarrollo Comunal, mediante invitaciones
formales, o bien, realizar publicaciones de la necesidad de personal en medios de

comunicacion masiva, aunque esta ultima opcion representaria un costo adicional.
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4- Etapa Seleccion

Etapa 1: recepciéon de antecedentes y analisis curricular.

4.1 ASUACOM recibe las ofertas unicamente en sus oficinas.

4.2 La Directora de Proyecto realiza la preselecciéon de los candidatos/as a través
de la revision del curriculo. Debera analizar, entre otros factores, estudios
realizados, cursos de capacitacion, dominio de idiomas extranjeros (si aplica),
manejos de tecnologias de la informacion, segun los requisitos que se hayan
definido en el aviso de publicacion, entre otros. Los postulantes que cumplan con
el puntaje minimo requerido, seran considerados para pasar a la etapa siguiente,
siendo citados mediante correo electrénico y por teléfono. Se notificara de igual
forma a las personas que no sean consideradas para pasar a las siguientes
etapas.

Etapa 2: aplicacidon de pruebas técnicas y/o psicolégicas.

4.3 La citacion a la aplicacién de pruebas técnicas y/o psicolaborales estara a
cargo de la Directora del Proyecto, si considera necesaria su aplicacion. Los
resultados seran categorizados y asociados a un puntaje en la planilla de
evaluacion.

Etapa 3: entrevista de valoracion global.

4.4 Con la preseleccion de candidatos segun etapas anteriores, se procede con la
formacion de un grupo de seleccion, conformado por un representante de la Junta
Directiva, la Directora del Proyecto y algun miembro del equipo del proyecto que la
Directora considere importante. Se procedera a designar solo a la Directora del
Proyecto con el fin de agilizar los procesos, si es del criterio entre la partes.

4.5 La Directora del Proyecto convoca a los candidatos preseleccionados,
citandoles a entrevista.

4.6 La entrevista guiada por la Directora del Proyecto es del tipo conversacion, con
duracion de 15 a 30 minutos, la cual permite una valoracién preliminar del
candidato, basada en apreciaciones como trayectoria laboral, experiencia y
conocimiento en el ejercicio del cargo ofrecido, explorar fortalezas y debilidades,
explorar motivaciones, valores e intereses del candidato, proyeccion en el cargo,

vocacion de servicio, conocer disponibilidad para asumir funciones, entre otros;



105

ademas se procede con clarificar condiciones del cargo y del proceso. Para lo

anterior, se puede basar en ejemplos de preguntas por area de indagacion,

mostradas en las siguientes lineas: (CONICYT, 2015).

1

. Trayectoria laboral.
Cuénteme sobre su ultimo trabajo
¢, En qué contexto se desvincula su persona de la empresa? ;por qué quiere
cambiarse?
Cuénteme cédmo comenzd a trabajar en esta area - Cuénteme un dia tipico en su
trabajo actual/ ultimo.

. Motivacion de logro.
¢, Qué nuevos objetivos profesionales se ha propuesto y qué ha hecho para
alcanzarlos?
¢ Qué valora Ud. en sus companeros de trabajo? ;Qué caracteristica personal le resulta
mas dificil de tolerar en sus compafieros de trabajo?

. Proactividad
¢ Qué hace cuando se debe tomar una decisién y no existe ningun procedimiento al
respecto o su superior esta ausente?
Cuando ha propuesto ideas nuevas en su trabajo, ¢ Como las propone?, ;Qué
resultados se obtuvo?

. Busqueda de informacion
Cuando se ve enfrentado a algun tipo de problema del cual usted sabe que no tiene la
informacién necesaria para enfrentarlo ¢ qué hace para buscar una solucion?

. Capacidad de trabajo bajo presion
Relate alguna situacién en la que su escenario habitual haya cambiado drasticamente y
qué hizo usted al respecto.
Describa una jornada extenuante para usted, en la que se haya sentido agotado,
sabiendo que aun tenia tareas que cumplir. ; Como manejé la situacion y qué
resultados obtuvo?

. Relaciones interpersonales
¢, Qué hace usted cuando algin miembro de su oficina, no entrega su trabajo a tiempo,
entorpeciendo la labor de los demas?
¢ Qué me podria contar de su jefe?, ;como es su caracter?

. Orientacion al servicio
¢ Qué impacto tiene en las otras areas, las deficiencias que se generen en su sector?
¢, Cuales son las principales necesidades del publico al que Uds. Atienden? ;Cual es la
actitud de las personas que recurren a su empresa?

. Comportamiento frente a la autoridad
¢, Coémo se relaciona usted con las personas de los otros departamentos?
¢, Coémo seria para Ud. un jefe ideal? Mencione algunas diferencia que ha tenido con su
jefe y como las ha resuelto.
Qué caracteristicas personales o profesionales explican que su jefe se encuentre
actualmente en ese puesto, cree Ud. que podria tomar su lugar ¢ por qué?

. Aptitudes verbales y comunicacién
Relate un momento en el que haya sido importante para usted transmitir sus ideas u
opiniones respecto de un tema.




106

10.

13.

14.

16.

¢ Cuales son las estrategias que usted emplea cuando tiene que hablar con distintos
niveles organizacionales?

Apertura de ideas y flexibilidad

Relate alguna situacion en la que haya tenido que trabajar con personas de otro
departamento.

Relate alguna situacion en la que lo hayan asignado a trabajar en un area o con un jefe
que no era de su agrado. ;,Como se desempend?

¢, Sus companferos de trabajo recurre a usted cuando necesitan algun tipo de ayuda?

. Preocupacion por el orden y la calidad

Recuerde alguna ocasion en la que haya tenido mucho trabajo ¢ Cémo lo hizo?
(identificar estrategias de enfrentamiento en las que esté presente la planificacion y el
orden)

¢ Le pasa que cuando esta mas apurado buscando un papel no logra encontrarlo?
¢,como podria evitarlo?

Cuando pierde algun antecedente o documento ¢donde busca? (evaluar si utiliza
archivos o so6lo acumula capas de papeles sin orden, analizar qué clasificacion realiza
de esos documentos)

. Sentido practico

¢,Coémo identifica potenciales problemas dentro de su ambito laboral?

¢ De qué manera recaba la informacion que se requiera para la resolucion de alguna
problematica?

Describa alguna situacion compleja por la que haya pasado su departamento. ; Como
analizé la situacion? ; Qué decisiones tuvo que tomar? ;Como coordiné su equipo de
trabajo?

Pensamiento conceptual

Cuénteme acerca de cdmo se enfrenta a los problemas que surgen en el &mbito
laboral, relatando alguna situacion a la cual se haya visto enfrentado. ;Cuales son los
aspectos que toma en cuenta para poder evaluarlo?

¢ Es capaz de identificar, en problemas de alta complejidad, cuales son los aspectos
claves para poder enfrentarlo de una manera exitosa?

Conocimientos y experiencia

¢, Considera que los conocimientos que posee, son suficientes para poder
desempefiarse de una manera 6ptima en el puesto? s De qué manera los utilizaria?
¢, Se hace participe del desarrollo de su equipo de trabajo, compartiendo los
conocimientos que posee? De un ejemplo extraido de su experiencia laboral.

. Estabilidad emocional y autocontrol

¢ Qué cosas o situaciones le irritan?

¢, Qué hace cuando se enoja? ;Cémo puede darse cuenta la gente que lo rodea que
usted esta enojado?

Cuénteme de algun problema que usted debia solucionar, sin embargo se vio
imposibilitado de hacerlo. ¢ Qué sinti6 y cual fue su reaccion?

Cuénteme acerca de una situacion dificil que le haya tocado vivir en el Ultimo tiempo
(evaluar el grado de elaboracién de la misma)

Habilidad para revisar y clasificar

Cuando le entregan un documento importante como se asegura de que no contenga
errores. (lo revisa dos o tres veces, lo leen sus comparieros, lo lee su jefe)

Considera Ud. que al momento de revisar documentos, sus comparieros y jefes se fijan
en “detalles sin importancia”.
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- Qué tipo de trabajo le resulta mas tedioso o aburrido. (evaluar el grado de frustracion
que producen las tareas de revision y clasificacion)

17. Esfuerzo y perseverancia

- Relate alguna vez en que no pudo terminar su trabajo a tiempo y fue objeto de algun
tipo de reprimenda o critica. ¢, Cual fue su reaccién?

- En el caso de que no sea aceptado para el puesto 4 qué hara o cuales son sus
préximos planes?

- Cuénteme acerca de algun error que haya cometido y qué hizo para repararlo

18. Compromiso con la organizacion

- Relate algunos de los obstaculos mas importantes que haya superado para llegar a su
actual puesto.

- ¢ De qué manera orienta su desempeno para lograr alcanzar los objetivos de la
organizacién?

- ¢ En qué aspectos de su desempeiio ha influido positiva o negativamente la
organizacioén para la cual trabaja?

19. Probidad

- ¢ Qué tratamiento le da usted a la informacién confidencial?

- Cuando conversa con sus cercanos acerca de alguna situacion especial ocurrida
durante su jornada laboral, ; Omite algun tipo de informacion o en general no se guarda
detalles y conversa abiertamente del tema?

20. Manejo de informacién

- ¢ De qué manera organiza los registros 0 documentos con los que habitualmente
trabaja? - ; Cuanto tiempo aproximadamente demora en encontrar registros que usted
maneje y que necesiten actualizacion?

21. Organizacion del puesto

- ¢ De qué manera organiza usted los distintos elementos que hay en su oficina?

- ¢ Mantiene un orden de facil entendimiento para cualquiera dentro de su puesto de
trabajo?

Preguntas de indole personal

Considere que NO debe realizar preguntas que busquen indagar religion, orientacion
politica o sexual y que busquen conocer aspectos relacionados al cargo.

1. ¢ Qué motivo tu postulacion al cargo?

2. ;Coémo concilias la vida laboral y la personal?

3. ¢ Qué haces en tu tiempo libre?

4. ; Tienes planes de estudios futuro? en qué area?

El grupo de seleccion o en su efecto, la Directora de Proyecto u otro miembro,
definen el o los candidatos idéneos a ocupar el cargo dispuesto en el proceso de

seleccidn, confeccionando un resumen de la entrevista:
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Resultados

Entrevista de seleccion

Puesto:

Fecha de entrevista:

Nombre Evaluadores:

Candidato/ | Conocimientos | Competencias Apreciacion Nota Puntaje
Criterios Técnicos — Habilidades Global de los Final corregido
Evaluacion (Nota 1 al 7) para el Cargo Evaluadores Promedio (1 al 100)
segun perfil en relacioén al
(Nota 1 al 7) nivel de
habilidades,
potencial y
adecuacion del
postulante con
el perfil del
cargo (1 al 7)
Evaluador Puesto Firma

El resumen incluye una nota individual o grupal para cada item evaluado, ademas

debe ser firmada por todos los miembros del grupo participante.

4.7 La Directora de Proyecto podria realizar un chequeo de referencias laborales

de los candidatos, contactando a las jefaturas anteriores o actuales de éstos, o

pares si lo estima necesario.

Dicho chequeo se hara a través de consulta

telefénica o via correo electrénico, con el fin de conocer mas antecedentes

respecto del comportamiento y capacidades de los postulantes en sus puestos

anteriores.
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Etapa 4: seleccion y decision final
4.8 El resumen del concurso, asi como los puntajes obtenidos por los candidatos
participantes del proceso, se establece a través de los resultados finales de

evaluacion, firmada todos los integrantes del grupo de seleccion.

Resultados finales

Proceso de seleccién
En la provincia de Alajuela, a xxxxxx xx de xxxxxx de XxxxX, se resumen las etapas y se
presentan los resultados del proceso de seleccion para el puesto de “nombre del puesto—
nombre de proyecto 6 parte de ASUACOM”.

1) Recomendacién para la Adjudicacién del Puesto
De acuerdo al proceso de seleccion realizado, a continuacién se presenta el resumen de
resultados con los candidatos/as que obtuvieron el puntaje minimo para ser seleccionados:

Etapa 2:

Etapa1: | Aplicacionde | PSSl
Apellido | Apellido Anglisié D De IS e
Nombre . Técnicas y 0z (Minimo Para
Paterno Materno Ctzgrac;u)lar Psicologicas Vagi‘r)al\::lc)n Adjudicar: 60)
4 (cuando aplique) (40%)
(30%) “

Conforme a estos resultados, el grupo de seleccion recomienda a la Sr/Srta. “nombre
candidato” quien obtuvo el puntaje total mas alto, para ocupar el cupo disponible para el puesto
de “nombre puesto — nombre proyecto”.

2) Etapas del Proceso de Seleccion
A continuacion se detallan las fechas en que se dio cumplimiento a cada etapa del proceso, en
conformidad al calendario publicado:

Ejemplo.
Etapa Fechas Comentarios

Publicacion de requisitos de Dia —Mes-Ano Se publico y difundio el llamado.

postulacién en “X medios de

publicacion”

Recepcion y Registro de Dias —Mes-afio Se recibieron X postulaciones

Antecedentes

Etapa 1: Evaluacioén Curricular. Dias —Mes-aino Se revisaron los antecedentes y X

Andlisis de los antecedentes postulantes cumplieron con los

presentados para determinar los requisitos para pasar a la

postulantes que pasan a la Etapa 2 siguiente etapa

del proceso

Etapa 2: Aplicacion de Pruebas Dias —Mes-aio Se evalud a X de los postulantes

(técnicas y psicologicas) pre-seleccionados, un postulante

(cuando apliquen) no se presenté a esta etapa. X
fueron recomendados para pasar
a la siguiente etapa.
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Etapa 3: Entrevista de Valoracion Dias —Mes-afio Los X postulantes fueron
entrevistados por el grupo de
seleccion.

3) Detalle de Puntajes
Se adjunta planilla con el detalle de los resultados obtenidos por los postulantes a lo largo de
todo el proceso.

4) Firmas del grupo de seleccion
Proceso de seleccidon para el puesto de “nombre del puesto — nombre del subgrupo o
proyecto”

Nombre Puesto Firmas

4.9 La Directora del Proyecto envia la recomendacién a la Junta Directiva, con los
antecedentes de los candidatos idoneos para ocupar la vacante, para su
aprobacion final.

4.10 Una vez recibida la aprobaciéon por parte de la Junta Directiva, la Directora
del Proyecto puede realizar las notificaciones correspondientes a los candidatos,
tanto a aquellos no seleccionados, como a quien ha sido seleccionado, para
proceder a su contratacion. Ademas, informara la fecha de ingreso al candidato y
a la jefatura correspondiente, dentro de un plazo de 5 dias habiles a partir de

aprobacion.

4.4.4. Perfiles de Cargos

Para los cargos o puestos relacionados con las etapas de instalacion de red de
acueductos y elementos relacionados, se propuso los siguientes perfiles de

puesto, adaptados de puestos institucionales:

Supervisor de Cuadrilla Base

Area: _Cuadrilla Base en proyecto RED ASUACOM

Nombre del puesto: Fontanero

Naturaleza del puesto: Dirigir, gestionar y administrar la ejecucion de procesos
constructivos. Capacitado para detectar y analizar las necesidades de un cliente, elaborar
soluciones constructivas, técnicas, estéticas y econémicas de las obras a su cargo.

Tipo actividad: individual | X grupal n° trabajadores
Descripcion de funciones:
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Responsable directo de la gestion técnica, econémica y desarrollo de las obras y
servicios asignados.

Estudiar y analizar los proyectos y obras asignados para una buena gestion,
proponiendo mejoras y/o reformas.

Coordinar con los entes correspondientes la disponibilidad de maquinaria y/o equipo
requeridos para que el personal de campo ejecute las labores segun su complejidad.
Administrar y dirigir el personal bajo su cargo.

Dirigir la ejecucion de obras segun los planos y especificaciones suministrados por su
jefatura, coordinando y controlando los diferentes trabajos.

Planificar y organizar todos los oficios de instalacion, construccion y mantenimiento de
la infraestructura del acueducto.

Distribuir tareas en los trabajadores y dar seguimiento de las mismas.

Dar soporte técnico a los artesanos en las obras asignadas.

Garantizar el adecuado uso y consumo de los materiales, herramientas y equipo.
Velar por el cumplimiento de tiempos de entrega y calidad de las obras delegadas a
sus artesanos mediante el control de los resultados y productividad.

Velar por que las cuadrillas realicen sus labores bajo un ambiente seguro que no
comprometa la integridad de los trabajadores.

Realizar y liderar las reuniones de 5 minutos previas al inicio de labores.

Velar porque sean gestionados los reportes de accidente en los casos que se
presenten eventualidades aunque no se generen consecuencias fisicas en los
trabajadores.

Supervisar los sitios de obra para dar seguimiento a los trabajos efectuados por las
cuadrillas.

Coordinar la atencién de averias y tiraje de nuevas lineas de acueducto, asi como de
otras estructuras.

Realizar visitas a los diferentes sitios del acueducto ASUACOM para realizar
evaluaciones de diagnostico sobre el estado de caminos, cunetas, alcantarillados,
plataformas y demas elementos.

Supervisar envio de materiales a cuadrillas.

Recibir la informacion de obras solicitadas por parte de las diferentes areas, y
coordinar su ejecucion segun las indicaciones de su jefatura.

Documentar las anomalias encontradas en las etapas de instalacién de red para
programar las labores de atencién o reparacioén de la infraestructura.

Documentar las diferentes actividades que se ejecutan en el acueducto.

Colaborar con sus criterios técnicos para la elaboracion de programas de ejecucién
de las actividades.

Conocimientos Contenidos

De aritmética y geometria.

Herramientas y equipos a utilizar

Normas y procedimientos disciplinarios
ASUACOM

Seguridad Ocupacional

Habilidades: debe ser capaz de.....

Trabajar en equipo

Capaz de adaptarse a las condiciones del puesto

Trabajar en horarios y zonas rotativas

Trabajar en jornadas extraordinarias

Tener aptitud para trabajar en alturas

Actitud para dirigir y supervisar personal

Trabajar bajo presion

Aprender nuevas tareas afines al puesto

Ser un trabajador de alto rendimiento y calidad en la ejecucién del trabajo.
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Saber actuar

Orientacion al logro

Liderazgo

Iniciativa

Trabajo en equipo

Buenas relaciones Interpersonales
Desarrollo de relaciones Interpersonales
Honradez

Requisitos

Académicos:

Primaria

Haber aprobado cursos de capacitacién afines a las labores impartidas por el INA u otras
instituciones (deseable).

Curso de Interpretacion de planos (deseable)

Cursos formales de dibujo basico (deseable)

Experiencia:

3 afos en labores afines

Conocimiento de la red de acueducto ASUACOM (deseable)

Legales:

Tener licencia al dia A2 y B1

Hoja de delincuencia

Personales:

Tener facultad de realizar actividades que demanden esfuerzo fisico cuando las tareas
asi lo requieran.

Trabajar en horarios y zonas rotativas

Personal de Soporte

Area: _Cuadrilla Base en proyecto RED ASUACOM

Nombre del puesto: Fontanero

Naturaleza del puesto: Dar _soporte al Encargad de Cuadrilla Base. Capacitado para
detectar y analizar las necesidades de un cliente, elaborar soluciones constructivas, técnicas,
estéticas y econdmicas de las obras a su cargo.

Tipo actividad: individual | X | grupal n° trabajadores

Descripcion de funciones:

o Apoyar la gestidn técnica, econémica y desarrollo de las obras y servicios asignados.

o Estudiar y analizar los proyectos y obras asignados para una buena gestidn,
proponiendo mejoras y/o reformas.

e Apoyar la coordinacion con los entes correspondientes la disponibilidad de
magquinaria y/o equipo requeridos para que el personal de campo ejecute las labores
segun su complejidad.

e Apoyar la administracién y direccién del personal.

e Dar apoyo en la ejecucion de obras segun los planos y especificaciones
suministrados por su jefatura, coordinando y controlando los diferentes trabajos.

e Colaborar en la planificacién y organizacion de los oficios de instalacion, construccion
y mantenimiento de la infraestructura del acueducto.

o Dar soporte técnico a los artesanos en las obras asignadas.

e Apoyar en el cumplimiento de tiempos de entrega y calidad de las obras delegadas a
sus artesanos mediante el control de los resultados y productividad.
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e Velar por que las cuadrillas realicen sus labores bajo un ambiente seguro que no
comprometa la integridad de los trabajadores.

e Velar porque sean gestionados los reportes de accidente en los casos que se
presenten eventualidades aunque no se generen consecuencias fisicas en los
trabajadores.

e Dar soporte a la supervision de sitios de obra para dar seguimiento a los trabajos
efectuados por las cuadrillas.

e Realizar visitas a los diferentes sitios del acueducto ASUACOM para realizar
evaluaciones de diagnostico sobre el estado de caminos, cunetas, alcantarillados,
plataformas y demas elementos.

e Apoyar en la supervision de envio de materiales a cuadrillas.

e Documentar las anomalias encontradas en las etapas de instalacion de red para
programar las labores de atencién o reparacioén de la infraestructura.

e Documentar las diferentes actividades que se ejecutan en el acueducto.

e Colaborar con sus criterios técnicos para la elaboraciéon de programas de ejecucion
de las actividades.

Conocimientos Contenidos

De aritmética y geometria.

Herramientas y equipos a utilizar

Normas y procedimientos disciplinarios
ASUACOM

Seguridad Ocupacional

Habilidades: debe ser capaz de.....

Trabajar en equipo

Capaz de adaptarse a las condiciones del puesto

Trabajar en horarios y zonas rotativas

Trabajar en jornadas extraordinarias

Tener aptitud para trabajar en alturas

Actitud para dirigir y supervisar personal

Trabajar bajo presion

Aprender nuevas tareas afines al puesto

Ser un trabajador de alto rendimiento y calidad en la ejecucién del trabajo.

Saber actuar

Orientacion al logro

Liderazgo

Iniciativa

Trabajo en equipo

Buenas relaciones Interpersonales
Desarrollo de relaciones Interpersonales
Honradez

Requisitos

Académicos:

Primaria

Haber aprobado cursos de capacitacion afines a las labores impartidas por el INA u otras
instituciones (deseable).

Curso de Interpretacion de planos (deseable)

Cursos formales de dibujo basico (deseable)

Experiencia:

3 afos en labores afines
Conocimiento de la red de acueducto ASUACOM (deseable)

Legales:

Tener licencia al dia A2 y B1
Hoja de delincuencia
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Personales:

asi lo requieran.

Trabajar en horarios y zonas rotativas

Tener facultad de realizar actividades que demanden esfuerzo fisico cuando las tareas

Personal Operativo

Area: _Cuadrilla Base en proyecto RED ASUACOM

Nombre del puesto: Pedn

Naturaleza del puesto:

Ejecutar trabajos de

limpieza, mantenimiento de sitios de

trabajo, equipos, herramientas y labores variadas de campo asignados por el supervisor de

cuadrilla_(asistir al personal de la cuadrilla en la ejecucién de los elementos constructivos del

ramo de la fontaneria y albaiiileria en obras de naturaleza constructiva).

Tipo actividad: individual
Descripcion de funciones:

grupal

X

n° trabajadores

Actividad clave N° 1: Limpieza de sitios de trabajo

. Acomodar materiales

. Retirar escombros

. Realizar aseo general de las areas de trabajo.

Actividad clave N° 2: Mantenimiento de sitios de trabajo

. Realizar limpieza de equipos y herramientas de obra

. Realizar reparaciones menores en instalaciones provisionales (pegar picaportes,
pintar, entre otros.).

. Avisar en caso de visualizar un desperfecto en un material o herramienta.

Actividad clave N° 3: Actividades miscelaneas de obra

Picar superficies

Hacer excavaciones manuales.

Construir cercas.

Cargar y descargar materiales.

Colocar tuberias y accesorios siguiendo directrices del supervisor.
Actividades especificas:

. Preparacion de la zona de trabajo y adecuacion del entorno, mediante la limpieza
de maleza, eliminacién de escombros y reubicacion de equipos o0 materiales.

. Preparacion, carga, transporte, descarga y seleccion de materiales, herramientas,
maquinas, utiles y equipos de trabajo necesarios para la actividad a realizar.

. Preparacién, revision y conservacion de los equipos o elementos de proteccion
personal o colectiva necesarios para garantizar la seguridad en los trabajos.

. Montaje, desmontaje y conservacién de pequefios andamios para trabajos a
realizar en alturas.

. Colaborar en la preparacion de mezclas de concreto con medios manuales y
mecanicos.

. Acondicionar y ubicar en el sitio de trabajo los materiales y las herramientas
necesarias para la construcciéon y mantenimiento de los elementos de obra.

. Extraccién y carga de escombros.

. Realizar labores manuales de poca complejidad técnica requeridas en las labores

de mantenimiento y construcciones menores en la zona de red de acueducto
ASUACOM, como construccion y limpieza de zanjas canales de la red y vias de
acceso.

Acarreo de tuberias durante la instalacién de acueductos.

Realizar |la limpieza de las zonas del taller y areas de trabajo en la zona de la red
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del acueducto, donde se efectlen labores constructivas y de mantenimiento.

. Limpieza de canales, alcantarillados, toma de aguas de acueducto y lagunas.

. Colaborar con la cuadrilla en labores de limpieza de herramientas, contenedores
de liquido, bandejas para comida y demas elementos que se utilizan en los sitios
donde se ejecutan las diferentes labores de campo.

Conocimientos contenidos

No se requieren conocimientos previos.
Experiencia previa en labores afines
(deseable).

Habilidades: debe ser capaz de.....

Trabajar en equipo

Capaz de adaptarse a las condiciones del puesto
Trabajar en horarios y zonas rotativas

Trabajar en jornadas extraordinarias

Saber actuar

Desarrollo de relaciones Interpersonales
Iniciativa

Orientacion al logro

Honradez

Requisitos

Académicos:

Primaria no indispensable

Experiencia:

No requerida

Legales:

Hoja de delincuencia

Personales:

Tener facultad de realizar actividades que demanden esfuerzo fisico cuando las tareas
asi lo requieran.

Personal de Maquinaria (subcontratado con uso de maquinaria)

Naturaleza del puesto:

Area: _Cuadrilla Base en proyecto RED ASUACOM

Nombre del puesto: Operador de Maguinaria Pesada

Operar maquinaria pesada de menor tamano y poco compleja,

conociendo su correcta operacion en los diferentes trabajos a realizar.

Tipo actividad: individual grupal | X n° trabajadores
Descripcion de funciones:

e Operar uno de los siguientes equipos; montacargas, mini cargadores, auto
hormigoneras inferiores a los 6 m3, compactadora, retroexcavadora, vagoneta
convencional, tractor similar al tipo D5 o inferior, cargador similar al tipo 930 o inferior,
tractor de llantas.

e Operar en movimientos de tierra, caminos, quebradores, plantas productoras de
concreto, talleres, patios y bodegas, asi como apoyando la construccion de obras.

e Operar las gruas mecanicas o hidraulicas de hasta 25 toneladas en trabajos de carga
y descarga de equipos y materiales.

e Reporta las averias que sufra la maquinaria o equipos.

e Informar verbalmente de los trabajos realizados y confeccionar sus reportes de
tiempo, reportes de mantenimiento auténomo vy otros.
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o Realizar trabajos de limpieza, mantenimiento u otras funciones de operacion en
los tiempos de disponibilidad a la orden de los equipos y la maquinaria..

Conocimientos Contenidos
Saber de amarras

Movimientos de tierra

Mecanica Basica

Habilidades: debe ser capaz de.....
Mover cargas de hasta 50 toneladas
Buena coordinacion motora

Resistir jornadas de trabajo en condiciones expuestas a sol, lluvia o humedad en el
ambiente

Desempefiar trabajos que demanden esfuerzo fisico.

Saber actuar

Comunicacién

Desarrollo de relaciones interpersonales

Iniciativa

Trabajo en equipo

Requisitos

Académicos:

Primaria

Contar con la certificacion de la UTF del MET o con la pre-certificacion como minimo
Experiencia:

Deseable al menos 4 afos en trabajos con equipos similares

Legales:

Tener licencia al dia B3 y/o D3

Hoja de delincuencia

Personales:

Tener facultad de realizar actividades que demanden esfuerzo fisico cuando las tareas
asi lo requieran.

Supervisor de Cuadrilla Soporte (subcontratado por obra especifica)

Area: _Cuadrilla Base en proyecto RED ASUACOM

Nombre del puesto: Albadil

Naturaleza del puesto: Dirigir, gestionar y administrar la ejecucidon de procesos
constructivos. Capacitado para detectar y analizar las necesidades de un cliente, elaborar
soluciones constructivas, técnicas, estéticas y econdmicas de las obras a su cargo.

Tipo actividad: individual | X grupal n° trabajadores

Descripcion de funciones:

e Responsable directo de la gestidon técnica, econdmica y desarrollo de las obras vy
servicios asignados.

o Estudiar y analizar los proyectos y obras asignados para una buena gestidn,
proponiendo mejoras y/o reformas.

e Coordinar con los entes correspondientes la disponibilidad de maquinaria y/o equipo
requeridos para que el personal de campo ejecute las labores segun su complejidad.

e Administrar y dirigir el personal bajo su cargo.

e Dirigir la ejecucion de obras segun los planos y especificaciones suministrados,
coordinando y controlando los diferentes trabajos.

e Planificar y organizar todos los oficios de construccién y mantenimiento de la




117

infraestructura civil.

Distribuir tareas en los trabajadores y dar seguimiento de las mismas.

Dar soporte técnico a los artesanos en las obras asignadas.

Garantizar el adecuado uso y consumo de los materiales, herramientas y equipo.

Velar por el cumplimiento de tiempos de entrega y calidad de las obras delegadas a

sus artesanos mediante el control de los resultados y productividad.

e Velar por que las cuadrillas realicen sus labores bajo un ambiente seguro que no
comprometa la integridad de los trabajadores.

o Realizar y liderar las reuniones de 5 minutos al iniciar la jornada.

e Velar porque sean gestionados los reportes de accidente en los casos que se
presenten eventualidades aunque no se generen consecuencias fisicas en los
trabajadores.

e Supervisar los sitios de obra para dar seguimiento a los trabajos efectuados por las
cuadrillas.

e Recibir la informacién de obras solicitadas por parte de las diferentes areas, y
coordinar su ejecucion segun las indicaciones.

o Documentar las anomalias encontradas para programar las labores de atencién o
reparacion de la infraestructura civil.

e Documentar las diferentes actividades que se ejecutan.

e Colaborar con sus criterios técnicos para la elaboracidon de programas de ejecucién
de las actividades.

Conocimientos Contenidos

De aritmética y geometria.

Herramientas y equipos a utilizar

Normas y procedimientos disciplinarios
ASUACOM

Seguridad Ocupacional

Habilidades: debe ser capaz de.....

Trabajar en equipo

Capaz de adaptarse a las condiciones del puesto

Trabajar en horarios y zonas rotativas

Trabajar en jornadas extraordinarias

Tener aptitud para trabajar en alturas

Actitud para dirigir y supervisar personal

Trabajar bajo presion

Aprender nuevas tareas afines al puesto

Ser un trabajador de alto rendimiento y calidad en la ejecucién del trabajo.

Saber actuar

Orientacion al logro

Liderazgo

Iniciativa

Trabajo en equipo

Buenas relaciones Interpersonales
Desarrollo de relaciones Interpersonales
Honradez

Requisitos

Académicos:

Primaria

Haber aprobado cursos de capacitacién afines a las labores impartidas por el INA u otras
instituciones (deseable).

Curso de Interpretacion de planos (deseable)

Cursos formales de dibujo basico (deseable)

Experiencia:
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3 afos en labores afines

Conocimiento de la red de acueducto ASUACOM (deseable)

Legales:

Tener licencia al dia A2 y B1

Hoja de delincuencia

Personales:

Tener facultad de realizar actividades que demanden esfuerzo fisico cuando las tareas
asi lo requieran.

Trabajar en horarios y zonas rotativas

Personal Operativo (subcontratado por obra especifica)

Area: _Cuadrilla Soporte en proyecto RED ASUACOM

Nombre del puesto: Peon

Naturaleza del puesto: Ejecutar trabajos de limpieza, mantenimiento de sitios de
trabajo, equipos, herramientas y labores variadas de campo asignados por el supervisor de
cuadrilla_(asistir al personal de la cuadrilla en la ejecuciéon de los elementos constructivos del
ramo de la albaiileria en obras de naturaleza constructiva).

Tipo actividad: individual grupal | X n° trabajadores
Descripcion de funciones:
Actividad clave N° 1: Limpieza de sitios de trabajo

. Acomodar materiales

. Retirar escombros

o Realizar aseo general de las areas de trabajo.

Actividad clave N° 2: Mantenimiento de sitios de trabajo

. Realizar limpieza de equipos y herramientas de obra

. Realizar reparaciones menores en instalaciones provisionales (pegar picaportes,
pintar, entre otros.).

. Avisar en caso de visualizar un desperfecto en un material o herramienta.

Actividad clave N° 3: Actividades miscelaneas de obra
Picar superficies

Hacer excavaciones manuales.

Preparar separadores de concretos (helados).
Preparar superficies para el colocado de concreto.
Realizar mezclas de concreto.

Realizar trabajos de canalizacion.

Construir cercas.

Cargar y descargar materiales.

Colocar tuberias y accesorios siguiendo directrices del supervisor.
Actividades especificas:

. Preparacioén de la zona de trabajo y adecuacion del entorno, mediante la limpieza
de maleza, eliminacién de escombros y reubicacion de equipos o materiales.

. Preparacion, carga, transporte, descarga y seleccion de materiales, herramientas,
maquinas, utiles y equipos de trabajo necesarios para la actividad a realizar.

. Preparacion, revision y conservacion de los equipos o elementos de proteccion
personal o colectiva necesarios para garantizar la seguridad en los trabajos.

. Montaje, desmontaje y conservacién de pequefios andamios para trabajos a
realizar en alturas.

. Colaborar en la preparacion de mezclas de concreto con medios manuales y

mecanicos.
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. Acondicionar y ubicar en el sitio de trabajo los materiales y las herramientas
necesarias para la construcciéon y mantenimiento de los elementos de obra.

. Extraccién y carga de escombros.

. Realizar labores manuales de poca complejidad técnica requeridas en las labores

de mantenimiento y construcciones menores en la zona de red de acueducto
ASUACOM, como construcciéon y limpieza de zanjas canales de la red y vias de

acceso.
. Acarreo de tuberias durante la instalacion de acueductos.
. Realizar la limpieza de las zonas del taller y areas de trabajo en la zona de la red

del acueducto, donde se efectien labores constructivas y de mantenimiento.
Limpieza de canales, alcantarillados, toma de aguas de acueducto y lagunas.
Colaborar con la cuadrilla en labores de limpieza de herramientas, contenedores
de liquido, bandejas para comida y demas elementos que se utilizan en los sitios
donde se ejecutan las diferentes labores de campo.

Conocimientos contenidos
No se requieren conocimientos previos.
Experiencia previa en labores afines
(deseable).

Habilidades: debe ser capaz de.....
Trabajar en equipo

Capaz de adaptarse a las condiciones del puesto
Trabajar en horarios y zonas rotativas

Trabajar en jornadas extraordinarias

Saber actuar

Desarrollo de relaciones Interpersonales
Iniciativa

Orientacion al logro

Honradez

Requisitos

Académicos:

Primaria no indispensable

Experiencia:

No requerida

Legales:

Hoja de delincuencia

Personales:

Tener facultad de realizar actividades que demanden esfuerzo fisico cuando las tareas
asi lo requieran.

4.4.5. Matriz de Responsabilidades (RACI) del Proyecto

La matriz de responsabilidades indica los recursos humanos del proyecto
asignados a cada componente, producto, entregable y/o paquete de trabajo, junto
con su respectiva responsabilidad. Se logra mitigar con ello, posibles confusiones

entre los diferentes involucrados.
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La matriz para este proyecto se prepard con base en la Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT) y a las actividades/entregables/hitos definidos en el Cuadro 16. Las
actividades representativas se muestran en la matriz del Cuadro 39, junto con los

miembros del proyecto y sus responsabilidades.

Cuadro 39. Matriz RACI del proyecto. (Fuente: propia).

Miembros del Equipo de Proyecto
8 Y
g | 3 5
2| Eg| & £ 5
8| s& =| €| 2| E| 2| &
§|l2g| 5| | E| 3| =| ©E
EDT Actividades = GEJ E 3 e g s -f': 3
asociado Z S < 3 (] > o o
© a3 o © = = 9] e
e | 8¢ 5 S 8 = = 9
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s| &> g ° & g
w
1.1. Disefio A C |
1.2 Gestion con grupos funcionales R/A | |
1.3. Adquisicion de materiales y accesorios R/A C |
1.4. Capacitacion A R | | | |
1.5.1.2. Desarrollo de la red en Sistema 2 A C R
Desarrollar trabajos en coordinacién con
MOPT sobre calle a asfaltar (red de
15122 | Gistribucion Valle Azul - Pueblo Nuevo) -ruta Al C | R
principal-
1.5.1.2.1,,
1.5.1.2.5. Ruta Nacional 702 -Sistema 2- A C R |
1.5.1.2.6.
1.5.2.1.
1.5.2.2. . .
Realizar cruce de calles pavimentadas con
1.5.1.2.6. equipo de perforacion (“topo”) A ¢ R
1.5.1.2.2. quip P P
1.5.1.1.1.
15.3.2. Realizar trabajos de construccion e instalacion A c R |
de puentes elevados
1.5.1.1. Desarrollo de la red en Sistema 1 A C R |
1.5.3.1. Realizar cruces de rios pequefios A C | R
1.5.4. Realizar cruce de alcantarillas A C | R
1.5.5. Realizar trabajos con hidrantes A C R |
1.6. Calidad A C R
161, _Reallzar inspecciones a los sistemas A c R
instalados
1.6.2. Aprobacion de los sistemas instalados | R/A |
Donde:

R: responsable de ejecucion, el Responsable (Responsible)
A: ultimo responsable, el que Aprueba (Accountable)

C: miembro a consultar, el Consultado (Consulted)

I: miembro a informar, el Informado (Informed)
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4.4.6. Mecanismos de Evaluacion de Desempeiio

La evaluacion de desempefio es una herramienta de gestion que permite evaluar
la afectacion de Ilas competencias relacionadas con los funcionarios
(conocimientos, habilidades y comportamientos), sobre el logro de los objetivos del
proyecto. Se pueden obtener algunos beneficios, como determinar las
responsabilidades y prioridades de cada trabajador, desarrollar las habilidades,
destrezas y competencias, mejorar el rendimiento individual de los trabajadores y
la gestion del proyecto, proporcionar una opinién constructiva sobre lo que se hace
bien (reconocimiento) y lo que es mejorable (para aprender), fomentar la
comunicacion cara a cara entre los colaboradores y los jefes directos, entre otros.
(ABE, 2017).

La vida del proyecto es de aproximadamente 2.6 afios, por lo que podrian fijarse
los periodos de evaluacidén en cada 6 meses. Este proceso debe llevarse a cabo

por fases:

1. Fase de Planeacion: establecer objetivos del programa de evaluacion del
desempeno

Como primer etapa, debe realizarse una reunién personal entre la jefatura y cada
funcionario bajo su cargo, donde se establecen de forma clara los objetivos
individuales que debe cumplir el trabajador. Se establecen los indicadores a
utilizar y la manera de calcularlos. Los objetivos deben ser especificos, medibles y
alcanzables por el trabajador, ademas, deben estar de la mano con los objetivos
del proyecto. Los acuerdos entre el jefe y el colaborador sobre los objetivos
establecidos y los indicadores de mejora deben ser anotados, asi como también

forma de asignar la calificacion al cumplimiento de objetivos individuales.

2. Fase de Planeacion: determinar las conductas y comportamientos
valorados por la empresa
Tanto la jefatura como el funcionario deben establecer las competencias,

habilidades, actitudes y conductas que la organizacion valora en sus trabajadores.
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El trabajador debe conocer el tipo de evaluacion que tendra y qué comportamiento

se espera de él.

3. Fase de Seguimiento: realizar seguimiento permanente al desempeno del
trabajador

Los responsables del equipo (supervisores, directora) deben dar un seguimiento
permanente al trabajo del funcionario con la finalidad de generar retroalimentacion
constructiva y constante sobre su desempenfo. Es importante que se establezca un
calendario tentativo (mensual, trimestral) para revisar formalmente el desempefio
del trabajador. Es fundamental el acompafiamiento, es decir, el respaldo vy
seguimiento que las jefaturas dan a sus colaboradores durante el afio para
asegurar que los objetivos sean alcanzados. Los jefes son responsables de
instruir, dirigir, guiar y animar a sus colaboradores, mostrandoles la forma para

alcanzar los objetivos propuestos.

4. Fase de Evaluacion: revisar y verificar los resultados del periodo

Las jefaturas y sus colaboradores revisan y califican los resultados del periodo,
basandose en los objetivos establecidos durante la Fase de Planeacion. El
objetivo de esta fase es revisar lo que se ha hecho bien, asi como aquello que se
debe mejorar, con el fin de construir una base de datos del éxito y oportunidades
de mejora, logrando con ello que los colaboradores puedan ser mas efectivos el
proximo periodo. El protocolo propuesto es:

- Lajefatura directa realiza individualmente la evaluacion del colaborador.

- El colaborador realiza su auto evaluacion con la finalidad de tener ideas
claras al momento de su retroalimentacion.

- Una vez realizadas ambas evaluaciones, la jefatura convoca a la reunion de
retroalimentacion con el colaborador. Aqui se revisan el desempefio y los
resultados alcanzados por el colaborador.

- Se reconocen y comunican las fortalezas y oportunidades de mejora del
colaborador, asi como el establecimiento de objetivos para el siguiente

periodo.
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Se debe ser objetivo en la evaluacion, evitando calificar usando tendencias
centrales (tendencias promedio, ni negativo ni positivo), indulgencias (tendencias
altas sin el debido mérito), severidad (puntajes bajos a pesar de ser buen
trabajador), recencia (calificar con base al ultimo momento, sin considerar todo el

periodo, generalizando el desempenio)

5. Fase de Reconocimiento: reconocer los resultados alcanzados

Es recomendable que la Directora del Proyecto y la Junta Directiva consideren
esta fase para engranar los resultados de desempefo a posibles incentivos
salariales o bonos, 0 a las premiaciones publicas, entre otros mecanismos de
reconocimiento. Es necesario el reconocimiento de manera tangible o intangible
para que se refuerce de manera positiva el buen desempefio de los
colaboradores. Es conveniente establecer un puntaje o calificacion minima que
debe alcanzar el trabajador para lograr algun reconocimiento que se haya
establecido para aquellos que cumplen sus objetivos. Esta calificacidn minima, asi
como la forma de calcularla debe ser claramente conocida por todos los
colaboradores.

El siguiente es una propuesta de formulario para realizar las evaluaciones de

desempefio a los trabajadores. (ABE, 2017).

Formulario para evaluaciéon de desempeiio
1. Datos

Fecha de Evaluacion:

Del evaluado De la Jefatura
Apellidos: Apellidos:
Nombres: Nombres:
Puesto: Puesto:

2. Desempeiio con base a objetivos

Marque en la casilla con una "X" el grado de evaluacién segun:

5 | Supera las expectativas 100% a mas de cumplimiento
4 | Cumple las expectativas 76 a 100% de cumplimiento
3 | Cumple la mayoria de las expectativas 51 a 75% de cumplimiento

2 | Cumple parcialmente las expectativas 26 a 50% de cumplimiento

1 No cumple las expectativas 0 a 25% de cumplimiento
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Marque solo con una "X" en un solo recuadro del area amarilla, por cada item evaluado

Grado de Evaluacion

Item Objetivo 1 2 3 a 5
1
2
3
Subtotal
Total

3. Desempeiio con base a competencias

Marque solo con una "X" en un solo recuadro del area amarilla, por cada item evaluado

item Competencias Grado de Evaluacién
1 2 3 4 5
Genéricas (ejemplos)
1 Innovacién y Creatividad: Generar ideas imaginativas
y desarrollarlas para construir con ellas soluciones a
problemas en el trabajo
2 Sentido de Urgencia: Percibir la urgencia real de
determinadas tareas y actuar de manera consecuente
para alcanzar su realizaciéon en plazos muy breves de
tiempo
3 Orientacién a Resultados: Dirigir las acciones para
lograr los resultados esperados cumpliendo los
compromisos adquiridos.
Especificas (ejemplos)
1 Trabajo en equipo: Capacidad de trabajar con otras
personas para lograr metas en comun
2 Planificacién y Organizacion: Determinar eficazmente
las metas y prioridades ,los plazos y los recursos
requeridos para alcanzarlas
3 Habilidades de comunicacion: Expresar ideas Yy
opiniones de manera clara y comprensible
Subtotal
Total
. Puntaje Puntaje
Detalle de Puntaje Obtenido | Maximo
Puntaje con base a objetivos 150
Puntaje con base a competencias 150
Puntaje total obtenido 300

4. Observaciones y comentarios

¢ Considera que necesita de alguna capacitacion especial para tener un mejor desempefio en su

trabajo?

Si
No
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Si su respuesta es Si, coméntenos brevemente lo que necesita

Fortalezas Oportunidades de Mejora

Si tiene alguna observacion y/o comentario final, no dude en comunicarlo en las siguientes
lineas.

| Apellidos y Nombres del evaluado | | Firma |

| Jefatura directa / Evaluador | | Firma |

4.4.7. Lineamientos de Clima Organizacional o Ambiente de Trabajo

El clima organizacional podria definirse como un conjunto de propiedades o
caracteristicas del ambiente interno laboral, percibidas directa o indirectamente
por los trabajadores de una organizacion. Se pueden establecer dimensiones
como: (Marchant, 2005).

- Reconocimiento - Remuneracién

- Estilo de supervision - Equidad

- Motivacién a los funcionarios - Tipo de Contrato

- Espacio y entorno fisico - Perfeccionamiento

- Coordinacién funcional de las - Capacitacion y renovacion
unidades tecnolégica

- Dotacion de personal - Instancias de convivencia y

- Delimitacién de funciones comunicacion

- Reestructuracion de procesos - Preocupacién por salud

administrativos - Problemas del personal
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Segun estudios realizados (Marchant, 2005), mientras mas satisfactoria sea la
percepcion que las personas tienen del clima laboral en su organizacion, mayor
sera el porcentaje de comportamientos funcionales que ellos manifiesten hacia la
misma. Los esfuerzos que haga la organizacion por mejorar ciertos atributos del
clima organizacional deben retroalimentarse con la percepcion que de ellos tienen
las personas. Estas mejoras, mientras sean percibidas como tales, serian el
antecedente para que los funcionarios aumenten la proporcion de su
comportamiento laboral en direccion con los objetivos organizacionales.

Dentro de los analisis realizados, se generd una jerarquizacion de los factores del
clima organizacional con mayor influencia sobre el comportamiento de las
personas en el trabajo:

1. Reconocimiento; Espacio y entorno fisico
2. Remuneracion

3. Estilo de supervisién

4. Instancias de convivencia y comunicacion
5. Motivacion a los funcionarios

Cuatro de estas dimensiones identificadas como criticas, corresponden a factores
cuyo origen y potencialidad de cambio o mejora se encuentran en variables de
interaccion humana a la que subyacen procesos psicolégicos. Las dos restantes
(“Espacio y entorno fisico” y “Remuneracion”) son dimensiones con implicancia
psicoldgica, pero cuya gestion y probabilidades de modificacion encuentran
sustento en factores econémicos que, muchas de las veces, se encuentran fuera
del alcance inmediato de la organizacion. Se podria optar por las variables cuyo
control y planificacién estratégica parecen depender mas de una intervencion
psicologica, lo que implicaria un menor costo y riesgos también menores para la
organizacion.

Debido a lo anterior, se procedié a generar recomendaciones sobre lineamientos
de clima laboral orientado a factores de menor impacto econémico y de mayor
resultado para ASUACOM.
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Estilo de Supervision. Para los trabajadores es importante y necesaria una
jefatura que brinde una supervision flexible, respetuosa, que da soporte, que
oriente técnicamente y de confianza, que demuestre interés por sus funcionarios,
por conocer a las personas a su cargo, sus aspiraciones, sus necesidades, sus in-
quietudes y sus problemas. La supervision se relaciona tanto con los aspectos
técnicos del trabajo como también con aquellos vinculados al trabajo en equipos y
al trabajo creativo. Cuando las condiciones de supervision deseadas estan dadas,
los funcionarios evidencian una correcta manipulacion de los equipos, practican
las normas de seguridad, cumplen con sus horarios, escuchan otras ideas y
opiniones y aportan acciones concretas para solucionar los problemas que se
presenten.

El liderazgo autoritario conduce a wun mal clima Ilaboral, generando
inconformidades, promoviendo mucho stress y desde luego, bajando la produc-
tividad, entre otros efectos.

Instancias de Convivencia y Comunicacion. La organizacion debe proporcionar
un adecuado nivel de convivencia y comunicacion entre el personal y que apoye o
facilite las iniciativas orientadas a desarrollarlas. Cuando estas condiciones estan
dadas, los trabajadores intercambian correctamente informacion y opiniones,
aportan acciones para fortalecer al equipo de trabajo, estan abiertos a escuchar
otras opiniones y aportan con sus ideas para solucionar problemas en el trabajo.
Los trabajadores tienen que recibir constantemente la comunicacion necesaria de
lo que acontece en la organizacion, sea bueno o malo. Un trabajador debe
conocer cual es el futuro de la organizacién y las decisiones importantes que se
toman. De esta forma se sentira dentro de la organizacion, tendra sentimiento de
pertenencia.

Motivacién a los Trabajadores. Los trabajadores mejoraran su aptitud al ser
mas cuidadosos y precisos en sus actividades, manipulan correctamente equipos
y maquinas, cumplen adecuadamente sus horarios, estan abiertos a escuchar
otras opiniones y aportan acciones concretas para solucionar los problemas. El
trabajador debe percibir su trabajo como una fuente de realizacion personal y que

la organizacion brinda oportunidades para el crecimiento personal en el marco
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laboral. Se debe abrir espacios para la creatividad: la gestion de la capacitacion y
los incentivos que fomenten las nuevas ideas y la gestion de factores de clima,
como el liderazgo transformacional y el trabajo de equipos. Es necesario tiempo y
espacio para pensar, dando a los trabajadores el permiso para ser creativos.

Otros lineamientos que se recomendaron para optimizar el clima organizacional
estan orientados a: variacion de tareas cuando fuese posible (el trabajo rutinario
es desmotivador), agradecimientos (nota de agradecimiento, actividades
recreativas por logro de objetivos), hacer ver al empleado la importancia de su
trabajo, delegacién de responsabilidades cuando sea posible (se trabaja mejor si
hay autonomia, mayor creatividad y responsabilidad en sus decisiones),
implementar programas de sugerencias y politica de puertas abiertas (motivacion
al percibir que se escuchan y valoran sus sugerencias).

El aspecto de remuneracidon es critico. Es importante que el trabajador perciba
como adecuada la remuneracion recibida por sus actividades y responsabilidades,
que existe consistencia interna y externa de dichas remuneraciones y que éstas
satisfacen sus necesidades de acuerdo a su nivel de vida; lo anterior se puede
reflejar en un adecuado desempeno. Para el caso del proyecto, se puede
implementar como incentivo adicional, un sistema de bonificacion, cuando se
logren metas sobresalientes en el aspecto de cronograma - avance, manteniendo
las premisas de calidad. Avances importantes en el tiempo relacionados a un
buen desempeio, manteniendo costos relativamente estables, puede generar
ahorros importantes al proyecto, los cuales parte de los mismos pueden
distribuirse a los responsables directos por su labor.

En sintesis, un buen clima laboral favorece la integracion de las personas en la
organizacion y es una de las bases del éxito. El ambiente laboral comienza en el
recibimiento grato en la organizacién y la preocupacién de la misma por el nuevo
trabajador, y se alcanza cuando la persona trabaja en un entorno favorable
propiciado por la calidad del lider, flexibilidad en reglas y procedimientos, grado de
confianza, formacion, comunicacion ascendente y descendente, retribucién justa,
condiciones de trabajo adecuadas (salud laboral), inexistencia de mobbing, entre

otros.
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4.5. Plan de Gestion de las Comunicaciones

Planificar la gestion de las comunicaciones es el proceso de desarrollar un
enfoque y un plan adecuados para las comunicaciones del proyecto sobre la base
de las necesidades y los requisitos de informacion de los interesados y de los
activos de la organizacion disponibles. El beneficio clave de este proceso es que
identifica y documenta el enfoque a utilizar para comunicarse con los interesados
de la manera mas eficaz y eficiente. (PMI, 2013).

Para el proyecto de cambio y mejoramiento de la red de acueducto de ASUACOM,
se analizaron elementos tales como los canales de informacion, distribucién de
informacion, sistemas y servicios de comunicacién, metodologias para reuniones y
reportes de desempenio, entre otros. Finalmente, se presentd una propuesta para
la matriz de gestion de las comunicaciones, donde se integraron elementos como
el mensaje, el emisor, el medio, la frecuencia, el receptor y la respuesta.

El Cuadro 40 muestra los canales de informacion segun involucrados en el
proyecto, visualizados en forma grafica en la Figura 12. Se considerd niveles de
canales, debido a que no todos los involucrados del proyecto tienen interrelacion
entre si (no es posible la aplicacion de una formula para todos). En total se
contabiliz6 40 canales de informacion, de los cuales 21 corresponden

exclusivamente a la coordinacién directa de niveles técnicos operativos.

Cuadro 40. Canales de informacion para el proyecto RED ASUACOM. (Fuente:

propia).
. Numero de Canales de
Nivel Involucrados DO
Comunicacién
1. Directora de Proyecto — Junta Directiva — Comunidades | n (n—1)/2
y Juntas de Desarrollo. 4(4-1)/2=

Todos los involucrados pueden intercomunicarse.

E 6
//

‘Gomunidades de Director
ASUACOM rectora de
= Proyecto

\\
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Nivel

Involucrados

Numero de Canales de
Comunicacion

Directora de Proyecto — AyA — INDER — Cuerpo de
Bomberos — ICE - MS
Solo hay un canal hacia estos involucrados.

Acueductos y
Alcantarillados, Instituto.
AyA /4 Costarricense de

L

Desarrollo Rural,
INDER

Cuerpo de
Bomberos

Cuenta directa

5

Directora de Proyecto — Municipalidad de San Ramén —
MOPT — MINAE

Los involucrados se relacionan entre si a excepcion de
un canal.

/

=

=

Mimicipaliasd ot /9/
San Ramén

Cuenta directa

5

Directora de Proyecto — Funcionarios técnicos de
ASUACOM, que a su vez, se subdividen en tres
grupos.

Si bien es cierto todos deberian relacionarse entre si, la
relaciones de los subgrupos de técnicos se considera
en el siguiente nivel.

* Supervisor Cuadrilla Base
+ Supervisor Cuadrilla Soporte |
+  Maquinaria — __/

/ —

g

Cuenta directa
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Numero de Canales de

Nivel Involucrados Y
Comunicacién
5. Comunicaciéon entre  Funcionarios técnicos de |n(n—1)/2
ASUACOM. 7(7-1)/2=
1 Supervisor Cuadrilla Base
2 Operadores 21

1 Supervisor Cuadrilla Soporte
2 Operadores

1 Operador Maquinaria

Total: 7

Total 40

Para la distribucién de la informacion ASUACOM posee sistemas y servicios de
comunicacion propios de las organizaciones modernas, apoyados en tecnologia
actualizada, como el caso de los medios electronicos (telefonia inteligente-celular,
plataformas de comunicacién como Skype, Whatsapp, correos electronicos, redes
sociales como Facebook, pagina web propia: www.asuacomcr.com, entre otros).
También hace uso de elementos convencionales como medios escritos (cartas,
informes, reportes, actas, instrucciones, planes, formularios, solicitudes, entre
otros) y medios audiovisuales en presentaciones-reuniones, ademas de la
comunicacion oral, tanto formal como informal.

Fue necesario establecer las necesidades de comunicacion de los principales
involucrados del proyecto, para asi, posteriormente, relacionarlo con los sistemas
y servicios de comunicacion existentes en la organizacién. El Cuadro 41 muestra

los requisitos de comunicacion de los principales interesados.

Cuadro 41. Requisitos de comunicacién de los involucrados del proyecto. (Fuente:
propia).

item Involucrado Requisitos de Comunicacion

e Recibir informes o reportes sobre avance con
respecto a los planes de gestion. Conocer sobre la
condicién del proyecto.

e Mantener estrecha comunicacién (oral — escrita) y

1 Junta Directiva ASUACOM coordinacién con la Directora del Proyecto para
identificar desviaciones con respecto al plan,
necesidades de capacitacion, riesgos, entre otros.

e Mantener comunicacién con las Juntas de
Desarrollo Comunal.
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item

Involucrado

Requisitos de Comunicacidén

Administracion ASUACOM

Directora del Proyecto. Se centraliza la informacion
de los diferentes involucrados. Los requerimientos
quedan definidos por la logistica del cuadro de
comunicacion de las necesidades de los
involucrados.

Funcionarios Técnicos ASUACOM.

Mantenerse informados sobre el avance de las
actividades con respecto a los planes de gestién
del proyecto con el fin de identificar posibles
desviaciones, necesidades de capacitacion vy
riesgos.

Mantener comunicaciones formales — informales
entre los miembros del grupo para coordinaciones
de trabajos.

Mantener comunicacién directa con la Directora del
Proyecto para coordinacion de trabajos.

Mantener comunicaciones formales-informales con
los representantes de AyA.

Comunidades pertenecientes al
distrito de San Lorenzo (Los Criques,
Valle Azul, Pueblo Nuevo y EI
Progreso

Mantenerse informados sobre las soluciones de
agua potable ofrecidas por el proyecto, ventajas,
imprevistos, costos entre otros.

Informarse sobre el avance del
respecto a los resultados esperados.

proyecto con

Asociaciones de Desarrollo de las
Comunidades

Mantenerse informados sobre las soluciones de
agua potable ofrecidas por el proyecto, ventajas,
imprevistos, costos entre otros.

Informarse sobre los resultados esperados del
proyecto y como éstos seran medidos durante su
implementacion.

Informarse sobre el avance del
respecto a los resultados esperados.

proyecto con

Acueductos y Alcantarillados, AyA

Recibir informes periédicos sobre el avance del
proyecto.

Mantener estrecha comunicacion (oral — escrita) y
coordinacién con la Directora del Proyecto para
identificar desviaciones con respecto al plan,
necesidades de capacitacion, riesgos, entre otros.
Informarse sobre las necesidades de
asesoramiento, capacitacion y fortalecimiento
requeridas por el equipo de proyecto para brindar
Su apoyo.

Transmitir resultados de inspeccion y aprobacién a
la Directora del Proyecto

Ministerio de Obras
Transporte, MOPT

Publicas vy

Recibir planos de la instalacion del acueducto en
ruta nacional.

Informarse sobre los planes de gestidn
relacionados con las etapas de trabajo conjunto
(ruta por asfaltar).

Mantener comunicaciéon estrecha con la Directora
de Proyecto para coordinar los trabajos de
intervencion en rutas por asfaltar y ruta nacional.
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item

Involucrado

Requisitos de Comunicacidén

Ministerio de Ambiente y Energia,
MINAE

Recibir solicitudes de tala de arboles por parte de
regente ambiental, ya sea patrocinado por la
Municipalidad de San Ramén o por ASUACOM.
Generar informe de aprobacioén de tala de arboles a
la Directora del Proyecto o bien, a la Municipalidad
de San Ramén.

Municipalidad de San Ramén

Recibir documentacién y planos relacionados con
la instalacion de red de acueducto ASUACOM.
comunicar la disponibilidad de regente ambiental.
Recibir informacién sobre el inicio de obra.
Informar al MINAE sobre situacién de arboles sobre
via publica.

Mantener estrecha comunicacion con la Directora
de Proyecto.

10

Cuerpo de Bomberos

Recibir planos con el fin de ubicar posibles zonas
para la instalacién de hidrantes

Dar recomendaciones sobre ubicacién de hidrantes
a la Directora del Proyecto.

11

Instituto Costarricense de
Electricidad, ICE

Recibir informacion sobre el inicio de obra en ruta
nacional, para trabajos de coordinacion
relacionados a la fibra éptica

12

Ministerio de Salud, MS

Recibir documentacién relacionada con procesos
de mejora en la calidad de agua.

13

Instituto de Desarrollo Rural, INDER

Recibir documentacion y planos sobre el proyecto,
ademas de los planes de gestion.

Mantener estrecha comunicacion con la Directora
el Proyecto con el fin de coordinar posibles trabajos
en conjunto, segun disponibilidad de presupuesto.
Emitir informes sobre a aprobacién o rechazo.

El

Cuadro 42 muestra una matriz resumen relacionada con el

comunicaciones.

plan de
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Cuadro 42. Matriz resumen relacionada con técnicas y medios para comunicacion

con los interesados del proyecto. (Fuente: propia).

Técnicas Medios Cuanfjo Se Participantes Responsables
realizan

Interna Tecnologia celular | Todo el proyecto Involucrados Directora de
con sistemas de pertenecientes a Proyecto,
internet ASUACOM supervisores de
incorporados (Directora de cuadrilla.
(plataforma Proyecto,

Whatsapp, funcionarios
Skype), técnicos, del
computadores. equipo de
Medios formales e proyecto, Junta
informales del tipo Directiva).

oral y escrito.

Externa Tecnologia celular | Todo el proyecto Involucrados Directora del
con sistemas de externos a Proyecto.
internet ASUACOM y
incorporados Directora del
(plataforma Proyecto.

Whatsapp,
Skype),
computadores.
Medios formales e
informales del tipo
oral y escrito.

Vertical Tecnologia celular | Todo el proyecto Supervisores de Directora del
con sistemas de Cuadrilla, personal | Proyecto y
internet técnico operativo, | Supervisores de
incorporados operario Cuadrilla y
(plataforma maquinaria, segun | personal operativo
Whatsapp, estructura subordinado.
Skype), organizativa
computadores. descrita en Figura
Medios formales e XX.
informales del tipo
oral y escrito.

Horizontal Tecnologia celular | Todo el proyecto Directora del Directora de

con sistemas de
internet
incorporados
(plataforma
Whatsapp,
Skype),
computadores.
Medios formales e
informales del tipo
oral y escrito.

Proyecto y
Funcionarios AyA.

Proyecto.




135

Técnicas Medios Cuanfjo Se Participantes Responsables
realizan

Escrita formal Medios escritos Todo el proyecto Miembros del Directora de
(notas impresas y equipo de Proyecto y
digitalizadas, proyecto y demas | principales
informes, reportes, interesados. involucrados
actas,
instrucciones,
protocolos, planes,
solicitudes, entre
otros).

Escrita informal Medios digitales Todo el proyecto Miembros del Miembros del
(correos equipo de equipo de
electrénicos, proyecto. proyecto.

mensaje de texto
en celulares)

Oral formal Reuniones Todo el proyecto Directora de Directora de
presenciales y Proyecto y Proyecto.
virtuales principales
(presentaciones interesados (Junta
multimedia). Directiva,

Funcionarios
Técnicos, AyA,
comunidades,
entre otros)

Oral informal Reuniones Todo el proyecto Miembros del Miembros del
informales de equipo de equipo de
coordinacion proyecto. proyecto.

4.5.1. Metodologias para Reuniones y Reportes de Desemperio

La Directora de Proyecto, en su papel de gestora principal, sera la encargada de

coordinar la mayoria de las reuniones derivadas del proyecto. No obstante, hay

reuniones programadas con antelacion, las de Junta Directiva, con un protocolo ya

establecido y donde la Directora de Proyecto debe estar presente, tanto por su

papel en el proyecto como por sus funciones normales (administradora de

ASUACOM).

Para reuniones con otros involucrados y relacionados con el proyecto, se planted

el siguiente protocolo. (Bueno, 2013).
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2. Desarrollo de la reunion.

. Preparacion y Convocatoria.

Objetivos. ;Por qué es necesaria la reunién?, ;es posible alcanzar los
objetivos sin una reunién?, ;puede sustituirse por video conferencia, e-mail,
llamada telefonica compartida?. En cuanto al propdsito, ¢ sobre qué asunto
se va a hablar, informar?, ; qué se debe decidir?, ; qué se quiere conseguir?.
Participantes. Aquellos a los que se debe informar, aquellos a los que se
debe consultar, aquellos que pueden aportar y aquellos que pueden y deben
tomar decisiones.

Logistica. Cuando (fecha y hora de comienzo y hora de finalizacion), donde
(lugar, como oficinas de ASUACOM, municipalidad, oficinas de bomberos,
entre otros), nombre y teléfono de la persona de contacto (dudas o
imprevistos), algunos insumos que podrian ser necesarios por parte de los
participantes (informes, documentos, planos, entre otros) y documentos que
deben leerse previamente, lista de participantes

Agenda. Resumen claro y completo de los temas a tratar, segun la
disponibilidad de tiempo, con informacion relevante. Incluir lista de temas,

tiempo por cada tema y responsabilidad de los involucrados.

Moderador. La Directora de Proyecto sera quien modere la reunidn salvo en
casos donde se defina lo contrario (ejemplo, puede ser que el moderador sea
un representante del AyA). Tendra a cargo la puntualidad, hora de inicio y
finalizacion, tiempo de cada tema, guiar las discusiones (que no se desvien),
la participacion activa de los involucrados, que las decisiones — conclusiones
estén claras para todos, junto con las responsabilidades. Ademas, debe
generar el acta, o bien, designar a una persona para que lo haga
Tratamiento de cada asunto. Priorizar, posponer los asuntos menos
importantes para la préxima reunion (si es necesario para cumplir con el
horario), tratar conjuntamente los asuntos que tengan relacion entre si,

establecer un limite de tiempo para cada tema y cumplir con la agenda
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prevista (excepto que se dé un imprevisto y se priorice de nuevo), para cada
decision fijar claramente: qué hay que hacer, quien se hace responsable y

para cuando.

o Participantes. El éxito de la reunidon depende de la involucracion,
compromiso, creatividad, entusiasmo y participacion activa de todos los
asistentes. No sera permitido el uso de teléfonos celulares u otras
distracciones, salvo que sea de real importancia. Los participantes deben ser
respetuosos (escucha empatica, lenguaje corporal adecuado, evitar criticas,

ser tolerante, entre otros), buscar lluvia de ideas.

3. Acta.

Cada asistente debe tener clara la tarea encomendada (su responsabilidad), el
tiempo para presentarla y la calidad esperada; debera dar aviso cuando finiquite
la tarea, o bien, si se presentan imprevistos. Se debe visualizar en qué cosas se
puede mejorar para la siguiente reunién; es aceptable sugerencias por parte de
los involucrados.

El acta debe estar disponible para todos los participantes, a mas tardar 3 dias
después de haberse realizado la reunién. Previo a su aprobaciéon cada

participante debe revisarla y enviar sus sugerencias, de tener alguna.

Cada reunidn sera propicia para obtener datos de desempenio (trabajo-actividades
completados, indicadores de desempeno, cantidad de fallas en tuberia instalada,
costo y duracion actual, entre otros) de los diferentes procesos donde intervienen
los involucrados. La Directora de Proyecto procedera a conformar la informacion
de desempefio (conjunto de datos procesados, organizados y estructurados para
su interpretacion, como el estado de los entregables, indice de desempefo del
costo CPI, indice de desempefio del cronograma SPI, entre otros). Con la
informacion copilada, la Directora de Proyecto generara los reportes de

desempenio (representacion fisica o electronica de la informacion de desempefio,



138

compilada en documentos de proyecto, ejemplo: informe escrito con el analisis y
causas de las variaciones del proyecto). (Lledo, 2017).

El principal reporte de desempefio sera el analisis de valor ganado, donde se
evalua de manera integral el desempefo del alcance-tiempo-costo. Se define
como valores aceptados SPI = 0.95 y CPI =2 0.95. Estos reportes deben integrar,

como minimo, las variables mostradas en el Cuadro 43.

Cuadro 43. Partes importantes del reporte de desempefio basado en el analisis de
valor ganado, datos acumulados en algun determinado periodo.
(Fuente: propia).

Actual Costo Cronograma

pEAlE PV EV | AC CV_[CVIEV]| CPI | SV [ SVIPV [ SPI

Disefio (planos y anexos)

Tuberias y anexos

Almacenaje

Otros materiales (arena o lastre)

Servicios por contratar

Equipos
Recursos Humanos
Total
Donde
PV es el valor planificado (Linea Base de Costos) en colones
EV es el valor ganado en colones
AC es el costo real en colones
CVv es la variacion del costo, en colones
CV/EV es la relacion entre la variacion del costo y el valor ganado
CPI es el indice de desempefio del costo
SV es la variacion del cronograma en colones
SV/PV  es larelacion entre la variacion del cronograma y el valor planificado
SPI es el indice de desempefio del cronograma

Con estos reportes se analiza el desempefio del trabajo para recomendar, cuando
sea necesario, acciones correctivas o preventivas. Deben ser revisados con el fin
de alertar (disparadores) y tomar decisiones.

Por otro lado, los reportes de desempefio deben comunicarse a los diferentes
involucrados, segun la matriz de gestion de comunicaciones (Cuadro 45), en forma
de avances del proyecto. Se deben distribuir los reportes de desempefo con el
estado del proyecto en relacion a su linea base, porcentajes de avance y

pronosticos. (Lledo, 2017).
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Existen otros reportes de desempeio. Por ejemplo, la Directora de Proyecto debe
evaluar el estado de situacion de las comunicaciones en relacién a lo planificado,
generando la respectiva informacién de desempefio, en periodos de 2 meses.
También se debe evaluar el desempeno del equipo del proyecto (informes con las
competencias adquiridas por los trabajadores y la efectividad del trabajo en
equipo), detallado de forma amplia en la seccidn Plan de Gestion de los Recursos
Humanos.

Una propuesta de reuniones con los diferentes grupos de trabajo es presentado en

el Cuadro 44. A estos hitos se les asigna una fecha estimada.

Cuadro 44. Reuniones planteadas con diferentes grupos de involucrados.
(Fuente: propia).

Involucrado
D R R e " de Desarrollo

1 23/01/2018 30/01/2018 14/05/2018 31/01/2018
2 27/02/2018 15/05/2018 18/06/2018 23/05/2018
3 03/04/2018 28/08/2018 02/07/2018 12/09/2018
4 08/05/2018 11/12/2018 15/11/2018 02/01/2019
5 12/06/2018 26/03/2019 27/11/2018 24/04/2019
6 17/07/2018 09/07/2019 14/08/2019
7 21/08/2018 22/10/2019 04/12/2019
8 25/09/2018 04/02/2020 25/03/2020
9 30/10/2018 19/05/2020 10/06/2020
10 04/12/2018 - -

11 08/01/2019 --- -

12 12/02/2019 - -

13 19/03/2019 - -

14 23/04/2019 - -

15 28/05/2019 - -

16 02/07/2019 - -

17 06/08/2019 - -

18 10/09/2019 - -

19 15/10/2019 - -

20 19/11/2019 - -

21 24/12/2019 - -
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Involucrado
Reunién AyA Mug;c;,1i;|>;1ali';::z:’)c'j1 de MOPT Reudneié;e:g?r;lltlu:tas
22 28/01/2020 - -—
23 03/03/2020 - -—
24 07/04/2020 - -—
25 12/05/2020 - -—
26 16/06/2020 - -—

4.5.2. Matriz de Gestiéon de las Comunicaciones

Con la informacion de los requerimientos de informacion (Cuadro 41) y de técnicas

y medios de comunicacion (Cuadro 42), junto con otros elementos, se procedié a

generar la matriz de gestion de comunicaciones, mostrada en el Cuadro 45.

Cuadro 45. Matriz de Gestion de las Comunicaciones. (Fuente: propia).

Mensaje Emisor Medio Frecuencia Receptor Respuesta
(¢Qué se (¢ Quién (¢Coémo se (¢Cuando (¢A quién (¢Como se
comunica?) | comunica?) | comunica?) se se retroalimenta?)

comunica?) | comunica?)

Avances de | Directora de | Interno, escrito | 2 veces al mes Junta Directiva Actas de reunion
proyecto Proyecto formal — Informe
(informes, y oral formal
reportes) (reunién -

presentacion)
Avances de | Directora de | Interno, escrito | 2 veces al mes Funcionarios Tema tratado en
proyecto Proyecto informal y oral Técnicos acta de reuniéon 15
(informes, informal ASUACOM minutos
reportes) (reunién -

presentacion)
Avances de | Directora de | Externo, escrito | 1 vez al mes AyA Actas de reunién
proyecto Proyecto formal — Informe
(informes, y oral formal
reportes) (reunion -

presentacion)
Avances de | Directora de | Externo, escrito | 1 vez cada 3 | Municipalidad Actas de reunién
proyecto Proyecto formal — Informe | meses de San Ramoén
(informes, y oral formal y Asociaciones
reportes) (reunion - de Desarrollo —

presentacion) Comunidades
Documentacién Directora de | Interno, escrito | Cuando se | Junta Directiva Actas de reunion
de compras - | Proyecto formal — Informe | justifique las Aprobacién de
adquisiciones y oral informal | necesidades de compra,

en reuniones

insumos
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Mensaje Emisor Medio Frecuencia Receptor Respuesta
(¢Qué se (¢Quién (¢Coémo se (¢Cuando (¢ A quién (¢Coémo se
comunica?) | comunica?) | comunica?) se se retroalimenta?)

comunica?) | comunica?)
Solicitud de | Directora de | Externo, escrito | 1 mes previo al | AyA Nota de aprobacion
Capacitacion Proyecto formal — | inicio de obra y y planificacion de
documento de | 1 mes previo a solicitud
solicitud de | final de obra
cursos
Asesoramiento Directora de | Externo, oral | Cuando se | AyA Asesoramiento
Proyecto formal e | requiera en la dado
informal etapa
constructiva
Planes de trabajo Directora de | Interno, escrito | 1 vez al dia Funcionarios Acta de reunién de
Proyecto formal y oral Técnicos 5 minutos.
formal, ASUACOM
reuniones de 5
minutos previo a
iniciar labores
Planes de trabajo | Supervisores Interno, escrito | 1 vez al dia Personal Acta de reunién de
cuadrillas formal y oral operativo 5 minutos.
formal,
reuniones de 5
minutos previo a
iniciar labores
Resultados de | AyA Externo, escrito | 1 vez cada 15 | Directora de | Recibido conforme
inspeccion de formal — Informe | dias Proyecto
calidad y oral informal
(aprobacion de
tramos instalados)
Planos de rutas | Directora de | Externo, escrito | Una Unica vez, | MOPT Firmado de
de acueducto Proyecto formal — Informe | 1.5 meses atestados de
y planos previos al inicio recibido conforme
de trabajos del
MOPT
Planes de gestion Directora de | Externo, escrito | Una unica vez, | MOPT Firmado de
Proyecto formal — planes 1.5 meses atestados de
previos al inicio recibido conforme
de trabajos del
MOPT
Planes de gestion | Directora de | Externo, escrito | Una unica vez, | Municipalidad Firmado de
y planos Proyecto formal — planes | 1.5 meses | de San Ramén atestados de
y planos previos al inicio recibido conforme
de obra
Solicitud de tala | Municipalidad Externo, escrito | 2 meses previo | MINAE Firmado de
de arboles de San Ramoén formal — Nota de | a inicio de obra atestados de
solicitud en zona recibido conforme
afectada
Aprobacion MINAE Externo, escrito | 1 mes previo a | Municipalidad Firmado de
solicitud de tala de formal — Nota de | inicio de obra en | de San Ramoén atestados de
arboles solicitud zona afectada recibido conforme
Planos de rutas | Directora de | Externo, escrito | Una unica vez, | Cuerpo de | Firmado de
principales de | Proyecto formal — planos | 1.5 meses | Bomberos atestados de
acueducto y oral formal — | previos al inicio recibido conforme y
reunion de obra acta de reunion
Recomendaciones | Cuerpo de | Externo, escrito | 1 mes previo a | Directora de | Firmado de
de ubicacion de | Bomberos formal — planos | inicio de obra en | Proyecto atestados de
hidrantes y oral formal — | zona de recibido conforme y
reunion afectacion acta de reunién
Aviso de inicio de | Directora de | Externo, escrito | 1 mes previo a | ICE Firmado de
obra sobre ruta | Proyecto formal — nota de | inicio de obra en atestados de
nacional con aviso con | zona de recibido conforme
planos planos y oral | afectacion
relacionados informal
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Mensaje Emisor Medio Frecuencia Receptor Respuesta
(¢Qué se (¢Quién (¢Coémo se (¢Cuando (¢ A quién (¢Coémo se
comunica?) | comunica?) | comunica?) se se retroalimenta?)

comunica?) | comunica?)
Documentacién Directora de | Externo, escrito | Una Unica vez, | Ministerio de | Firmado de
relacionada con | Proyecto formal — | cuarto trimestre | Salud atestados de
procesos de documento de 2018 recibido conforme
mejora en la relacionado
calidad de agua
Planos, estudio | Directora de | Externo, escrito | 3 meses previo | Instituto de | Firmado de
técnico y planes | Proyecto formal — planos, | ainicio de obra. | Desarrollo atestados de
de gestion estudio y planes | 1 vez cada tres | Rural, INDER recibido conforme y
Oral formal - | meses después actas de reunion
reunion de inicio de obra
Modificaciones a | Directora de | Interno, escrita Cuando se de | Junta Directiva Aprobacién o
los planes de | Proyecto formal/ alguna rechazo de la
gestion del | (puede ser | comunicacion y modificacién modificacién
proyecto. cualquier plan. mediante acta de
involucrado, Oral formal — reunion.
pero tiene que | reuniones de
ser a través de | Junta
la Directora)
Comunicaciones Cualquier Interna, vertical | Cuando se | Cualquier Acuerdos previos a
informales antes involucrado y horizontal, oral | requiera involucrado envio de
que las formales. interno informal/ interno informacion formal
reuniones.
Avisos de | Directora de | Externa, escrita 1 vez cada tres Comunidad Posible  encuesta
concientizaciéon a | Proyecto formal — avisos meses (grupos telefénica a
la poblacion - en blocks, sociales, usuarios directos
usuarios finales panfletos, entre instituciones sobre opinion del
otros. oral publicas y proyecto
formal - privadas, entre
presentaciones otros) y Juntas
y reuniones e de Desarrollo
informal

4.6.

Plan de Gestion de las Adquisiciones

En la etapa de planificacion de las adquisiciones se determina qué bienes y

servicios deberan adquirirse fuera de la organizacion y cuales podran ser provistos

internamente por el equipo de proyecto. Se analiza cual es el tipo de contrato mas

conveniente para cada caso en particular, se prepara toda la documentacion

necesaria para realizar los pedidos de propuestas y presupuestos y se dejan

establecidos los criterios que se utilizaran para la seleccion de los vendedores.

(Lledd, 2017).
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4.6.1. Tipos de Contrato y Riesgos

Para el proyecto de red de ASUACOM, se determiné dos diferentes tipos de
contrato, segun la naturaleza del servicio y/o producto:
1. Contrato tipo Precio Fijo Cerrado para el caso de:

e Materiales e insumos (tuberias, accesorios, cemento, material para camas
de tuberia, arena, pegamentos, entre otros). Se plantea una serie de
compras parciales con el fin de reducir inventarios y disponer de efectivo.

e Servicios de instalacién de pasos elevados de tuberia sobre rios

e Servicios de albanileria en pasos de rios pequefios y alcantarillas.

2. Contrato tipo Tiempo y Materiales para el caso de:

e Servicios de perforacion, donde se pagara un monto por metro de
perforacion para colocar la tuberia debajo de calles asfaltadas

e Servicio de zanjeado (retroexcavadora), donde se pagara otro monto por
dia para el alquiler de servicio de retroexcavadora.

Hay riesgos asociados al tipo de contrato seleccionado. Las adquisiciones por
precio fijo involucran menos riesgos para ASUACOM; no obstante, este riesgo es
trasladado a los posibles vendedores, lo que podria generar un riesgo mayor al
proyecto (incumplimiento de entregas afectando cronograma, costos, alcance).
Otros riesgos de importancia son:

e Del tipo estratégico, como incertidumbre en las fuentes de suministro,
esfera politica, entre otros.

e Del tipo operacional, los que afectan la operativa diaria de la organizacion,
tales como suministros, huelgas, aumento de precios, entre otros.

e Del tipo financieros, como volatilidad de las materias primas, riesgo de tipo
de cambio.

e Del tipo normativo (cumplimiento), como obtencién de certificaciones de
calidad, cumplimiento con requerimientos ambientales, legales y éticos
(Pacto mundial), entre otros.

Parte de la mitigacion de estos tipos de riesgos esta asociado a la implementacion

de garantias de participacion y garantias de cumplimiento a los vendedores,
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aplicando un porcentaje sobre el monto de la compra y devuelto una vez

cumplidos los presuntos de la contratacion. También es posible trasferir cierta

responsabilidad a terceros, mediante la adquisicion de seguros.

Otros riesgos identificados en adquisiciones se resumen en el Cuadro 46.

Cuadro 46. Riesgos asociados al proceso de adquisiciones. (Fuente: Quintero,

2011).

Proceso

Riesgo Asociado

Planificacion

Planificacion inadecuada de las contrataciones
Preparar un presupuesto base inadecuado para la contratacion

Solicitud de contratacion

Solicitud de contratacion sin los campos requeridos completos.
Aprobar una solicitud de contratacion sin disponibilidad
presupuestaria

Control de documentos

Deficiencias en el control de documentos que se vayan
generando durante el proceso de contratacion

Pérdida de documentos generados en el proceso de
contratacion

Solicitud de cotizaciones

Elaborar la solicitud de contratacidon con informacién incompleta
No enviar a los proveedores la invitacién de solicitud de
cotizacién

Invitar siempre los mismos proveedores

Recepcion de
cotizaciones

Obviar alguna de las cotizaciones recibidas

Cerrar el proceso de recepcion de cotizaciones antes del plazo
establecido

No contar con el numero de ofertas requeridas segun la
cantidad establecida en el marco normativo

Evaluacion de
cotizaciones

No aplicar los mismos parametros de evaluacion a los oferentes
Fallas en el juicio humano al realizar el analisis de las ofertas
Tomar una decision inadecuada en relacion a la evaluacion de
ofertas

Adjudicacion, notificacion
al proveedor y firma de
orden de compra

Notificar inadecuadamente al proveedor adjudicado sobre el
resultado del proceso

Elaborar, firmar y publicar orden de compra

Generar orden de compra con la informacion incompleta
Desfase de tiempo en la publicacién de la orden de compra

Recepcion del producto

El proveedor no respeta los términos contractuales.

Fallas en la supervision del contrato por parte de los
responsables designados para los materiales, equipos o el
servicio.

falta de documentacién de eventos relevantes por parte del
responsable de adquisiciones

Finiquito del contrato

Efectuar pagos por compras no autorizadas
Riesgo cambiario en relacién a pos pagos a efectuar el
proveedor
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Estos tipos de riesgos se podrian mitigar con revisiones periodicas de los planes

de adquisiciones y protocolos por una tercera parte, como la Junta Directiva.

4.6.2. Estimaciones y Criterios de Evaluacion

ASUACOM posee estimaciones de recursos, suministradas en el estudio técnico
sobre la red de acueducto (ASUACOM, 2017) y valoradas en el plan de gestion de
los costos (del Cuadro 25 al Cuadro 30). No obstante, la Directora de Proyecto
puede realizar un estudio breve de mercado, solicitando cotizaciones a por lo
menos tres posibles proveedores y actualizar con ello las estimaciones de costos.

Los criterios de evaluacion van orientados al cumplimiento de especificaciones en
la etapa de presentacion de ofertas. La oferta debera ajustarse con cada una de
las caracteristicas en el cartel de requerimiento, asi como cumplir los requisitos
legales establecidos. Aquella oferta que se aparte de lo solicitado sera excluida
del analisis comparativo de precios y de la adjudicacion. Se recomendara aquella
oferta que cumpla con lo anterior y ocupe el primer lugar en precio comparativo

por partida, siendo el precio el factor determinante (precio 100%).

4.6.3. Protocolos de Compras

Para el procedimiento de adquisiciones se adaptd una metodologia propuesta por
Lledd (2017) a las condiciones particulares del proyecto para su aplicacién en los
procesos de suministros de materiales, equipos y servicios de ASUACOM. Dicho

proceso es mostrado en la Figura 11.
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Definir enunciado del frabajo

(SOW) o Témminos de referencia ) e
(TOR) Anunciar calificados

Compra

» Experiencia

- Detalles del bien o servicio e
- Criterios de ac i /tac directa a
- Pliego de requ 5

- Personeria legal * Pub
s : » Uso de pagina Merk tema de calidad

Link : » Equipo de tr:
» Recomendaciones

solvencia

- Garantias

Preparary enviar
documentos de Ia
compra

¢Es Solicitar a Recibir propuesta
LESEEIEE vendedores ajustes (ofertas) de
cambiar en Ia propuesta vendedores
SOW?

Evaluar propuestas
(ofertas)

1° Especificaciones técnicas
2° Costos

Seleccionar
oferente

Firmar de
contrato

Figura 11. Propuesta de procedimiento de adquisicion a utilizar en ASUACOM.
(Fuente: Lledo, 2017).

Los supervisores de cuadrillas colaboraran con las especificaciones técnicas y
cantidades, ademas de los términos de referencia, durante la etapa de formulacion



147

de la adquisicién. La Directora de Proyecto dara el visto bueno respectivo;
ademas, iniciara la gestién de procedimientos de adquisiciones, preparando un
expediente por cada planteamiento de compra. Sera la responsable del proceso
hasta el finiquito o documento de recibo conforme (a satisfaccion).

El documento contractual a ser utilizado en los procesos de adquisicion de bienes
sera una orden de compra y en los procesos de contratacion de servicios se
utilizara contrato.

La responsabilidad del seguimiento de los contratos suscritos recaera de la
Directora de Proyecto.

Es posible que la organizacién disponga de multiples proveedores para materiales,
servicios y equipos. La coordinacion con los mismos sera a través de la Directora
de Proyecto, que a su vez, se apoyara en los criterios técnicos de los Funcionarios
a su cargo, ademas de las recomendaciones de asesoramiento del AyA. Si bien
las cantidades de insumos pueden ser elevadas, los mismos no poseen
caracteristicas complejas y pueden conseguirse a nivel local.

Se definen los plazos de entrega para los productos acorde con su naturaleza.
Para tuberias y accesorios, se procede con plazos de entrega de 15 dias naturales
a partir de la emisién de la orden de compra. Para otros materiales, como
cemento, arena y productos relacionados, los plazos de entrega se definen a
pocos dias de su uso en sitio. Para los servicios, las entregas se definen segun

cronograma de trabajo (plan de gestién del cronograma).

4.6.4. Analisis de Hacer o Comprar del Proyecto

Practicamente todos los insumos necesarios para el proyecto deben ser
adquiridos. La instalacién de tuberias podra ser realizada por personal técnico de
ASUACOM, aprovechando la experiencia existente (know-how), apoyandose
ademas en funcionarios a contratar por el periodo de duracién del proyecto
(también con experiencia), y a la cuadrilla de soporte, también por contratar,
dando con ello confiabilidad en el desarrollo. Los items propuestos de insumos

durante el plan de gestion de los costos, concretamente detallados en el Cuadro
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36, deben ser adquiridos fuera del proyecto, utilizando las metodologias de

contrataciéon descritas.

4.6.5. Garantias de Cumplimiento y Seguros

Las adquisiciones de materiales, equipos o servicios poseen diferentes
magnitudes, en el sentido de montos necesarios por adquirirlos e impacto directo
sobre el proyecto. Las garantias de cumplimiento y otras se aplicarian solo a
montos que sobrepasen 25 millones de colones. Por ser en su mayoria insumos
que se consiguen a nivel local y de venta generalizada (no muy especificos) la
aplicacién de seguros como método de mitigar riesgos no es considerara.

Se define una garantia de participacién, por un monto equivalente al 3 % del valor
total cotizado, con una vigencia no menor de 1 mes a partir de la fecha de apertura
de las ofertas, o bien, hasta firmada la orden de compra o contrato entre las
partes. Por otro lado, la garantia de cumplimiento sera por un monto de un 5% del
valor total adjudicado, con una vigencia de por lo menos 1 meses a partir de la
firmeza del acto de adjudicacion, No obstante, el vendedor se compromete a
mantener vigente esta garantia durante toda la duracion del contrato, misma que

se devolvera de acuerdo una vez finiquitado.

4.6.6. Pre-evaluacion y Evaluacion de Proveedores
Para la pre-evaluacion de proveedores, se consideran algunos criterios
recomendados en la Guia del PMBOK® (PMI, 2013) y en Fernandez (2014),

resumidos en el Cuadro 47.

Cuadro 47. Criterios de selecciéon de proveedores para adquisicion de insumos de
PVC vy polietileno (tuberia, accesorios, entre otros), materiales y
equipos. (Fuente: Fernandez, 2014)

Criterio de selecciéon Descripcion
Comprension de la El proveedor ofrece un producto que se ajuste a la necesidad del
necesidad proyecto. Entiende los requerimientos del entregable final y ofrece

una solucion acorde, que permite que el entregable cumpla con
todos los requerimientos establecidos.

Costo total El costo por adquisiciéon del producto o servicio, y utilizacion, es
menor que el del resto de proveedores
Capacidad técnica Cuenta con conocimientos técnicos necesarios para ofrecer una

solucién al problema actual y posibles problemas futuros
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Criterio de seleccion Descripcion
Enfoque de gestion El vendedor cuenta con la logistica necesaria para dar servicio a
un proceso continuo (atencién al cliente, apoyo técnico, entre
otros.)
Enfoque técnico Se encuentra en total capacidad de mantener durante todo el

contrato las condiciones establecidas durante la adquisicion,
garantizando el cumplimiento permanente de los requerimientos.

Capacidad de Debe estar en capacidad de producir y trasladar al proyecto la
produccién cantidad de insumos requerida en el menor tiempo posible.
Preferiblemente en produccion nacional sin tener que importar.
Tipo y tamaiio de El campo de accién del vendedor esta orientada a los insumos de
negocio tuberia PVC, polietileno, accesorios, materiales, entre otros.

Debe tener experiencia en el campo de por lo menos 5 afos.

Desempeiio pasado de Las anteriores experiencias del contratista ratifican su
los vendedores cumplimiento y desemperio en contratos.

Los posibles proveedores deben cumplir con las condiciones descritas en el
Cuadro 47, y los precios ofertados deben ser razonables con respecto al mercado
(o entre los proveedores). En la etapa de evaluacion final, a parte del costo total,
se consideran otros elementos:

- Vigencia de oferta. La vigencia debe ser como minimo de 30 dias habiles a
partir de la fecha de apertura de ofertas.

. Tiempo de entrega. La establecida en el cartel.

. Modalidad y Forma de pago. La establecida en el cartel. Se dara mayor
puntaje al vendedor que ofrezca crédito por un tiempo establecido sin
intereses.

. Lugar de entrega. Oficinas de ASUACOM o donde se defina en el cartel

. Garantia de participacion (si aplicase).

. Garantia de cumplimiento (si aplicase).

. Garantia sobre el producto y servicio (siempre, y dependera del insumo).

. Informacién Técnica (manuales, folletos, fichas técnicas, entre otros).

4.6.7. Seguimiento y Control de las Contrataciones

El seguimiento y control de las compras seran responsabilidad de la Directora del
Proyecto. La misma llevara un expediente por cada contratacién, donde se
integren todos los elementos relacionados, desde el inicio hasta el cierre del
proceso de compra. Por otro lado, dispondra de una bitacora de adquisiciones,

donde ira anotando eventos importantes de cada contrato, o mismo que
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observaciones relevantes. Es recomendable que disponga de una bitacora fisica y
un respaldo digitalizado, para dar mayor flexibilidad a los informes, asi como
también poder generar indicadores de cumplimiento a nivel de base de datos.
Estos indicadores estan relacionados con los elementos descritos en el apartado
anterior, y debe generarse una alerta cuando hay desviaciones a lo establecido en
el contrato tales como la naturaleza del producto o servicio (correspondencia entre
lo solicitado y lo entregado), condiciones del producto, tiempos de entrega, pagos,
lugar de entrega, garantias de participacién — cumplimiento (si aplicase) y sobre el

producto o servicio.

4.6.8. Enunciado de los Trabajos para cada Contrato

En las etapas iniciales, segun Figura 11, se procede con definir el enunciado del
trabajo (SOW) o términos de referencia (TOR). La propuesta para ASUACOM fue
una solicitud de adquisicion previa, la cual debe detallar la naturaleza de la
adquisicion, asi como otros elementos. Esta solicitud previa debera ser realizada
por la Directora del Proyecto, y debe ser firmada por la Junta Directiva, utilizando

para ello el formato descrito en el Cuadro 48.

Cuadro 48. Formato de solicitud de adquisicion. (Fuente: propia)

Solicitud de Adquisiciéon

Fecha: 01/11/2017 .
# Adquisicion: ADM-001-2017 '
Adjudicacion por: Tt
Todo el requerimiento
[_1 Por linea
Pago: Asociacion administradora del acueducto y
[ 1 Transferencia bancaria alcantarillado rural de Los Criques, Valle Azul, Pueblo
[ Efectivo Nuevo y El Progreso
[ credito
item | Cantidad | Unidad Descripcion Precio Unitario Precio Total
Estimado

Ultima linea
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Justificacion de la Adquisicion:

Periodo de Consumo/Uso:

Posibles Oferentes

ftem Nombre Proveedor Teléfono Fax Correo electrénico

Medios a utilizar para anunciar la compra:

Aprobaciones

Directora de Proyecto Contabilidad Presidente Junta Directiva

El numero de adquisicion tendra el siguiente formato ADM-001-2017, donde AD se
refiere a adquisicién, M se asigna cuando es una adquisicion Mayor (mas de 5
millones de colones), o bien, P cuando es una adquisicién menor (menor o igual a
5 millones de colones); 001 sera el consecutivo de la adquisicion y 2017 el afo.

El detalle del cada requerimiento puede verse desde el Cuadro 25 hasta el Cuadro
30, correspondientes al Plan de Gestion de los Costos.

Se procede con definir el medio para anunciar la compra, ya sea mediante
publicidad, paginas web, invitacién directa o una combinacion de todas. También

se propone algunos posibles oferentes.

4.6.9. Documentos para Solicitar Propuestas a Posibles Proveedores

De forma general, se planteé una solicitud de informacion a los posibles oferentes
mediante cotizacion, siguiendo los lineamientos del formato expuesto en el Cuadro
49.
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Cuadro 49. Formato de cotizacidén de productos/servicios. (Fuente: propia)

Cotizacion de Productos/Servicios

Fecha:

01/11/2017

# Adquisicién: ADM-001-2017

Adjudicacion por:

[1 Todo el requerimiento

[ ] Por linea

Pago:

Transferencia bancaria

=

Tt

Asociacion administradora del acueducto y
alcantarillado rural de Los Criques, Valle Azul, Pueblo

] Efectivo Nuevo y El Progreso

[ crédito

Cantidad | Unidad Descripcion Precio Unitario Precio Total
Ultima linea

Indicar:
¢ Direccion exacta negocio.
e Horario de atencion.

Nombre de la Organizacién (razén social):

Cédula Fisica o Juridica:

Nombre del Contacto:

Firma / Sello:

Teléfono:

| Correo Electrénico:

Direccidn:

Lugar de Entrega:

Vigencia de la Oferta:

Tiempo de Entrega: Fecha:

Contacto ASUACOM: # Teléfono: 2468 9000 Fecha limite de recepcion:
# Fax: 2468 9000

Maureen Vasquez | Correo: informacion@asuacomcr.com 02/11/2017 17:00 horas

Chacon Web: www.asuacomcr.com

4.6.10. Criterios de Seleccion de Proveedores

Una vez que se tienen las cotizaciones o propuestas de los posibles oferentes, se

procede con la etapa de recomendacion de la adquisicién. El formato propuesto

se presenta en el Cuadro 50.
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Cuadro 50. Formato de recomendaciéon de adquisicion. (Fuente: propia)

Recomendacion de Adquisicion ADM-001-2017 ~
Ofertas — 1 2 n

Descripcion
_
Item 1 Cotiza Cotiza Cotiza
Cumple Si Si Si
Precio Total @ 7178990.00 | €6 192263.00 | ¢ 8280 240.00
Orden por Precio (Analisis) 2 1 3
Item 2 Cotiza Cotiza Cotiza
Cumple Si Si Si
Precio Total @ 7178990.00 | €6 192263.00 | ¢ 8280 240.00
Orden por Precio (Analisis) 2 1 3
Item n Cotiza Cotiza Cotiza
Cumple Si Si Si
Precio Total @ 7178990.00 | €6 192263.00 | ¢ 8280 240.00
Orden por Precio (Analisis) 2 1 3
» Vigencia de oferta Si Si Si
» Informacién Técnica Si Si Si
» Tiempo de entrega Si Si Si
» Lugar de entrega Si Si Si
» Forma de pago Si Si Si
» Garantias Si Si Si
Observaciones:

Los oferentes han sido previamente seleccionados (criterios del Cuadro 47 con
sus respectivas aclaraciones). En esta etapa se pondera el cumplimiento
particular de las condiciones de la adquisicion, productos/servicios, cantidades y

precios finales.

4.6.11. Adjudicacion de Contratos

La adjudicacion de la compra al oferente(s) seleccionado(s) se realizara mediante
orden de compra para materiales a granel, o bien, por contrato si es un servicio o
si se trata de una compra con entregas parciales y montos considerables. El

formato de orden de compra a utilizar es mostrado en el Cuadro 51.
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Orden de Compra

Fecha: 01/11/2017

# Adquisicion: ADM-001-2017
Para:

Atencion:

==

.w

Asociacion administradora del acueducto y
alcantarillado rural de Los Criques, Valle Azul, Pueblo
Nuevo y El Progreso

Cédula Fisica o Juridica: | Teléfono: Forma de Pago:
Fax:
) Correo electronico:
Item | Cantidad | Unidad Descripcion Precio Unitario Sub-Total
Ultima linea

Tiempo de Entrega:

Lugar de Entrega:

Sub-Total

Impuestos

Descuentos

Total

Garantia sobre el producto/servicio:

Observaciones:

Notas:

» Las facturas deben ser originales, sin elementos que puedan generar dudas (tachones,

borrones

» Indicar la referencia de la orden de compra

» Confirmar recibido

» Dar aviso de disponibilidad para retiro o entrega

Nombre y Firma Responsable:

Un ejemplo de contrato para servicio de equipo (retroexcavadora) se presenta en

las siguientes lineas:



155

ASUACOM
Asociacion administradora del acueducto y alcantarillado rural de Los Criques, Valle Azul, Pueblo Nuevo y El Progreso
Contrato de Alquiler de Maquinaria y Equipos

La asociacion administradora del acueducto y alcantarillado rural de Los Criques, Valle Azul, Pueblo Nuevo y El Progreso,
conocida en este contrato como ASUACOM, cédula juridica 3002-231783 representada por XXXX XXXX XXXX, mayor, casado,
administrador de negocios, vecino de Alajuela, cédula de X XXXX XXX, como Presidente de la Junta Directiva de ASUACOM con
facultades suficientes para este acto, por una parte y XXXX XXXX XXXX, mayor, soltero, empresario, vecino de XXXX, cédula nimero X
XXXX XXXX, debidamente autorizado para este acto como apoderado generalisimo sin limite de suma de la empresa XXXX, cédula
juridica XXXXX por otra, convenimos en celebrar el siguiente contrato para el alquiler de maquinaria.

Para los efectos de este contrato el primero se denominarda ASUACOM vy el segundo contratista. El contrato de alquiler se regira por las
siguientes clausulas.

1. Generalidades

1.1 ASUACOM requiere los servicios de alquiler de maquinaria para realizar labores relacionadas con movimientos de tierra y otras
afines en la zona de Los Criques de San Lorenzo, la cual le suministra el contratista.

1.2 Descripciéon de Maquinaria a alquilar:

Equipo: Retroexcavador
Marca Y Modelo: XXXX

Serie Numero: XXXX

Potencia: XXXX

Placa: XXXX

Aiio: XXXX

1.3 Datos de la empresa duefia de la maquinaria: A continuacién se presentan las calidades del propietario de la maquinaria a
alquilar:

Propietario: XXXX
Direccion: XXXX

Cédula: XXXX
Teléfono/Fax: XXXX

Correo electrénico: XXXX
Apoderado: XXXX

Cédula: XXXX

2. Precios

2.1 Tarifa: La tarifa a pagar por servicio de alquiler de la maquina sera por acarreo ¢18 000/hora. Si la tarifa es por hora, el control de
tiempo laborado se realizara controlando las horas trabajadas por medio de reloj, rebajando paradas mayores a 5 minutos. Para lo cual
se confeccionaran los reportes diarios de trabajo y una de las copias se entregara al contratista.

La tarifa de alquiler es con operador y con combustible.

2.2. Minimos: 5 horas de minimo por dia de acuerdo a las condiciones y lugar de trabajo.

3. Forma de Pago

3.1 La presentacion de las facturas timbrada, debe hacerse semanal o quincenalmente.

3.2 El pago se realizara en un plazo de treinta dias minimo, a partir de la presentacién de las facturas, siempre y cuando no presenten
error alguno.

3.3 La forma de pago sera por transferencia electrénica por medio del Sistema Bancario Nacional.

4. Requisitos especificos

4.1 Documentacion: por parte del Contratista:
Pdlizas de Cobertura tipo A y tipo C, Pdliza de Riesgo de Trabajo, Certificado de Propiedad (u otro documentos donde se demuestre
la propiedad del equipo, a saber pdliza de desalmacenaje no mayor a 6 meses, escritura publica de venta), Tarjeta circulacién
vigente, Copia cédula y licencia del operador D3 MOPT.

4.2 Normas de seguridad: por parte del equipo y el operador:

Normas Seguridad Aplica No aplica
Alarma sonora de retroceso X
Luz de soga X
Uso de casco por parte del operador
Uso de orejeras por parte del operador
Uso de chaleco reflectivo por parte del operador
Uso cinturén de seguridad
Uso de ropa de trabajo adecuada
Anteojos de seguridad
Zapatos de seguridad

x

XX X|X| X

5. Obligaciones del Contratista
5.1 Disposiciones:
Cumplir con la fecha de entrega del equipo.
Mantener la magquinaria en éptimas condiciones de trabajo y darle el mantenimiento programado.
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Tener al dia la documentacion sefialada en 4.1.

Prestar servicio en todos los frentes de trabajo.

Prestar el servicio puntualmente todos los dias de trabajo.

Respetar las normas y procedimientos concernientes a entrada, permanencia y salida de los sitios de trabajo, orden y disciplina del
proyecto.

Cumplir con las disposiciones de la Ley de Transito, reglamentacién sobre pesos y dimensiones, disposiciones ambientales y
normativas propias de cada obra.

5.2 Es obligacion del Contratista solicitar permiso para la reparaciéon de maquinaria, cuando ésta se encuentre con ASUACOM

5.3 Es obligacion del Contratista solicitar la autorizacion respectiva para el retiro de maquinaria cuando ésta se encuentre con
ASUACOM.

5.4 Para el traslado y suministro de combustible a toda maquinaria alquilada dentro de ASUACOM, se deben tomar todas las medidas
necesarias para evitar el derrame de combustible sobre el suelo. Para lo cual, todo envase de combustible que sea transportado
debe estar rodeado por un contenedor que almacene cualquier derrame que se pueda presentar. Ademas, a la hora de realizar el
suministro del combustible del envase transportado hacia el tanque de la maquinaria, se deben utilizar materiales absorbentes
alrededor de los mismos para que en caso de derrame del combustible, éste no caiga al suelo y lo vayan a contaminar.

6. Obligaciones de ASUACOM

6.1 lindicar al Contratista las areas de trabajo, sefialando claramente las especificaciones del trabajo.

6.2 Realizar los pagos segun el numeral 2 y 3 de este contrato en forma diligente.

6.3 Informar al Contratista con antelacion las fechas en las que, por razones especiales, no se laborara, segun el horario normal de la
obra tiempo que no se cobrara.

7. Multas y Sanciones
7.1 De acuerdo al incumplimiento de las diferentes clausulas del presente contrato y de sus normas o procedimientos, ASUACOM
procedera a imponer multas, las cuales seran deducidas del pago por los servicios del Contratista.

a. Por el incumplimiento de las normas de seguridad, se multara con el rebajo de un 15% del monto mensual a pagar por los
servicios de alquiler, a partir de la fecha de incumplimiento. En caso de no resolverse el asunto por parte del Contratista en un
término de 2 dias, ASUACOM queda facultado para dar por terminado el contrato.

b. Por la no presentacion de las renovaciones de la pdliza de riesgos de trabajo y de la maquina, se rebajara un 15% del monto
mensual a pagar por los servicios de alquiler, a partir de la fecha de incumplimiento. En caso de no resolverse el asunto por
parte del Contratista, ASUACOM queda facultado para dar por terminado el contrato.

c. En caso de que el equipo no se presente a laborar 1 dia, o se presente a laborar 15 minutos después de iniciadas las labores
en el frente de trabajo, o se retire del frente antes de la hora sefialada para la finalizacién de sus labores, sin previa
autorizacion, ASUACOM queda facultado para dar por terminado el contrato y rebajar de las facturas pendientes los costos
incurridos por esta situacion contractual.

8. Fuerza Mayor
8.1 La fuerza mayor y el caso fortuito, son acontecimientos imprevisibles o que previstos no han podido evitarse, que imposibilitan el
cumplimiento de las obligaciones contractuales para ambas partes. Se reconocen como tales:

a. Huelgas ilegales.

b. Destruccion y obstruccion ordenada por cualquier autoridad gubernamental que no sea ASUACOM.

c. Desastres naturales tales como: Terremotos, maremotos, erupciones volcanicas, tifones, huracanes e inundaciones, entre
otros.

8.2 No le cobrara ninguna responsabilidad a la parte contratante que en razén de caso fortuito o fuerza mayor, se vea imposibilitado de
cumplir con las obligaciones que contraiga en este concurso y por lo tanto, la parte afectada, no tendra derecho a reclamo alguno.

8.3 Si se presentara alguin caso de fuerza mayor que imposibilite a alguna de las partes contratantes cumplir con su parte del contrato,
debera comunicarse a la otra parte contratante la situacion, inmediatamente que sobrevenga, para el acta notarial correspondiente.

9. Otras condiciones

9.1 ASUACOM podra poner término a la contratacion, sin responsabilidad alguna, mediante un preaviso de 5 dias habiles, cuando esto
sea necesario para la mejor satisfaccion de sus necesidades, de acuerdo con los programas y presupuestos del proyecto.

9.2 ASUACOM no se hace responsable por dafios o robos que sufra la maquinaria o el equipo, atin estando dentro de su servicio.

9.3 Cualquier servicio que ASUACOM brindara al Contratista, sera rebajado del pago por los servicios brindados. La prestacién de los
servicios brindados por ASUACOM queda sujeta a su disponibilidad y conveniencia de ASUACOM.

9.4 El traslado del equipo al sitio de entrega, correra por cuenta del contratista.

9.5 Se realizara una evaluacion del Contratista al final del periodo de contratacion.

9.6 Cualquier reajuste de la tarifa acordada, debera solicitarse por escrito, justificandose, y se realizara considerando los métodos para el
célculo de tarifa, aprobados por la Contraloria General de la Republica.

10. Duracién del contrato y lugar de trabajo.

10.1 La duracion de este contrato sera a partir de la fecha de inicio de labores y podra prorrogarse si ambas partes estan de acuerdo,
queda a salvo lo estipulado en la clausula 9.1.

10.2 Para ser usado en la ejecucion de trabajos en la zona de influencia de ASUACOM (Los Criques, Valle Azul, Pueblo Nuevo, El
Progreso y alrededores).

Se firma en dos tantos el __ XX de XXX del 20XX_en _ XXXXX_, consta de XXXX paginas.

Por ASUACOM Por XXXX.
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Cédula X-XXXX-XXXX Cédula X-XXXX-XXXX

Contrato ADM-001-2017.
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4.6.12. Calendarios de Incorporacion de los Recursos

Se planted una matriz de adquisiciones del proyecto, visualizada en el Cuadro 52,
generada a partir del Cuadro 36 (con los montos adicionales de contingencias) del
plan de gestién del cronograma. En dicha matriz se puede observar no solo el
detalle de la naturaleza de la posible contratacion, sino la calendarizacion de los

recursos.

Cuadro 52. Matriz de adquisiciones del proyecto. (Fuente: propia).

Codigo Tipo de Modalidad Fechas Linea Base Financiamiento*
EDT Detalle adquisicion de Estimadas de Costo (%)
asociado adquisicién | Inicio | Fin (Colones) | Don | Pres | Rec
Planos
Contratacion | Seleccién
1.1.1, Planos y estudio de servicio | de 01jul | 03 jul
11.2. técnico de Consultor | 2016 | 2017 | 10100000 - -} 100
consultoria individual
Alp;r:::mce)gtdg Contratacion | Pago 01 feb 15
1.1.3. p y estudio por de servicio | directo a e feb 3030000 | --- - 100
parte del colegio - : 2018
unico entidad 2018
federado
Almacenaje
132 Almacenaje de ggntr:‘é?\?igg Seleccioén 14 dic | 27 dic . . 100
e materiales ) oferente(s) 2017 2017
varios
Tuberia y accesorios
01 14 dic
1.3, 1.5. Tuberia - - nov 2017 305165046 | 100 -— -—
2017
1.3, 1.5. Reducciones 553419 | -—- — 100
1.3., 1.5. Tapones 170 465 | --- - 100
1.3.,1.5. | Valvulas de Corte . 5499170 | - - 100
1.3, 1.5 | Valvulas de Presion | , .. Andlisis o | 15 fen | 15 3151800 | —— | — | 100
13.15. | Te Adquisicion | comparativo | 16 feb | 763535 | — | — | 100
1.3,1.5. | Codo 45 oferentes 2020 538392 | --- — 100
1.3.,1.5. | Codo 90 438322 | --- 100
1.3., 1.5. Cruz 23587 | - . 100
1.3.,1.5. Ye 75190 | - - 100
Otros Accesorios
1.3,1.5. Empaques 1641820 | - - 100
1.3.,1.5. | Flanger 3492318 | — | — 100
1.3.15. Llave dg paso pvc 1273080 | — _ 100
12 mm lisa
1.3.,1.5. | Niples 746 750 | --- 100
1.3, 1.5. Otras valvulas i 7828000 | -—- — 100
Andlisis
1.3, 1.5. | Otros codos Adquisicion | comparativo | 15 feb 15 1225700 | - — 100
1.3.,1.5. Otros tapones de insumos de 2018 may 125454 | - - 100
1.3, 1.5. Otros Te oferentes 2020 926485 | -—- — 100
1.3., 1.5. Siletas 7776500 | --- . 100
1.3.,1.5. Tapas metalicas 9270000 | --- - 100
1.3., 1.5. Uniones 545282 | --- . 100
Juegos completos
1.3, 1.5. de hidrantes 16 480 000 | --- — 100
(apolos)
Auxiliares
3., 1.5, 56 650 | --- -
S ﬁ:t?rpi)ct:aa:?; p/ Adgwsmlon égrilé)se:?ativo 15 feb r1n5ay 10
1.3, 1.5. tuberia c/empaque de insumos de 2018 2020 721000 | --- - 100
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Cadigo Tipo de Modalidad Fechas Linea Base Financiamiento*
EDT Detalle ad Eisicién de Estimadas de Costo (%)
asociado q adquisicion | Inicio Fin (Colones) Don | Pres | Rec
1.3, 15. Pega_mento Wet oferentes 618000 | — . 100
Bonding para pvc
Tornillo hexagonal
1.3.,1.5. acerado c tuerca 3049830 | - - 100
3/4" x 4,5"
Material
Material para Adquisicién 5cr)]rerl1hse:§ativo ot 03
1.3.,1.5. | compactacion d q P mar jun 44732721 | 50 - 50
e insumos de
(camas) 2018 2018
oferentes
Actividades
Generales
Const. cajas de
1.5. valvulas, anclajes y 16618999 | - 100 | ---
relleno de zanja Andlisis
Reparacion Contratacion comparativo 01 03
1.5. entradas, aceras, de servicio de P mar jun 6180000 | --- 100 ---
alcantarillas varios 2018 2018
oferentes
Traslado de
1.5. accesorios y 1236000 | --- 100 -
tuberia
Servicios por contratar
Perforacion . .
1.52.1. subterranea con . Analisis 18 jun | 03 jul 11232000 | - 100 ---
1.5.2.2. . Contratacion . 2019 2019
equipo topo d L comparativo
e servicio | 1o 52 7
1.5.3.2. er;fa%issos varios oferentes may jun 25407 616 | --- 100 ---
2019 2019
Equipos
Contratacion ﬁ\gr?qhsa:?ativo 01 03
1.5. Retroexcavadora de servicio d P mar jun 77706 208 | --- 100 -
. e
varios 2018 2018
oferentes
Andlisis
Equipo Adquisicion comparativo ot 03
15. Compactacion de insumos | de mar jun 1040000 | - - 100
P 2018 | 2018
oferentes

*: Don: Donacion
Pres: Préstamo bancario
Rec: Recurso propio

4.6.13. Desempeiio de las Adquisiciones

Considerando lo establecido en la Guia del PMBOK® (PMI, 2013), se recomendo
revisiones estructuradas del avance por parte del vendedor, dentro del costo y
plazo pactado segun contrato. Tanto para los materiales como para los servicios a
contratar, se revisaran los parametros contractuales durante el proceso de la
compra. Tanto las revisiones periddicas (minimo cuatro) como las desviaciones a
lo acordado se anotaran en la bitacora de adquisiciones y en el expediente de

cada proceso de adquisicion. También se recomendd auditorias de calidad
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apoyados por los funcionarios técnicos de AyA, de forma aleatoria. De esta forma
es posible:

¢ identificar los éxitos o fracasos

e ver el avance con respecto al enunciado del trabajo (adquisiciones).

o verificar el cumplimiento del contrato

4.6.14. Inspeccionar y Verificar la Conformidad del Producto

Los materiales adquiridos deben cumplir con los requerimientos previamente
establecidos en el contrato u orden de compra. La revision fisica se hara de forma
total a la entrega de un lote de insumos (tuberia y/o accesorios), o bien, de forma
aleatoria, siguiendo criterios estadisticos (muestreo representativo). Se debe
revisar la naturaleza del material (si concuerda con los atributos pactados),
dimensiones, funcionalidad, estado (ruptura), caracteristicas especificas (color,
tipo, entre otros).

Los trabajos subcontratados, como servicios de pasos de rios-alcantarillas,
perforacion de calles (topo), instalacion de puentes elevados, deben
inspeccionarse por lo menos 4 veces durante el periodo de ejecucion de obra.
Dicha inspeccion y/o auditoria debe ser indicada de forma clara en el contrato. La
misma sera realizada por la Directora del Proyecto y funcionarios técnicos de la
cuadrilla base, asi como también por el equipo técnico de AyA. EIl fin de la
inspeccion es verificar la conformidad de los procesos o entregables del proveedor
(PMI, 2013).

4.6.15. Sistemas de Pago

La Directora de Proyecto es la que da el visto bueno a los materiales y/o servicios
adquiridos, apoyandose en criterios técnicos de los funcionarios de la cuadrilla
base y de los funcionarios de AyA. Los pagos se realizan una vez que se tenga el
visto bueno conforme del insumo o servicio, utilizando para ello los mecanismos
preestablecidos en la orden de compra o contrato (efectivo, transferencia bancaria
entre homdlogos o mediante SINPE, y crédito). Se debe generar un documento

de aceptacion del insumo — servicio y firmar la factura respectiva. Copias de los
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documentos seran integrados al expediente respectivo, y los originales seran

enviados a contabilidad.

4.6.16. Mecanismos y Procedimientos de Cierre para las Contrataciones

Durante el proceso de cierre de las adquisiciones se verifica que los bienes y
servicios entregados por los vendedores cumplen con los términos contractuales.
Lo que busca es la aceptacién formal de los entregables por parte del cliente
(ASUACOM). Tiene lugar cuando finaliza el contrato y suele incluir algunas
actividades de cierre administrativo. (Lledo, 2017).

Para la aceptacion de los insumos/servicios, y como elemento de cierre, se

planted el documento descrito en el Cuadro 53.

Cuadro 53. Formato de control de calidad de bienes/servicios. (Fuente: propia).

Control de Calidad de Bienes/Servicios

Fecha confeccion:
01/11/2017
# Adquisicion: Tt
ADM-001-2017
Proveedor:
Asociacién administradora del acueducto y
alcantarillado rural de Los Criques, Valle Azul, Pueblo
# Factura: Nuevo y El Progreso
Cédula Fisica o Juridica: | Teléfono: Forma de Pago:
Fax:
Correo electrénico:
item | Cantidad | Unidad Descripcion Monto

Ultima linea

Observaciones sobre cumplimiento (por qué se rechaza o acepta de forma parcial):

Los bienes/servicios se dan como recibidos conforme:

[ Isi
|:|No
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Fecha de entrega contractual: | n..c de retraso:

Fecha firma control calidad:

Fecha de recibo:

Hubo afectacién en procesos:

[ Isi
|:|No

Justificacion:

Periodo de consumo: Visto Bueno:

Directora de Proyecto
(Nombre y Firma)

Dicho documento debe ser integrado al expediente de la compra, junto con copia
firmada de factura cuando se apruebe el requerimiento dado por el vendedor,
procediendo con los pagos respectivos y dando por finalizado el proceso para esa
adquisicién en especifico. Caso contrario, de no haberse recibido conforme el
insumo/servicio, se procede a negociar con el vendedor previo al arbitraje legal,
para definir acciones correctivas o reparaciéon de defectos; lo anterior bajo
acuerdos documentados y preferiblemente notariados.

Si aun asi el vendedor no solventa las deficiencias contractuales, se procede con
la resolucion de controversias a nivel legal, de conformidad con la Ley 7727 de la
Resolucién Alternativa de Conflictos y Promocién de la Paz Social, con previa
autorizacion expresa de la Junta Directiva de ASUACOM.

Debe tenerse claro el balance econdémico y de tiempo que implicaria un proceso
de este tipo con respecto a los costos de los insumos/servicios en conflicto. Es
posible que desde el punto de vista de rentabilidad, seria mejor dar por finalizado
el proceso de adquisicion, declarandolo infructuoso, documentando las pérdidas, y
proceder de forma inmediata con otro proceso de adquisicion.

Para los casos descritos, todos los elementos resultantes de estos procesos
deben integrarse a cada expediente y notificados en bitacora. Los mismos daran

base a nuevos activos de procesos de la organizacion (lecciones aprendidas).
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4.7. Plan de Gestion de los Interesados

Los interesados (o involucrados) son importantes porque tienen requerimientos
que deben ser cumplidos. Si no se identifica a todos los involucrados potenciales,
se corre el riesgo de no identificar todos los requerimientos potenciales. Los
proyectos basados en requerimientos incompletos enfrentaran cambios que
pueden confundir la implementacion o incluso llevar al fracaso el proyecto. (Lledo,
2017).

La gestion de los interesados incluye los procesos necesarios para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del
proyecto. (PMI, 2013).

4.7.1. ldentificacion de los Interesados

El proceso de identificacion de los involucrados se puede visualizar como un
listado de todas las personas u organizaciones que de alguna manera se veran
afectadas por el proyecto o afectaran con su accionar al proyecto (podrian afectar
o ser afectados por una decision, actividad o resultado del proyecto).

Este proceso también trata de analizar y documentar informacion relevante,
relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible
impacto en el éxito del proyecto. (PMI, 2013).

Con el fin de identificar a los interesados, determinar, documentar y gestionar sus
necesidades y requisitos para cumplir con los objetivos del proyecto, se procedio
con algunas técnicas y herramientas descritas en la Guia del PMBOK® (PMlI,
2013), tales como entrevistas, observaciones, estudios comparativos y analisis de
documentos: “El éxito del proyecto depende directamente de la participacion
activa de los interesados en el descubrimiento y la descomposicién de las

necesidades en requisitos”. (PMI, 2013, p. 111).
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Esta etapa inicié con la definicion previa de los interesados del proyecto. En la

Figura 12 se muestra un diagrama de los interesados identificados. Una

descripcion breve de los interesados se muestra en los parrafos posteriores.

. Desarrollo Rurai.;\ .

Cuerpo de

Bomberos

Electricidad, ICE

Figura 12. Registro de Interesados en el Proyecto de Sustitucién y Mejoras de la
red de acueducto de ASUACOM. En coloracion amarilla, grupos de
indole publico, en verde ministerios, y en azul, otros involucrados

directos. (Fuente propia).

Junta Directiva ASUACOM. Entidad encargada de aprobar todas las aristas del
proyecto a nivel regional, en lo concerniente a presupuestos, adquisiciones,

negociaciones, entre otros.
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Administracion ASUACOM. Encargado de la direccion del proyecto.
Comunidades pertenecientes al distrito de San Lorenzo (Los Criques, Valle
Azul, Pueblo Nuevo y El Progreso. Comunidades afectadas por el proyecto.
Son los clientes usuarios del servicio. Si bien el proyecto representa un beneficio
general para las comunidades, algunos elementos de las mismas pueden
considerarlo contraproducente, al tener que ceder territorio que anos anteriores
habian invadido; estos terrenos invadidos son de caracter municipal, colindantes
con calles publicas y por donde debe instalarse las nuevas tuberias.

Juntas de Desarrollo de Comunidades. Representantes de las comunidades y
clientes del acueducto. Interesados en el avance del proyecto. Mediante
negociaciones, pueden ceder espacio fisico para el resguardo de los materiales
y/o equipos adquiridos para el proyecto.

Funcionarios Técnicos ASUACOM. Por su conocimiento y competencias, seran
los encargados de supervisar y ejecutar la obra, en colaboracién con otros
funcionarios por contratar

Acueductos y Alcantarillados, AyA. Ente rector del acueducto rural. Brinda
respaldo técnico, asesora en materia legal, da visto bueno de planos y disefio, da
acompafamiento durante la ejecucion del proyecto, disefia pasos elevados (cruce
de tuberia sobre rios anchos), establece requisitos técnicos y legales, ademas de
donar gran cantidad de materiales, principalmente tuberia de varios diametros.
Ministerio de Obras Publicas y Transporte, MOPT. Ente encargado de solicitar
permisos al MINAE, en materia de tala de arboles que afecta los linderos de las
carreteras, ya sea en etapas de ampliacion y/o ubicacion de caminos peatonales y
tuberias. Varios arboles deben ser talados para poder instalar los tramos de
tuberias correspondientes. Por otra parte, se debe coordinar con el MOPT la
instalacion de un tramo largo de tuberia, en la zona donde la carretera regional
sera asfaltada; trabajos de preparacion de la carretera y asfaltado se realizaran en
forma simultanea con la instalacion de la tuberia. Por otro lado, define requisitos
sobre la ubicacion de la tuberia con respecto al lindero de la carretera.

Ministerio de Ambiente y Energia, MINAE. Este ministerio dara visto bueno

para la tala de arboles por donde debe pasar la tuberia (lindero de carretera).
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Municipalidad de San Ramoén. Autoridad con potestad de aprobar el proyecto.
Solicitante de planos del proyecto para su revision. Es la encargada de notificar a
los vecinos de las comunidades que han invadido territorio municipal.

Cuerpo de Bomberos. Encargado de definir la mejor ubicacién de hidrantes en la
etapa de sustitucion y mejora de la red.

Instituto Costarricense de Electricidad, ICE. Grupo que posee fibra optica en
las zonas de afectacion del proyecto, principalmente sobre ruta nacional. Se debe
notificar al momento de inicio de trabajos sobre esta ruta, con el fin de mitigar
posibles impactos sobre los usuarios de fibra dptica.

Ministerio de Salud, MS. Se le debe entregar el plan de mejoras, con el fin de
garantizar el servicio de agua en las calidades requeridas.

Instituto de Desarrollo Rural, INDER. Organizacion que podria tomar gran
relevancia en las etapas intermedias-finales del proyecto, en lo referente a la parte
presupuestaria y de ejecucion. No obstante, su intervencion esta sujeta a
condiciones internas de la organizacion.

Los involucrados se categorizaron segun su poder e interés en el proyecto, con el
fin de conceptualizar los requerimientos y las estrategias a aplicar. El Cuadro 54
muestra la propuesta de la matriz de interesados (compromiso / estrategia) para
el proyecto, y la Figura 13 es una representacion grafica de dicha matriz.

Cuadro 54. Matriz de interesados compromiso/estrategia para el proyecto.

(Fuente propia).

Compromiso

Interesado
Desconoce Neutral

resiste

Junta Directiva
ASUACOM

Apoya

Lider

Poder/influencia

Interés

Relacion
Poder/influencia
- Interés

Estrategias®

Atender Estrechamente
(gestionar de cerca)
Establecer reuniones
periédicas, cronograma
de avance y presupuesto.
Informes quincenales de
avance.

Administracion
ASUACOM

Atender Estrechamente
(gestionar de cerca)
Asignar 2 horas diarias
como minimo a la
direccion del proyecto.

Funcionarios
Técnicos
ASUACOM.

Mantener Informados
Reuniones diarias de
retroalimentacion y
politicas asociadas al
proyecto y al ambiente
laboral

Bajo/Alto
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Compromiso | Relacion
ID Interesado Se . Poder/influencia Interés Poder/influencia Estrategias*
Desconoce A Neutral Apoya Lider 2
resiste - Interés
Comunidades Mantener Informados
pertenecientes Reuniones periddicas en
al distrito de coordinacion con las
4 San Lo_renzo X B A Bajo/Alto junta_s de desa_rrollo.
(Los Criques, Gestionar-motivas el uso
Valle Azul, de la pagina web de
Pueblo Nuevo ASUACOMO entre los
y El Progreso usuarios.
Mantener Informados
. Reuniones periddicas de
Asociaciones )
de Desarrollo ) avances. Gestionar-
5 de las X B A Bajo/Alto mot!vas el uso de la
Comunidades pagina web de
ASUACOMO entre los
usuarios.
Atender Estrechamente
Acueductos 'y (gestionar de cerca)
6 Alcantarillados, X A A Establecer reuniones
AyA periédicas, cronograma
de avance y presupuesto
Mantener Satisfechos
Ministerio  de Envio de informes
Obras Publicas . periédicos de avance.
7 y Transporte, X A B Al Programar reuniones de
MOPT coordinacion en las
etapas de ejecucion
mlm?tl)sif;rtlg df] Mantener Satisfechos
8 Energia X D A B Alto/Bajo Envio de informacion
MINAE ! general del proyecto.
Mantener Satisfechos
Envio de informacion del
proyecto (planos,
programa, entre otros).
9 Municipalidaq X D A B Alto/Bajo Coor_dinar reuniones
de San Ramoén relacionadas con
recuperacion de terrenos
municipales (solicitudes
de topografia y
demarcacion en sitio)
Supervisar
Eventualmente
Cuerpo de (Monitorear)
10 B X B B Bajo/Bajo Reuniones de
omberos R
coordinacién eventuales
para la definicién de los
puntos de hidrantes.
Supervisar
. Eventualmente
Instituto (Monitorear)
Costarricense Reuniones de
11 | de X B B Bajo/Bajo dinacis tual
Electricidad, coordinacion eventuales
ICE con el f!n de evitar )
afectaciones negativas en
los tramos de fibra optica.
Mantener Satisfechos
Envio de informacion
general del proyecto,
haciendo énfasis a que
Ministerio  de las mejoras estructurales
12 s X A B Alto/Bajo mitigaran los riesgos
alud, MS N
asociados a problemas
del suministro de agua
potable a las
comunidades
relacionadas
Mantener Satisfechos
. Coordinar reuniones con
Instituto de el fin de gestionar
13 | Desarrollo X D A B Alto/Bajo posibles ayudas
Rural, INDER (presupuesto, ejecucion
de obra, entre otros)
Donde:
X: Actual

D: Deseado
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A: Alto
B: Bajo
* Estrategias
A-A: Atender Estrechamente (Gestionar de Cerca)
A-B: Mantener Satisfecho
B-A: Mantener Informados
B-B: Supervisar Eventualmente (Monitorear)

Por tratarse de un proyecto de bien social, sin fines de lucro, con un beneficio
general hacia las comunidades, es de esperar que la resistencia al mismo por

parte de los involucrados sea practicamente nula.

/ Atender Estrechamente

Junta Directiva ASUACOM
Administracion ASUACOM
Acueductos y
Alcantarillados (AyA)

ANINS

Supervisar /Mantener Informados\
Eventualmente

* Funcionarios técnicos

+ Cuerpo de Bomberos ASUACQM
 Insituto Costarricense de * Comunidades ASUACOM
Electricidad (ICE) * Juntas de Desarrollo de las

comunidades

. /

Figura 13. Diagrama interesados compromiso /estrategia para el proyecto.
(Fuente propia).

4.7.2. Priorizacion de Interesados

El propésito de la priorizacion de los interesados es lograr entender la importancia
relativa de los mismos, no con el fin de ignorarlos o eliminarlos. Las priorirades
resultantes deben ser fuente de reflexion. Serviran de insumo importante para los
analisis de riesgos asociados (ver apartado anterior). Un solo involucrado podria

generar problemas en el proyecto hasta detenerlo en su totalidad.
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Para el proyecto de sustitucion y mejoras de la red de ASUACOM, se procedio a

realizar la priorizacién de involucrados bajo el enfoque de la matriz L (Rose, 2008),

mostrada en el Cuadro 55. La matriz compara cada involucrado con respecto a

otro, asignando un érden de importancia relativo (valores desde 0.1 hasta 5, segun

convencion descrita en el Cuadro 55); se procede entonces con realizar

ponderaciones para estimar el grado de importancia relativa de cada involucrado.

Cuadro 55. Priorizacion de los involucrados en el proyecto. (Fuente: propia).

ID
Involucrado— | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 | 13 | Total | Ponderacion
[
1 5 10 | 0.2 1 0.1 1 5 1 10 | 10 5 | 02| 485 0.10
2 0.2 5 |02 1 02| 1 1 1 10 | 10 5 | 02| 348 0.08
3 0.1]0.2 01(02]|01[]02(02|02]| 5 10 5 [01] 214 0.05
4 5 5 [ 10 10 5 5 5 5 5 5 5 1 66 0.14
5 1 1 5 | 0.1 01]102]|02]|0.2 1 5 1 0.1 ] 14.9 0.03
6 10 5 10|02 | 10 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 5 100.2 0.22
7 1 1 5 (02| 5 |01 5) 1 5 10 1 0.2 | 345 0.07
8 0.2 1 5|102| 5 [01]02 1 5 5 5 [ 02| 279 0.06
9 1 1 5102] 5 |01 1 1 5 5 5 [ 02] 295 0.06
10 0.1]01]02]0.2 1 0102|0202 5 1 0.2 8.5 0.02
11 01]01]01[02]02|01|01|02]|02]0.2 0.2 | 0.1 1.8 0.00
12 0.2]02]02]0.2 1 0.1 1 0.2 | 0.2 1 5 0.2 9.5 0.02
13 5 5 10 1 10 [ 02| 5 5 5 5 10 5 66.2 0.14
463.7 1.00

Donde los numeros asignados en las filas son convenciones:
10: mucho mas importante
5. mas importante

1: igual de importante

0.2 (6 1/5):

menos importante

0.1 (6 1/10): mucho menos importante

De la matriz L, se obtiene el orden de prioridad de los intesados del proyecto. El

Cuadro 56 genera el orden establecido.

Cuadro 56. Involucrados en el proyecto, en orden de prioridad. (Fuente: propia).

Valor
Orden de ID I Ponderado
. . nvolucrado . .
Prioridad | Involucrado segun matriz
L
1 6 | Acueductos y Alcantarillados, AyA 0.22
13 | Instituto de Desarrollo Rural, INDER 0.14
Comunidades pertenecientes al distrito de San
3 4 | Lorenzo (Los Criques, Valle Azul, Pueblo Nuevo y El 0.14
Progreso
4 1 | Junta Directiva ASUACOM 0.10
5 2 | Administraciéon ASUACOM 0.08
6 7 | Ministerio de Obras Publicas y Transporte, MOPT 0.07
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Valor
Orden de ID Ponderado
.. Involucrado . .

Prioridad | Involucrado segun matriz
L

7 9 | Municipalidad de San Ramén 0.06

8 8 | Ministerio de Ambiente y Energia, MINAE 0.06

9 3 | Funcionarios Técnicos ASUACOM. 0.05

10 5 | Asociaciones de Desarrollo de las Comunidades 0.03

11 12 | Ministerio de Salud, MS 0.02

12 10 | Cuerpo de Bomberos 0.02

13 11 | Instituto Costarricense de Electricidad, ICE 0.00

Segun el analsis de prioridad, el involucrado mas importante es el AyA. Esta
posicion tiene sentido desde la perspectiva del marco legal. Este instituto es el
responsable, a nivel nacional, del suministro de agua a la poblacién. Por decreto
es el ente rector designado por el gobierno, y debe velar por que las buenas
practicas de acueductos (y alcantarillados) se lleven a cabo. En el proyecto de red
de ASUACOM, ha colaborado de forma activa en los planteamientos y guias
técnicas, asi como en donaciones importantes de materiales (tuberias); sera el
responsable del control de calidad de los sistemas instalados, dando ademas el
soporte técnico respectivo.

En segunda posicion se encuentra el INDER. Dicha posicién podria decirse que
es virtual; a como podria ser un involucrado decisivo en el desarrollo del proyecto
(asuma la responsabilidad total de los entregables), podria también ser un
involucrado espectador, por lo que su priorizacion deberia cambiar. Su accionar
dependera del grado de presupuesto que maneje este instituto en su cartera, y de
las prioridades internas en sus agendas. De aca depende en parte el grado de
negociacion de la Directora de Proyecto.

Las comunidades relacionadas directamente a la red del acueducto (usuarios o
clientes directos) ocupan la tercera posicion. La razén fundamental del proyecto
es la sustitucion y mejora de la red de acueducto para garantizar el servicio
estable de suministro de agua a los usuarios actuales y a las generaciones
futuras. Este desarrollo es de bien social.

La Junta Directiva de ASUACOM es la siguiente en la lista de prioridad. Es la que

aprueba las gestiones relacionadas con el proyecto, en los niveles




170

correspondientes; no obstante, deben seguir lineamientos normativos,
generalmente dirigidos por el AyA, y atender las recomendaciones de la Directora
del Proyecto.

4.7.3. Priorizacidon de Requerimientos

Los requerimientos de los involucrados poseen distintas relevancias dentro del
proyecto; no todos son igual de importantes. Los requerimientos del principal
involucrado no necesariamente sean de alta prioridad, como también, un solo
requerimiento de otro involucrado puede detener el proyecto.
Para el analisis de requerimientos del proyecto de sustitucion y mejora de red de
ASUACOM, se utilizé la metodologia de criterio analitico completo (Rose, 2008), la
cual se basa en priorizar requerimiento por requerimiento, segun el involucrado,
ponderarlos entre si por involucrado, y al final, realizar una ultima poderacion
general considerando el peso relativo de cada involucrado (matriz L). El Cuadro
57 muestra la ultima ponderacion de la metodologia de criterio analitico completo,
aplicado al proyecto de red de ASUACOM. Los requerimientos son los definidos
en el plan de gestion del alcance, concretamente en el Cuadro 9 y en el Cuadro 10
(matrices de rastreabilidad de los requisitos), siguiendo la misma identificacién, y
agrupando algunos requisitos en una sola familia para facilitar el analisis
e Los requisitos identificados del 1 al 7, por su naturaleza, se agruparon en
Requisitos técnicos normativos (requisitos como profundidad y ancho de
zanja, tipo de tuberia para ciertas zonas, entre otros)
e Los requisito identificados del 8 al 10 se agruparon en Requisitos

normativos respecto a la calle

Cuadro 57. Priorizacién de los requerimientos de los involucrados del proyecto.
Las cantidades estan en en forma porcentual (multiplicadas por 100).
(Fuente: propia).

Invol—

Total
Req 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 (%)

U
1-7 0.13 | 0.29 | 0.12 | 0.48 | 0.09 | 198 | 0.17 | 0.20 | 0.14 | 0.05 | 0.01 | 0.07 | 0.32 4.07
8-10 0.13 | 0.25 | 012 | 0.48 | 0.09 | 163 | 0.90 | 0.20 | 1.22 | 0.05 | 0.01 | 0.07 | 0.32 5.50
11 0.13 | 0.22 | 012 | 0.48 | 0.09 | 190 | 0.16 | 0.20 | 0.08 | 0.58 | 0.01 | 0.07 | 0.32 4.38
12 141 | 060 | 0.14 | 048 | 0.09 | 1.92 | 0.76 | 0.20 | 0.17 | 0.05 | 0.01 | 0.07 | 3.91 9.82
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Invol—
Total
Req 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 (%)
1
13 0.53 | 0.34 | 012 | 0.48 | 0.09 | 068 | 0.12 | 0.20 | 0.15 | 0.05 | 0.01 | 0.07 | 1.85 4.72
14 0.86 | 0.50 | 0.12 | 0.48 | 0.09 | 0.50 | 0.11 | 0.20 | 0.11 | 0.05 | 0.01 | 0.07 | 0.32 3.44
15 0.35 | 040 | 0.12 | 0.48 | 0.09 | 0.25 | 0.44 | 0.20 | 0.72 | 0.05 | 0.01 | 0.07 | 0.32 3.51
16 0.12 | 0.33 | 0.12 | 0.48 | 0.09 | 0.34 | 0.56 | 0.20 | 0.50 | 0.05 | 0.01 | 0.07 | 0.32 3.21
17 0.25 | 043 | 012 | 0.48 | 0.09 | 068 | 0.68 | 2.14 | 0.72 | 0.05 | 0.01 | 0.07 | 0.32 6.06
18 0.18 | 0.30 | 0.12 | 0.48 | 0.09 | 0.24 | 0.67 | 0.20 | 0.24 | 0.05 | 0.01 | 0.07 | 0.32 2.99
19 1.50 | 0.71 | 0.61 | 0.48 | 0.09 | 2.06 | 0.55 | 0.20 | 0.65 | 0.05 | 0.01 | 0.07 | 1.67 8.68
20 0.47 | 0.22 | 065 | 0.48 | 0.49 | 0.80 | 0.58 | 0.20 | 0.14 | 0.05 | 0.01 | 0.07 | 0.34 4.51
21 1.83 | 1.34 | 0.75 | 5.07 | 1.03 | 3.99 | 0.20 | 0.20 | 0.12 | 0.05 | 0.01 | 0.07 | 0.32 | 14.99
22 0.22 | 0.53 | 0.12 | 0.48 | 0.09 | 1.19 | 0.16 | 0.20 | 0.11 | 0.05 | 0.01 | 0.07 | 0.32 3.56
23 0.12 | 0.07 | 012 | 048 | 0.09 | 1.01 | 0.10 | 0.20 | 0.11 | 0.05 | 0.01 | 0.07 | 0.32 2.78
24 1.50 | 0.75 | 0.61 | 0.48 | 0.09 | 1.54 | 0.55 | 0.20 | 0.16 | 0.05 | 0.01 | 0.07 | 1.66 7.68
25 0.12 | 0.05 | 012 | 0.48 | 0.09 | 0.15 | 0.19 | 0.20 | 0.67 | 0.05 | 0.01 | 0.07 | 0.32 2.54
26 0.12 | 0.05 | 012 | 0.48 | 0.09 | 0.15 | 0.14 | 0.20 | 0.12 | 0.28 | 0.01 | 0.07 | 0.32 2.16
27 0.12 | 0.05 | 012 | 0.48 | 0.09 | 0.15 | 0.23 | 0.20 | 0.12 | 0.05 | 0.14 | 0.07 | 0.32 2.15
28 0.39 | 0.08 | 0.12 | 048 | 0.09 | 045 | 0.20 | 0.20 | 0.12 | 0.05 | 0.01 | 0.73 | 0.32 3.25
Total 100.00
Donde:

Invol: Involucrado
Req: Requisito

El Cuadro 58 muestra el érden de los requerimientos, segun la metodologia de

criterio analitico completo.

Cuadro 58. Requisitos de los involucrados en orden de prioridad. (Fuente:

propia).
Orden de ID . VD segt'l,n
Prioridad | Requisito Requerimiento metodologia
(%)
1 Y Suministro de agua potable en las cantidades, calidad 15.0
y presion requeridas '
2 12 | Estudio técnico (disefo, planos, entre otros) 9.8
3 19 | Planos del proyecto 8.7
4 24 | Planos de tuberia sobre Ruta Nacional 7.7
5 17 | Permisos aprobados de tala de arboles 6.1
6 8 - 10 | Requisitos normativos respecto a la calle 5.5
7 13 | Planes de gestién 4.7
8 20 | Cronograma 4.5

Diametro nominal minimo de la tuberia de
interconexion del hidrante debe ser de 100 mm
9 11 | cuando el diametro nominal de la tuberia a la cual se 4.4
interconectara la nueva red del proyecto, es de 100
mm o0 menos

10 1 -7 | Requisitos técnicos normativos 4.1

11 22 | Contar con aval del colegio de ingenieros 3.6
Trabajo topografia sobre limites colindantes de

12 15 - - 3.5
terrenos municipales alrededor de calles publicas

13 14 | Recursos (humano, materiales y equipos) 3.4
Plan de mejoras. Ejecucién de proyecto donde se

14 28 | mitiga los riesgos de ruptura, y por ende, de 3.3

contaminacion
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Orden de ID A LD segun
. . . . Requerimiento metodologia
Prioridad | Requisito (%)

Demarcacion de limites colindantes de terrenos
15 16 . o 3.2
municipales alrededor de calles publicas

Programa de asfaltado ruta cantonal El Progreso y

16 18 3.0
Valle Azul

17 23 | Compromiso de inicio de obra con la tuberia 2.8

18 25 | Aviso a la unidad técnica al inicio de los trabajos 2.5
Aviso a la unidad técnica al inicio de los trabajos con el

19 26 | fin de definir las ubicaciones 6ptimas de hidrantes en 2.2

visita al campo

Aviso a la unidad técnica al inicio de los trabajos en
20 27 | ruta nacional con el fin de coordinar trabajos de fibra 21
Optica (reubicacion)

El requerimiento con mayor ponderacion esta relacionado con el suministro de
agua potable en las cantidades, calidad y presion requeridas. No es de estranar
que este requerimiento ocupe esa posicion. Tanto los objetivos del proyecto como
la misma misién de ASUACOM, al igual que el AyA, estan orientadas a cubrir esta
premisa. No obstante, es un requerimiento general; para satisfacer este
requerimiento seria necesario solventar previamente los demas.

Los requerimientos subsecuentes estan relacionados con estudios técnicos,
planos y permisos. Por debajo de ellos se ubican los elementos normativos y
planes de gestion. Esta distribucion es debida a la cantidad de involucrados
analizados dentro de la metodologia. Si bien es cierto los elementos normativos
son fundamentales en la etapa constructiva (sustitucion de red) desde la
perspectiva de ASUACOM y AyA, es probable que para el resto de involucrados
no tenga tanta inherencia y les interese solo los resultados derivados de éstos.
Por otro lado, si se visualiza una secuencia logica en la distribucidn de prioridades.
Seria necesario la planificacion previa (planos, estudio técnico) antes de solicitar
los permisos respectivos y por ultimo, ejecutar la obra (elementos normativos
relacionados a la instalacion de sistemas de red). En las ultimas posiciones se
encuentran los avisos y compromisos de inicio de obra, segun etapas e

involucrados.
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5. CONCLUSIONES
En la etapa de planificacién del proyecto Sustitucion y Mejoras de la Red de
Distribucion de Agua Potable, del Acueducto Rural ASUACOM fueron
consideradas las areas de conocimiento del Alcance, Tiempo, Costos, Recursos
Humanos, Comunicaciones, Adquisiciones e Interesados. Para cada una de estas
areas se desarrollé un plan de gestion, siguiendo las buenas practicas descritas
en la Guia del PMBOK® y apoyados en otros autores conocidos en el ambito de la
direccion de proyectos, cumpliéndose con los entregables planteados y con los
objetivos del trabajo. Basandose en los desarrollos obtenidos, se presentaron las
siguientes conclusiones:

1. En la etapa del plan de gestidon del alcance, se recopilaron los requisitos a
partir de las necesidades de los interesados, lo que permitié establecer y
planificar actividades para su cumplimiento, recursos y medios de control. Se
definid el alcance mediante el enunciado respectivo (imprescindible para el
logro de objetivos planteados) y se procedié con la creacion de la estructura
de desglose del trabajo (EDT), constituyendo en si la linea base del alcance,
uno de los principales resultados e insumo para los demas planes de gestion.
Se integr6 ademas, el diccionario de la EDT, con detalles sobre los
entregables tales como definiciones, gestiones, hitos, algunos costos
estimados, entre otros.

2. En la siguiente etapa se definieron las actividades relacionadas a los
entregables (EDT) y su secuencia, asi como la duracidbn y recursos
necesarios. Esta etapa fue el desarrollo del plan de gestion del cronograma.
Las actividades base debieron seguir un patron de prioridad, donde la
comunidad de Pueblo Nuevo seria la primera en intervenirse; no obstante,
otros elementos influyeron en la secuencia, como los trabajos de asfaltado que
tiene proyectado el MOPT en las comunidades de El Progreso, y la necesidad
de atender esta ruta en forma coordinada. La comunidad de Los Criques
quedd programada al final de la secuencia. Todas las actividades
relacionadas a los tramos de tuberia fueron secuenciales; solo los servicios

externos subcontratados se proyectaron de forma paralela. El tiempo total del
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proyecto se estimd en unos 958 dias naturales, segun cronograma definido en
el diagrama de Gantt, utilizando la herramienta MS Project. Este cronograma
sera utilizado como linea base del tiempo, aplicando la metodologia del valor
ganado como control del mismo.

El plan de gestion de los costos generd un presupuesto de unos 723 403 619
de colones, donde mas del 50 % tuvo su origen en los materiales (tuberias,
accesorios, arena, cemento, entre otros). La estimacion de los costos, en su
mayoria, fue directa (de estudios previamente realizados) y de bases de
costos actualizados de otros insumos, como salarios. A cada elemento de
costo se le asignd una reserva de contingencia por riesgos previstos (como
inflacion, aumento de salarios, incrementos de costos de materiales en el
mercado, entre otros), constituyendo la linea base de costos. El presupuesto
final consideré esta linea base de costo mas la reserva de gestion (destinada
para riesgos no previstos). Para el control de la linea base de costos se
conceptualiz6 la curva S, donde integra este ultimo elemento con el
cronograma. La curva S es una herramienta poderosa para el seguimiento y
control del proyecto durante su vida util; en la misma se visualizan los
acumulados de costos presupuestados en el tiempo, y en la etapa de
ejecucion, se observaran los acumulados de costos reales, asi como el del
valor ganado del proyecto, los cuales, mediante relaciones establecidas
(ejemplo, lo indicadores de desempefo de tiempo SPIl y costo CPI) se
establecen los parametros de control (calidad) del proyecto, para aplicar las
medidas correctivas o preventivas correspondientes. Dicha herramienta
también permitira a la Directora del Proyecto, realizar proyecciones si se
mantienen las condiciones, 0 gestionar cambios para volver a encaminar el
proyecto a la linea base.

Para el desarrollo del proyecto se plante6 un plan relacionado con unos de los
elementos fundamentales: el recurso humano. El plan de gestion de los
recursos humanos contempl6é el organigrama del proyecto. Se definieron
ademas, los roles, responsabilidades y competencias requeridas por los

miembros del equipo de proyecto y se desarrolld6 la matriz de
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responsabilidades o matriz RACI. Por otro lado, se dieron criterios para
evaluar el desempefio, asi como procedimientos de reclutamiento y seleccion,
ademas de recomendaciones para motivar al personal (estrategias para
promover el trabajo en equipo).

Otro factor clave para alcanzar el éxito en el proyecto es la comunicacién. Se
procedid con la identificacion de los requisitos de comunicacion de los
diferentes involucrados, asi como de las técnicas y medios para comunicacion
para lograr una eficaz gestion de comunicacion. EIl plan de gestién de las
comunicaciones, ademas de lo anterior, integré metodologias para reuniones y
reportes de desempefio. Al final, se obtuvo la matriz de gestion de las
comunicaciones, como insumo base en el plan, y cuya finalidad es asegurar
que las necesidades de informacion a los distintos interesados del proyecto se
satisfagan.

El plan de gestidon de las adquisiciones permitio establecer que la mayoria de
los recursos (insumos y servicios) requeridos para el proyecto de sustitucion y
mejora de la red ASUACOM, deben ser adquiridos fuera del proyecto. Para
lograr lo anterior se propuso una serie de protocolos relacionados con
solicitudes de propuestas a proveedores, criterios de seleccion, adjudicacion
de contratos, garantias, desempefio de adquisiciones, inspeccién vy
verificacion de insumos, formas de pago, cierres, aceptacion, registros,
lecciones aprendidas, entre otros. Se proyect6 el uso de los recursos en el
tiempo (calendarizacion) y lineamientos sobre los enunciados de trabajo y
documentacion.

La identificacion de los interesados, asi como su descripcion, fueron
conformadas en el plan de gestion de los interesados. El papel de los
interesados dentro del proyecto fue una parte critica analizada (posicion,
impacto, interés, poder e influencia) que conllevo a fijar compromisos y
estrategias que podrian ser implementadas por la Directora de Proyecto para
lograr su satisfaccién, compromiso y colaboracion en el proyecto. Ademas, se
realizd una priorizacién de los involucrados y de sus requisitos (no todos son

iguales) aplicando la metodologia de la matriz L y la metodologia de criterio
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analitico completo, respectivamente, con el fin de que sea considerada en el
momento de toma de decisiones.

Por tratarse de un proyecto de bien social, sin fines de lucro, con un beneficio
general hacia las comunidades, es de esperar que la resistencia al mismo por

parte de los involucrados sea practicamente nula.
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6. RECOMENDACIONES

1.

Tal como se plante6 en el plan de gestion de los recursos humanos, es
fundamental la contrataciéon del personal idoneo para la ejecucién de los
entregables, siguiendo las pautas propuestas, ademas de dar capacitacion
cuando sea necesario. Se podria implementar elementos alicientes
(incentivos) para reconocer el buen desempefio, desde la perspectiva
monetaria. Estos pueden ser bonificaciones aplicadas en el momento que se
sobrepasen metas de forma significativa, como por ejemplo, si se obtiene un
excelente desempefio en el avance del cronograma, sin afectacion de costos.
Estas bonificaciones pueden derivarse de los ahorros obtenidos (fraccion de
los mismos) por la gestion del personal, a criterio de la Directora de Proyecto y
de la Junta Directiva.

Es claro que el trabajo no esta en manos solamente de la Directora de
Proyecto; ella depende de su equipo para apoyarla y cumplir el mismo con la
calidad requerida y en el tiempo propuesto. Como directora debe guiar y
controlar el proceso, algo que no podria hacer si tiene que encargarse de todo
lo demas. Citando a Lyndon B. Johnson: “No existe ni un problema que no
podamos resolver juntos y muy pocos que podemos resolver por nosotros
mismos”. Sin embargo el planeamiento, avance, finalizacién, resultados y
grado de éxito de un proyecto van a ser vistos como responsabilidad de quien
lleve la batuta del mismo, dado que ademas de elegir el mejor y eficiente
equipo, es responsabilidad de la directora crear las pautas asi como las reglas
basicas de trabajo, delegar funciones, fomentar la convivencia, y supervisar
las labores del grupo para potenciar los resultados.

Es recomendable que la Directora de Proyecto, asi como la Junta Directiva,
apliquen criterios de mejoramiento y aseguramiento de la calidad, tanto del
producto (sistemas instalados) como del proyecto. Si bien es cierto en los
planes de gestion desarrollados se definieron criterios de calidad, es
importante implementar metodologias como la documentacion de politicas
aplicables (estandares aplicables y procedimientos, regulaciones, entre otros),

los medios necesarios para el aseguramiento de la calidad (desde la
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planificacion de proyecto, haciendo una estimacion de los recursos y el coste),
los recursos suficientes para monitorear la calidad (inversién en formacion y
desarrollo del personal), la implementacion de procedimientos de verificacion,
el monitoreo de resultados (registro y analisis), verificacion de materiales
(cumplimiento de estandares de calidad), las lecciones aprendidas de
proyectos previos, el analisis de procesos, entre otros. Es posible aplicar otras
herramientas como el programa de 5S (la actividad en los puestos de trabajo
debe ser ordenada y limpia, manteniéndose el entorno de trabajo conforme a
las especificaciones establecidas).

En la exposicion del proyecto a la comunidad, seria recomendable presentar
igualmente propuestas de ahorro y uso eficiente del recurso hidrico.

Es recomendable el uso de los planes de gestion elaborados como guias para
la implementacién del proyecto, a fin de lograr su finalizacion dentro de las
restricciones de alcance, tiempo y costos establecidas.

Revisar los planes de gestion una vez cada dos semanas (como minimo) es
una buena practica. Lo anterior ayudara a realizar ajustes y actualizaciones,
ademas de visualizar cambios en los supuestos establecidos. Los planes de
gestion son entes dinamicos e interactivos, que deben ser actualizados en el
tiempo.

A nivel constructivo, es recomendable el uso de tuberia de polietileno en
lugares de alta vibracién y de mayor inestabilidad (como cruces de caminos,
carreteras transitadas). El polietiieno es un material de mejores cualidades
que el PVC, en cuanto a resistencia y durabilidad. También cabe la
posibilidad de utilizar la perforacién direccionada (topo) no solo en cruces de
calles, sino en cruces de rios pequefios y alcantarillas, instalando la tuberia de
polietileno una vez realizado el tunel. Es posible obtener costos competitivos,
reducir tiempos y mitigar riesgos de ruptura en estos puntos, cuando se
compara con los trabajos tradicionales de deviacién de cause, cementado,
fraguado, entre otros.

Realizar un estudio de lecciones aprendidas luego de finalizar el proyecto,

para documentar y actualizar los planes de gestidon elaborados.
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Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

formaliza la existencia del proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para asignar los recusos de la
organizacion a las actividades del proyecto. Beneficio directo: inicio claro y limites del proyecto bien definidos.
Fecha Nombre de Proyecto

02 de Octubre 2017 Plan de Gestion (Alcance, Cronograma, Costos, Recursos
Humanos, Comunicaciones, Adquisiciones e Interesados) para el
Proyecto: Sustitucion y Mejoras de la Red de Distribucion de Agua
Potable, del Acueducto Rural ASUACOM

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Grupos de Procesos: Iniciacion y | Sector: Sector Publico
Planificacion Actividad: Uso de Recursos Hidricos para consumo

Areas de Conocimiento: Alcance,
Tiempo, Costos, Recursos Humanos,

Comunicaciones, Adquisiciones,

Interesados

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
02 de Octubre 2017 29 de Abril 2018

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo general

Elaborar un plan de gestion (Alcance, Cronograma, Costos, Recursos Humanos, Comunicaciones,
Adquisiciones e Interesados) para el proyecto sustitucion y mejoras de la red de distribucion de agua
potable, del acueducto rural ASUACOM para guiar su implementacioén.

Objetivos especificos

1. Desarrollar un plan de gestion del alcance con el fin de identificar las actividades necesarias de
ejecucion del proyecto.

2. Proponer un plan de gestion del cronograma para gestionar la finalizacién en plazo del proyecto
y controlar las actividades del cronograma.

3. Desarrollar un plan de gestion de los costos para determinar el presupuesto requerido por el
proyecto.

4. Desarrollar un plan de gestion de los recursos humanos para gestion, organizacion y
conduccion de los miembros del proyecto

5. Proponer un plan de gestién de las comunicaciones para identificar y propiciar el correcto uso
de los canales de contacto y los documentos del proyecto.

6. Definir un plan de gestion de las adquisiciones para la descripcion de como se adquiriran los
bienes y servicios del proyecto.

7. Establecer un plan de gestion de los interesados con el fin de determinar las necesidades de
cada uno y definir las estrategias de gestion de una manera eficaz en el proyecto.




186

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La asociacion comunal (de naturaleza rural) de suministro de agua para el consumo humano
ASUACOM, posee planes de trabajo a mediano-largo plazo para mitigar inconvenientes actuales en
los sistemas de transporte y considerar ademaés, las necesidades futuras. La(s) iniciativa(s)
planteada(s) en los planes de trabajo van orientadas a proyectos, de los cuales uno es fundamental:
la sustitucion y mejoras de red. Sin embargo, la organizacion no tiene guias metodoldgicas para la
gestion de proyectos, instrumentos claves para la implementacion exitosa de los mismos. Esta es la
razon por la cual se desea colaborar en esta tematica, generando para ello el plan de gestidn (en
etapas de Iniciacion - Planificacion), en el proyecto clave de sustitucion y mejoras de la red. El plan
de gestion dara herramientas para una implementacion estructurada segun las mejores practicas en
la direccion de proyectos, con los pasos a seguir para alcanzar los objetivos planteados,
incrementando las posibilidades de éxito (finalizar el proyecto en tiempo, costo y calidad esperados).
El proyecto de sustitucion y mejoras de la red de distribucion de agua potable busca solucionar la
problematica relacionada con la falta de capacidad del sistema de transporte de agua en cuatro
comunidades rurales que conforman ASUACOM: Los Criques, Valle Azul, Progreso y Pueblo Nuevo.
El sistema actual es obsoleto; posee lineas de tuberia largas (en total unos 67 km) con diametros
pequefios (inferiores a 50 mm), lo cual genera varios inconvenientes, como constantes cortes de
agua en horas pico, los cuales se agrava en periodos de vacaciones (incremento de demanda por la
poblacién flotante debido a la zona geografica, orientada al turismo), falta de controles de aguas no
contabilizadas, fugas constantes, ubicacion de lineas, entre otros. Por otro lado, se proyecta un
mayor desarrollo e incremento poblacional en las comunidades de influencia, ademas de la
integracion de un nuevo distrito del cantén de San Ramén (denominado San Lorenzo), aumentando
de forma importante la demanda.

Con la propuesta de un plan de gestion para el proyecto de sustitucion y mejoras de la red de
distribucion de agua potable (ASUACOM), se espera obtener varios beneficios, entre los que se
pueden citar:

+ Aumentar la probabilidad de que se logren los objetivos. Mayor garantia en el cumplimiento
de objetivos, entregables y resultados, asi como la satisfaccién de los requerimientos
planteados por los interesados y beneficios esperados.

+ Mejorar la capacidad de la organizacion para identificar amenazas y oportunidades.

+ Establecer una base sdlida para la planificacion y toma de decisiones.

* Minimizar las pérdidas de la organizacion.

+ Mejorar la prevencion de pérdidas y las actividades de gestion de incidencias.

+ Una mejor gestion de la proteccion del medio ambiente y de la seguridad y salud del trabajo
en la organizacion.

+ Cumplir con los requisitos legales.

* Mejorar la confianza de los grupos de interés.

* Mejorar los controles de gestion de riesgos.

+ Mejorar la resistencia general de la organizacion
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Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final es un documento cuyo contenido es un plan de gestion del proyecto Sustitucion y
Mejoras de la Red de Distribucion de Agua Potable, del Acueducto Rural ASUACOM. Dentro de este
documento se estarian integrando los entregables, los cuales son los planes de gestion de las areas
de conocimiento (buenas préacticas en la administracién de proyectos, que incrementard las
posibilidades de éxito del mismo). Las partes internas del documento (planes de gestion), estarian
conformadas por una la linea base del alcance, del tiempo y del costo del proyecto, el anélisis de los
involucrados, un plan para las comunicaciones, plan de los recursos humanos, asi como el plan
adquisiciones.

Supuestos

1. Se cuenta con apoyo de los interesados clave para el desarrollo del plan del proyecto

2. Funcionarios de ASUACOM estaran a disposicion para los aportes al proyecto.

3. Lainformacion necesaria para el desarrollo del Plan de Gestion es confiable y suficiente (dentro
y fuera de la organizacién). Se tiene disposicion de dichas fuentes de informacion.

4. El plazo de tiempo estimado para realizar el plan del proyecto es suficiente para el logro de los
objetivos.

Restricciones

1. El periodo de entrega del plan del proyecto es de tres meses. Cambios pueden modificar la
fecha de entrega

2. Se debe cumplir con requisitos legales aplicables a este tipo de proyectos

La disponibilidad de expertos en algunos temas especificos puede ser limitada

4. Por ser entidades sin caracter de lucro, los presupuestos son restringidos, aunque es mas
critico en las etapas de desarrollo, no tanto en la iniciacion y planificacion

w

Identificacion riesgos

1. Si hay cambios en el organigrama de la organizacion, interesados clave pueden tener otros
criterios sobre el proyecto, afectando el alcance.

2. Sihay cambio en la razon social de la organizacién (privatizacién) podria generarse cambios en
los objetivos estratégicos, y con ello, la afectacion en costos, tiempo y calidad del PFG.

3. Silos interesados importantes generan cambios, se afectaria los planes y con ello, el alcance,
el plazo y el costo del PFG

4. Si la informacion existente no es adecuada para la elaboracion de los planes, se pueden ver
afectados la calidad, el plazo y el costo del PFG.

5. Si hay cambios en la legislacion relacionada con el uso de aguas, puede ocasionar cambios en
la infraestructura planteada, afectando el plazo y costos.

6. Si hay condiciones climaticas extremas (lluvias fuertes), puede limitar el acceso al sitio y la
disponibilidad de funcionarios, afectando plazo y calidad del PFG.
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Presupuesto
Costos
Detalle Costos (Colones CR)
Giras al lugar (7 minimo) 300 000.00
Tiempo laboral ejecucion entregables 1912 500.00
Impresiones parciales documentos 33 000.00
Otros costos (electricidad, internet, varios, 5 %) 112 275.00
Total 2 357 775.00
Reserva de Contingencia (10 %) 235777.50
Linea base de Costo 2 593 552.50
Reserva de gestion (5 %) 129 677.63
Presupuesto 2723 230.13
*:Detalle tiempo laboral entregables
5000.00 col/hora
1.5 Cargas
7500.00 Total
15 horas semanales
112 500.00 Por entregable
5 cantidad entregables periodo SG
12 cantidad entregables periodo PFG
17 Total entregables
1912 500.00 Total costo tiempo invertido

Etapas de Desarrollo y Finalizacion del Proyecto Sustitucion y Mejoras de la Red:

@ 725000 000.00
Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Aprobacién del plan de gestién del alcance (linea base del alcance) 20/11/2017 03/12/2017
Aprobacién del plan de gestion del cronograma 04/12/2017 17/12/2017
Aprobacién del plan de gestion de los costos 18/12/2017 24/1212017
Aprobacién del plan de gestion de los recursos humanos 01/01/2018 15/01/2018
Aprobacién del plan de gestion de las comunicaciones 16/01/2018 22/01/2018
Aprobacién del plan de gestion de las adquisiciones 23/01/2018 07/02/2018
Aprobacién del plan de gestion de los interesados 08/02/2018 14/02/2018
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Informacion historica relevante

La administracion del agua en la zona rural (Los Criques, Valle Azul, Pueblo Nuevo y El Progreso) se
inicia en la década de los 80, mediante un comité perteneciente a asociaciones de desarrollo.
Tiempo después, entre 1995 y 1997, se crea el marco juridico para la formaciéon de las ASADAS
(Asociacién administradora de un acueducto comunal), y con ello, se inicia la Asociacion
Administradora de Acueductos y Alcantarillados Rural de Los Criques, Valle Azul, Pueblo Nuevo y El
Progreso (ASUACOM).

La organizacion ha tenido varias transformaciones durante los Ultimos afios, bajo la perspectiva del
mejoramiento. Se firma el convenio de delegacion y se hace la reforma total de los estatutos, de la
mano con el Instituto Costarricense de Acueducto y Alcantarillado (AyA), la cual brinda asesoria,
tanto de la perspectiva legal como en ingenieria. Se tiene servicios legales para consulta privadas y
tramites.

ASUACOM trabaja en conjunto con las asociaciones de desarrollo y la municipalidad,
relacionandose también con el MOPT y COSEVE (ruta nacional 702), con MINAE, ARESEP y con
los Ministerios de Salud y Trabajo.

El acueducto cuanta con su propia oficina; su red equivale a 67 kilometros de tuberia, posee dos
quiebra gradientes y un tanque de almacenamiento 500 m3, permitiendo abastecer a mas de 6 000
habitantes. Se realiza estudios técnicos para verificar la dimension de la misma.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Asesores, Administradora de ASUACOM, Funcionarios técnicos, Junta Directiva, cliente usuarios del
servicio

Involucrados Indirectos:

Otros miembros de ASUACOM

]/, //«//‘2

Director de proyecto: Firma: /{ s
Federico Nietzen S /-
/

Autorizacion de: Firma:
Yorlenny Hidalgo M




Anexo 2: EDT
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1.1.341
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1.1.44

1.1.4.2

— 1.1.541

| 1152

1453

Marco
Metodologico

Correcciones a
Avances
anteriores

Resumen Ejecutivo
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Indices

Documento
Consolidado, con
correcciones de
avances anteriores

1.21 Semana1

1.2.2 Semana 2

definidas en 5G
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Figura 14. EDT (WBS) de entregables para el Seminario de Graduacion. (Fuente

propia).
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Anexo 3: CRONOGRAMA

d Nombre de tarea ‘ Duracién Comienzo Fin Nombres de los recursos 01 oct 17 [08 oct 17 [15 0ct 17 [22 oct 17 [29 oct 17 [05 no
o D[L[M[x[J]v[s[DILIMIX[JV[s[D[LIM[XTJ]v]s D[LIM[X[J[V]s[DIL[MIX[J]Vs[D[L]
1 1 Plan de gestion de proyecto: Sustitucion y Mejoras de la Red de Distribucién de Ag 35 dias lun 02/1017 dom 05/11/17 & y
2 |= 1.1 Inicio 0 dias lun 02/10117 lun 02/10/17 0210
3 1.2 Documentos 35 dias lun 02/1017 dom 0511117 g
4 1.2.1 Avance 1 7 dias lun 02/10/17 dom 08/10/17 [ e N
5 |= 1.2.1.1 Realizar el Charter 7 dias lun 02/10/17 dom 08/10/17 FN'y ASUACOM r FNy ASUACOM
6 1.2.1.2 Desarrollar la EDT 7 dias lun 02/10/17 dom 08/10/17 FN
7 1.2.1.3 Elaborar la Bibliografia 7 dias lun 02/10/17 dom 08/10/17 FN
8 1.2.2 Avance 2 7 dias lun 09/10/17 dom 1510/17
9 1.2.2.1 Realizar las correcciones al Avance 1 3 dias lun 09/10/117 mié 11/10/17 FN
1.2.2.2 Desarrollar la Introduccion 4 dias jue 12710117 dom 15/10/17 FN
1.2.2.3 Elaborar el Cronograma del SG 4 dias jue 1271017 dom 15/10/17 FN
1.2.3 Avance 3 7 dias lun 16/10/17 dom 22/10/17
1.2.3.1 Realizar i a avances i 3 dias lun 16/10/17 mié 18/10/17 FN
1.2.3.2 Desarrollar el Marco Tetrico 4 dias jue 19/1017 dom 22/10/17 FN
1.2.4 Avance 4 7 dias lun 23/10/17 dom 29/10/17
1.2.4.1 Realizar i a avances i 3 dias lun 23/10117 mié 25/10/17 FN
1.2.4.2 Desarrollar el Marco Metodoldgico 4 dias jue 26/10117 dom 29/10/17 FN
1.2.5 Documento Final 7 dias lun 30110117 dom 05/11/17
1.2.5.1 Realizar el Resumen Ejecutivo 4 dias lun 30/10/17 jue 021117 FN
1.2.5.2 Desarrollar la Bibliografia e indices 1dia vie 03/11/17 vie 03/11/17 FN
1253 C lidar el d final, con i en avances i 2 dias sab 04/11/17 dom 05/11/17 FN
1.2.6 Firmar el Charter de versién final 0 dias dom 05/11/17 dom 05/11/17 FN
1.3 Comprobacién de lectura 7 dias dom 08/10/17 dom 151017
1.3.1 Realizar la comprobacion lectura semana 1 0 dias dom 08/10/17 dom 08/10/17 FN $708/10
1.3.2 Realizar la comprobacién lectura semana 2 0 dias dom 15/10/17 dom 15/10/17 FN 15110
1.4 Videoconferencias 14 dias mar 10/10/117 mar 24/10117
1.4.1 Participar en videoconferencia Semana 2 0 dias mar 10/10/17 mar 10/10/17 FN « 10110
1.4.2 Participar en videoconferencia Semana 4 0 dias mar 24/10/17 mar 24/10/17 FN ¢ 2410
1.5 Participar en Foros de consultas 35 dias lun 02/10/17 dom 05/11/17 FN ey | FN
1.6 Fin 0 dias dom 05/11/17 dom 05/11/117 < 04

FN: Federico Nietzen, Director de Proyecto

Figura 15. Cronograma segun entregables definidos en la EDT (WBS) para el Seminario de Graduacion. (Fuente
propia).



Anexo 4: EJEMPLO DE PARAMETROS DE CALIDAD

DE MUESTRA-

192

DE AGUA —-ANALISIS

INFORME DE RESULTADOS T
daiciady
AYA-FRT-011B 1 -, ECA
Ties Ries, Carags e by
gl LD 3 RN N
R i L bwera s s Ersages
Alcmce de Acreditacian b, LE-49
Aradeas s sarsivds 5] 4 s
[AYA-1D-06320-2017 | PR e
DATOS DE LA MUESTRA
Cliente;  |[DIVISION ACUEDUCTOS RURALES [Proc. muestreo AYA-PT-013-5
Contacto: |Sra. Cecilia Martinez Artavia [Muestreada por Canales Canales J
SISTEMA: |05 CRIQUES DE LOS ANGELES DE SAN RAMON [Fecha de muestreo 27-jun-17
| |[Fecha de ingreso : 28-jun-17
Muestreo: [NACIENTE MILLONARIA |[Fecha de Reporte: 07-jul-17
Direccion: [Tapa de inspeccion nicio Analisis MIC:
I alafono: 242-5266
[provENCIA: [ Alajusla JEANTOM:| San Ramdn Tipo de muestra: Acua
|e-nuil: kmartiner@aye.go.or lFln: 1242v5-223 Hora de recoleccidn: 08:35%
DETALLE REPORTE DE RESULTADOS ANALISIS
PARAMETRO | E | RESULTADO | UNIDADES |INCERT | LD | LC | METODO | WA W.MAX
WAlcaliridad : 65 magfL 10 20 | 30 2320
‘Calcio . 14,1 mgfL 1,0 1,5 | 20 3500-Ca B 100
(Coruros . 1,35 mgfL 049 081 1,10 41108 Cro 25 250
(Color Aparente E N.D. UPt-Co 1,0 | 2040 P120C 5 15
Cﬂnducth'l.dad * 136 pSfom 1,0 2 4 2510 400
\Dureza de Caldio |™ 35 mg/L 1,0 20 | 3,0 3500-Ca D '
Dureza Total i 55 mgfL 1,0 40 | 40 2340C 300 400 |
Flunruros [ N.D. ma/L 0,027 |0,0550,10041108 Cra 0,7-1,5
IFosfatos s N.D. mgL 0,32 | 0,40 0,70 #1108 Cro
Magnesio . 4.8 mgfL 010 (0350 1,0 35008 30 20
INitratos i N.D. mgfL | 053 |0,75)1,80 41108 Cro S0
Mitritos . N.D. mafL 0,026 0,060 0,10 41108 Cro 01
WOihor ** | Aceptable MA. | N.A | MNA 21508 Aceptable Aceptable
pH * 7,08 0,10 [0,10 0,20 4500-H+ 6,0-8,0
Sulfatos ¥ N.D. mygfL 07 |0B1]130 41108 Cro 25 250
Temperatura ' 223 oc | pt10 | JSE0E 1B a30)°
Turbiedad * 1,20 UNT 0,10 |0,12) 0,15 21308 <1 5
INCERT: Corresponds & la Incertidumbre IAplﬂdidl k=2 para un 95% de confianza
LD+ Limite de Deteccidn en las unidades del pardimetro analizado
LC: Limite de Cusntificackén en las unidades del pardmetro snslizsdo
METODO: Correponde al codign del Standard Methods for the Examinanon of Water and Wastewater.
N.Du: Mo detecrable bajo &l Emite de detecoion
D.: Detectable pero no cuantificable
Ensayo acreditade. Ver alcance en www.eca.orer
** Ensayo no acreditado
A robado por:
Pagira 1 de 2 ME:::I il Dr. Da-::er mral.:'mrldu
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Anexo 5: DICCIONARIO EDT

Cuadro 59. Diccionario de la EDT. (Fuente propia).

ID Cuenta Control Ultima actualizacién Responsable
#1.1.1.1. #1.1.1 25111/17 Directora del Proyecto

Descripcion: Sistema 1 (Red de Distribucién Sector Los Criques).

Elaboracion de planos del sistema 1, en la etapa de disefio, con la topografia de terrenos de las
comunidades, integrando tuberias instaladas (con elementos asociados) y aquellas por instalar
(con elementos asociados) para el mejoramiento de la red.

Criterio de aceptacion: disefio debe contener todas las rutas propuestas y mejoras asociadas,
segun criterios de la Directora de Proyecto.

Entregables: Planos firmados

Supuestos: el proveedor de disefio cuenta con la informacion requerida y procede a la entrega
de planos en el tiempo establecido

Recursos asignados: Directora del Proyecto (coordinadora) - Contratacion externa

Duracioén: 365 dias naturales

Hitos: 01/03/17 — Reunién de avance 01/07/17 — Planos finales entregados a satisfaccion

Costo: 1 000 000.00 colones

Interdependencias: Antes de 1.1.2.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién Responsable
#1.1.1.2. #1.1.1 25111/17 Directora del Proyecto

Descripcion: Sistema 2.

Elaboracion de planos del sistema 2, en la etapa de disefio, con la topografia de terrenos de las
comunidades, integrando tuberias instaladas (con elementos asociados) y aquellas por instalar
(con elementos asociados) para el mejoramiento de la red. El sistema 2 comprende las redes de
distribucion de los sectores: El Progreso, Valle Azul Centro, Valle Azul — Pueblo Nuevo, Pueblo
Nuevo, Pista a Valle Azul, La Pista a Valle Azul - San Lorenzo y San Lorenzo.

Criterio de aceptacion: disefio debe contener todas las rutas propuestas y mejoras asociadas,
segun criterios de la Directora de Proyecto.

Entregables: Planos firmados

Supuestos: el proveedor de disefio cuenta con la informacion requerida y procede a la entrega
de planos en el tiempo establecido

Recursos asignados: Directora del Proyecto (coordinadora) - Contratacion externa

Duracioén: 365 dias naturales

Hitos: 01/03/17 — Reunién de avance 01/07/17 — Planos finales entregados a satisfaccion

Costo: 7 000 000.00 colones

Interdependencias: Antes de 1.1.2.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién Responsable
#1.1.2. #1.1.2. 25111/17 Directora del Proyecto

Descripcion: Estudio técnico.
Andlisis sobre cantidades totales de tuberia y accesorios, asi como una proyeccién de costos

Criterio de aceptacion: Informe debe contener las rutas asociadas, asi como un resumen de
materiales y costos necesarios para la instalacion de las mejoras.

Entregables: Documento informe escrito encuadernado

Supuestos: el proveedor de disefio cuenta con la informacion requerida y procede a la entrega
de informes en el tiempo establecido

Recursos asignados: Directora del Proyecto (coordinadora) - Contratacion externa

Duracion: 365 dias naturales

Hitos: 01/03/17 — Reunién de avance 01/07/17 — Informe final entregado a satisfaccion

Costo: 2 000 000.00 colones
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Interdependencias: Antes de 1.1.4. y posterior a 1.1.1.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién | Responsable
#1.1.3. #1.1.3. 15/01/18 Directora del Proyecto

Descripcion: Aprobacion de Planos por parte del Colegio respectivo.
Los planos deben llevar el visto bueno del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de
Costa Rica para proceder segin normativa.

Criterio de aceptacion: Sello en planos con visto bueno del Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica

Entregables: Planos sellados

Supuestos: El Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica procedera de forma
expedita; ademas se contara con el presupuesto necesario para el proceso

Recursos asignados: Directora del Proyecto (tramites)- Contratacion externa

Duracioén: 365 dias naturales

Hitos: 01/02/18 — Envio de Planos al Colegio, 15/02/18 — Recepcion de Planos

Costo: 3 000 000.00 colones

Interdependencias: Antes de 1.5. y posterior a 1.1.1.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién | Responsable
#1.1.4. #1.1.4. 15/01/18 Estudiante UCI

Descripcion: Desarrollo de la matriz de disefio.

Matriz donde se resume las caracteristicas de los tramos trazados en los Planos de los Sistemas
1y 2. Dicha matriz corresponde a una base de datos, la cual tiene por filas los tramos o rutas de
tuberia de la red de ASUACOM, y por columnas tiene el Nimero de Plano Nombre del Plano,
Tramo, Punto Inicial, Punto Final, Distancia, Diametro, SDR, Condicién, Tipo Linea, Simbolo,
Tipo Tramo, Lado Calle, Accesorio1, Accesorio2, Accesorio3, Accesorio4, Nodo, Punto,
Localizacién, y Calle 6 Finca. El objetivo de esta matriz es simplificar los analisis de entregables,
tanto desde la programacién en actividades como en la definicién del alcance, mediante filtros
apropiados. Se reduce con ello tiempo considerable en busqueda de informacion

Criterio de aceptacion: matriz funcional con los parametros necesarios para obtener los filtros y
generar la consecucién de actividades, segun criterios, para las etapas de planificacion y
ejecucion del proyecto.

Entregables: Base de datos con informacion de los Planos

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad de tiempo necesaria

Recursos asignados: Estudiante UCI a tiempo parcial

Duracion: 30 dias naturales

Hitos: 20/11/17 — Inicio de construccion de la matriz, 20/12/17 — Finalizacién de construcciéon de

la matriz

Costo: ---

Interdependencias: Posteriora 1.1.1.y 1.1.2.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién | Responsable
#1.1.5. #1.1.5. 15/01/18 Estudiante UCI

Descripcion: Estimacion volumen de material para proteccion de tuberia (camas).

Se debe estimar la cantidad de material necesario para encamisar las tuberias a instalar, segun
normativa. Se utilizara para ello la matriz de disefio con el fin de filtrar las longitudes
correspondientes, segun diametros; se estimara el area transversal (area de cama — area de tubo
segun diametro) y con ella se obtendra el volumen, multiplicandola por las longitudes respectivas.

Criterio de aceptacién: Informe con los voliumenes totales necesarios, segun didametro de
tuberia. No se descarta modificar la matriz de disefio con el fin de contemplar la cantidad de
material a requerir por tramo de tuberia.

Entregables: Informe con cantidades totales de materiales a necesitar (arena-tierra)

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad de tiempo necesaria

Recursos asignados: Estudiante UCI a tiempo parcial

Duracion: 2 dias naturales
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Hitos: 15/01/18 — Inicio de estimacion, 16/01/18 — Finalizaciéon de estimacion

Costo: ---

Interdependencias: Posterior a 1.1.5.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién Responsable

#1.21. #1.21. 15/01/18 Directora del Proyecto

Descripcion: AyA

AyA es un grupo funcional, involucrado directamente con el proyecto. Dicho involucrado es
fundamental, debido a que es el ente rector de la administracion del agua a nivel nacional. AyA
genera la normativa necesaria que debe cumplirse en disefio de redes. Ademas, aportara
materiales en cantidades significativas y contribuird a la capacitaciéon del personal en tematicas
relacionadas. La gestidon con este grupo funcional debe ser intensiva.

Criterio de aceptacion: Reuniones mensuales, de forma presencial.

Entregables: Acta con puntos tocados en reuniones

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad e interés de los involucrados

Recursos asignados: Directora del Proyecto

Duracion: 550 dias (duracioén estimada del proyecto)

Hitos: 23/01/2018, 27/02/2018, 03/04/2018, 08/05/2018, 12/06/2018, 17/07/2018, 21/08/2018,
25/09/2018, 30/10/2018, 04/12/2018, 08/01/2019, 12/02/2019, 19/03/2019, 23/04/2019,
28/05/2019, 02/07/2019, 06/08/2019, 10/09/2019, 15/10/2019, 19/11/2019, 24/12/2019,
28/01/2020, 03/03/2020, 07/04/2020, 12/05/2020, 16/06/2020 — Aproximadamente 26 Reuniones
de seguimiento martes cada 35 dias

Costo: -

Interdependencias: Relacionado con todos los items del proyecto (seguimiento de 1.1., 1.2,
1.3.,14.,15.y1.6.)

ID Cuenta Control Ultima actualizacién Responsable
#122. #122. 15/01/18 Directora del Proyecto

Descripcion: Municipalidad de San Ramoén

La coordinacién con la Municipalidad de San Ramén, como grupo funcional, va orientada a la
gestion de levantamiento topografico para delimitar (y marcar) los limites de terrenos municipales
colindantes con las calles y a asignar al regente ambiental para la tala de arboles y permisos
ambientales. Ademas, la municipalidad generara los permisos respectivos a su dependencia.
Por otro lado, existe la posibilidad de solicitar servicios de maquinaria y equipo para el desarrollo
del proyecto, sin costos para ASUACOM.

Criterio de aceptacion: Reuniones trimestrales, de forma presencial.

Entregables: Acta con puntos tocados en reuniones

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad e interés de los involucrados

Recursos asignados: Directora del Proyecto

Duracion: 550 dias (duracioén estimada del proyecto)

Hitos: 30/01/2018, 15/05/2018, 28/08/2018, 11/12/2018, 26/03/2019, 09/07/2019, 22/10/2019,
04/02/2020, 19/05/2020 — Aproximadamente 9 Reuniones de seguimiento martes cada trimestre
(105 dias)

20/08/2019 — Reunioén de cierre

Costo: -

Interdependencias: Relacionado con todos los items del proyecto (seguimiento de 1.1., 1.2,
1.3.,14.,15.y1.6.)

ID Cuenta Control Ultima actualizacién Responsable
#1.2.3. #1.2.3. 15/01/18 Directora del Proyecto

Descripcion: MOPT - COSEVI
La coordinacion con el MOPT - COSEVI, como grupo funcional, va orientada a la gestién de
pavimentado de rutas cantonales, lo cual se aprovechara con el fin de realizar trabajos integrales
para la instalacion de la tuberia. El MOPT procedera con abrir camino en lo relacionado con
invasion de rutas en esta etapa.
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Criterio de aceptacion: Reuniones coordinacién en etapas inicial y final, de forma presencial.

Entregables: Acta de compromiso coordinacién de labores pavimentado — instalacion de
tuberias de agua potable

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad e interés de los involucrados

Recursos asignados: Directora del Proyecto

Duracién: 550 dias (duracion estimada del proyecto)

Hitos: 14/05/2018, 18/06/2018 — Reuniones iniciales de coordinacion

02/07/2018 — Inicio de trabajos de pavimentado — instalacion de tuberias en las rutas designadas
15/11/2018 — Final de trabajos de pavimentado — instalacion de tuberias en las rutas designadas
27/11/2018— Reunidn de cierre

Costo: -

Interdependencias: Antes de 1.5.1.2.5, 1.5.1.2.6 — Después de 1.3., 1.4.1, 142, 1.51.1,,
1.5.2.3.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién Responsable
#1.24. #1.24. 15/01/18 Directora del Proyecto

Descripcion: MINAE
La coordinacién con el MINAE, como grupo funcional, va orientada a la gestién de permisos para
la tala de arboles, por donde la tuberia debe pasar. El regente ambiental debe ser asignado por
la Municipalidad de San Ramén; no obstante, puede ser contratado por ASUACOM si no tiene los
tiempos de respuesta requeridos. La Municipalidad debe hacer los tramites (por derecho de via
municipal) al MINAE.

Criterio de aceptacion: Aprobacion de permisos ambientales

Entregables: Documento de aprobacién

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad e interés de los involucrados

Recursos asignados: Directora del Proyecto

Duracion: 30 dias

Hitos: 01/08/2017 — Solicitud de ASUACOM para regencia ambiental a Municipalidad
25/01/2018 — Asignacioén de regente e inicio de tramites al MINAE
26/02/2018 — Permisos ambientales aprobados

Costo: -

Interdependencias: Antes de 1.5.1.2.4. — Después de 1.1.1., 1.1.2.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién Responsable
#1.25. #125 15/01/18 Directora del Proyecto

Descripcion: Asociaciones de Desarrollo Comunal

La coordinacién con Asociaciones de Desarrollo Comunal, como grupo funcional, va orientada a
la gestion de alianzas estratégicas para poder realizar algunas actividades, bajo la linea de
ganar-ganar. El caso particular de almacenaje de materiales (tuberia, accesorios, entre otros) en
bodegas o lugares asignados a las Asociaciones es un ejemplo materializable. Por otro lado,
dentro del marco de comunicacidn, es necesario informar sobre el estado del proyecto a dichos
grupos.

Criterio de aceptacion: Aprobacién entre las partes de compromiso de colaboracién mutua —
caso particular, almacenaje de tuberia y accesorios —

Entregables: Nota de compromiso o acuerdo de colaboracion.
Arreglos a infraestructura de edificacion donde estardn almacenados los materiales.

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad e interés de los involucrados

Recursos asignados: Directora del Proyecto

Duracion: todo el proyecto

Hitos: 09/12/2017 — Seccién de Junta de Asociacién de Desarrollo Integral Pueblo Nuevo
18/12/2017 — Firma de acuerdo entre las partes

31/01/2018, 23/05/2018, 12/09/2018, 02/01/2019, 24/04/2019, 14/08/2019 04/12/2019,
25/03/2020, 10/06/2020— Reunién de informacion y seguimiento, total 9 reuniones los miércoles
cada 112 dias aproximadamente.

Costo: -
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Interdependencias: Antes de 1.3.2. — Después de 1.1.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién | Responsable
#1.2.6. #1.26 15/01/18 Directora del Proyecto

Descripcion: Cuerpo de Bomberos (ubicacion previstas hidrantes)

La coordinacién con el Cuerpo de Bomberos, como grupo funcional, implica reuniones y visitas al
campo, con el fin de definir la ubicacién idénea de los hidrantes en los nuevos sistemas,
procediendo de esta forma con la planificacion y los trabajos asociados.

Criterio de aceptacion: ubicacion de hidrantes en planos del Sistema 1 y Sistema 2

Entregables: Documento con la ubicacién de hidrantes

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad e interés de los involucrados

Recursos asignados: Directora del Proyecto

Duracion: 2 dias

Hitos:

18/01/2018 — Reunién Cuerpo de Bomberos y Directora del Proyecto (informe de posible
posicion)

14/02/2018 — Visita al campo Cuerpo de Bomberos y Directora del Proyecto para definir lugares
donde se colocaran los hidrantes

Costo: ---

Interdependencias: Antes de 1.5. — Después de 1.1.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién | Responsable
#1.2.7. #1.2.7. 15/01/18 Directora del Proyecto

Descripcion: ICE (fibra dptica)
La coordinacion con ICE, como grupo funcional, implica avisos previos cuando se inicien los
trabajos de ubicacion de tuberia en ruta nacional

Criterio de aceptacion: nota recibido conforme de documento de aviso de inicio de obra en ruta
nacional

Entregables: Documento de aviso de inicio de labores de sustitucién y mejoras de la red de agua
sobre ruta nacional, donde se encuentra la fibra dptica

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad e interés de los involucrados

Recursos asignados: Directora del Proyecto

Duracion: 1 dias

Hitos:
16/04/2019 — Recibo conforme de nota de aviso inicio de obra sobre ruta nacional (Sistema 2)
27/02/2020 — Recibo conforme de nota de aviso inicio de obra sobre ruta nacional (Sistema 1)

Costo: -

Interdependencias: Antes de 1.5.1.2.5, 1.5.1.2.6 — Después de 1.5.1.2.1, 1.5.1.2.2., 1.5.1.2.3,
1.5.1.2.4.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién Responsable
#1.3.1. #1.3.1. 15/01/18 Directora del Proyecto

Descripcion: Compras - donaciones

Gestion de adquisicion de materiales y elementos asociados para llevar a cabo el proyecto, ya
sea por compra de los mismos (fondos destinados al proyecto) como por donacién (entes
publicos como AyA).

Criterio de aceptacion: Visto bueno de compra o donacién de materiales.

Entregables: Documento de adquisicion (6rdenes de compra o compromiso de donacién)

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad e interés de los involucrados y con el presupuesto

Recursos asignados: Directora del Proyecto

Duracion: 60 dias

Hitos:
01/11/2017 — Definicién de donacion de materiales (por parte de AyA) o compra de los mismos

Costo: ---

Interdependencias: Antes de 1.3.2. — Después de 1.2.5.
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ID Cuenta Control Ultima actualizacién | Responsable
#1.3.2. #1.3.2. 15/01/18 Directora del Proyecto

Descripcion: Aimacenaje (costos, ubicacion)
Mediante acuerdos o negociaciones de alianza, se logra disponer de una edificacion para
almacenar los materiales donados

Criterio de aceptacion: Visto bueno recibo de materiales en sitio.

Entregables: Documento de recibo de materiales (facturas o recibos conforme)

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad e interés de los involucrados y con el presupuesto

Recursos asignados: Directora del Proyecto

Duracién: todo el proyecto

Hitos:
14/12/2017 — Recibo de material comprado o donado

Costo: 700 000 colones

Interdependencias: Antes de 1.5. — Después de 1.2.5., 1.3.1.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién Responsable
#14.1. #14.1. 15/01/18 Directora del Proyecto

Descripcion: Instalaciéon de tuberias y accesorios (aspectos técnicos, normativa)

Se debe realizar una capacitaciéon — actualizacion sobre la tematica especifica relacionada a la
instalacion de sistemas de tuberia, dirigida al personal técnico, con el fin de optimizar el uso de
recursos y la vida util del producto final. La capacitacién sera dada por ingenieros de AyA.

Criterio de aceptacion: Firmas del personal que recibe la capacitacion, al final de la misma.

Entregables: Documento de capacitacion

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad e interés de los involucrados y con el presupuesto

Recursos asignados: 2 Fontaneros, 2 Peones, 1 Ingeniero del AyA

Duracion: 1 dia

Hitos:

12/02/2018 — Inicio de capacitacion

Costo: ---

Interdependencias: Antes de 1.5. — Después de 1.3.2.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién | Responsable

#1.4.2. #1.4.2. 15/01/18 Directora del Proyecto

Descripcion: Compactacion de suelos

Se debe realizar una capacitacién sobre el uso de maquinaria de compactacion y criterios para
poder lograr los resultados esperados segun la normativa, en la conformacién de camas de
tuberias. La capacitacion sera dada por ingenieros de AyA.

Criterio de aceptacion: Firmas del personal que recibe la capacitacion, al final de la misma.

Entregables: Documento de capacitacion

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad e interés de los involucrados y con el presupuesto

Recursos asignados: 2 Fontaneros, 2 Peones, 1 Ingeniero del AyA

Duracion: 1 dia

Hitos:

13/02/2018 — Inicio de capacitacion

Costo: ---

Interdependencias: Antes de 1.5. — Después de 1.3.2.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién Responsable

#14.3. #14.3. 15/01/18 Directora del Proyecto

Descripcion: Mantenimiento de Sistemas

Una vez que se disponga de la red mejorada, se debera dar una capacion — actualizacién
relacionada con operacion y mantenimiento de redes de agua potable. La capacitacion sera dada
por ingenieros de AyA.

Criterio de aceptacion: Firmas del personal que recibe la capacitacion, al final de la misma.

Entregables: Documento de capacitacion
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Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad e interés de los involucrados y con el presupuesto

Recursos asignados: 1 Fontanero, 1 Pedn, 1 Ingeniero del AyA

Duracion: 1 dia

Hitos:

28/05/2020 — Inicio de capacitacion

Costo: ---

Interdependencias: Después de 1.6.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién Responsable
#1511, #15.1. 15/01/18 Supervisor de Obra

Descripcion: Sistema 1
Instalacion de tramos de tuberia correspondiente al Sistema 1: Red de Distribucion Sector Los
Criques, segun planos asociados 2, 3 y 4.

Criterio de aceptacién: Visto bueno supervisor de obra e ingeniero del AyA.

Entregables: Tramo construido

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad de recursos y condiciones 6ptimas ambientales

Recursos asignados: 2 Fontaneros, 2 Peones, 1 retroexcavadora, 1 compactadora, tuberia,
accesorios, materiales.

Duracién: 105 dias

Hitos:

19/02/2020 — Inicio tentativo de trabajos

Costo: ---

Interdependencias: Después de 1.1.,1.2.,1.3.,1.5.1.2

ID Cuenta Control Ultima actualizacién | Responsable
#1.5.1.2. #15.1. 15/01/18 Supervisor de Obra

Descripcion: Sistema 2

Instalacién de tramos de tuberia correspondiente al Sistema 2: redes de distribucién de El
Progreso, Valle Azul Centro, Valle Azul — Pueblo Nuevo, Pueblo Nuevo, Pista a Valle Azul, La
Pista a Valle Azul - San Lorenzo y San Lorenzo., segun planos asociados 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11y
12.

Criterio de aceptacién: Visto bueno supervisor de obra e ingeniero del AyA.

Entregables: Tramo construido

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad de recursos y condiciones 6ptimas ambientales

Recursos asignados: 2 Fontaneros, 2 Peones, 1 retroexcavadora, 1 compactadora, tuberia,
accesorios, materiales.

Duracién: 720 dias

Hitos:

01/03/2018 — Inicio tentativo de trabajos

Costo: ---

Interdependencias: Antes de 1.5.1.1. — Después de 1.1., 1.2,, 1.3. y 1.4.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién Responsable
#15.21. #15.2. 15/01/18 Directora del Proyecto

Descripcion: Ruta Nacional 702 (equipo "topo")

Se realizaran tuneles en cruce de calles de ruta nacional, para lo cual se necesitara los servicios
de equipo de perforacion especial (“topo”). Lo anterior minimiza considerablemente los costos
directos e indirectos asociados a rompimiento de calles asfaltadas para zanjear

Criterio de aceptacion: Visto bueno supervisor de obra, directora de proyecto e ingeniero del
AvyA.

Entregables: Tramo construido

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad de recursos y condiciones 6ptimas ambientales

Recursos asignados: 2 Fontaneros, 2 Peones, 1 retroexcavadora, 1 equipo de perforacion
(“topo”), tuberia, accesorios, materiales.

Duracion: 8 dias
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Hitos:
18/06/2019 — Inicio de Trabajos

Costo: 5400 000 colones costarricenses

Interdependencias: Antes de 1.5.1.1. — Después de 1.1., 1.2,, 1.3. y 1.4.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién Responsable
#1522, #15.2. 15/01/18 Directora del Proyecto

Descripcion: Ruta Cantonal asfaltada (equipo "topo")

Se realizaran tuneles en cruce de calles de ruta cantonal, para lo cual se necesitara los servicios
de equipo de perforacion especial (“topo”). Lo anterior minimiza considerablemente los costos
directos e indirectos asociados a rompimiento de calles asfaltadas para zanjear

Criterio de aceptacion: Visto bueno supervisor de obra, directora de proyecto e ingeniero del
AvyA.

Entregables: Tramo construido

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad de recursos y condiciones 6ptimas ambientales

Recursos asignados: 2 Fontaneros, 2 Peones, 1 retroexcavadora, 1 equipo de perforacion
(“topo”), tuberia, accesorios, materiales.

Duracion: 7 dias

Hitos:
18/06/2019 — Inicio de Trabajos

Costo: 5400 000 colones costarricenses

Interdependencias: Antes de 1.5.1.1. — Después de 1.1.,1.2., 1.3. y 1.4,

ID Cuenta Control Ultima actualizacién | Responsable
#1.5.2.3. #15.2. 15/01/18 Supervisor de Obra

Descripcion: Ruta Cantonal de lastre por asfaltar

Para el caso de instalacion de tuberias en cruce de calles de lastre, se procedera con el zanjeo
normal, previo al asfaltado; por ende, las actividades de este entregable deben priorizarse, y
adaptarse previo al ingreso de funcionarios del MOPT.

Criterio de aceptacién: Visto bueno supervisor de obra e ingeniero del AyA.

Entregables: Tramo construido

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad de recursos y condiciones 6ptimas ambientales

Recursos asignados: 2 Fontaneros, 2 Peones, 1 retroexcavadora, tuberia, accesorios,
materiales.

Duracion: 94 dias

Hitos:

01/07/2018 — Inicio de Trabajos

Costo: ---

Interdependencias: Antes de 1.5.1.1. — Después de 1.1., 1.2, 1.3. y 1.4.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién Responsable
#1524, #15.2. 15/01/18 Supervisor de Obra

Descripcion: Ruta Cantonal de lastre
Para el caso de instalacién de tuberias en cruce de calles de lastre, se procedera con el zanjeo
normal y se tratard como una extension de los tramos asociados

Criterio de aceptacion: Visto bueno supervisor de obra e ingeniero del AyA.

Entregables: Tramo construido

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad de recursos y condiciones 6ptimas ambientales

Recursos asignados: 2 Fontaneros, 2 Peones, 1 retroexcavadora, tuberia, accesorios,
materiales.

Duracion: ---

Hitos:

Costo: ---

Interdependencias: Después de 1.1.,1.2.,,1.3. y 1.4.
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ID Cuenta Control Ultima actualizacién | Responsable
#15.3.1. #1.5.3. 15/01/18 Directora del Proyecto

Descripcion: Quebradas (obra menor)
Durante la instalacion de tuberias algunas veces se debe realizar trabajos adicionales asociados
al cruce de quebradas. Lo anterior implica obra gris, desviacion temporal de causes, entre otros.

Criterio de aceptacion: Visto bueno supervisor de obra, directora de proyecto e ingeniero del
AyA.

Entregables: Tramo construido

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad de recursos y condiciones 6ptimas ambientales

Recursos asignados: 2 Fontaneros, 2 Peones, 1 retroexcavadora, tuberia, accesorios,
materiales.

Duracién: ---

Hitos:

Costo: ---

Interdependencias: Después de 1.1.,1.2.,,1.3. y 1.4.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién | Responsable
#1.5.3.2. #1.5.3. 15/01/18 Directora del Proyecto

Descripcion: Rios anchos (pasos elevados - puentes especiales)

En la etapa de instalacién de tuberia, deben realizarse trabajos de mayor envergadura cuando
existe un cruce de rio, con una profundidad, anchura y/o cause significativo. Estos trabajos estan
relacionados con disefio de estructuras de cierta magnitud, como puentes, y la construccién
respectiva por parte de personal especializado. Dicho trabajo se sub-contratara

Criterio de aceptacion: Visto bueno directora de proyecto e ingeniero del AyA.

Entregables: Tramo y puente construido

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad de recursos y condiciones 6ptimas ambientales

Recursos asignados: trabajo sub-contratado

Duracion: 26 dias

Hitos:
22/05/2019 — Inicio de Trabajos (sub-contrato)

Costo: 24 430 400.00 colones costarricenses

Interdependencias: Antes de 1.5.1.1 — Después de 1.1.,1.2,, 1.3. y 1.4.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién Responsable
#154. #154. 15/01/18 Directora del Proyecto

Descripcion: Paso de alcantarillas

Durante la instalacion de tuberias algunas veces se debe realizar trabajos adicionales asociados
al cruce de alcantarillas, siguiendo criterios normativos. Lo anterior podria incluir obra gris,
desviacién de tuberia, entre otros.

Criterio de aceptacion: Visto bueno supervisor de obra, directora de proyecto e ingeniero del
AvyA.

Entregables: Tramo construido

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad de recursos y condiciones 6ptimas ambientales

Recursos asignados: 2 Fontaneros, 2 Peones, 1 retroexcavadora, tuberia, accesorios,
materiales.

Duracién: ---

Hitos:

Costo: ---

Interdependencias: Después de 1.1.,1.2.,,1.3. y 1.4.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién | Responsable
#1.5.5.1. #1.5.5. 15/01/18 Supervisor de Obra

Descripcion: Previstas
Las previstas para hidrantes deben ser conceptualizadas durante la instalacién de los tramos de
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tuberia correspondientes, segun andlisis realizado por el Cuerpo de Bomberos

Criterio de aceptacion: Visto bueno supervisor de obra e ingeniero del AyA.

Entregables: Prevista instalada sobre la tuberia

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad de recursos y condiciones 6ptimas ambientales

Recursos asignados: 2 Fontaneros, 2 Peones, 1 retroexcavadora, tuberia, accesorios,
materiales.

Duracion: ---

Hitos:

Costo: ---

Interdependencias: Después de 1.1.,1.2.,1.3. y 1.4.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién Responsable
#1552, #1.5.5. 15/01/18 Directora del Proyecto

Descripcion: Instalacion
Con la definicion de las previstas, se procede con la instalacion de los hidrantes.

Criterio de aceptacion: Visto bueno supervisor de obra, directora de proyecto e ingeniero del
AyA.

Entregables: Hidrante instalado

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad de recursos y condiciones 6ptimas ambientales

Recursos asignados: 2 Fontaneros, 2 Peones, 1 retroexcavadora, tuberia, accesorios,
materiales.

Duracién:; ---

Hitos:

Costo: ---

Interdependencias: Después de 1.1.,1.2.,,1.3. y 1.4.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién | Responsable

#1.6.1. #1.6.1. 15/01/18 Directora del Proyecto

Descripcion: Inspeccion de tuberias instaladas

El control de calidad sobre la tuberia instala es realizado en sitio mediante inspecciones
periédicas por parte del supervisor de obra y la directora del proyecto, con el fin de verificar que
todos los entregables cumplen con la normativa y los requisitos definidos. A nivel externo,
también realizaran inspecciones funcionarios de AyA.

Criterio de aceptacion: cumplimiento de requisitos

Entregables: Reporte de Inspeccién por tramo

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad e interés de los involucrados y con el presupuesto

Recursos asignados: Supervisor de Obra, Directora del Proyecto e Ingeniero AyA

Duracién: todo el proyecto

Hitos:

Inspecciéon de Sistemas Instalados (martes cada 14 dias): 06/03/2018, 20/03/2018, 03/04/2018,
17/04/2018, 01/05/2018, 15/05/2018, 29/05/2018, 12/06/2018, 26/06/2018, 10/07/2018,
24/07/2018, 07/08/2018, 21/08/2018, 04/09/2018, 18/09/2018, 02/10/2018, 16/10/2018,
30/10/2018, 13/11/2018, 27/11/2018, 11/12/2018, 25/12/2018, 08/01/2019, 22/01/2019,
05/02/2019, 19/02/2019, 05/03/2019, 19/03/2019, 02/04/2019, 16/04/2019, 30/04/2019,
14/05/2019, 28/05/2019, 11/06/2019, 25/06/2019, 09/07/2019, 23/07/2019, 06/08/2019,
20/08/2019, 03/09/2019, 17/09/2019, 01/10/2019, 15/10/2019, 29/10/2019, 12/11/2019,
26/11/2019, 10/12/2019, 24/12/2019, 07/01/2020, 21/01/2020, 04/02/2020, 18/02/2020,
03/03/2020, 17/03/2020, 31/03/2020, 14/04/2020, 28/04/2020, 12/05/2020, 26/05/2020,
09/06/2020

Costo: -

Interdependencias: Después de 1.5.

ID Cuenta Control Ultima actualizacién Responsable
#1.6.2. #1.6.2. 15/01/18 Directora del Proyecto
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Descripcion: Aprobacion de sistemas instalados
La aprobacion de los sistemas instados sera realiza por funcionarios de AyA, como ente externo
y fiscalizador de obra, mediante pruebas especificas

Criterio de aceptacion: cumplimiento de requisitos

Entregables: Informe de Aprobacion

Supuestos: Se cuenta con la disponibilidad e interés de los involucrados y con el presupuesto

Recursos asignados: Ingeniero de AyA

Duracién: todo el proyecto

Hitos:

Inspeccién de Sistemas Instalados (martes cada 14 dias): 06/03/2018, 20/03/2018, 03/04/2018,
17/04/2018, 01/05/2018, 15/05/2018, 29/05/2018, 12/06/2018, 26/06/2018, 10/07/2018,
24/07/2018, 07/08/2018, 21/08/2018, 04/09/2018, 18/09/2018, 02/10/2018, 16/10/2018,
30/10/2018, 13/11/2018, 27/11/2018, 11/12/2018, 25/12/2018, 08/01/2019, 22/01/2019,
05/02/2019, 19/02/2019, 05/03/2019, 19/03/2019, 02/04/2019, 16/04/2019, 30/04/2019,
14/05/2019, 28/05/2019, 11/06/2019, 25/06/2019, 09/07/2019, 23/07/2019, 06/08/2019,
20/08/2019, 03/09/2019, 17/09/2019, 01/10/2019, 15/10/2019, 29/10/2019, 12/11/2019,
26/11/2019, 10/12/2019, 24/12/2019, 07/01/2020, 21/01/2020, 04/02/2020, 18/02/2020,
03/03/2020, 17/03/2020, 31/03/2020, 14/04/2020, 28/04/2020, 12/05/2020, 26/05/2020,
09/06/2020

Costo: -

Interdependencias: Después de 1.5. y 1.6.1.
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Figura 16. Cronograma del proyecto, versiéon extendida. (Fuente propia).



