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RESUMEN EJECUTIVO

La Universidad Francisco de Paula Santander(UFPS) nacié como fundacién de
caracter privado el 5 de julio de 1962, su objetivo era elevar el nivel cultural de la
juventud Nortesantanderana, desde entonces el numero de estudiantes
matriculados y de programas académicos ofrecidos por la UFPS a la region
aumento notablemente, en la actualidad tiene una oferta académica respaldada en
procesos de calidad conseguidos mediante el trabajo constante de toda la
comunidad, en areas concernientes a la ingenieria, salud, ciencias basicas,
ciencias empresariales, ciencias agrarias, ciencias del medio ambiente, educacion,
artes y humanidades.

En el afio de 1995 la UFPS inicié un agresivo proyecto para la instalacion de
una red de datos que permitiera a todas las dependencias comunicarse entre si y
a esta con las redes académicas e Internet; el proyecto fue elaborado y
presentado por el departamento de sistemas e informatica ante el Fondo de
Inversion Social (FIS), a través del cual se lograron obtener recursos que
permitieron la interconexién a través de fibra éptica de dos edificaciones. A partir
de este momento el Consejo Superior Universitario decidié crear el Centro de
Servicios de Informacion (CSl), oficina encargada de administrar y desarrollar la
infraestructura fisica y de servicios de la red de datos.

La UFPS no posee una guia metodoldogica especifica formal que le permita
administrar proyectos de infraestructura fisica para la ampliacion de su red de
datos, esto hizo que los ingenieros del CSl y la Oficina de Planeacion Fisica (OPF)
realizaran la administracion de este tipo de proyectos, o que obedecié a su
experiencia y a memorias documentales de proyectos anteriores. Esto conllevo, a
un mala planeacién, y ocasiond retrasos en los tiempos de ejecucion y en
procedimientos de verificacion de la calidad no estandarizados que pudieron
afectar la calidad del producto final.

Cada dia los programas académicos de la UFPS solicitaban mas espacios
fisicos donde pudieran desarrollar labores académicas que involucren el uso de
TIC. Razon por la cual se hace necesario realizar junto con la ampliacion de la
infraestructura fisica, la ampliacién y actualizacion de la red de datos. La siguiente
propuesta tiene como objetivo principal elaborar una Guia Metodolégica que
contenga los procesos e instrumentos requeridos para realizar las ampliaciones y
cambios en la infraestructura de la red de datos en la Universidad Francisco de
Paula, con base en las buenas practicas de administracién del PMI., teniendo
como objetivos especificos realizar un analisis de situacién de los instrumentos y
mecanismos que han sido utilizados en la UFPS para la administracion de
proyectos de infraestructura, con el fin de establecer la linea base para la
formulacion de la guia metodologia. Desarrollar el procedimiento que permita a la
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UFPS hacer uso de las herramientas basadas en los lineamientos del PMI para
ser aplicado a la gestion de proyectos de ampliacion y cambios de infraestructura
de red de datos dentro del SIGC de la Institucién. Elaborar los instrumentos para
cada una de las siguientes areas de conocimiento: alcance, tiempo, costo, calidad,
comunicaciones, riesgos e involucrados que le permitan a la UFPS identificar,
cuantificar, validar y documentar el trabajo necesario para la ejecucion de
proyectos de ampliacion y cambios de infraestructura de red de datos. Desarrollar
un plan de entrenamiento sobre el uso de la guia metodolégica con el fin de
socializar al personal involucrado en proyectos de ampliacion y cambios de
infraestructura de la red de datos y al SIGC, para su debida aprobacion e
inclusion en el sistema de calidad de la Institucion.

La metodologia de la presente propuesta es de tipo inductivo, se realizaron
observaciones de campo, entrevistas que se aplicaron para encontrar una idea
general de los procesos actuales en este tipo de proyectos y se presentd una
propuesta para el PFG que orient6 a un nuevo plan de gestidon de proyectos
aplicado en la institucién, adicionalmente se utilizaron fuentes de informacién
documentales como: memorias de proyectos anteriores, estandares
internacionales, nacionales e institucionales que permitieron incorporar los
requisitos especificos en el desarrollo de esta propuesta e incluyendo las
herramientas de Administracion de Proyectos del PMBOK (PMI, 2013) como EDT,
estimacion de tiempos, estimacion de costos, matriz de riesgos, listas de chequeo
para la elaboracion de las plantillas necesarias en cada plan.

Actualmente la UFPS no cuenta con una cultura de administracion de proyectos
y sus proyectos son gestionados con base a la experiencias de unas pocas
personas, que no tienen el conocimiento, ni las herramientas que proporciona una
metodologia formal basada en buenas practicas. La gestion de proyectos de
infraestructura de red se basan en procesos genéricos descritos dentro del manual
de contratacion de la universidad; procesos que son aplicados a todo tipo de
proyectos, que solo verifican que el contratista cumpla con los requisitos juridicos
y financieros, mientras, que los técnicos, de tiempo y calidad los maneja muy
superficialmente. Una de las fortalezas que se tienen en la institucion es la
plataforma digital que tiene para gestionar las comunicaciones y documentos
oficiales, lo que faltaria reforzar es el almacenamiento digital o fisico de las
memorias de los proyectos ejecutados y lecciones aprendidas.

La principal recomendacion dirigida a las directivas de la UFPS, es introducir la
cultura de administracion de proyectos en toda la institucion, para que los
proyectos que surjan al interior de los procesos estratégicos y de apoyo; se
administren bajo una metodologia formal para la gestién de proyectos y se
coordinen a través de una PMO institucional, integrada al sistema de gestion de
calidad.

XV



1 INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La Universidad Francisco de Paula Santander(UFPS) nacié como fundaciéon de
caracter privado el 5 de julio de 1962, con la Escuela de Economia. Ese mismo
afo el 19 de septiembre, el gobierno departamental le otorgd la personeria juridica

y se incorporaron las escuelas de Topografia y Dibujo (UFPS, 2016).

Su objetivo es elevar el nivel cultural de la juventud Nortesantanderana,
solucionar el problema de numerosos bachilleres de la localidad que por diversas
causas, sobre todo econdmicas, no pueden seguir estudios en otras ciudades del

pais y estrechar vinculos de solidaridad.

El 1 de Junio de 1970 se declard disuelta la Fundacion Universidad de Cucuta
Francisco de Paula Santander, constituida como derecho privado y para garantizar
su perpetuidad se aceptdé que fuera declarada como Universidad oficial del
Departamento, con lo cual se establecio como de caracter publico descentralizado

y con personeria juridica.

El nimero de estudiantes y el progreso de los programas académicos ofrecidos
por la UFPS a la region ha aumentado notablemente, en la actualidad tiene una
oferta académica respaldada en procesos de calidad, conseguidos mediante el
trabajo constante de toda la comunidad, en areas concernientes a la ingenieria,
salud, ciencias basicas, ciencias empresariales, ciencias agrarias, ciencias del

medio ambiente, educacion, artes y humanidades (UFPS, 2016).

La Universidad Francisco de Paula Santander, como institucién publica en el

sentido de sus posibilidades esta permanentemente en la busqueda de una



formacion que brinde al estudiante una mision de mundo desde una optica critica,

que contribuya al desarrollo social y el progreso en general de la region y el pais.

La Universidad en concordancia con el Plan de Desarrollo de Ciencia vy
Tecnologia 1995 al 2000 (UFPS, 2011), nace el Sistema Integral de Informacion
en 1997; asi como de su secciones, el Centro de Servicios de Investigacion, que
pretende mejorar las actividades académicas, administrativas y de extensién que
la Universidad desarrolla, mediante la implementacion de tecnologias que faciliten
el intercambio de informacion entre las dependencias de la Universidad y entre

éstas y el mundo exterior.

En el afno de 1995 se inicié un agresivo proyecto para la instalacion de una red
de datos interna que integrara voz, datos e imagenes que permitieran a todas las
dependencias comunicarse entre si y a la universidad con la redes académicas
nacionales e internacionales y a Internet, para ello se pretendia la conexion interna
de 13 edificios del campus universitario mediante un “Backbone” de fibra 6ptica,
en el cual cada edificio dispondria de una red local con una infraestructura fisica

de cableado estructurado.

El proyecto se inicié con la destinacion de unos modestos recursos propios y la
decidida voluntad de un grupo de profesionales en ingenieria del Departamento de
Sistemas e Informatica; de esta manera se propuso realizar un proyecto piloto de
cableado estructurado en el cuarto piso del Edificio Aulas Sur — Bloque A del
campus universitario para instalar una red de 96 computadores. Simultaneamente
se encontraba en preparacion el proyecto RED INTEGRAL DE INFORMACION
(RIN), que seria presentado ante diversas entidades del Estado con el fin de

financiar el proyecto en su etapa inicial (UFPS , 2016).



En agosto de 1995 el Departamento de Sistemas e Informatica presento el
proyecto RIl ante el Fondo de Inversion Social (FIS), a través del cual se lograron
obtener los recursos que permitieron la creacion del centro principal de
comunicaciones de la Red Integral de Informacién en las oficinas del cuarto piso
del Edificio Aulas Sur — Bloque A, un centro alterno en el Edificio Centro de
Computo y su interconexion a través de fibra oOptica. Es asi, que el Consejo
Superior Universitario decidié crear el Centro de Servicios de Informacion (CSlI),
oficina que en adelante se encargé de administrar y desarrollar la infraestructura

fisica y de servicios de la red de datos institucional (UFPS , 2016).

Hoy en dia la UFPS en su campus Universitario localizado en el Barrio Colsag,
tiene alrededor de 32 Edificaciones y entre algunos de los edificios se extiende un
“Backbone” (medio fisico principal de transporte de datos) en fibra optica con
topologia Estrella extendida, creando la red de datos de la institucidon que
interconecta Edificio Aulas Sur - Bloque A (Centro principal de
telecomunicaciones), con los demas edificios localmente dispersos en el campus
mediante Switches Gigaethernet, permitiendo asi, la interconexién de mas de
1720 Computadores de escritorio y 335 computadores portatiles y mas de 1800
usuarios inalambricos conectados a las subredes instaladas en cada uno de los
edificios con tecnologia de cableado estructurado y entre ellos con redes externas
a través de proveedores de acceso a internet. Esto ha permitido a la comunidad
universitaria que esta conectada a la red, acceder de una manera eficiente y con
alta disponibilidad a servicios tales como: Servicio de Autenticacién de usuarios,
Proxy NAT, DNS, DHCP, WEB, WINS, FTP, Correo Electrénico, Data Warehouse,
Acceso a base de datos, Aplicaciones, Video Conferencias, Streaming de audio,
Streaming de video entre otros; permitiéndoles tener una herramienta valiosa para

sus proceso Administrativos, Académicos, de Investigacion y Extension.



En el campus universitario sede central, asi como en la sede campos eliseos en
el municipio de los patios, existen edificios de la UFPS que no presentan una
infraestructura fisica de red que permita su interconexién a la red de datos, es por
eso, que el CSI tiene una tarea de alta responsabilidad en la cual debe gestionar
proyectos que permitan ampliar y actualizar la infraestructura de la red de datos;
permitiendo a la institucidon utilizar sus recursos fisicos y financieros de una

manera eficiente.

1.2. Problematica

El CSl y la Oficina de Planeacion Fisica (OPF) de la UFPS no poseen una guia
metodoldgica especifica que les permita administrar proyectos de infraestructura
fisica para la ampliacién de la red de datos de la Institucién. La forma como se
administra estos proyectos hoy en dia se basa en procesos, plantillas no formales
y en algunas de las plantillas del sistema de gestién de calidad de la UFPS
relacionadas con las actas de inicio, modificacion, suspension, reiniciacion y
finalizacion de los contratos de ejecucion de obra en general que son utilizados
por la oficina de planeacion fisica. Esto hace que el personal de ingenieria del CSI
y la OPF a cargo de analizar las necesidades de las diferentes dependencias, la
viabilidad, el disefio, la supervision e interventoria de estos proyectos, se realicen
obedeciendo a la experiencia de un grupo de personas y a las memorias
documentales de proyectos anteriores. Lo anterior conlleva a que no se identifique
bien a los involucrados, no se defina bien el alcance, no se realice los controles
necesarios en cuanto a la calidad y a los riesgos que se puedan dar, entre otros
aspectos, ocasionando retrasos en los tiempos de ejecucion del proyecto, que
afectan la ejecucion de otros proyectos o procesos académicos, administrativos y
de extension que dependan de la ejecucion de proyectos de infraestructura fisica
de la red de datos, al interior o exterior de la institucion.



1.3. Justificacion del problema

Cada dia los programas académicos de la UFPS solicitan mas espacios donde
se puedan desarrollar labores académicas que involucran el uso de TICs. El
crecimiento de la Universidad, la masificacién del uso de TICs, las nuevas
competencias que requieren los seres humanos hoy en dia, hacen que los
espacios de formacion en ellas sean demandados con mayor frecuencia, razén
por la cual se hace necesario realizar el fortalecimiento de la estructura TIC de la

UFPS como apoyo a los procesos de ensefianza/aprendizaje.

Por otra parte la UFPS en su camino a la Acreditacion Institucional de alta
calidad estructura el plan de Desarrollo Institucional para el periodo 2011 — 2019
bajo tres ejes fundamentales que son: calidad y mejoramiento continuo hacia la
excelencia académica, gestion académica y administrativa, Universidad, sociedad
y Estado. Los tres ejes, estan cruzados por la internacionalizacion, que es el

elemento comun a todas las lineas estratégicas (UFPS, 2011).

CALIDAD Y MEJORAMIENTO CONTINUO HACIA LA EXCELENCIA
ACADEMICA: este eje consolida los programas relacionados con la formacién
integral, la investigacion y la consolidacion y fortalecimiento del capital humano de
la Universidad, de tal forma que se consolide su vision alrededor de la alta calidad,
competitividad y pertinencia de sus programas académicos (UFPS, 2011).

GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA: este eje define los roles de la
UFPS vy sus estrategias para desarrollar su mision y su vision, serian muy dificiles
de alcanzar si no se cuenta con procesos Yy recursos eficientes, asi como alianzas
estratégicas que coadyuven vy articulen los esfuerzos dentro de cada uno de los
programas (UFPS, 2011).



UNIVERSIDAD, SOCIEDAD Y ESTADO: mediante este eje la UFPS consolida
SuU mision y vision, a través de las estrategias que se desarrollan mediante la
educacion continua, el contacto con los egresados y la responsabilidad social

ejercida a través de los programas de extensién y proyeccién a la comunidad
(UFPS, 2011).

Este proyecto se enmarca bajo el eje de Gestion Académica y Administrativa,
mas especificamente en dos lineas estratégicas de accion que son: Optimizacion

de procesos de Gestion y Recursos Fisicos, Laboratorio y, TICS.

En la linea estratégica de accion optimizacidon de los procesos de gestion, cuyo
objetivo es aumentar la efectividad institucional por medio de la implementacién de
un sistema de gestion de calidad (UFPS, 2011), la propuesta metodoldgica a
presentar contribuiria a definir los procesos y herramientas para la gestién de
proyectos de infraestructura fisica de red dentro del proceso de apoyo a la gestidon
de redes y telecomunicaciones del sistema de gestion de calidad institucional. Y
por la linea estratégica de recursos fisicos, laboratorio y TICS, cuyo objetivo es
administrar y planear financieramente los recursos de la institucion, asegurando la
sostenibilidad econémica para cada una de los proyectos, actividades y la
satisfaccion de la comunidad académica integrando las TICS a procesos
institucionales (UFPS, 2011), a fin de fortalecer los programas académicos de
pregrado y postgrado existentes y modernizar los procesos administrativos

mediante la ampliacién de la infraestructura fisica y tecnoldgica de la institucion.

Finalmente lo que se quiere lograr con este proyecto es proveer a la institucion
de una metodologia que se integre al sistema de gestién de calidad para apoyar
los procesos de gestion de bienes y servicios y de gestion de redes y

telecomunicaciones, permitiendo la optimizacion, los recursos institucionales y la



mejora consecuentemente de la eficiencia y eficacia de las operaciones y servicios

de las dependencias involucradas.

1.4. Objetivo general

Elaborar una Guia Metodolégica que contenga los procesos e instrumentos
requeridos para realizar las ampliaciones y cambios en la infraestructura de la red
de datos en la Universidad Francisco de Paula, con base en las buenas practicas

de administracion del PMI.

1.5. Objetivos especificos

1. Realizar un analisis de situacién de los instrumentos y mecanismos que han
sido utilizados en la UFPS para la administracion de proyectos de infraestructura,
con el fin de establecer la linea base para la formulacion de la Guia Metodologia.

2. Desarrollar el procedimiento que integre los procesos de las areas de
conocimiento: Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, Comunicaciones, Riesgos e
Involucrados para la gestibn de proyectos de ampliacion y cambios de
infraestructura de red de datos, dentro del Sistema Integrado de Gestion de
Calidad (SIGC) de la UFPS.

3. Elaborar los instrumentos para cada una de las siguientes areas de
conocimiento: alcance, tiempo, costo, calidad, comunicaciones, riesgos e
involucrados que le permita a la UFPS documentar el trabajo necesario para la
administracion de proyectos de ampliacion y cambios de infraestructura de red de
datos.

4. Desarrollar un plan de entrenamiento con el fin de socializar al personal

involucrado en proyectos de ampliacion y cambios de infraestructura de la red de



datos y al SIGC, para su debida aprobacion e inclusion en el sistema de calidad de

la Institucion.

2 MARCO TEORICO
2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

La Universidad Francisco de Paula Santander(UFPS) se constituyd como
fundacién de caracter privado el 5 de julio de 1962, con la Escuela de Economia.
Ese mismo afo el 19 de septiembre, el gobierno departamental le otorgd la
personeria juridica y se incorpor6 las escuelas de Topografia y Dibujo (UFPS,
2016).

Su objetivo es elevar el nivel cultural de la juventud Nortesantanderana,
solucionar el problema de numerosos bachilleres de la localidad que por diversas
causas, sobre todo econdmicas, no pueden seguir estudios en otras ciudades del

pais y estrechar vinculos de solidaridad.

Por peticion escrita del rector de esa época, Dr. José Luis Acero Jordan, se
cede para el funcionamiento de la Universidad un local de propiedad del mismo,

ubicado en la calle 13 con avenidas 5 y 6 donde inicia labores la UFPS.

En el afo de 1968 la Asamblea del Departamento autoriza al gobernador para
que gestione el contrato de compra-venta de un lote ubicado en la urbanizacién
Quinta Oriental, lugar donde actualmente se encuentra la UFPS. Ese mismo afio
se inicia el programa de especializacion de profesores en el exterior por medio de
Becas de la OEA, a través del ICETEX.



El 1 de Junio de 1970 se declard disuelta la Fundacién Universidad de Cucuta
Francisco de Paula Santander, constituida como derecho privado y para garantizar
su perpetuidad se aceptd sea declarada como Universidad Oficial del
Departamento, con lo cual se estableci6 como establecimiento publico

descentralizado y con personeria juridica.

El nimero de estudiantes y el progreso de los programas académicos ofrecidos
por la UFPS a la region ha aumentado notablemente, en la actualidad tiene una
oferta académica respaldada en procesos de calidad conseguidos mediante el
trabajo constante de toda la comunidad, en areas concernientes a la ingenieria,
salud, ciencias basicas, ciencias empresariales, ciencias agrarias, ciencias del

medio ambiente, educacion, artes y humanidades (UFPS, 2016).

A segundo semestre del 2015 la universidad contaba con: (UFPS, 2011)
e 44 programas (42 con registro calificado y 2 con Acreditacion de alta calidad)
e 18380 estudiantes
e 748 docentes (145 planta, 12 ocasionales y 591 de catedra)

e 357 administrativos (Contrato y planta)

Hoy la institucion tiene en sus manos la inmensa tarea de brindar una formacion
a sus estudiantes soportadas en la responsabilidad social, utilizando como

herramientas las tecnologias de la comunicacién e informacion.

La Universidad Francisco de Paula Santander, como institucién publica en el
sentido de sus posibilidades estda permanentemente en la busqueda de una
formacién que brinde al estudiante una misién de mundo desde una 6ptica critica,
que contribuya al desarrollo social y progreso en general de la region y el pais.
(UFPS, 2016).
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2.1.2 Mision y visiéon

MISION

La Universidad Francisco de Paula Santander es una Institucion Publica
de Educacion Superior, orientada al mejoramiento continuo y la calidad en
los procesos de docencia, investigacion y extension, en el marco de
estrategias metodologicas presenciales, a distancia y virtuales, cuyo
propoésito  fundamental es la formaciéon integral de profesionales
comprometidos con la solucion de problemas del entorno, en busca del
desarrollo sostenible de la region. (UFPS, 2016)

VISION

La Universidad Francisco de Paula Santander sera reconocida a nivel
nacional por la alta calidad, competitiva y pertinencia de sus programas
académicos, la generaciéon de conocimiento, la transferencia de ciencia y
tecnologia, y la formacion de profesionales con sentido de responsabilidad
social, utilizando estrategias metodologicas presenciales, a distancia y
virtuales, que faciliten la transformacion de la sociedad desde el ambito local
hacia lo global. (UFPS, 2016)

El proyecto a desarrollar denominado “Guia Metodolégica para la ampliacion y
cambios de la infraestructura fisica de la red de datos de la Universidad Francisco
de Paula Santander”, se integra al plan de Desarrollo Institucional para el periodo
2011 - 2019, en el cual se alinea al eje de gestion académica y administrativa y en
este, en sus dos lineas estratégicas de accion, que son: Optimizacion de Procesos
de Gestion y Recursos Fisicos, Laboratorio y, TICs, permitiendo a la Universidad
el mejoramiento continuo de su infraestructura fisica y por ende el mejoramiento
de los procesos base de la institucién que son docencia, investigacidén y extensién

y proyectarse en el mediano plazo a ser una institucidn reconocida a nivel
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nacional, por ser competitiva en la trasferencia de ciencia y tecnologia y por la alta

calidad de sus programas académicos de pregrado y postgrado.

== Formacion Integral -
Inwestigacion - Capital
Calidad y mejoramiento Humano
T continuo hacia ta
excelencia academica
Efectividad de Progesos -
Recursos Humanos, Fisicos,
Labaratorios, Tics,
BibHograficos, Blenestar -
Alianzas Estratégicas

| Gestion academica y
‘ administrativa

EJES

Universidad, sociedad
y estado

SVANIT

Extensian, Responsabilidad
Soctal ¥ Prayecoion -
Egresados - Educacidn
Continuada

Figura 1. Plan de Desarrollo UFPS 2011-2019
Fuente: Elaboracién Propia

La estructura organizativa de la Universidad es de tipo “organizacion funcional
clasica”, que consiste en una jerarquia donde cada empleado tiene un superior
claramente definido. En el nivel superior los miembros de la estructura se agrupan
por vicerrectorias, tales como la Académica, Administrativa y de Bienestar
Universitario. A su vez, las vicerrectorias se subdividen en unidades funcionales
especificas, como son las divisiones o facultades, donde cada divisién o facultad
realiza sus funciones de forma independiente de las demas. En cabeza de la
institucion esta la rectoria como ente director y representante legal, bajo el control
del organismo maximo de decision que es el Consejo Superior Universitario (CSU)
y ademas cuenta con el apoyo de las oficinas de Planeacion, Control Interno,
Control Interno Disciplinario, Relaciones Institucionales e Informacion, Relaciones
Internacionales, Juridica, Secretaria General y Centro de Inglés, para el buen

desarrollo de sus funciones, como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Estructura Organica UFPS
Fuente: Sitio Web UFPS, 2016

2.1.3 Productos que ofrece

La Universidad a través de sus 6 Facultades ofrece los siguientes programas

académicos presenciales de pregrado (UFPS, 2015):

e Facultad de Ingenieria
- Ingenieria Civil
—  Ingenieria de Sistemas
- Ingenieria Electronica
- Ingenieria Electromecanica
- Ingenieria Industrial

—  Ingenieria de Minas
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Ingenieria Mecanica

Tecnologia en Gestion y Desarrollo de Productos Ceramicos
Tecnologia en Gestion de Procesos de Manufactura

Tecnologia en Obras Civiles

Tecnologia en Procesos Industriales

Técnico Profesional en Fabricacién Industrial de Productos Ceramicos
Técnico Profesional en Produccién de Ceramica Artesanal

Técnico Profesional en Procesos de Manufactura de Calzado y
Marroquineria

Técnico Profesional en Produccion Industrial

Facultad de Ciencias Empresariales

Administracion de Empresas
Contaduria Publica

Comercio Internacional

Facultad de Ciencias Basicas

Facultad de Ciencias Agrarias y del Ambiente

Ingenieria Agroindustrial

Ingenieria Agronémica

Ingenieria Ambiental

Ingenieria Biotecnologica

Ingenieria Pecuaria

Tecnologia Agroindustrial(Ciclo Propedéutico)

Técnico Profesional en Procesamiento de Alimentos (Ciclo

Propedéutico)
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e Facultad de Ciencias Educacioén, Artes y Humanidades

Comunicacion Social
Trabajo Social
Derecho
Arquitectura

Licenciatura en Matematicas

e Facultad de Ciencias de la Salud

Enfermeria

A nivel de posgrado ofrece los siguientes programas presenciales:

e Maestrias

Maestria en Educacion Matematica

Maestria en Ciencia y Tecnologia de Materiales
Maestria en Direccién de Desarrollo Local
Maestria en Gerencia de Empresas

Maestria en Practica Pedagogica

e Especializaciones

Especializacion Orientacidon Vocacional y Ocupacional
Especializacion Practica Pedagdgica Universitaria

Especializacion en Informatica Educativa

Especializacién en Aseguramiento de la Calidad

Especializacion en Gestidon de la Seguridad y la Salud en el Trabajo
Especializacion en Educacion, Emprendimiento y Economia Solidaria
Especializacion en Estructuras

Especializacién en Gerencia y Auditoria de la Calidad en Salud

Especializacién en Cuidado de Enfermeria al Paciente Critico
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En modalidad distancia ofrece los siguientes programas:
— Licenciatura en Informatica
—  Tecnologia en Regencia de Farmacia

—  Tecnologia Comercial y Financiera

2.2 Teoria de Administraciéon de Proyectos

2.2.1 Proyecto

Segun la Guia de Fundamentos de la Direccion de Proyectos un proyecto es
“‘un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico” (PMI, 2013), cuando se habla de un esfuerzo temporal es porque
el proyecto tiene un inicio y fin en un plazo que es especificado segun las
necesidades del cliente o patrocinador. La cualidad de temporalidad no se aplica
al servicio, producto o resultado unico creado por el proyecto, sino al esfuerzo
mismo para crearlo. Todos los proyectos se elaboran gradualmente o en pasos y

van incrementandose hasta crear el producto entregable final ya sea tangible o no.

Temporal

Elaboracion Proyacto Producto, servicio,
progresiva o resultado anico

Figura 3. Definicion de Proyecto
Fuente: Elaboracién Propia

Segun lo anterior los proyectos de ampliacion de la infraestructura fisica de la
red de datos en la universidad, cada uno representa un esfuerzo unico y temporal

que dara como resultado un nuevo segmento fisico de la red de datos en la
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universidad, generado a partir de la necesidades especificas de una division o
facultad, de acuerdo a las condiciones de ambiente y construccion del edificio

donde se vaya a construir y de los servicios que se quieran implementar.

2.2.2 Administracion de Proyectos

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacién e integracion adecuadas de
los 47 procesos de la direccion de proyectos, agrupados de manera logica,
categorizados en cinco grupos de procesos. Los cuales son: Inicio, Planificacién,

Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre (PMI, 2013).

Dirigir un proyecto por lo general incluye, entre otros aspectos:

¢ |dentificar requerimientos.

e Establecer objetivos claros y alcanzables.

e Adaptar las especificaciones, planes, y enfoques a las diversas
preocupaciones y expectativas de los diferentes interesados.

e Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de
naturaleza colaborativa entre los interesados;

e Gestionar a los involucrados para cumplir los requisitos del proyecto y generar
los entregables del mismo;

e Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo, riesgo,

recursos y costo, se consigue obtener la satisfaccion del cliente.
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Recursos

Riesgo Calidad

Alcance Costo

Tiempo

Figura 4. Restricciones del Proyecto
Fuente: Lledd, 2013

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un
proyecto desde su inicio hasta su cierre. La fase del proyecto es un conjunto de
actividades del proyecto, relacionadas de manera légica, que culmina con la
finalizacion de uno o mas entregables, por lo general las fases de un proyecto
suelen completarse en forma secuencial, pero pueden superponerse en
determinadas circunstancias. Los nombres y numeros de las fases se determinan
en funcidon de las necesidades de gestion y control de la organizacion u
organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y

de su area de aplicacion (PMI, 2013).

El ciclo de vida del proyecto es independiente del ciclo de vida del producto
producido o modificado por el proyecto. No obstante, el proyecto debe tener en

cuenta la fase actual del ciclo de vida del producto.
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La figura 5 presenta la estructura genérica del ciclo de vida del proyecto
teniendo en cuenta los niveles de costo y dotacién de personal a medida que se

desarrolla el trabajo desde su inicio hasta el cierre del proyecto.

Inicicdel | Onganizacion Ejecuician dal Trabajo Ciarre del
Proyecta | ¥ Prepafiscion Proyecha
= < - bl X
& o b
o § . L
2d : .
£3 o Y
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o ,"" “
a h: 'a ! X
E (=] - L]
=] - L .
- = L
- = *
- [
" -
I | -~ I
Salidas de Acka de Pian para la Entregabies Dacumenios
la Direccidn  Constituciin Direccicn Acapiados dal Prayecto
de Proyectos  del Provecin del Progecin i » Archivades

Figura 5 Ciclo de vida del proyecto
Fuente: PMI, 2013

La figura 6 permite analizar factores como son los riesgos, la incertidumbre y los
costos de efectuar cambios y corregir errores que pueden impactar en el

desarrollo normal del ciclo de vida del proyecto.

Ao | Riesgo e incertidumbre

Gragn ———

Costo de las cambios

Bajo

Tiempn del Proyectn s———

Figura 6. Impacto de factores en el ciclo de vida del proyecto
Fuente: PMI, 2013
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2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Esta aplicacion de conocimientos requiere de la gestion

eficaz de los procesos de direccion de proyectos (PMI, 2013).

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre si, que
se realizan para crear un producto, resultado o servicio predefinido (PMI, 2013).
Cada proceso se caracteriza por sus entradas: ;qué necesito para comenzar el
proceso?, por las herramientas y técnicas: como procesamos esas entradas para
de esa forma obtener las salidas? y por las salidas: ¢qué obtengo como

resultado?

En la Guia del PMBOK® (PMI, 2013) menciona cinco grupos de procesos de la
direccion de proyectos:

e Procesos de inicio: la organizacién define los objetivos del proyecto, se
identifican a los principales interesados, el sponsor asigna al DP y se autoriza
formalmente el inicio del proyecto.

e Procesos de planificacion: los involucrados definen el alcance del proyecto y
refinan los objetivos; el equipo desarrolla el plan para la direccion del proyecto
que sera la guia para un proyecto exitoso.

e Procesos de ejecucion: el director del proyecto coordina todos los recursos para
implementar el plan para la direccion del proyecto.

e Procesos de monitoreo y control: el director del proyecto y su equipo supervisan
el avance del proyecto y aplican acciones correctivas.

e Procesos de cierre: el cliente acepta formalmente los entregables del proyecto.



20

En la figura 7 puede visualizarse como interactuan los procesos durante el ciclo

de vida de un proyecto

Initinting

Procesnes

Figura 7 Grupo de procesos
Fuente: PMI, 2013

En cada uno de estos cinco grupos de procesos existen varios procesos
particulares distribuidos entre las distintas areas del conocimiento como se resume

en la figura 8.

Areas | | Grupos — INICIAR | PLANIFICAR EJECUTAR | M, & CONTROLAR | CERRAR |
B o’ il sk i DN | bt i firalient E = e - -
! 4 | Cormmmimr s Aris s & J Coyprmity & Pan de L 5 [evpr e i Peb e |y Prwhinion el popecin = =
4.- INTEGRACION e 4RO HH P iipacls B P sy DM G BLL] | B e o4 v 1 rcangrmgy |5 2T B Fropecin (o Fase)
| U ek
B 1 Flandhcar o Gesite oe
(R :
|5 ALCANCE & 0 Clotprerice et kol 55 Verdcar sl Armice

53 D B ke s 5 6 CONOTar 81 S0 e

(0 Cregr by EDT {WEE"
LRESE St i oy )
L
B 2 Coder by srtwivies
E_- m B3 Sl i S0 i BT C oty & Cronasramy
il EvErnae iz Sucurmas
|68 Extreat |n Dufacoa
B H O T TS anaaa
7.1 Fianfcyr iy Gaaboe o
Cosa

‘T.-COSTES Er o — T & Coontriiar il Coatd
|75 Extabiecer &l Prasumaen | |
| Flisfcar i Gk S 14 |07 Paaktir ol anmpedniants |03 Pjicule o Contid de
8- CALIDAD i e | palria T it
8 2 Cromney @ Equgs 06
e prapEcm
5 ;
Q.- E}“Pﬂ' hl:': Fizar i Cemhonia 185 Deeapemodar ai Bprpd
184 Gestions’ o g del
ppEcin
110 Panitcar i Gealnnsa = | 103 Gawcnaris 103 C o e
10.- COMUNICAC, |t sl i sy
| }
111 Planificas i Ganion o
Fegs
1 2 ermiboey i Resigea
11.- RIESGED |I|I,.1=|p:ivmx fanmse 11 B Conprutur e Riesgns
1 & Femrarel andize
cuaniinien
111 5 Panifcar e repesits:
- =
12.- ADQUISICIONES :irr FranPran b Grstians 1= 1122 C oo tne Adouteciones. | 125 Comime s Adquytones | 124 Cemar s Ampisiionss
- - - . { 1 { 4
| : 13 PLATVELSr 1 GO n 00 . |13 300 E00aY |5 WlasDn 08 | 194 C oI (& T eulaion os
13- INTERESADOS 171 ioette i i | o0 o e saoe. iy imerms iz
47 proceson - TOTAL! F: 2 [ [ " [ 3

Figura 8. Procesos segun grupos y areas de éonocimiento
Fuente: PMI, 2013



21

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyectos

Un Area de Conocimiento representa un conjunto completo de conceptos,

términos y actividades que conforman un ambito profesional, un ambito de la

direccion de proyectos o un area de especializacion. La Guia del PMBOK en su

version 5.0 contempla 10 areas para la administracion de proyectos, estas 10

Areas de Conocimiento se utilizan en la mayoria de los proyectos, durante la

mayor parte del tiempo (PMI, 2013). En la figura 8 se muestras los procesos

agrupados por cada area de conocimiento y estas son:

Gestidon de la integracidn de proyectos (4): Define los procesos y actividades
que integran los elementos de la direccion de proyectos y se compone de los
siguientes procesos: desarrollar el acta del proyecto, desarrollar el plan de la
direccion del proyecto, dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto, monitorear y
controlar el trabajo del proyecto, realizar el control integrado de cambios, cerrar

el proyecto o fase.

Gestion del alcance (5): incluye los procesos para garantizar que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido para culminarlo con éxito y esta compuesto de
los siguientes procesos: planificar la gestion del alcance, recopilar los
requisitos, definir el alcance, crear la estructura de desglose del trabajo (EDT),

validar el alcance y controlar el alcance.

Gestién de tiempos (6): son los procesos que garantizan la conclusion a
tiempo del proyecto dentro de los que se incluyen planificar la gestion del
cronograma, definir las actividades, secuenciar las actividades, estimar los
recursos para las actividades, estimar la duracidn de las actividades,

desarrollar el cronograma y controlar el Cronograma.
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Gestidon de costos (7): describe los procesos para planificar, estimar,
presupuestar y controlar los costos con los siguientes procesos: planificar la
gestion de los costos, estimar los costos, determinar el presupuesto, controlar

los costos.

Gestidon de la calidad (8): procesos que permiten garantizar la calidad de los
proyectos, planificar la gestiéon de la calidad, realizar el aseguramiento de

calidad, realizar el control de calidad.

Gestidn de los recursos humano (9): incluye los procesos que organizan y
dirigen el equipo de trabajo como son planificacién de los recursos humano,
adquirir el equipo del proyecto, desarrollar el equipo del proyecto y gestionar el

equipo del proyecto.

Gestién de comunicacion (10): se compone de los procesos para asegurar la
comunicacion del proyecto como son planificacion de la gestion de las
comunicaciones, administrar las comunicaciones y controlar las

comunicaciones.

Gestidon de riesgos (11): describe los siguientes procesos planificacion de la
gestion de riesgos, identificacion de riesgos, analisis cualitativo de riesgos,
analisis cuantitativo de riesgos, planificacién de la respuesta a los riesgos y

control de riesgos.

Gestidn de adquisiciones (12): incluye los procesos para adquirir o comprar
productos, servicios o resultados dentro de los que se cuentan plan de gestidon
de las compras, realizar las compras, controlar las compras, cerrar las

compras.
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= Gestidn de los involucrados(13): Incluye los procesos para identificar las
personas, grupos u organizaciones que podrian ser impactados por el proyecto
o alguna actividad del mismo como son identificar a los interesados, planificar
la gestion de los interesados, gestionar el compromiso de los interesados,

controlar el compromiso de los interesados.

2.3 Teoria Especifica

2.3.1 Normas y Estandares Internacionales

El disefio e instalacion de sistemas de infraestructura fisica de redes de datos
(Sistema de Cableado Estructurado) estd regido por medio de estandares
especificos que indican los requerimientos y recomendaciones de mejores
practicas para el desarrollo del proyecto de forma tal que se garantice el adecuado

desempenio del sistema instalado.

Todo Integrador de Sistemas de infraestructura fisica de redes debe estar al
tanto de los cambios y actualizaciones de las normas y estandares pertinentes y
que se relacionan con la adecuada ejecucién de sus proyectos, para de esta forma
aplicar en ellos las recomendaciones sobre la forma de ejecutar la instalacién de

los sistemas.

La importancia de las normas es la estandarizacion de los procesos o
procedimientos de instalacién que en ellas se mencionan, dando una guia de
como se debe efectuar el trabajo y las actividades necesarias para completar el

proyecto.

Existen tres tipos de estandares para sistemas de infraestructura de redes de

datos: Los comunes, que establecen criterios genéricos, los que aplican segun el
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tipo de local (locales comerciales, residenciales, centros de datos, etc.) y los que
detallan los componentes a utilizar, tanto en tecnologia de “cobre” como de “fibra
optica”. En la figura 9 se presenta los diferentes estandares relacionados a

sistemas de infraestructura fisica de redes de datos.

| Common Standars | | Premises Standards | | Component Standards |
568-C.0 568.C1 568.C2
Generic Telecomunication Comercial Building Balanced Twisted Pair
Cabling for Customer Telecommunications Telecommunications
Premises Cabling Cabling and Components
569-C 570-B 568.C3
Commercial Building
Standards for Residential
Telecommunications Telecommunications Optical Fiber Cabling
Pathways and Spaces Infrastructure Components
B606-A 758-A
Administrations Standard Customer-Owned Outside
for Telecommunication Plant
Infrastructure of Telecommunications
Commercial Buildings Infrastructure
607-A 942
Grounding and bonding
requirements for Telecommunications
Telecommunication in Infrastructure for Data
commercial buildings Centers
862 1005
Building Automation Telecommunications
System Cabling Standard Infrastructure for Industrial
for Comercial Buildings Premises

Figura 9. Tipos de estandares para la infraestructura de telecomunicaciones
Fuente: Joskowicz, 2013

De esta forma los estandares emitidos para la instalacion de infraestructura de

telecomunicaciones relevantes y que se deben tomar en cuenta para realizar un

adecuado Plan de Gestién del Proyecto son las siguientes:

e ANSI/TIA 568-C Estandar de Cableado de Telecomunicaciones en Edificios
Comerciales: Requerimientos Generales. Este estdandar busca la

especificacion de un sistema de telecomunicaciones genérico para edificios
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comerciales capaz de soportar multiples aplicaciones y multiples proveedores

de sistemas garantizando que sea un sistema abierto (Joskowicz, 2013).

Se estima que la “vida productiva” de un sistema de cableado para edificios
comerciales debe ser de 15 a 25 afios. En este periodo, las tecnologias de
telecomunicaciones seguramente cambien varias veces. Es por esto que el
diseno del cableado debe prever grandes anchos de banda, y ser adecuado
tanto a las tecnologias actuales como a las futuras.

El estandar especifica (Joskowicz, 2013):

— Requerimientos minimos para cableado de telecomunicaciones dentro de
un ambiente de oficina, para distintas tecnologias de cables (cobre y fibra).

— Topologia y distancias recomendadas.

— Parametros de desempefio de los medios de comunicacion (cables de

cobre, fibra).

Este estandar ha tenido las siguientes versiones:
— ANSI/TIA/EIA 568-A Commercial Building Telecommunications Cabling
Standard. (Octubre 1995)
— ANSI/TIA/EIA 568-B.1 Commercial Building Telecommunications Cabling
Standard, Part 1: General Requirements. (Abril 2001)
— ANSI/TIA/EIA 568-C.0 Generic Telecommunications Cabling for Customer
Premises (Febrero 2009)
. C.0-1 Addendum 1 (Setiembre 2010)
. C.0-2 Addendum 2 (Agosto 2012)

El estandar identifica seis componentes funcionales:
— Instalaciones de Entrada (o “Acometidas”)
— Distribuidor o repartidor principal y secundarios (Main / Intermediate

CrossConnect)
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Distribucién central de cableado (“Back-bone distribution”)

Distribuidores o repartidores Horizontales (Horizontal Corss-Connect)

Distribucién Horizontal de cableado (Horizontal Distribution)

Areas de trabajo

e ANSI/TIA-569-C y adendos: “Commercial Building Standard for
Telecommunications Pathways and Spaces” (Norma de construccion comercial

para rutas y espacios de telecomunicaciones) (Joskowicz, 2013).

El propdsito de este estandar es brindar practicas de disefio y construccién
estandarizadas, dentro y entre edificios, para soportar los medios de

telecomunicaciones y sus equipos.

La primera version de este estandar incluia las siguientes versiones

— En febrero de 2004 entr6 en vigencia la revision “A” ANSI/TIA/EIA 569-A

— Commercial Building Standard for Telecommunications Pathways and
Spaces.

— En octubre de 2004 entrd en vigencia la revision “B” de la recomendacion.

— En marzo de 2013 entré en vigencia la revision “C” de la recomendacion,
conocida como ANSI/TIA/EIA-569-C “Telecommunications Pathways and
Spaces”, donde se quita expresamente la referencia de “Edificios

comerciales”

Este estandar tiene en cuenta tres conceptos fundamentales relacionados
con telecomunicaciones y edificios:

— Los edificios son dinamicos. Durante la existencia de un edificio, las

remodelaciones son comunes, y deben ser tenidas en cuentas desde el

momento del disefio. Este estandar reconoce que existiran cambios y los
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tiene en cuenta en sus recomendaciones para el disefio de las

canalizaciones de telecomunicaciones.

— Los sistemas de telecomunicaciones son dinamicos. Durante la existencia

de un edificio, las tecnologias y los equipos de telecomunicaciones pueden
cambian dramaticamente. Este estandar reconoce este hecho siendo tan

independiente como sea posible de proveedores y tecnologias de equipo.

— Telecomunicaciones es mas que “voz y datos”. El concepto de

Telecomunicaciones también incorpora otros sistemas tales como control
ambiental, seguridad, audio, television, alarmas y sonido. De hecho,
telecomunicaciones incorpora todos los sistemas que transportan

informacion en los edificios.

Es de fundamental importancia entender que para que un edificio quede
exitosamente disefiado, construido y equipado para soportar los requerimientos
actuales y futuros de los sistemas de telecomunicaciones, es necesario que el
disefio de las telecomunicaciones se incorpore durante la fase preliminar de

disefo arquitectonico.

El estandar identifica seis componentes en la infraestructura edilicia:
- Instalaciones de Entrada
- Sala de Equipos
- Canalizaciones de “Montantes” (“Back-bone”)
- Salas de Telecomunicaciones
- Canalizaciones horizontales

- Areas de trabajo

ANSI/TIA -606-B y adendos “Administration Standard for Comercial
Telecommunications/Infrastructures” (Norma de Administracion  para

Telecomunicaciones/Infraestructuras Comerciales) (Joskowicz, 2013).
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La Administracion de la infraestructura de telecomunicaciones incluye la
documentacion (etiquetas, registros, planos, reportes y 6rdenes de trabajo) de

los componentes como cables, conduits, espacios y equipos de terminacion.

El propésito de esta norma es brindar un esquema de administracion
estandar e independiente de las aplicaciones, la cual puede variar muchas

veces a lo largo de la vida util del edificio

e ANSI/TIA-607-B y adendos “Commercial Building Grounding and Bonding
Requirements for Telecommunications” (Requisitos para Telecomunicaciones

de Puesta y Unido a Tierra en Edificios Comerciales) (Joskowicz, 2013).

El proposito de este documento es brindar los criterios de disefo e
instalacion de las tierras y el sistema de aterramiento para edificios
comerciales, con o sin conocimiento previo acerca de los sistemas de
telecomunicaciones que seran instalados. Este estandar incluye también
recomendaciones acerca de las tierras y los sistemas de aterramientos para
las torres y las antenas. Asimismo, el estandar prevé edificios compartidos por
varias empresas, Yy ambientes con diversidad de productos de

telecomunicaciones.

El estandar original ANSI/TIA/EIA-607 fue publicado en Agosto de 1994, y
fue actualizado por las nuevas recomendaciones, incluyendo criterios de
aterramientos para torres y antenas, tablas para el calculo del diametro de

conductores y barras de aterramiento.
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2.3.2 Normas y estandares nacionales

Las siguientes normas ratificadas por el consejo directivo del Instituto
Colombiano de normas técnicas el 16 de junio de 2014 y publicadas el 25 de junio
de 2014 (ICONTEC, 2016).

e NTC 6064. Tecnologia de la informacién. Cableado genérico para instalaciones
de clientes.
e NTC 6062. Sistemas de tuberias y ductos plasticos. Tubos termoplasticos.

Determinacion de la flexibilidad del anillo.

Las anteriores normas estan basadas en ISO/IEC 11801 edicion 2.2 -
“Information technology - Generic cabling for customer premises” (Cableado
Genérico para Propiedades de Usuario) y en el ISO 13968 - Sistemas de
canalizacion y conduccion en materiales plasticos. Tubos termoplasticos.

Determinacion de la flexibilidad anular.

e NTC 2050 Cddigo Eléctrico Colombiano en general, y el particular cap. 8.

e NTC 5797  Telecomunicaciones - Infraestructura Comun de
Telecomunicaciones.

e NTC 3608 Especificaciones técnicas para armarios, cajas de dispersion,
gabinetes y pedestales para redes de telecomunicaciones.

e NTC 1630 Tubos de poli cloruro de vinilo (PVC) rigido para alojar y proteger
conductores subterraneos eléctricos y telefénicos.

e RITEL. Reglamento técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones. La
Comisién de regulacion de Comunicaciones- CRC en representacién de la
Republica de Colombia expidié el 15 de julio de 2013 la Resolucién 4262, en
cumplimiento de la Ley 1450 de 2011, expedida por el Congreso de la
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republica. Esta resolucidn contiene el Reglamento Técnico para Redes
Internas de Telecomunicaciones RITEL, que establece las medidas
relacionadas con el disefio, construccion y puesta en servicio de las redes

internas de telecomunicaciones (ACIEM, 2014).

Contiene las especificaciones técnicas minimas que debera cumplir la
infraestructura que soporta las redes internas de telecomunicaciones de los
inmuebles sujetos al régimen de propiedad horizontal a los que aplica el
RITEL. La infraestructura que soporta la red interna de telecomunicaciones del
inmueble estd compuesta por las camaras, canalizaciones, salones de
equipos de telecomunicaciones, duetos, bandejas, gabinetes principales,
gabinetes de piso, cajas de paso, cajas terminales y demas elementos y obras
civiles necesarias para alojar la red interna de telecomunicaciones del

inmueble y las redes de alimentacion y captacién.

2.3.3 Gestion de proyectos de infraestructura fisica de redes de datos

(Sistema de cableado estructurado)

Un sistema de cableado estructurado es el medio fisico a través del cual se

interconectan dispositivos de tecnologias de informacién para formar una red, y el

concepto de estructurado lo define lo siguiente (Cisco, 2003):

Solucion segura. El cableado se encuentra instalado de tal manera que los
usuarios del mismo tienen la facilidad de acceso a lo que deben de tener y el
resto de cableado se encuentra perfectamente protegido.

Solucién longeva. Cuando se instala un cableado se convierte en parte del
edificio, asi como la instalacion eléctrica, por lo tanto este tiene que ser igual

de funcional que los demas servicios del edificio. La gran mayoria de los
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sistemas de cableado estructurado pueden dar servicio por un periodo de
hasta 20 anos, no importa los avances tecnolégicos informaticos.

e Modularidad. Capacidad de integrar varias tecnologias sobre el mismo sistema
de cableado estructurado voz, datos y video. Facil administracion: El cableado
se divide en partes manejables que permiten hacerlo confiable y perfectamente

administrable, pudiendo asi detectar fallas y repararlas facilmente.

En la ejecucion de un proyecto de sistema de cableado estructurado (SCE) se
pueden distinguir 5 fases (Joskowicz, 2013):
e Disefio
e Seleccion de proveedor
e Ejecucion
e Pruebas o certificacion

¢ Mantenimiento

Cada fase tiene sus particularidades, sus desafios, y requiere de definiciones
por parte de quién administre un proyecto de este tipo. A continuacion se

describen las caracteristicas principales de cada una de estas fases.

e Fase de diseno:

El disefio es la primera fase del proyecto de SCE en el cual se realizan los
procesos de planeacién (estudios de factibilidad y presupuesto) y de desarrollo de
diseno el cual se hace mediante la aprobacion del patrocinador y el cliente final, y
en cual se realizan los esfuerzos detallados sobre el disefio requerido,
emitiéndose los planos, especificaciones técnicas de los equipos a instalar,
términos de referencia para las cotizaciones y requisitos de las empresas que

cotizaran (recurso humano, certificados técnicos como integradores, experiencia,
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etc.). Un buen disefio es esencial para que el proyecto sea efectivo, y para que el
sistema finalmente se desempefie segun lo esperado.

Hay basicamente tres opciones para la realizacion de la fase de disefio
(Joskowicz, 2013):
e Hacerlo con recursos propios, internos a la Empresa
e Dejarlo en manos del proveedor que se seleccione

e Contratar un consultor independiente.

Cualquiera de estas alternativas tiene sus aspectos “pros” y “contras”. En
cualquier caso es recomendable, desde el punto de vista institucional, contar con
un profesional de confianza que oficie de interlocutor con el proveedor o el
consultor. Lo que mas conviene es contar con el recurso humano propio con la
capacitaciéon y experiencia suficiente para desarrollar el disefio o al menos,

entender el disefio realizado por un tercero y poder opinar acerca del mismo.

Uno de los principales desafios en los disefios de SCE, especialmente en
edificios existentes, es acompasar los disefos arquitectdnicos, sin generar
modificaciones en las areas visibles. Lamentablemente, una de las realidades a
enfrentar, es que aun no existe una cultura difundida en el sector de la
construccion que permita disponer de los espacios adecuados, tal como se
definen la recomendacion ANSI/TIA/EIA-569, aun en edificios nuevos. Es aun
tipico encontrar racks ubicados en pasillos o lugares que distan de ser una “sala
de telecomunicaciones”. Por otra parte, en edificios que no han previsto las
canalizaciones adecuadas para este tipo de cableado, es muy dificil “disimular”
estéticamente un nuevo tendido de canalizaciones, seguramente externas o

aparentes.
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e Fase de seleccion del proveedor:

La fase de seleccion del proveedor para el suministro de los materiales y la
instalacion de los mismos, es una etapa importante dentro del proceso.
Actualmente existen en el mercado distinto tipo de soluciones, los que en forma

genérica se pueden clasificar en las siguientes categorias (Joskowicz, 2013):

e Componentes de cableado: corresponde al suministro de diferentes
componentes del SCE (cables, conectores, regletas de conexioén, cordones de
conexiodn, racks, organizadores, etc.), que pueden ser de diferentes marcas.
Cada componente puede ser de su propia categoria. Aunque todos ellos sean
seleccionados de la misma categoria (por ejemplo, Categoria 7A), no existen
“garantias” de compatibilidad entre ellos. Es decir, no existen pruebas
documentados que garanticen el desempefio del sistema completo, mas alla

del desempeno de cada uno de sus componentes.

e Componentes cuyos fabricantes tienen acuerdos de garantia mutua, que
permiten ofrecer sistemas de cableado multimarca. Ciertos fabricantes de
componentes complementarios han realizado acuerdos, y pruebas de
compatibilidad. En este caso, si bien se trata del suministro de componentes
independientes (cables, conectores, regletas de conexion, cordones de
conexién, racks, organizadores, etc.), se puede hablar de un “sistema de
cableado estructurado”, ya que existen pruebas de interoperabilidad entre los
componentes de diferentes fabricantes.

e Sistemas de cableado mono marca: si todos los componentes del cableado
son del mismo fabricante, se obtiene el mayor grado de integracién entre los
distintos componentes del sistema. EI fabricante “garantiza® la

interoperabilidad entre sus componentes.



34

Los proveedores de sistemas de cableado estructurado (multimarca con
acuerdos entre fabricantes, o mono marca), normalmente tienen programas de
“garantia extendida” de desempefio. Esta garantia extendida generalmente es por
un periodo de 15 a 25 anos. Durante este periodo se “garantiza” el desempefio del

sistema de acuerdo a las especificaciones de la categoria de cableado utilizada.

e Fase de ejecucion

La fase de ejecucion consiste en el tendido e interconexién de los cables vy el
resto de los componentes de cableado (cables, conectores, regletas de conexion,
cordones de conexion, racks, organizadores, etc.). Debe ser realizado segun las
normas técnicas internacionales, nacionales y de buenas practicas para este tipo
de instalaciones, siguiendo los lineamientos de la empresa o institucion donde se

instale y de los fabricantes.

Es habitual que la instalaciéon de un SCE sea parte de un proyecto mayor que
puede incluir remodelaciones de edificios, u obras nuevas. En cualquiera de los
casos es necesario planificar y coordinar las distintas actividades dentro del
proyecto completo: obra civil, canalizaciones, tendido de la red eléctrica, muebles
modulares, cableado, etc. La coordinacion requiere de habilidades de gerencia de
proyectos, y conocimientos técnicos en la materia. Es importante comprender en
cuales momentos realizar cada una de las tareas (por ejemplo, ¢se deben colocar
las “tomas RJ45” de los escritorios antes o después de la pintura de las paredes?).
Muchas veces existen intereses encontrados entre los proveedores de los

diferentes sub-contratos, los que deben ser gestionados adecuadamente.

Como criterios generales, se puede mencionar (Joskowicz, 2013):
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e Siempre es mejor realizar un buen disefno previo que “improvisar’ durante la
etapa de ejecucion

e Si el contratista de la red eléctrica de iluminacion, tomas comunes, aire
acondicionado no tiene experiencia en SCE conviene hacer primero la parte
de eléctrica (a los efectos de respetar distancias minimas) que la instalacion
del SCE.

e Normalmente tiene menor costo quitar una mancha de una pared recién

pintada que reemplazar un conjunto de conectores de salida llenos de pintura.

o Fase de prueba o certificacion

La fase de prueba o certificacion es un proceso por el cual se miden todos los
enlaces instalados, se inspeccionan las instalaciones, se revisan los
procedimientos seguidos en el disefio y la ejecucion y se emite un certificado que
hace constar la adecuacién a las normas aplicables del sistema de cableado

evaluado.

Si bien las pruebas normalmente se realizan como parte de la etapa de
ejecucion, sus caracteristicas particulares ameritan distinguirla. La certificacion
puede ser realizada por recursos propios del cliente, por el proveedor que realizé
la instalacion, por otro proveedor, por un consultor externo o por el fabricante del
sistema de cableado (en este ultimo caso, directamente, o a través de una

empresa instaladora acreditada).

Cuando la certificacion la realiza el fabricante del sistema, generalmente se
accede a garantias extendidas sobre el desempefio del sistema, extendidas por el
mismo fabricante. Esto representa un respaldo mayor al que puede otorgar el
proveedor local. Durante la etapa de certificacion se realizan las pruebas de cada

uno de los enlaces, utilizando equipos adecuados. Un equipo se conecta en un
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extremo del enlace (por ejemplo, en el rack de terminacién del cableado
horizontal) y otro en el otro extremo (por ejemplo, en el area de trabajo). Los
equipos se ajustan para la categoria del cable y el tipo de prueba que se vaya a
realizar. Automaticamente se miden los diferentes parametros establecidos por las
recomendaciones, segun la categoria del cable. Los resultados se almacenan vy

luego se imprimen.

Finalmente, cabe aclarar que las certificaciones las hacen las personas, no los
instrumentos. Es decir, una certificacion no se limita al resultado de las pruebas de
los enlaces. Una certificacion es un documento extendido por una persona, o0 una
Empresa, que “certifica” que “algo es cierto”. En este caso, que se han cumplido

con las recomendaciones técnicas de instalacion de SCE.

e Fase de mantenimiento

Una vez instalado y certificado, el SCE ingresa en su fase de “mantenimiento”.
El mantenimiento y la administracion del sistema de cableado suele ser la parte
mas descuidada. No es raro que tan solo 6 meses después de la instalacion, la
documentacion esté completamente desactualizada y los racks y paneles sean
una “marana” de cables. Esto generalmente se debe a que todos los cambios son

urgentes y por tanto lo mas sencillo de sacrificar prolijidad.

Lo anterior no exime de la necesidad del mantenimiento, por lo que se deben
asegurar los recursos apropiados, ya sean internos o tercerizados. Por otro lado, a
mediano plazo, un sistema de cableado estructurado no documentando vy
desprolijo lleva a mayores demoras en los cambios y en la deteccidén y correccién
de problemas. Es por lo tanto altamente recomendable realizar el mantenimiento

del SCE de la manera adecuada.
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3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son el lugar donde se encuentran los datos
requeridos, que posteriormente se pueden convertir en informacién util para el
investigador. Los datos son todos aquellos fundamentos o antecedentes que se

requieren para llegar al conocimiento exacto de un objeto de estudio (Mora, 2006).

3.1.1 Fuentes Primarias

Se refieren a aquellos portadores originales de la informacién que no han
retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la informacion de interés.
Esta informacion de fuentes primarias la tiene la poblacién misma. Para extraer los
datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de entrevista, experimental

o por observacion (Mora, 2006).

Las fuentes de informacion primarias utilizas en este proyecto son: Jefes de las
dependencias y/o funcionarios involucrados en el disefio y supervision de la
ejecucion de proyecto de infraestructura de redes de datos, jefes de division y
decanos de facultad como clientes finales, expertos en el area de cableado
estructurado, trabajos de grado de estudiantes de ingenieria de sistemas e
ingenieria electronica, memorias de la ejecucion de proyectos de infraestructura
realizados en la institucion y contratistas que han ejecutado proyectos de
infraestructura de red en la institucion. A continuacion se detallan cada una de las

fuentes utilizadas:

o Jefe de planeacion fisica: Oficina que supervisa y realiza la interventoria a
los proyectos de infraestructura de red.
e Coordinador CSIl: Oficina de apoyo técnico a planeacion fisica, donde se

especifican los lineamentos y recomendaciones técnicas de los materiales y
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procedimientos de instalacion que se deben tener en cuenta en el disefio y
ejecucion de proyectos de infraestructura de red.

e Jefes de divisién y decanos de facultad: Como clientes finales de estos
proyectos y ellos determinan las necesidades que se deben tener en cuenta al
momento del disefio de la red de cableado estructurado en los espacios
requeridos.

e Expertos en el desarrollo de proyectos de infraestructura de red datos o
cableado estructurado: Profesionales con amplios conocimientos en el area
que pueden aportar al desarrollo del proyecto, su experiencia y juicio experto
al momento de definir los diferentes planes de gestion.

e Trabajos de grado: Los diferentes trabajos de grado realizados como
requisitos de graduacion en los programas de Ingenieria de sistemas e
Ingenieria electrénica relacionados con el area; que puedan aportar una base
documental seria al momento de definir las actividades, el tiempo de su
ejecucion y los costos en que se incurren.

e Memorias de proyectos anteriores: En el CSI| existe una base documental
que recopila las memorias de los proyectos de infraestructura ejecutados en la
institucion y que sirven como base al momento de elaborar el plan de gestidn
del proyecto.

e Contratistas: Empresas contratistas de la regidn registrados como
proveedores de la universidad y que han ejecutado proyectos de

infraestructura de redes.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e informacion que han sido
previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el
medio que sea. Esta informacion se encuentra a disposicion de todo investigador

que la necesite (Mora, 2006).
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El desarrollo del presente proyecto se basa principalmente en las buenas
PMI
documentada en el Guia del PMBOK (PMI, 2013). Como complemento se

practicas recomendadas por el para administracion de proyectos y
consultan los estandares de practica recopilados por el PMI para los campos
especificos de creacion de cronogramas, analisis del valor ganado, creacion de
estructuras detalladas de trabajo, manejo de riesgos y por ultimo se tomaron como
referencia los estandares internacionales y nacionales para el control de calidad,
la elaboracion del

catalogos de precios e investigacion en Internet para

presupuestos.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro 1:

Cuadro 1 Fuentes de informacion utilizadas

Fuentes de informacion

Objetivos

Primarias Secundarias
Realizar un analisis de
situacion de los
instrumentos y

*Manual de Contratacion de
la UFPS,

mecanismos que han

. . *Jefe de la Oficina de
sido utilizados en la

planeacion fisica,

UFPS. para la *Coordinador del CSI, E’rocesos de apoyo al
administracion de *Memorias de provectos Sistema de Gestion de
proyectos de proy Calidad de la UFPS

! ._ | anteriores
infraestructura, con el fin

de establecer la linea
base para la formulacion
de la Guia Metodologia.

Desarrollar el
procedimiento que
integre los procesos de
las areas de
conocimiento: Alcance,

*Jefes de division y
decanos de facultad,
*Vicerrector
administrativo,

*Jefe de la Oficina de

*Procesos de apoyo al
Sistema de Gestion de
Calidad de la UFPS,

Tiempo, Costo, Calidad,
Comunicaciones,

Riesgos e Involucrados
para la gestion de
proyectos de ampliacion

planeacién fisica,
*Coordinador del CSI,
*Manual
Contratacion
UFPS.

de
de la

*Memorias de proyectos
anteriores,
*Guia del PMBOK, 2013.
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Fuentes de informacion

DAETES Primarias Secundarias

y cambios de

infraestructura de red de

datos, dentro del

Sistema Integrado de

Gestion de  Calidad

(SIGC) de la UFPS.
*Guia del PMBOK, 2013,
*PMI - Practice Standard
for Work Breakdown
Structures - 2nd Edition,
*PMI - Practice Standard
for Scheduling - 2nd

. L Edition,
Elaborar los | *Jefes de division vy *Practice  Standard  for

instrumentos para cada
una de las siguientes
areas de conocimiento:
alcance, tiempo, costo,
calidad,

comunicaciones, riesgos
e involucrados que le

permita a la UFPS
documentar el trabajo
necesario para la
administracion de

proyectos de ampliacion
y cambios de
infraestructura de red de
datos.

decanos de facultad,
*Jefe de la Oficina de
planeacion,

*Vicerrector
administrativo,
*Coordinador del CSI,
*Expertos en el area,
*Contratistas  inscritos
como proveedores de la
universidad,

*Memorias de proyectos
anteriores,
*Investigacion de
mercado sobre precios
de materiales y
servicios.

Earned Value Management
- 2nd Edition,

*Practice  Standard for
Project Risk Management,
*Plan de Infraestructura
Fisica UFPS, 2011-2019,
*Construprecios, Informe
de los precios de
construccion en la region
de Norte de Santander,
Colombia,

*Normas NTC de Icontec,
*Normas ANSI/TIA 568,
*Normas ANSI/TIA 569,
*Normas ANSI/TIA 606,
*Normas ANSI/TIA 607,
*Normas ISO/IEC 11801,
*Normas ISO/IEC 13968,
*Plan de comunicaciones
del proceso de apoyo
Gestion de redes vy
telecomunicaciones.

Desarrollar un plan de
entrenamiento con el fin
de socializar al personal
involucrado en
proyectos de ampliacion

*Jefes de division y
decanos de facultad,
*Jefe de la Oficina de
planeacion,
*Vicerrector

*Guia del PMBOK, 2013
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Fuentes de informacion

Objetivos Primarias Secundarias

y cambios de | administrativo,
infraestructura de la red | *Coordinador del CSI,
de datos y al SIGC, para | *Proveedores

su debida aprobacion e | registrados.

inclusién en el sistema
de caldad de |la
Institucion.

Fuente: Elaboracién propia.

3.2 Métodos de Investigacion

Un método es el "camino para llegar a un fin". Los métodos de investigacion
constituyen el camino para llegar al conocimiento cientifico; son un procedimiento
o conjunto de procedimientos que sirven de instrumento para alcanzar los fines de
la investigacion. Los distintos métodos de investigacion son aproximaciones para
la recogida y el analisis de datos que conduciran a unas conclusiones, de las
cuales podran derivarse unas decisiones o implicaciones para la practica.
(Universidad Nacional Abierta , 2016)

A continuacion se presentan los métodos de investigacién que se van a utilizar

para el desarrollo del presente proyecto

3.2.1 Método Analitico

“El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus elementos para observar
las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de
un hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del fendmeno y objeto

que se estudia para comprender su esencia.” (Ortiz & Garcia, 2005)
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3.2.2 Meétodo Sintético

“La sintesis es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a
partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia de
hacer una exposicion metodica y breve, en resumen. En otras palabras debemos
decir que la sintesis es un procedimiento mental que tiene como meta la
compresion cabal de la esencia de lo que ya conocemos en todas sus partes y
particularidades.” (Ortiz & Garcia, 2005)

3.2.3 Método Inductivo

“El método inductivo utiliza la informacidon generada por otros métodos, tales
como: el de casos y el estadistico, para tratar de inducir una relacién que incluya
no solo los casos particulares, sino que permita su generalizacion. Es decir, el
método inductivo se apoya en los resultados de algunos casos particulares para

establecer una relacion general” (Ortiz & Garcia, 2005)

3.2.4 Método Deductivo

La deduccién va de lo general a lo particular. El método deductivo es aquél que
parte los datos generales aceptados como valederos, para deducir por medio del
razonamiento légico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades previamente
establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y

comprobar asi su validez. (Freyces, 2009).

3.2.5 Observacion

Es el método por el cual se establece una relacion concreta e intensiva entre el
investigador y el hecho social o los actores sociales, de los que se obtienen datos
que luego se sintetizan para desarrollar la investigacion (Fabbri, 2016). Los tipos

de observacion utilizadas son:
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e Directa: Consiste en interrelaciones de manera directa con el medio y con la
gente que lo forman para realizar los estudios de campo. Esto con el fin de
determinar al interior de la institucion la madurez actual sobre el desarrollo de
proyectos de infraestructura de redes de datos, tanto en las percepciones de
vicerrectoria administrativa, planeacion fisica, CSl y jefes de division y
decanos de facultad.

e Por Entrevista: Intercambio conversacional en forma oral, entre dos

personas, con la finalidad de obtener informacién, datos o hechos. El método

de la entrevista fue informal, no estructurado; para determinar los pormenores
referidos a las propuestas objeto de este proyecto en un medio natural, dentro

del accionar de la institucion.

En el cuadro 2 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 2 Métodos de Investigacion Utilizados
Métodos de investigacion

Metodologia.

Objetivos Analitico- Inductivo- Ob ‘.
e e . servacion
sintético Deductivo
Realizar un Al realizar las
analisis de visitas y
situacion de los Se realiza una | entrevistas en
instrumentos y clasificacion, cada una de
mecanismos que | Utilizacion de | procesamiento e | las areas
han sido | documentos e | interpretacion de | involucradas,
utilizados en la | Informes sobre los | los datos | para observar
UFPS para Ila | procesos de apoyo | recolectados con el | las  practicas
administracion para la gestion de | fin de elaborar la | generales en

de proyectos de | bienes y redes Yy | propuesta de la | el desarrollo y
infraestructura, telecomunicaciones | guia metodologica | gestion de
con el fin de | existentes en la | para la | proyectos de
establecer la | Institucion. administracion  de | ampliacion de
linea base para proyectos de | la

la formulacion de infraestructura. infraestructura
la Guia de la red de

datos que van
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Métodos de investigacion

Objetivos Analitico- Inductivo- <.
e . Observacion
sintético Deductivo
a permitir
elaborar la
Guia
Metodologica.
Desarrollar el :
o Al realizar las
procedimiento -
. visitas y
que integre los .
entrevistas en
procesos de las
. cada una de
areas de . X
__ ) Se realiza una|las areas
conocimiento: e s .
clasificacion, involucradas,
Alcance, ;

: procesamiento e | para observar
Tiempo, Costo, ey : . .
Calidad Utilizacion de | interpretacion  de | las  practicas

N documentos e |los datos | generales en
Comunicaciones,

. Informes sobre los | recolectados con el | el desarrollo y
Riesgos e . .
Involucrados procesos de apoyo | fin de desarrollar el | gestion de
para la gestion para la gestion de | procedimiento base | proyectos de

9 bienes y redes y |para elaborar Ila|ampliacion de
de proyectos de e
L telecomunicaciones | propuesta de la|la
ampliacién y . . o .
. existentes en la | guia metodoldgica | infraestructura
cambios de .
. Institucion. para la|de la red de
infraestructura - .
administraciéon  de | datos que van
de red de datos, "
proyectos de | a permitir
dentro del ;

) infraestructura. elaborar el

Sistema .
procedimiento
Integrado de
base de Ila
Gestion de Guia
Calidad _ (SIGC) Metodolégica
de la UFPS. g

*Descomposicion
de entregables
para elaboracion
de la Estructura de
Desglose del
Trabajo (EDT),
*Descomposicion
de tareas y sub

tareas para
definicion de lista
de actividades

*Composicion  de

*|dentificacion  de
entregables a
realizar basados en

el analisis de los
instrumentos y
mecanismos
utilizados y en el
PMBOK, 2013,
*Analisis y
elaboracion del
cronograma de
actividades

*Al realizar las
visitas y
entrevistas en
cada una de
las areas
involucradas,

para observar
las  practicas
generales en
el desarrollo y
gestion de
proyectos de
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Métodos de investigacion

Objetivos Analitico- Inductivo- <.
e e . Observacion
sintético Deductivo
tareas y sub tareas | requeridas ampliacion de
en un cronograma, | aplicando el | la
Elaborar los | *Composicion  de | PMBOK, 2013, infraestructura
instrumentos costos de tareas y | *Analisis y|de la red de
para cada una |sub tareas para | elaboraciéon del | datos que van
de las siguientes | elaboracién del | Presupuesto a permitir
areas de | presupuesto, basados en las | elaborar los
conocimiento: *Descomposicién memorias de | instrumentos
alcance, tiempo, | de requerimientos | proyectos para cada una
costo, calidad, | de calidad para | anteriores, de las areas
comunicaciones, | crear lista de | investigaciones de | de
riesgos e | chequeo de | mercado y en el | conocimiento
involucrados que | calidad, PMBOK, 2013, que van a
le permita a la | *Observacion, *Determinacion de | permitir
UFPS *Elaboracion de | las métricas de | elaborar la
documentar el | lista de | calidad aplicando el | Guia
trabajo necesidades de | PMBOK, 2013, Metodoldgica.
necesario para | comunicacion, *Aplicacion de las
la administracion | *Identificacion  de | recomendaciones
de proyectos de | riesgos, sobre las buenas
ampliacion y | *Disefio de plantilla | practicas de
cambios de | interesados. instalacion y
infraestructura seguridad
de red de datos. contenidas en las
normas
internacionales,
nacionales e

institucionales,
*Determinacion de

estrategias de
comunicacion
aplicando los
procedimientos y
formatos del

proceso de apoyo:
Gestion

comunicacion y
relaciones internas
y externas de la
Universidad vy al
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Métodos de investigacion

Objetivos Analitico- Inductivo- 0 ‘.
PR . bservacion
sintético Deductivo

PMBOK, 2013,

*Revision de

premisas de

riesgos asociados a

proyectos de

infraestructura de

red de datos

realizados en la

institucion 'y la

manejo de los

riesgos que dicta el

PMBOK, 2013,

*Elaboracion de

estrategias de

gestion de los

involucrados

aplicando el

PMBOK, 2013.
Desarrollar  un Al realizar las
plan de visitas y
entrenamiento entrevistas en
con el fin de cada una de
socializar al las areas
personal L Analisis y | involucradas,
. Utilizacion de . ”
involucrado en documentos e elaboracion del | van a permitir
proyectos de cronograma de | elaborar el

L Informes sobre los .

ampliacién y actividades plan de
. procesos de apoyo . .

cambios de requeridas para el | entrenamiento

) para la gestion de .

infraestructura las comunicaciones desarrollo del plan |y la seleccion

de la red de . de entrenamiento | adecuada de

existentes en la , :
datos y al SIGC, L aplicando el | contenidos del
: Institucion

para su debida ’ PMBOK, 2013, curso a

aprobacion e impartir sobre

inclusion en el el uso de la

sistema de Guia

calidad de Ila Metodologica

Institucion. propuesta.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3 Herramientas

Segun el PMBOK 5ta Edicién (PMI, 2013), la gestion de proyectos se sustenta
en diversos procesos/etapas que requeriran diversas herramientas y aplicacion de
técnicas para lograr sus objetivos particulares, los cuales a su vez contribuyen a
los objetivos del proyecto. Las herramientas a utilizar en el desarrollo de la
siguiente propuesta son:

e Entrevistas: una entrevista es una manera formal o informal de obtener
informacion de los interesados, a través de un dialogo directo con ellos. Se
lleva a cabo habitualmente realizando preguntas, preparadas o espontaneas y
registrando las respuestas. (PMI, 2013)

¢ Observaciones: las observaciones proporcionan una manera directa de ver a
las personas en su ambiente, y el modo en que realizan sus trabajos o tareas
y ejecutan los procesos. (PMI, 2013)

e Estudios Comparativos: los estudios comparativos implican cotejar las
practicas reales o planificadas, tales como procesos y operaciones, con las de
aquellas organizaciones comparables a fin de identificar las mejores practicas,
generar ideas de mejora y proporcionar una base para medir el desempefio.
(PMI, 2013)

e Analisis de Documentos: el analisis de documentos se utiliza para obtener
requisitos mediante el examen de la documentacion existente y la
identificacion de la informacion relevante para los requisitos. Se puede
analizar una amplia variedad de documentos, que podrian ayudar a obtener
requisitos relevantes. (PMI, 2013)

e Juicio de Expertos: es una herramienta que se basa en el juicio y la
experiencia de grupos o personas con capacitacion especializada o pericia en
determinada materia. (PMI, 2013)
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Descomposicion: es la técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance del
proyecto y los entregables den proyecto en partes mas pequehas y
manejables. (PMI, 2013)
Estimacion Analoga: la estimacién analoga es una técnica para estimar la
duracion o el costo de una actividad o de un proyecto mediante la utilizacién
de datos historicos de una actividad o proyecto similar. (PMI, 2013)
Método de Diagramacion por Precedencia: el método de diagramacién por
precedencia (PDM) es una técnica utilizada para construir un modelo de
programacioén en el cual las actividades se representan mediante nodos y se
vinculan graficamente mediante una o mas relaciones légicas para indicar la
secuencia en que deben ser ejecutadas. (PMI, 2013)
Herramientas de programacién: se utilizaron los siguientes software,
desarrollados por Microsoft Corporation:

1. Microsoft Excel ®, para la tabulacion de la informacion recopilada,
cuadros que se disponen en este documento, etc.

2. Microsoft Visio ®, con el fin de elaborar Diagramas de Flujo,
Organigramas, Figuras, etc.

3. Microsoft Project ®, para la elaboracion de Cronogramas

4. Microsoft Word ®, con el cual aparte de elaborar este documento, se
elaboraran las preguntas para las entrevistas.

5. WBS Chart Pro ®, con el fin de elaborar las Estructuras Detalladas de
Trabajo y sus relaciones entre si.
Analisis de Reservas: el anadlisis de reservas del presupuesto puede
establecer tanto las reservas para contingencias como las reservas de gestion
del proyecto. (PMI, 2013)
Analisis de Ofertas de Proveedores: los métodos de estimacion de costos
pueden incluir el analisis de cuanto deberia costar el proyecto sobre la base

de las ofertas de proveedores calificados. (PMI, 2013)
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Auditorias de Calidad: una auditoria de calidad es un proceso estructurado e
independiente cuyo objetivo es determinar si las actividades del proyecto
cumplen con las politicas, los procesos y los procedimientos de la
organizacion y del proyecto. (PMI, 2013)

Las hojas de verificacion: también conocidas como hojas de control, se
pueden utilizar como lista de comprobacion a la hora de recoger datos. Las
hojas de verificacién se utilizan para organizar los hechos de manera que se
facilite la recopilacion de un conjunto de datos utiles sobre un posible
problema de calidad. (PMI, 2013)

Reuniones: el proceso de planificar la gestién de las comunicaciones necesita
del debate y del didlogo con el equipo del proyecto a fin de determinar la
manera mas adecuada de actualizar y comunicar la informacién del proyecto,
y de responder a las solicitudes de dicha informacion por parte de los
interesados. (PMI, 2013)

Métodos de Comunicaciéon: son los métodos de comunicacion que se
emplean para compartir la informacién entre los involucrados del proyecto.
(PMI, 2013) En el desarrollo del proyecto vamos a utilizar el método de
comunicacion interactiva.

Informar el Desempeno: es el acto de recopilar y distribuir informacion de
desempeno, incluidos informes de estado, mediciones del avance vy
prondsticos. (PMI, 2013)

Analisis con Lista de Verificacion: las listas de verificacion para la
identificacion de riesgos se desarrollan sobre la base de la informacion
histérica y del conocimiento acumulado a partir de proyectos anteriores
similares y de otras fuentes de informacién. (PMI, 2013)

Evaluaciéon de Probabilidad e Impacto de los Riesgos: la evaluacion de la
probabilidad de los riesgos estudia la probabilidad de ocurrencia de cada
riesgo especifico. La evaluacion del impacto de los riesgos estudia el efecto

potencial de los mismos sobre un objetivo del proyecto, tal como el
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cronograma, el costo, la calidad o el desempefio, incluidos tanto los efectos
negativos en el caso de las amenazas, como los positivos, en el caso de las
oportunidades. (PMI, 2013).

Matriz de Probabilidad e Impacto: los riesgos se pueden priorizar con vistas
a un analisis cuantitativo posterior y a la planificacion de respuestas basadas
en su calificacion. Las calificaciones se asignan a los riesgos en base a la
probabilidad y al impacto previamente evaluados. (PMI, 2013).

Estrategias de Respuesta a Contingencias: son estrategias de respuesta
que se disefian para ser usadas unicamente si se producen determinados
eventos. Para algunos riesgos, resulta apropiado para el equipo del proyecto
elaborar un plan de respuesta que soélo se ejecutara bajo determinadas
condiciones predefinidas que hacen necesario implementar el plan. (PMI,
2013).

Analisis de Interesados: es una técnica que consiste en recopilar y analizar
de manera sistematica informacién cuantitativa y cualitativa a fin de determinar
qué intereses particulares deben tenerse en cuenta a lo largo del proyecto.
(PMI, 2013).

Habilidades Interpersonales: durante el desarrollo del proyecto el supervisor
del proyecto debe aplicar sus habilidades interpersonales para gestionar las
expectativas de los interesados. Por ejemplo: generar confianza, resolver
conflictos, escuchar de forma activa, y superar la resistencia al cambio. (PMI,
2013)

Habilidades de Gestion: durante el desarrollo del proyecto el supervisor del
proyecto debe aplicar sus habilidades de gestion para coordinar y armonizar al
grupo hacia el logro de los objetivos del proyecto. Por ejemplo: facilitar el
consenso hacia los objetivos del proyecto, ejercer influencia sobre las
personas para que apoyen el proyecto, negociar acuerdos para satisfacer las
necesidades del proyecto, y modificar el comportamiento de la institucion para
aceptar el producto final del proyecto. (PMI, 2013).
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e Matriz en L: Procedimiento general que se usa para establecer la relacion
entre distintos elementos o factores, asi como el grado en que ésta se da
(Rose, 2008).

El alcance de los objetivos del presente PFG se lograra por medio de la
aplicaciéon de una serie de herramientas de investigacion especificas para cada

uno de ellos, las cuales se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 3. Herramientas Utilizadas

Objetivos

Herramientas

Realizar un analisis de situacion de
los instrumentos y mecanismos que
han sido utilizados en la UFPS para la
administracion de proyectos de
infraestructura, con el fin de
establecer la linea base para la
formulacién de la Guia Metodologia.

*Entrevista

*Juicio Experto

*Analisis de documentos
*Diagrama de flujos

Desarrollar el procedimiento que
integre los procesos de las areas de
conocimiento: Alcance, Tiempo,
Costo, Calidad, Comunicaciones,
Riesgos e Involucrados para la
gestion de proyectos de ampliacion y
cambios de infraestructura de red de
datos, dentro del Sistema Integrado
de Gestion de Calidad (SIGC) de la
UFPS.

*Entrevista

*Juicio Experto

*Analisis de documentos
*Diagrama de flujos
*Herramientas de programacién

Elaborar los instrumentos para cada
una de las siguientes areas de
conocimiento: alcance, tiempo, costo,
calidad, comunicaciones, riesgos e
involucrados que le permita a la UFPS
documentar el trabajo necesario para
la administracion de proyectos de
ampliacién y cambios de
infraestructura de red de datos.

*Entrevista

*Juicio de expertos

*Estudios Comparativos
*Analisis de documento
*Descomposicion

*Estimacién Analoga

*Método de diagramacion por
predecesora (PDM)
*Herramientas de programacién
*Analisis de reservas

*Analisis de ofertas de proveedores
*Aplicar buenas practicas del
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Objetivos Herramientas

Mercado

*Hojas de verificacion

*Auditorias de calidad

*Matriz en L

*Reuniones

*Métodos de comunicacion
*Informar el desempefio

*Analisis con lista de verificacion
*Evaluacién de probabilidad e
impacto de los riesgos

*Matriz de probabilidad e impacto
*Estrategias de respuesta a
contingencias

*Analisis de los involucrados
*Habilidades interpersonales
*Habilidades de Gestion

Desarrollar un plan de entrenamiento
con el fin de socializar al personal
involucrado en proyectos de
ampliacion y cambios de
infraestructura de la red de datos y al
SIGC, para su debida aprobacién e
inclusion en el sistema de calidad de
la Institucién.

*Entrevista

*Analisis de documentos
*Diagrama de flujos
*Herramientas de programacién
*Habilidades interpersonales

Fuente: Elaboracién propia.

3.4 Supuestos y Restricciones

3.4.1 Supuestos

La Guia para Administracion de Proyectos PMBOK 5ta Edicion (PMI, 2013), lo
define como un dato asumido como cierto a efectos de la planificacion del
proyecto. Puede existir supuesto de tiempo, presupuesto, apoyo gerencial,

alcance del proyecto, etc.
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La Guia para Administracién de Proyectos PMBOK 5ta Edicion (PMI, 2013), lo

define como un limite o impedimento en la realizacién de una conducta, proyecto.

Puede ser de tiempo, costo, alcance, etc. Para efectos de este proyecto solo se

enfocara en un solo producto especifico: “Guia Metodolégica para la ampliacion y

cambios de la infraestructura fisica de la red de datos de la Universidad Francisco

de Paula Santander”, por lo que el alcance se restringe al mismo.

En el siguiente cuadro se muestra como los supuestos y restricciones que se

encuentran por cada objetivo del proyecto:

Cuadro 4. Supuestos y Restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Realizar un analisis de situacion
de los instrumentos y mecanismos
que han sido utilizados en la

*La informacion
recopilada para la
elaboracion de la
guia metodoldgica
proviene de fuentes
confiables, tanto

dentro como fuera de

*El proceso de
analisis de situacion
de instrumentos vy
mecanismos debe
realizarse en un
maximo de 15 dias
de los contrario
afectara el
cronograma de

UFPS para la administracion de | la institucion. entrega de PFG.
proyectos de infraestructura, con | *Se tiene acceso a | *Se esta sujeto al
el fin de establecer la linea base | las principales | tiempo de los jefes
para la formulacion de la Guia | fuentes de datos | de dependencias
Metodologia. actuales e histéricos | para el diagnostico
de la UFPS para| inicial de los
cumplir ~ con los | instrumentos y
objetivos de esta | mecanismos
Guia Metodoldégica. utiizadas en cada
una de sus areas a
cargo.
Desarrollar el procedimiento que | *La informacion | *El procedimiento
integre los procesos de las areas | recopilada para | desarrollado no

de conocimiento: Alcance,

desarrollar el

incluira las areas de
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

Tiempo, Costo, Calidad,
Comunicaciones, Riesgos e
Involucrados para la gestion de
proyectos de ampliacion vy

procedimiento

proviene de fuentes
confiables, tanto
dentro como fuera de

conocimiento que no
tengan que ver con la
ampliacion de la
infraestructura fisica

cambios de infraestructura de red | la institucion. de la red de datos de
de datos, dentro del Sistema | *Se tiene acceso a | la Institucion.
Integrado de Gestion de Calidad | las principales
(SIGC) de la UFPS. fuentes de datos

actuales e historicos

de la UFPS.

*Los altos directivos, | *La guia

Elaborar los instrumentos para
cada una de las siguientes areas
de conocimiento: alcance, tiempo,
costo, calidad, comunicaciones,
riesgos e involucrados que le
permita a la UFPS documentar el
trabajo necesario para la

asi como la OP vy el

CSl apoyan y
colaboran con el
desarrollo  de la
iniciativa.

*Se cuenta con el
presupuesto
necesario para

realizar el proyecto.
*Las areas de la
Universidad
involucradas en el
proyecto colaboraran
en la elaboracion de
los requerimientos
técnicos de calidad
del proyecto.

*Se van a considerar

las normas
internacionales,
nacionales y

recomendaciones de
la institucion para el
desarrollo de este
tipo de proyectos.

*Todos los
involucrados cuentan
con medios
electronicos y la
habilidad para
procesar informacion

metodologica

propuesta no incluira
las areas de
conocimiento que no
tengan que ver con la
ampliacion de la
infraestructura fisica
de la red de datos de

la Institucion.
*La Guia
Metodologica
propuesta no se

implementara, ya que
debera ser aprobado

por el consejo
directivo de la
institucion antes de
ser puesto en
practica.

*La Guia
Metodologica
propuesta solo

considera las normas
internacionales,
nacionales y
recomendaciones
institucionales
relacionadas
directamente con el
desarrollo de este
tipo de proyectos.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

administracion de proyectos de
ampliacion y cambios de
infraestructura de red de datos.

enviada
electronicamente.
*Se tiene de la
disponibilidad del
recurso humano vy
técnico necesario
para el desarrollo del
proyecto.

*Se tiene acceso a
las principales
fuentes de datos
actuales e histéricos
de la UFPS que nos
permitan analizar el
tratamiento que se le
ha dado a los riesgos

en la ejecucion de
proyectos de
infraestructura.

*El'  Proyecto esta
programado para ser
concluido en un plazo
de 4 meses como
maximo.

*Para el desarrollo
del proyecto se tiene
una disponibilidad de
15 horas por
semana.

* El proyecto no debe
exceder un costo de
US$ 11.760, oo.

*La biblioteca de la
Universidad no tiene
el documento oficial

de las normas
internacionales y
nacionales a
considerar.

*La elaboracion de
los instrumentos para
el area de recurso de
comunicacion  debe
adaptarse a los
procedimientos y
formatos del proceso
de apoyo: gestion
comunicacion y
relaciones internas y
externas del plan de
gestién de calidad de
la institucion.

*Falta de informacion
debido a Ila no
elaboracion de
mapas de riesgos en
proyectos anteriores.
*El disefno y
elaboracion de los
instrumentos para el
area de gestion de
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Objetivos Supuestos Restricciones
los involucrados se
debe manejar acorde
a la estructura
organica de la
Universidad definida
en el Acuerdo 126 de
1994.

*Se tiene de la

disponibilidad del

recurso humano vy

técnico necesario | *EI  desarrollo  del

para el desarrollo del | Plan de

plan de | entrenamiento  esta
Desarrollar un plan de | entrenamiento. programado para ser
entrenamiento con el fin de | *Todos los | impartido maximo un
socializar al personal involucrado | involucrados en el | (1) mes, después de
en proyectos de ampliacion y | plan de | haber sido aprobado
cambios de infraestructura de la | entrenamiento la guia metodologica
red de datos y al SIGC, para su | cuentan con los | por el Consejo
debida aprobacién e inclusién en | conocimientos Superior
el sistema de calidad de Ila | basicos en el | Universitario.
Institucion. desarrollo de | *El curso de

proyectos de | capacitacion no

infraestructura de | debera ser mayor a

redes y el manual de | 20 horas.

contratacion de la

UFPS.

Fuente: Elaboracién propia.

3.5 Entregables

De acuerdo con la Guia del PMBOK (PMI, 2013), un entregable es cualquier

producto, resultado o capacidad de prestar un servicio unico y verificable que debe

producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto.

Para la realizacién de este trabajo se analizaron los entregables y salidas que

propone la Guia del PMBOK. En el Cuadro 5 se definen los entregables para cada

objetivo propuesto.
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Objetivos

Entregables

Realizar un analisis de situacion de los
instrumentos y mecanismos que han
sido utilizados en la UFPS para la
administracién de proyectos de
infraestructura, con el fin de establecer
la linea base para la formulacion de la
Guia Metodologia.

*Mapeo del flujo de procesos actuales.

*Inventario de formatos utilizados

Desarrollar el procedimiento que integre
los procesos de las areas de
conocimiento: Alcance, Tiempo, Costo,
Calidad, Comunicaciones, Riesgos e
Involucrados para la gestion de
proyectos de ampliacion y cambios de
infraestructura de red de datos, dentro
del Sistema Integrado de Gestion de
Calidad (SIGC) de la UFPS.

Proceso propuesto para la ampliacion
y cambios de la infraestructura de red
en la UFPS

Elaborar los instrumentos para cada
una de las siguientes areas de
conocimiento: alcance, tiempo, costo,
calidad, comunicaciones, riesgos e
involucrados que le permita a la UFPS
documentar el trabajo necesario para la
administracién de proyectos de
ampliacién y cambios de infraestructura
de red de datos.

Instrumentos para la gestidén de
procesos en las areas de
conocimiento: alcance, tiempo, costo,
calidad, comunicaciones, riesgos e
involucrados

Desarrollar un plan de entrenamiento
con el fin de socializar al personal
involucrado en proyectos de ampliaciéon
y cambios de infraestructura de la red
de datos y al SIGC, para su debida
aprobacion e inclusién en el sistema de
calidad de la Institucion.

Plan de entrenamiento para el uso de
la guia metodoldgica

Fuente: Elaboracion propia

Fuera de alcance de este PFG, estan los planes de Recursos Humamos,

Integracién y Adquisiciones, por ende, no estan relacionados en el cuadro 5 de

entregables. Su justificacion es la siguiente:
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Recursos Humanos y Adquisiciones: En la UFPS los proyectos de
ampliacion de la infraestructura de red, son ejecutados a través de contratos de
obra a precio fijo por unidad instalada con empresas de la region. La UFPS recurre
a esta modalidad; porque es una institucion de educacion superior dedicada a la
formacion de jévenes en las diferentes ramas del saber, tal como se pronuncia en
su mision, y no, a la adquisicion de materiales y equipos de trabajo para la

construccion de cableado Iégico y eléctrico para redes de voz y datos.

La empresa seleccionada debe proveer materiales de alta calidad y equipos de
alto rendimiento y funcionalidad, debidamente instalados en sitio, por personal
calificado con pdlizas vigentes de riesgos laborales de acuerdo a la tarea que
desempenfie. Por lo anterior, se exige a la empresa seleccionar los mejores
materiales y equipos que cumplan las recomendaciones técnicas y de seguridad
laboral de la institucion y la normativa vigente en la industria. Ademas, el
contratista debe definir planes que permitan organizar, adquirir, gestionar vy
conducir correctamente al equipo de trabajo en los procesos de instalacion en los

tiempos definidos.

Las exigencias son dadas a conocer al proveedor a través de los términos de
referencia, publicados en el cartel de licitacién y verificadas al momento de
seleccionar al proveedor y elaborar el contrato. Una manera que tiene la UFPS
para asegurar que el contratista cumpla con lo requerido, es solicitando la compra
y presentacion de polizas de garantia en: calidad (materiales, equipos obra y
servicios), cumplimiento, salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones
(riesgos laborales), provisidn de repuestos y accesorios, estabilidad de la obra y
responsabilidad civil frente a terceros derivada de la ejecucion del contrato; tal

como lo dicta el manual de contrataciéon de la institucion.
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Integracién: En el contexto de la direccion de proyectos, la integracion incluye
caracteristicas de unificaciéon, consolidaciéon, comunicacién y acciones
integradoras cruciales para que el proyecto se lleve a cabo de manera controlada,
de modo que se complete, que se manejen con éxito las expectativas de los
interesados y se cumpla con los requisitos (PMI, 2013). La UFPS para el
desarrollo de proyectos de ampliaciéon de infraestructura de red, contrata con
proveedores regionales la ejecucion de la obra y transfiere a ellos la ejecucion de
los procesos de integracion: Desarrollar el acta de constitucion del proyecto,
Desarrollar el plan para la direccidén del proyecto (Planificacion), Dirigir y gestionar
el trabajo del proyecto (Ejecucion), Monitorear y controlar el trabajo (Monitoreo y
control), Realizar control integrado de cambios (Monitoreo y control) y Cerrar el
proyecto o la fase (Cierre). El proveedor seleccionado, sera el encargado de
ejecutar la obra de acuerdo a los lineamientos y recomendaciones que la UFPS le

dicta a través del cartel de licitacion.

La UFPS durante la formulacién del proyecto, desarrolla el formato de estudios
previos, oportunidad y conveniencia que integrara los planes de alcance, tiempo,
costo, involucrados y riesgo base para la elaboracién del cartel de licitacion. Una
vez seleccionado el proveedor, la UFPS asumira el papel de interventor de las
actividades que el contratista desarrolle, verificando que se ejecuten de acuerdo
las recomendaciones y normatividad vigente y el resultado de la inspeccion se

registran en las plantillas del plan de calidad.

Las actividades en comun entre la UFPS y el contratista durante la ejecucion de
la obra, es la constitucién de las actas de inicio, modificacidn, suspension
reiniciacion y cierre del contrato; tal como lo determina el manual de contratacién

de Institucidn y las leyes colombianas para empresas o instituciones del estado.
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4 DESARROLLO

4.1 Analisis de situacion de los instrumentos y mecanismos que han
sido utilizados en la UFPS para la administracion de proyectos de

infraestructura

Para el analisis de la situacion de los instrumentos y mecanismos que han sido
utilizados en la UFPS para la administracion de proyectos de infraestructura se
procedié a realizar una entrevista personal a los funcionarios de la Oficina de
Planeacion, especificamente al area de Planeacién Fisica y al personal del C.S.I.,
dependencias encargadas de velar por el buen desarrollo de la ejecucion de estos
proyectos en la institucion. La entrevista consistio en la aplicacién de una encuesta
que permite elaborar a través del analisis de sus resultados la metodologia base a

desarrollar en este proyecto.

Cabe resaltar que la entrevista constaba en su mayoria de preguntas que no
presentaban resultados de dos alternativas, sino mas bien comentarios e
impresiones sobre la forma de ejecutar los proyectos y las herramientas utilizadas.
Se procede a brindar un analisis de los aspectos mas relevantes que se obtienen

de las entrevistas (Anexo 04).

a) Existencia de la oficina de proyectos en la UFPS; se realizé la consulta
sobre, si la institucion contaba actualmente con una “Oficina de Proyectos”, ante lo
cual el 100% de los entrevistados respondié que no, esto permite establecer que
la institucion tiene una estructura organizacional funcional clasica, que consiste en
una jerarquia donde cada empleado tiene un superior claramente definido. En el
nivel superior los miembros de la institucion se agrupan por especialidades, tales
como la Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria Administrativa, Vicerrectoria de

Bienestar Universitario. A su vez, las especialidades pueden subdividirse en
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unidades funcionales especificas, como son las divisiones administrativas,
académicas y facultades. Cada division o facultad de esta organizacién funcional

realizara el trabajo del proyecto de forma independiente de las demas.

b) Los proyectos se desarrollan bajo una metodologia de administracién de
proyectos; la oficina de planeacion fisica contestdé “que si”, indicando que la
metodologia utilizada es la que define el manual de contratacion de la UFPS,
metodologia que no esta enmarcada dentro de un estandar reconocido como
norma o buenas practicas a nivel nacional o internacional. Igualmente, el CSI
contesto “que no”, mencionando que la administracion de proyectos se realiza con
base a las lecciones aprendidas y a la experiencia obtenida durante el desarrollo

de los diferentes proyectos que se han ejecutado en la institucion.

c) Como se tramita una solicitud de obra de infraestructura de red; existe una
clara confusion entre las oficinas entrevistadas, el CSl define que la Oficina de
Planeacién es la responsable de dirigir la solicitud a Rectoria, previo estudio de
viabilidad técnico y financiero. Ambas oficinas coinciden que esto obedece a una
necesidad que nace en alguna dependencia funcional de la institucion y es

tramitada ante las oficinas anteriormente mencionadas.

d) Si existe algun proceso de solicitud de obra para infraestructura de red;
ambas oficinas coinciden en la ausencia de un proceso especifico para los
proyectos de ampliacion de infraestructura de red. Por el momento los
procedimientos que guian la contratacion general de obra y la contratacion de
servicios y compras, en general son: procedimiento de contratacion sin
formalidades plenas (PRDE-01/v09) y el procedimiento de contratacion con
formalidades plenas (PRDE-02/v09) relacionadas en el Manual de contratacion de
la UFPS.
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e) Se indaga sobre si existen formatos especificos que soporten la anterior
solicitud; ambas oficinas coinciden en que no existen formatos de solicitud, pero
se tiene definido institucionalmente el formato de estudios previos oportunidad y

conveniencia para la contratacién de obra y consultoria.

f) Como se aprueba la solicitud; ambas oficinas estan de acuerdo que la
solicitud la aprueba la Rectoria, que es autdbnoma para realizar el proceso
administrativo, teniendo en cuenta el presupuesto de ejecucién de la vigencia

actual y el manual de contratacién de la UFPS.

g) Coémo se definen los requerimientos y el alcance del proyecto; ambas

oficinas estan de acuerdo que dependen de la necesidad del solicitante.

h) Quién y como se realiza el disefio; ambos oficinas coinciden que son

elaborados por los funcionarios del CSl, expertos del area en la institucion.

i) Como se calculan los costos; ambas oficinas hacen referencia al boletin de
precios de la construccion de obras civiles en el Departamento Norte de

Santander, estudios de mercado y memorias de proyectos anteriores.

j) Como se definen los tiempos; el CSl responde que no se definen formalmente
los tiempos de ejecucion de cada una de las actividades a desarrollar en el
proyecto, solo se realiza una estimacion informal de acuerdo a la experiencia y al
desarrollo de proyectos anteriores. La Oficina de Planeacion define el tiempo total
del proyecto de acuerdo a la magnitud de la obra y al plazo de entrega de los
equipos de red por el contratista, en algunos casos hay que importarlos. En ambas
oficinas no se define un cronograma formal para la ejecucion de la obra. Para

poder desembolsar el anticipo la UFPS exige al contratista el cronograma de
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inversion del mismo, con el fin de controlar que los dineros se inviertan bien, pero

en ningun caso el cronograma de ejecucion del proyecto.

k) Como se definen las especificaciones técnicas de los materiales y equipos; el
CSI hace referencia que las especificaciones técnicas se definen a través de los
estandares de la industria y que son compatibles con la plataforma de
telecomunicaciones de la UFPS; la oficina de planeacién responde: de acuerdo a

los estandares y normas de la industria que rigen este tipo de proyectos.

I) Como y quien realiza la supervision del proyecto; la Oficina de Planeacion
responde que la supervision es realiza por la Oficina de Planeacion Fisica bajo la
asesoria técnica del C.S.l. certificando que los materiales, equipos instalados y
trabajos realizados, cumplan con los requerimientos institucionales y estandares
nacionales e internacionales. El C.S.l. responde que realizaba la supervision, pero

hoy dia lo hace la Oficina de Planeacién con apoyo del C.S.I.

m) Como se controla la calidad del proyecto: la Oficina de Planeacion responde:
la calidad se controla con base al cumplimiento de las especificaciones técnicas
de materiales, equipos, recomendaciones internas, normas o codigos nacionales e
internacionales. EI CSI| responde por observacion de campo y por las

certificaciones de calidad del proceso de instalacion de los materiales.

n) Cémo se controla el avance del proyecto: la Oficina de Planeacion realiza la
verificacion de avances de obra ejecutada en intervalos de tiempo no definidos. El

CSI responde que los avances se controlan por visitas a la obra no programadas.

0) Como se realiza los cambios y el control de los mismos; ambas oficinas
coinciden que los cambios se realizan y controlan a través de un acta de

modificacion donde se registran los cambios al alcance, presupuesto y tiempo.
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p) Como se definen los riesgos del proyecto de obra; ambas oficinas coinciden
que los riesgos evaluados son los definidos en el manual de contratacion de la
UFPS, especificamente los que se registran en el formato de estudios previos de

oportunidad y conveniencia para la contratacién de obra y consultoria.

g) Quién ejecuta el proyecto; tanto la OP como el CSI responden: un contratista

seleccionado a partir de una convocatoria realizada por la rectoria.

r) Como se elige al ejecutor del proyecto; el CSl responde de acuerdo al monto
del proyecto, se realiza por: contraccién directa, licitacidon o concurso privado vy el
ofrecimiento mas favorable para la institucion, se elige previo cumplimiento de
factores como son: experiencia, organizacion, plazo, precio, calidad, y seriedad,
entre otros. Los cuales estan registrados dentro del manual de contratacion de la
UFPS; la Oficina de Planeacion responde que el contratista se elige de acuerdo al
cumplimiento de los factores de evaluacion que estan registrados en el manual de

contratacion de la UFPS.

s) Qué normatividad se utiliza para el disefo y ejecucion del proyecto; ambas
oficinas coinciden que utilizan en el disefo, parametros técnicos definidos por la

institucién y los estandares nacionales e internacionales.

t) Cuales son las oficinas involucradas en el desarrollo del proyecto; responden:
La Oficina de Planeacion Fisica, Rectoria, Vicerrectoria Administrativa, CSl y la

dependencia funcional solicitante.

u) Como se da inicio a la ejecucion del proyecto; el C.S.l responde que a través
de la formalizacion del acta de inicio entre la institucion y el contratista, la Oficina
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de Planeacién responde que a través del desembolso del anticipo para la

ejecucion de la obra.

v) Como se cierra la ejecucion del proyecto: ambas responden que a través del

acta de finalizacion de obra firmada por el interventor, supervisor y contratista.

Como analisis general a las respuestas obtenidas en la entrevista se tiene:

a) Sobre el alcance del proyecto; de acuerdo a la entrevista generalmente se
conoce: qué se debe hacer y qué espera el solicitante del proyecto, lo cual se
registra en los términos de referencia de la licitaciéon y a nivel muy general en el

contrato.

b) Sobre la supervision del proyecto; el equipo encargado de la supervisioén del
proyecto no tiene claro los hitos o entregables que se deben elaborar y las
respectivas fechas de entrega, lo que dificulta la tarea de dar seguimiento al

alcance del proyecto.

c) Sobre el control de cambios; en las buenas practicas que referencia el
PMBOK sobre el control de cambios, dicta, cambios que surjan por: modificacién
en las necesidades del cliente, a la estructura fisica del edificio donde se instala,
por defectos en la calidad de materiales o procesos de instalacion erréneos al
momento de validar los entregables, se debe registrar una solicitud de cambio, la
cual debe ser entregada al contratista para su respectivo revision y tratamiento en
el proceso de control integrado de cambio que la empresa maneje. Por ejemplo los
cambios en algunos casos son acordados entre la Oficina de Planeacién Fisica y
el contratista, con el aval del CSIl y no se registran oficialmente, haciéndose el
mismo por “comun acuerdo” y muchas veces sin considerar el impacto final en el

alcance, costo y tiempo.
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d) sobre el costo del proyecto; se utilizan varias formas de presupuestar el
proyecto, pero generalmente es en base a cotizaciones de los diferentes
proveedores, memorias y actas de proyectos anteriores y boletines de precios de
la construccion que rigen a nivel regional. Segun las buenas practicas que
referencia el PMBOK para la estimacion de costos, se ofrece utilizar la
herramienta de estimacion analoga, la cual permite calcular los costos por unidad
muy aproximado a valores del mercado y adaptarse muy bien a los procesos de la
UFPS. Por otra parte, los contratos ejecutados en la institucion generalmente son
valor fijo por unidad y los cambios ya sean por reduccion y/o ampliacién del
alcance se pagan sin que sobrepase el presupuesto oficial del mismo. El
seguimiento a los costos se realiza en forma basica ya que solo se monitorea el
costo de los materiales en el cual va incluido la mano de obra y los equipos
solicitados al contratista, pero sin llevar un control cronolégico del costo ejecutado
por medio de alguna herramienta especifica, solamente se analiza si se esta
dentro de lo estimado y al final qué tan cerca se quedo del presupuesto estimado,
lo cual impide conocer a tiempo la situacion real de la ejecucion del proyecto, en
cuanto a costos y tomar las medidas necesarias de control hacia el contratista. En
las buenas practicas que referencia el PMBOK para controlar los costos, ofrece la
herramienta de analisis del valor ganado; la cual permite tener un status del

proyecto durante el calendario de ejecucion.

e) sobre el control de calidad; en todos los proyectos de la misma indole
ejecutados en los ultimos afos en la institucion, el control de calidad se realiza con
base al proceso de Certificacion o Pruebas de Desempeno del Sistema, por medio
del uso de equipos de prueba especiales o certificadores, dando como resultado,
si cumple o no con parametros de referencia del estandar de la industria, por
comprobacién de las especificaciones técnicas de los materiales y equipos
solicitados en los términos de referencia y a la ejecucion de pruebas de buen

funcionamiento de los equipos. En las buenas practicas que referencia el PMBOK
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para el aseguramiento y control de calidad, se ofrece utilizar herramientas como:
auditorias de calidad e inspecciones de sitio utilizando listas de chequeo y las
reuniones para el andlisis de cambio, en caso de encontrar no conformidades,

entre otras.

En cuanto a los instrumentos y mecanismos utilizados en la institucion para la
contratacion de proyectos de obra en general y para la administracion de
proyectos de infraestructura de red de datos, en los cuales se enmarca este PFG,

se analizan los siguientes y unicos documentos existentes(UFPS, 2014):

a) Manual de contratacion de la UFPS: Documento que contiene las directrices,
reglas y procedimientos bajo los cuales se formalizan los procesos de
seleccidén de contratistas y la celebracién de contratos que suscriba la UFPS,
sede Cucuta, para el desarrollo de su objeto social y se aplica en todos los
casos en que la institucién actue como contratante. Es adoptado como manual
unico de contratacion mediante la resolucion 0701 del 21 de julio de 2014 de
Rectoria, bajo las siguientes consideraciones (UFPS, 2016):

e Que, en ejercicio de la autonomia universitaria, el Consejo Superior
Universitario expidié el reglamento de contratacién de la UFPS, sede
Cucuta, mediante el Acuerdo 077 de septiembre 05 de 1977 del Consejo
Superior Universitario (UFPS, 2016).

e Que, el articulo 28 del citado Reglamento de Contratacion, se modificé
mediante el Acuerdo 099 de octubre 30 de 1977, expedido por el Consejo
Superior Universitario (UFPS, 2016).

b) Memoria de proyectos de ampliacion de la infraestructura de red de voz y

datos ejecutados en la UFPS.

El manual de contratacién contiene las directrices, reglas y procedimientos bajo
los cuales se formalizaran los procesos de seleccion de contratistas y la
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celebracion de contratos que suscriba la UFPS para el desarrollo de su objeto
social. En él se explican los elementos del contrato (los sujetos, el objeto, el valor,
forma de pago y plazo), formas y clases de contratos (contrato sin formalidades
plenas y contrato con formalidades plenas), El proceso de seleccién de
contratistas, excepciones a la aplicacién de los procedimientos y cuantias de
contratacion, urgencia manifiesta, factores de evaluacion y desempate, garantias y
riesgos en la contratacion, adiciones, modificaciones, prorrogas y suspensiones al
contrato, liquidacion del contrato y la interventoria y supervisidon(actividades a
cargo del supervisor, actividades a cargo del interventor). En el manual se puede
encontrar los formatos que permiten elaborar:

e Formato de estudios previos de conveniencia y oportunidad para la
contratacion de compras, suministros, arriendos y servicios personales
(FO-GF-09/v0)

e Formato de estudios previos de conveniencia y oportunidad para la
contratacion de obra y consultoria (FO-GF-11/v0)

e Acta de evaluacion licitacion privada de obra (FO-DE-01/v0)

e Acta de inicio (FO-DE- )

e Acta de parcial (FO-DE - )

e Acta de modificacion y/o adiciones al contrato (FO- DE - )

e Acta de suspension (FO-DE - )

e Acta de reinicio (FO-DE - )

e Acta final (FO-DE- )

e Acta de liquidacion (FO-DE - )

e Formato de solicitud de certificado de disponibilidad presupuestal (CDP)
(FO-DE- )

e CDP (FO-DE- )

e Ordendeobra (FO-DE- )

e Orden de prestacion de servicios (FO- DE - )

e Orden de compra (FO-DE - )
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¢ Formato de constancia de cumplimiento (FO-GF-12/v0)
e Requisitos del contratista para la presentacion de propuestas (FO- DE - )

e Requisitos para tramite de pago (FO-DE - )

Y como procedimientos se tiene:
e Procedimiento para contratacion sin formalidades plenas (PR- DE-
01/v09)
e Procedimiento para contratacion con formalidades plenas (PR- DE-
02/v09)

Como puede verse en el manual se relacionan una serie de formatos que
permiten iniciar, ejecutar, realizar seguimiento y control y finalizar un proceso
contractual de ejecucion de obra o compra en la institucion de manera formal; pero
hacen falta algunas plantillas o formatos que permitan gestionar proyectos y se
pueda evidenciar el seguimiento y control al alcance, costo y calidad, basados en
la Guia de fundamentos para la direccidon de proyectos con el fin de alcanzar la
excelencia en la ejecucion de este tipo de proyectos. Algunos de los formatos
referenciados ya estan formalizados en el SIGC, otros estan en proceso de
formalizacién, algunos pertenecen al proceso de Direccionamiento Estratégico
(DE) y otros al proceso de Apoyo de Gestion Financiera (GF); los procedimientos
relacionados pertenecen al Proceso de Direccionamiento Estratégico (DE).
También se puede evidenciar que ningun formato o procedimiento contenido en
este manual, se relaciona de manera especifica con el proceso de Apoyo de
Gestion de Redes y Telecomunicaciones; el cual es el encargado de supervisar
los proyectos de ampliacion de la infraestructura de red, basado en la aplicaciéon
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de las diferentes

actividades del proyecto, para cumplir con los requisitos del mismo.
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Otra de los hallazgos encontrados en este manual, es que las entidades
publicas deben cumplir con la (Ley N° 1474, 2011), por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica, en su Articulo
83, en la cual se obliga a las entidades publicas a vigilar permanentemente la
correcta ejecucion del objeto contratado, con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la
transparencia de la actividad contractual, a través de un supervisor o un
interventor (UFPS, 2016).

La supervision consiste en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que ejerce la Universidad sobre el cumplimiento del objeto del
contrato, en caso de no requerirse conocimientos especializados. Para realizar la
supervision, la Universidad podra contratar personal de apoyo, a través de los

contratos de prestacion de servicios (UFPS, 2016).

La interventoria consiste en el seguimiento técnico que sobre el cumplimiento
del contrato realice una persona natural o juridica, contratada para tal fin por la
Universidad, cuando el seguimiento del contrato suponga conocimiento
especializado en la materia, o cuando la complejidad o la extension del mismo lo
justifiquen. Sin embargo, cuando la Universidad lo encuentre justificado y acorde a
la naturaleza del contrato principal, podra contratar el seguimiento administrativo,
técnico, financiero, contable y juridico del objeto o contrato, dentro de la
interventoria. La supervision del contrato de interventoria estara a cargo de la
Universidad (UFPS, 2014).

El representante legal de la Universidad designara el supervisor o interventor
encargado de realizar el seguimiento y control del contrato que se celebre, de

conformidad con la sugerencia presentada por la dependencia solicitante del bien
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0 servicio a contratar contenida en el formato de estudios previos de conveniencia
y oportunidad para la contratacion de obra. El funcionario designado adquiere la
calidad de supervisor e inicia el ejercicio de sus actividades, una vez le sea
comunicado por la Rectoria. Dichas actividades terminan cuando se cumplan
totalmente las obligaciones contractuales o hasta la fecha en que expiren la
totalidad de los amparos de la garantia unica de cumplimiento. Los supervisores
siempre seran empleados de la Universidad y los interventores son profesionales

externos sin vinculacion directa con la Universidad.

Dentro de las actividades a cargo del supervisor e interventor esta, el controlar
el alcance, costo, cronograma y calidad del contrato, estas actividades no se
realizan utilizando herramientas de gestion apropiadas, ni se deja registro
detallado de los cambios en las actividades del proyecto; porque no existen los
formatos apropiados, solo se deja constancia en el acta de modificacion y/o
adiciones al contrato y en el acta final de manera muy general, registrando solo
los cambios de las cantidades contratadas en los diferentes item y las adiciones o
eliminaciones de items completos de materiales y equipos contratados. Es
importante que las actividades del supervisor e interventor se enriquezcan, con el
uso de herramientas que ofrece el grupo de procesos de monitoreo y control del
PMBOK para la gestion de proyectos, a fin, de controlar el alcance, cronograma,
costos, calidad, comunicaciones, riesgos e interesados, y poder terminar

exitosamente el proyecto.

El otro documento analizado es las memorias exigidas por la Universidad al
contratista al final de la obra y ajustadas a las recomendaciones dadas por el CSI.
El contenido de este documento registra lo siguiente:

e Distribucion de paneles y equipos dentro del centro de
telecomunicaciones

e Descripcion del cableado horizontal



Distribucion de paneles y equipos dentro del gabinete
telecomunicaciones.

Tabla de identificacion de cableado horizontal

Diagrama de conexionado de circuitos eléctricos regulados
Diagrama unifilar de circuitos eléctricos regulados

Planos as-built

Fotos evidencia la finalizacion de las actividades del proyecto

Informe certificacion de los puntos logicos.
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de

En las memorias y planos as-built queda registrado la mayoria de las

actividades contratadas, resultado de las pruebas de cumplimiento del estandar y

procedimientos de instalacion que dicta la industria y el registro de marcacion e

identificacion de los materiales y equipos instalados,

exige la institucion para el recibo a satisfaccidén de la obra ejecutada.

como ultimo requisito que

Al analizar los anteriores documentos vemos en el manual de contratacion

presenta una serie de formatos que permiten dar inicio, realizar cambios y fin a un

contrato de obra, pero no se evidencia la utilizacibn de herramientas e

instrumentos en cada area del conocimiento que dicta la Guia del PMBOK,

evaluemos por grupo de procesos:

Inicio: Existe el formato de estudios previos de conveniencia y oportunidad
para la contratacion de obra, consultoria y compras, que contiene la
siguiente informacion: General, bien o servicio requerido, justificacion,
documentos soporte (conceptos y estudios técnicos), fundamentos juridico,
plazo de ejecucion, lugar de ejecucion, presupuesto, analisis de riesgos, y
un acta de inicio que contiene informacion general del contrato: datos del
contratista, fecha de inicio, plazo, valor, nombre del supervisor y del

interventor, lugar y fecha donde se firma el acta y firma de los participantes.
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Estos formatos adolecen de informacién valiosa que contiene un charter o acta
de proyecto como son: Objetivos, descripcion de los entregables, supuestos,
restricciones, informacion histdrica, identificacion de interesados.

¢ Planificacién: No se evidencian herramientas e instrumentos que permitan
desarrollar el plan de gestidon de un proyecto, no existe: definicion del alcance
del proyecto, EDT, estimacion, secuencia y duracion de actividades,
cronograma, estimacion de costos, plan de calidad, plan de comunicaciones,
plan de riegos y de respuestas a los mismos, registro y analisis de interesados.

e Ejecucion: No se evidencia la utilizacion de herramientas e instrumentos para
direccion y gestion del proyecto.

e Monitoreo y control: Existe un acta de modificacion, suspension y reinicio de
obra con informacion muy similar a la de un acta de inicio, pero no evidencian
el uso de herramientas e instrumentan que permitan monitorear y controlar: los
trabajos, los cambios, el cronograma, el costo, la calidad, comunicaciones y
riesgos.

e Existe un acta de cierre donde se registra lo ejecutado con respecto al
contratado, pero no existe, un soporte donde se acepte cada uno de los
entregables de manera formal, donde se incluya resultado de las pruebas de
funcionamiento y estabilidad del proyecto y un documento que contenga las

memorias y planos ad-built.

Con el anterior analisis se refuerza la necesidad de la elaboracién de una Guia
metodoldgica que contenga las herramientas e instrumentos que permitan la
gestion exitosa de proyectos de ampliacion de infraestructura de la red de datos,
de tal forma que se pueda llevar un mejor control y seguimiento basado en el uso
de herramientas, plantillas sencillas y faciles de implementar; para tener un mejor
panorama de la situacién real del proyecto y en especial poder elaborar un
documento que permita registrar todos los acontecimientos importantes durante su

tiempo de ejecucion, tal como: solicitud y aprobacion de cambios, permitiéndolos
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sustentar ante las directivas de la Universidad y los drganos de control y vigilancia
del Estado (Contraloria y Procuraduria General de la Nacién), en caso de haber

alguna discrepancia en el alcance y presupuesto.

De acuerdo a los resultados obtenidos, en el siguiente cuadro se presentan las
Fortalezas y Debilidades encontradas en la ejecucion de proyectos de ampliacidon
y cambios a la infraestructura de la red de voz y datos que actualmente se

desarrollan en la UFPS:

Cuadro 6. Analisis de Situacion Actual

Situacion Actual

Fortalezas

Debilidades

Conocimiento técnico de los
profesionales en ingenieria del CSI,
basados en procesos de aprendizaje y
por experiencia en proyectos anteriores
que apoyan a la oficina de planeacion
en la supervision de proyectos.

No uso de herramientas de
Administracion de Proyectos (no hay
plantillas definidas ni procedimientos
definidos) en forma especifica para
este tipo de proyectos en la UFPS.

Conocimiento del proceso contractual
del personal de la Oficina de
Planeacion, en proyectos de obra en la
UFPS.

El responsable de la supervision del
proyecto es un profesional de la oficina
de planeacion con poco conocimiento
técnico y administrativo.

Existe un manual de contratacion que
contiene el procedimiento para la
contrataciéon sin o con formalidades
plenas en la institucion, bajo los cuales
se formalizan los procesos de seleccion
de contratistas y la celebracién de
contratos de obra en general.

No existe en la institucion un
procedimiento claro y definido que se
ajuste a la gestion de proyectos de
ampliacion 'y cambios en |la
infraestructura de red en la UFPS.

Existe un SIGC que integra procesos de
gestion de calidad, que maneja una
guia de elaboracion de formatos que
facilita la creacion de las plantillas a
utilizar. Del mismo modo existen
formatos ya creados y aprobados por
SIGC que sirven como plantillas que
pueden apoyar la elaboracion de la guia
metodologia, para la administracion
proyectos de ampliacion y cambios en
la infraestructura de red en la UFPS.

Durante la ejecucion del proyecto el
supervisor del contrato no cuenta con
las plantillas necesarias que permita
realizar un seguimiento y control a las
actividades contratadas, factores clave
en la gestion exitosa de proyectos, y
en consecuencia no se deja evidencias
de los eventos que ocurren durante la
ejecucion del mismo.
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Situacion Actual

Fortalezas Debilidades
El procedimiento a desarrollar se puede | No existe un procedimiento claro y
integrar facilmente a los procedimientos | definido que permita evaluar la

de contratacién que existe en la UFPS y
que hacen parte del SIGC.

viabilidad y planeacion técnica de un
proyecto de ampliacion y cambios en la

infraestructura de red en la UFPS.

Fuente: Elaboracién propia

4.2 Procedimiento para la gestidon de proyectos de ampliacion y

cambios de infraestructura de red en la UFPS

Un proyecto se puede dividir en cualquier numero de fases. Una fase del
proyecto es un conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de manera
l6gica, que culmina con la finalizacion de uno o mas entregables. Una fase puede
hacer énfasis en los procesos de un determinado Grupo de Procesos de la
Direccion de Proyectos, pero es probable que la mayor parte o todos los procesos
sean ejecutados de alguna manera en cada fase (PMI, 2013). La estructuracion en
fases permite la division del proyecto en subconjuntos légicos para facilitar su
direccion, planificacion y control. EI numero de fases, la necesidad de establecer
fases y el grado de control aplicado dependen del tamafio, la complejidad y el
impacto potencial del proyecto. No existe una unica estructura ideal que se pueda
aplicar a todos los proyectos (PMI, 2013). Aunque las practicas comunes de la
industria conduzcan con frecuencia a utilizar una estructura preferida, en la
industria de las redes de computadores y las telecomunicaciones algunos
proyectos tendran una sola fase. Otros, en cambio, pueden constar de dos o mas

fases.

El PFG objeto de estudio va a tratar el proyecto con una estructura de dos fases

y en cada fase se desarrollara los procesos para la:
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¢ Planificacion del proyecto

e Ejecucion del proyecto

4.2.1 Fase para la planificacion del proyecto

El proceso para la planificacion del proyecto hace énfasis en las areas de
alcance, tiempo, costos, calidad, comunicaciones, riesgos e interesados y tiene
como objeto entender las necesidades del cliente y desarrollar el debido plan de

gestion del proyecto (Figura 10).

La UFPS en su proceso de acreditacion de alta calidad, viene desarrollando y
organizando proyectos que permiten el crecimiento de su infraestructura fisica y
por ende la ampliacion de infraestructura de la red de datos parte integral del
edificio nuevo o remodelado. En esta fase de planificacion se integran los
procesos que la UFPS debe seguir, desde el momento que un Jefe de Divisidon o
Decano de Faculta inicia una solicitud, hasta que el CSI elabora el plan de gestién
del proyecto; base para la elaboracién de los términos de referencia que permitira
elegir al proveedor idéneo que ejecutara la obra. Todos los procesos de esta fase
se desarrollan siguiendo las buenas practicas en administracion de proyectos que
dicta la guia de fundamentos PMI y las plantillas elaboradas en el numeral 4.3 con

el fin de planificar un proyecto exitoso.

Los pasos a seguir en la planificacion del proyecto son los siguientes:

e El Jefe de division o Decano de Facultad (Usuario) elabora y envia la
solicitud de ampliacion y/o actualizacion de la infraestructura de red (Anexo
05) a la oficina de planeacion para su respectivo estudio.

e Una vez la oficina de planeacion recibe la solicitud, identifica conjuntamente
con el coordinador del CSI (Equipo de Proyecto), los aspectos generales

que permitan dimensionar su complejidad, recursos y tiempos demandados
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por el mismo. Como resultado de ello se genera el registro de
requerimientos la cual es suscrita con el solicitante. Una vez generado el
registro de requerimientos (Enunciado del alcance, Anexo 06), la oficina de
planeacién clasifica de la peticion y junto con Rectoria asigna la prioridad
de ejecucion, segun criterios de impacto y urgencia para la institucion.

El CSI calcula el costo preliminar del proyecto basado en activos de
proceso de la institucién, a solicitud de Rectoria; con el fin de revisar el
presupuesto de ejecucién del afio y verificar la disponibilidad de los
recursos financieros de la UFPS. Si es viable, se continta con la
elaboracion del plan de gestion del proyecto.

Rectoria asigna las funciones, responsabilidades y nivel de autoridad en el
marco de desarrollo del proyecto a ejecutar y esta decision es comunicada
al director del proyecto y a los integrantes del equipo de proyecto. Estas
funciones y responsabilidades son registradas en el registro de
involucrados (cuadro 28) y formato de oportunidad y conveniencia del
manual de contratacion de la UFPS (UFPS, 2016).

El CSI define aspectos basicos tales como: Actividades principales,
secuenciar actividades, estimacion de recursos por actividad, estimacion de
tiempos por actividad, puntos de control o hitos, entre otros; creando el
cronograma del proyecto (Anexo 08) y los controles necesarios (Figura 20)
de acuerdo a las recomendaciones de la guia PMI. El nivel de detalle de
cada actividad dependera de la naturaleza del proyecto.

El CSI de acuerdo a la complejidad del proyecto, las actividades requeridas
y los recursos demandados por el mismo, procede a elaborar el
presupuesto (Anexo 09) y los controles necesarios para una buena gestion
del mismo (Figura 21).

El equipo del proyecto integrado por la OP y CSI, efectian de manera
planificada, sistematica y conjunta, el analisis y la elaboracion de los
requerimientos funcionales, de calidad y especificaciones técnicas de cada
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uno de los materiales, equipos y recurso humano necesario para el
desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta las necesidades del usuario, las
recomendaciones técnicas dadas por la institucion, los estandares técnicos
de la industria y en las buenas practicas establecidas para la gestion de
proyectos. Se utiliza la plantilla (Anexo 10).

El equipo del proyecto integrado por la OP y CSI, identifica los diferentes
tipos de riesgos generados por el proyecto y definen las acciones
pertinentes de mitigacion o manejo del riesgo, con el fin de garantizar el
menor impacto negativo sobre la operatividad de la red de datos y de los
procesos funcionales de la institucion. Se utiliza la plantilla (Anexo 17).

El Comité de Construccion aprueba la inversion de los recursos y el plan de
gestion del proyecto, con el fin de garantizar la disponibilidad financiera y su
administracion exitosa. Solicita a vicerrectoria el certificado de reserva
presupuestal y a las oficinas de contratacion y CSlI, elaboren los términos
de referencia para iniciar el proceso licitatorio y de contratacién para la
ejecucion del proyecto. (Anexo 15).

La oficina de contratacion y el CSI para garantizar la adecuada seleccion
del contratista, elaborara el disefo y el pliego de condiciones para iniciar el

proceso de seleccion de proveedores (Anexo 15).
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Figura 10. Diagrama de proceso para la formulacion del proyecto
Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2 Fase para la ejecucioén del proyecto

Los procesos que integran la fase para la ejecuciéon del proyecto, hacen énfasis
en el monitoreo y control, que cubre las areas de alcance, tiempo, costos y
calidad; tiene por objeto supervisar la calidad de los materiales y trabajos que el
contratista ejecuta de acorde a las especificaciones técnicas y a los procesos de
instalacion, segun recomendaciones internas de la institucion y a las normas que

dicta la industria.

Una vez terminada la fase de planeacién, se inicia el proceso de seleccion de
proveedor, donde la UFPS invita a diferentes empresas de la region, en

convocatoria publica o privada, a presentar sus ofertas de acorde al plan de
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proyecto elaborado, basado en las plantillas del numeral 4.3 y que estan
enmarcadas bajo los fundamentos de buenas practicas de la Guia PMI; con el fin,
de facilitar la seleccion de un proveedor idéneo y su posterior monitoreo y control

en la ejecucion de la obra.

Este fase, integra los procedimientos para la contratacién sin y con
formalidades plenas y los formatos de actas de inicio, modificacion, suspension y
final y del manual de contratacion (UFPS, 2016), los cuales hacen parte al SIGC
de la Universidad y que no son objeto de estudio, solo son referenciados en el
PFG (Figura 11). Los pasos a seguir en la ejecucion, monitoreo y control del
proyecto son los siguientes:

e Una vez iniciado el procedimiento de contratacion (PR- DE-01/v09) o (PR-
DE-02/v09), rectoria convoca al comité evaluador (oficina de contratacion,
financiera, juridica y al CSIl), para la seleccion objetiva del contratista
teniendo en cuenta factores como: Cumplimiento, experiencia, capacidad
juridica, capacidad financiera, capacidad técnica, organizacién, equipos,
plazo, precio, seriedad, forma de pago, oportunidad de entrega y servicios
postventa, que se registran en la plantilla de especificaciones
técnicas(Anexo 10) y en las plantillas de verificacidn de documentacion
exigida, evaluacion financiera y organizacional del proveedor del manual de
contratacion de la UFPS (UFPS, 2016).

e Rectoria firma el contrato con el proveedor seleccionado, bajo la
supervision de la Oficina Juridica. Una vez legalizado el contrato (UFPS,
2016), Vicerrectoria Administrativa genera la orden de obra y/o compra
segun sea el caso (UFPS, 2016). El contratante debera presentar el plan de
gestion del proyecto basado en las recomendaciones de buenas practicas
del PMI, en las indicaciones y plantillas presentadas por la Universidad en
los términos de referencia y un plan de inversion del anticipo; con el fin de

que la UFPS desembolse el anticipo, elabore el acta de inicio e inicie el
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monitoreo y control sobre la administracion del proyecto que realiza el
contratista.

El contratista inicia la ejecucion de la Obra

El supervisor e Interventor asignados por Rectoria inician el monitoreo y
control de la obra mediante reuniones periddicas con el contratista, para
evaluar: los avances de obra, cronograma del proyecto, inversién del
presupuesto, cumplimiento de las especificaciones técnicas de los
materiales y equipos, calidad en los proceso de instalacion, cumplimiento
de normas o estandares institucionales, nacionales o internacionales
(Anexo 10, Anexo 11, Figura 20, Figura 21). Cualquier cambio que resulte
durante la ejecucidon de la obra, se registra en la plantilla de control de
cambios al alcance (Anexo 07), previa aprobacion en reunion de avance de
obra, la cual queda registrada en acta (Anexo 16).

Al finalizar la obra el supervisor e Interventor realizan las pruebas de calidad
a los materiales y equipos instalados con el fin de determinar el buen
funcionamiento y compatibilidad con la plataforma de telecomunicaciones
de la UFPS. En caso de no pasar las pruebas técnicas se ejecutan los
procedimientos de correccion al proceso de instalacion con fallas (Anexo
10, Anexo 12, Anexo 13, Figura 24 y 25).

El contratista después de efectuar las pruebas técnicas y funcionales se
procede a recibir el documento donde se incluyen las memorias del
proyecto que deben contener: Diagramas de interconexion, planos logicos y
eléctricos, fotos del proyecto ejecutado e Informe de certificacion de buena
instalacion del cableado.

Una vez elaborada la certificacion de conformidad técnica de los equipos,
materiales e instalaciones realizadas por el CSI(Anexo 13); el contratista,
supervisor, interventor y Rectoria firman el acta final de proyecto del manual
de contratacion de la UFPS (UFPS, 2016).
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e EI CSI posterior a la firma del acta final procede a actualizar los activos de

proceso de la Institucion con las plantillas elaboradas, actas formalizadas y

el documento entregado por el contratista.
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Figura 11. Diagrama de proceso para la ejecucion del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 13. Proceso propuesto para la ampliacion y cambios de la Infraestructura de red
en la UFPS -2 de 5-
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 14. Proceso propuesto para la ampliacion y cambios de la Infraestructura de red
en la UFPS -3 de 5-
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 15. Proceso propuesto para la ampliacién y cambios y cambios de la Infraestructura
de red en la UFPS -4 de 5-
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 16. Proceso propuesto para la ampliacién y cambios
de la Infraestructura de red en la UFPS -5 de 5-
Fuente: Elaboracién Propia
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Este proceso es necesario en el desarrollo de un proyecto de cableado

estructurado mencionado anteriormente en el punto 2.3.3, ya que es precisamente
en el proceso de analisis de los requerimientos del cliente donde se inicia en la
planificacion y disefio del proyecto, se elaboran los planos preliminares, se
seleccionan los materiales y equipos, se elabora la EDT y se define con precision
que se incluye o no en el proyecto a ejecutar (definicion del Alcance), luego se
procede a realizar es estudio de viabilidad técnica y financiera del proyecto. Cada
proceso numerado en la figura 12, 13, 14, 15 y 16 se relaciona en la columna de
registro de documentos cada una de las plantillas que haran parte de los

entregables del PFG.



88

4.3 Plantillas que apoyan la Guia Metodolégica para la ejecucién de
proyectos de ampliacién y cambios de infraestructura de red de
datos en la UFPS

4.3.1 Area de Gestién del Alcance

Un adecuado plan del proyecto de ampliaciéon y cambios en la infraestructura de
red en la UFPS, debe tener el detalle del Alcance del Proyecto; con este se logra
tener una vision clara de lo que incluye o no el proyecto y es de especial
importancia porque permite lograr que los esfuerzos se encausen hacia el
cumplimiento del objetivo general que se plantea al inicio del proyecto. De esta
forma se propone la elaboracion de las plantillas necesarias que sirvan como guia
metodologica en la gestion de proyectos de este tipo, basados en los enunciados
del PMBOK (PMI, 2013).

En el cuadro 7 se enumeran cada uno de los procesos del area del Alcance del
Proyecto, las herramientas y plantillas que serviran en la guia metodoldgica de la
gestion de proyectos de ampliacion o cambios de la infraestructura de la red de
datos en la UFPS.

Cuadro 7. Procesos para la metodologia de gestion del alcance del proyecto

Proceso Entradas Herramientas Salida

* Politicas y
Procedimientos
internos de la
institucion sobre
contratacion.

Planlf[car la *Activos de *Re.u.nlones Plan de Gestion del
Gestion del Juicio de

proceso de la Alcance
Alcance UFPS expertos.

*Formato de
estudios previos
de conveniencia
y oportunidad
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Proceso Entradas Herramientas Salida
para la
contratacion de
obra y bienes.
*Necesidades del
usuario final *Reuniones *Plantilla de solicitud
Recopilar (Cliente). * Juicio de del proyecto
requisitos *Registro de (Anexo 05).
. expertos.
interesados
(Cuadro 15)
*Plantilla de
solicitud del *Enunciado del
Eéoyect_o_ . Alcance del Proyecto
j spemflcamones (Anexo 06).
Lerc;r;lec;sodel *Rgupiones *Plantilllla '
Definicion del | *Planos del “Juicio de Especificaciones
Alcance proyecto expgr.to.s tecmcasl y de calidad
*Normatividad o *Analisis de a cumplir en los
; alternativas materiales, equipos y
estqndares procesos de
_na0|onalles © instalacion a contratar
internacionales (Anexo 10)
*Presupuesto ’
estimado.
*Enunciado del dLeI:;alo(iee de
Crear EDT alcance del 2. ETD
proyecto. actividades
(Cuadro 09)
*EDT
*Especificaciones
técnicas, *Plantilla de
funcionales y de aceptacion de
Validar el calidad a cumplir *I_n_specciones en | entregables
Alcance de Iog materiales | sitio (Anexo 13)
y equipos a *Informacion de
contratar. Desempefio.
*Planos fisicos y *Acciones correctivas
l6gicos en

detalle.
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Proceso Entradas Herramientas Salida
*Enunciado del *Plantilla para el
Controlar el Analisis de control de cambios
Alcance. L
Alcance *EDT variacion. (Anexo 07)

*Cambios solicitados

Fuente: Elaboracién Propia

4.3.1.1 Proceso planificar la gestiéon del alcance

Planificar la Gestion del Alcance es el proceso de crear un plan de gestion del
alcance que documente como se va a definir, validar y controlar el alcance del
proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y direccion
sobre como se gestionara el alcance a lo largo del proyecto (PMI, 2013). Para la
creacion del plan de gestion del alcance, la institucion dispone de procedimientos
que permiten la elaboracion de proyectos de obra y su debida ejecucion a través
de la contratacion publica, memorias de proyectos anteriores y el formato de
oportunidad y conveniencia de la necesidad, que registra la informacion general
del proyecto. Para la elaboracion del plan se utilizaran las herramientas de reunion
y juicio de expertos que permitiran elaborar y concertar entre las partes
interesadas el enunciado en detalle del alcance del proyecto (Anexo 6), base para
la definicion de los entregables y la elaboracion de la EDT. A partir de la
aprobacion de la EDT, se define el proceso que permite validar la aceptacion
formal de los entregables del proyecto que se hayan completado a través de la
plantilla (Anexo13) y el proceso para controlar como se procesaran las solicitudes
de cambio relativas al enunciado del alcance del proyecto, se realiza a través de la

plantilla (Anexo 07).

4.3.1.2 Proceso recopilar requisitos
La plantilla de solicitud del proyecto permite determinar, documentar vy
gestionar las necesidades y requisitos de los involucrados para cumplir con los

objetivos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es el que proporciona la
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base para definir y gestionar el alcance del proyecto, incluyendo el alcance del
producto (PMI, 2013).

La plantilla de solicitud (Anexo 05) registra informacion basica del solicitante y
sus necesidades como son: Nombre del solicitante, cargo, dependencia, edificio o
bloque, piso, oficinas, descripcibn de la necesidad, requerimiento de
infraestructura de red alambrica, inalambrica, eléctrica regulada, eléctrica no
regulada, interconexién con la plataforma de telecomunicaciones existente,
requerimientos de equipos de red (switches, puntos de acceso inalambrico,
camaras |IP, teléfonos IP, etc.); la cual es debidamente firmada por el solicitante y
enviada a la oficina de planeacién, donde a través de una reunion con las oficinas
involucradas se realiza un estudio de viabilidad técnica dejando registro del mismo
a través de un acta o minuta de reunion. Este proceso en la actualidad no existe,
solo se realiza un requerimiento verbal o escrito a la rectoria de la necesidad, pero

no se deja registro de la misma, ni de su respectivo estudio de viabilidad técnica.

4.3.1.3 Proceso definiciéon del Alcance

El contar con una adecuada definicion del Proyecto es uno de los factores
criticos para el éxito del proyecto, puede considerarse el documento sobre el cual
se basan las decisiones que toma el equipo de trabajo del proyecto.

La creacion del enunciado del alcance del proyecto toma como referencia el
formato de estudios previos de oportunidad y conveniencia utilizada para los
procesos contratacion de obra y consultoria, cuyo codigo de formato dentro del
SIGC es FO-GF-11/v0; documento que podra ser adaptado a las necesidades del
desarrollo de este proyecto. El formato de estudios previos contiene los siguientes

elementos:

e Descripcion de la necesidad del Cliente

e Descripcion del objeto a contratar con sus especificaciones
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Actividades técnicas
Servicios conexos
Plazo de ejecucion
Forma de pago

Lugar de ejecucion

e Fundamentos juridicos de la contratacion

o

o

Tipo de contrato

Modalidades de contratacion

e Estudio de mercado o analisis econémico del valor del contrato

o

o

Analisis Econdmico

Presupuesto oficial estimado

e Analisis, estimacion, tipificacién y distribucion de riesgos

o

o

o

o

Deficiencia en la calidad de los bienes y/o servicios requeridos
Incumplimientos de las obligaciones contractuales

No pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones
laborales

Manejo Inadecuado del anticipo por parte del contratista

Garantias insuficientes para los casos que se requieran

Vencimiento de podlizas de garantia

e Nombre y firma del supervisor técnico

e Nombre y firma del interventor técnico

e (Codigo de bienes y servicios - UNSPSC

e Rubro presupuestal

e Fecha de diligenciamiento

La informacidn faltante al enunciado del alcance seria:

e Informacién general

e Bien o servicio requerido

¢ Justificacion de la conveniencia y oportunidad de la contrataciéon



e Cronograma del proyecto

e Documentos soporte del estudio de conveniencia y oportunidad
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De esta forma se busca que con el Enunciado del Proyecto asegure o garantice

que tanto el solicitante, como la oficina de planeacién, el CSI, vicerrectoria

administrativa, rectoria y el contratista que ejecutara la obra, tengan la misma

vision del trabajo y conozcan en detalle que incluye y que no el proyecto, de esta

forma se hara mas sencilla la aprobacion de los entregables del mismo.

Para lograr que la UFPS incluya la informacién minima requerida para contar

con un buen Enunciado del Proyecto se elaborara la Plantilla que se detallada en

el (Anexo 06).

4.3.1.4 Proceso Crear ETD

| Proyecto Ampliaciony
Camibics Infraestructura
e Red de Datns

i et Si a

Canafzacitn y Espaci ] | Tendid det‘ahlej

nstalecion de Putes de Instatacion Cable de

| Backbone | Backbome
Instalacion de Aco ida: -

[ Electricas [ Tierra
insialacion de Ruies Instalaciin de Acometidss

|~ Hovizontales | Bectricas

| Instalaciin de Areas de | Instaiaciin de Cableeda
Trabajo Horizondal
Inztalacion Centro de Instalaciin de los

" Telecomunicaciones

" circuitos electricos

iﬂunednriaa:iﬂn 1 isqaipnsdemdj
L Beckbone Instalacion de Equipos en
Sisterna & Tierrs Telecomini
—Areas de Trabsjo A
| Paneles em el Gabinete _r;zg:mdemmsde
[ deTelecomancaciones
nstalacion de Camaras
“—Tableros Eleciricos - —

(—Iﬁ
ldentificacon y
| Bocumeniacion
Gabinetes en el Centro de
| Tefecomunicaciones
—Cablesdo Hosinontal
—Safidas Ares de Trabejo

—Tableros Elecincos
LEqeipos de fed

|P:'uebas

Certificaciin de Backbome
Certificacion Salidas
Aress de Trabajo
Circaites y Tableros
Electricos

Equipos de Red

Figura 17. EDT Proyecto de ampliacién y cambios de la infraestructura de Red en la UFPS

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.1.5 Proceso de Validar el Alcance

Como parte integral de la guia metodolégica se incluiran herramientas para
recibir la aprobacién de los diferentes entregables y de esta forma tener un
registro completo del status de cada uno de los hitos o entregables a realizar
durante la ejecucion del proyecto y darles el debido seguimiento. De esta forma se
incluira la plantilla (Anexo 13) para llevar un control sobre los entregables a

realizar durante la ejecucion del proyecto.

Para poder realizar un adecuado control del alcance y recibir la respectiva
aprobacion, se debe usar como base una Estructura de Desglose del Trabajo —
EDT, Ver Figura 17, que es una descomposicion jerarquica del alcance total del
trabajo a realizar por el equipo ejecutor para cumplir con los objetivos propuestos y
crear los entregables requeridos (PMI, 2013), la cual variara de un proyecto a otro,
debido a los diferentes requerimientos que presentan las solicitudes de ampliacion
o cambios a la infraestructura de la red de datos en la UFPS. El desglose de
actividades de trabajo debe ser llevado a un nivel hasta el cual el entregable
pueda ser asignado a una persona, programado, definir su costo y monitoreado y

controlado.

Los proyectos de ampliacion o cambios a la infraestructura de la red de datos
de la UFPS tienen los mismos requisitos de un proyecto de instalacion de
cableado estructurado y Eléctrico en el cual el trabajo total puede desglosarse en
los siguientes entregables:

¢ |Instalacién de canalizacién y espacios
e Tendido del cable

e Conectorizacion

e Equipos de Red

¢ Identificacion y Documentacion

e Pruebas.
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4.3.1.6 Proceso de Controlar el Alcance

Uno de los aspectos que causa un impacto negativo al éxito de los proyectos
de ampliacion y cambios a la infraestructura de la red de datos que se ejecutan en
la UFPS, es el inadecuado control de los cambios al alcance, los cuales muchas
veces se van definiendo sobre la marcha del proyectos, debido a que el cliente
solicita realizar cambios a las especificaciones o requerimientos iniciales que
fueron registrados en el enunciado del alcance, porque no satisfacen los
requerimientos o necesidades del mismo; ante lo cual pide un cambio que reduce,
elimina y/o adiciona materiales y equipos al proyecto, y el cual se acepta sin dejar
registro o nota oficial para el control de cambios, y solo se registran en el acta de

modificacion de obra sin registrar en detalle el porqué del cambio.

Ante esta situacion se incluira dentro de la guia metodoldgica propuesta una
plantilla especifica con la cual se busca dejar registro oficial y constancia de quien
solicité y aprobd el cambio en el alcance, de esta forma podra validar la

informacion a la hora de realizar el cierre del proyecto.

El Supervisor del Proyecto sera el responsable de analizar la solicitud de
cambio y dar la aprobacién de la modificacion del alcance, verificandose y dejando
constancia del impacto que generara el cambio tanto en el cronograma, como en
el costo e incluyéndose esta informacion en la Plantilla de Control de Cambios
(Anexo 07).
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La gestion del tiempo incluye todos los procesos requeridos para gestionar la

finalizacion a tiempo del proyecto. A nivel de buenas practicas, se sugieren los

siguientes 7 procesos para gestionar el tiempo:

Grupo de procesos de Planificacion

e Planificar la gestion del cronograma.

e Definir las actividades.

e Secuenciar las actividades.

e Estimar los recursos de las actividades.

e Estimar la duracion de las actividades.

e Desarrollar el cronograma.

Grupo de procesos de seguimiento y control.

e Controlar el cronograma

En el cuadro 8 se relaciona los procesos a utilizar en el plan.

Cuadro 8. Procesos para la metodologia de gestion del tiempo

Proceso Entradas Herramientas Salida
*ETD
*Enunciado del
Alcance del
proyecto.
Plan de Gestién | * Factores *Juicio de expertos. | Plan de Gestidn
del Tiempo ambientales de la *Runiones. de tiempo
institucion sobre
contratacion.
*Activos de proceso
de la UFPS.
Definir ETD “Descomposicion | =/Sta de
Actividades *Juicio de expertos Actividades
" | (Cuadro 09).
. Lista de Metodo de” Diagrama de red
Secuencia de L Diagramacion por )
. Actividades(Cuadro . de precedencia
Actividades precedencia (PDM). .
09) (Figura 16).

*Juicio de expertos.
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Proceso Entradas Herramientas Salida
*Juicio de Expertos | *Plantilla para la
Estimar *Lista de Actividades | *Datos de estimacion de los
Recursos de las (Cuadro 09) Estimacion recursos de las
Actividades * Activos de proceso | publicada actividades
de la UFPS. * Estimacion (Anexo 20).
Ascendente *RBS (Figura 19).
_ *Lista de Actividades *Julc_:lo d(_e’experto Pla.ntllla. para la
Estimar la Estimacion estimacion de la
” (Cuadro 09). " 9
Duracion de las | ; . parameétrica duracién de las
. Memorias de e .. )
Actividades. , Estimacioén por tres | actividades
proyectos anteriores
valores (Anexo 08).
*Lista de
Actividades. Cronograma del

Desarrollar el

*Diagramas de Red.

Herramientas de

proyecto (Figura

cronograma *Plantilla para la Programacion 17).
estimacion de
Actividades.
*Cronograma del Informacion de
royecto. . desempernio.
Control del E yecle *Técnica del valor mp
Memorias de Prondstico del
Cronograma ganado
proyectos Cronograma.
anteriores.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2.1 Proceso del Plan de Gestion del Tiempo

El proceso de gestion del tiempo inicia con el desarrollo del plan de gestion del
cronograma, en el cual se establecen los procedimientos para planificar,
desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto. Este plan
debe ser congruente con lo establecido en el enunciado del proyecto en términos

de hitos, plazos, recursos y otras restricciones que puedan afectar al cronograma.

Para desarrollar el plan de gestion de tiempo se toma como referencia, el
enunciado del Alcance del Proyecto, EDT (elaborada en el punto 4.3.1.4), factores
ambientales de la empresa y activos de procesos de la organizacion, se procede a
descomponer los paquetes de trabajo, mostrados en la EDT, en las actividades
requeridas para producir los entregables. Como resultado de este esfuerzo, se
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crea la lista de actividades que incluira todas las actividades del cronograma
requeridas en el proyecto de ampliacion y cambio de la infraestructura de red de

datos en la institucion.

Seguidamente, se establecera la secuencia para la realizacion de las
actividades y se plasmara en el diagrama de red, en el cual cada actividad debera
estar conectada con, al menos, una actividad predecesora y una actividad
sucesora. El desarrollo del diagrama de red es un proceso iterativo, ya que el
objetivo que se busca es obtener la secuencia logica de las actividades que
resulte mas eficiente dadas todas las restricciones del proyecto. Existen varias
técnicas y herramientas para establecer la secuencia de actividades y crear el
diagrama de red, entre las cuales se puede citar: método de diagramacion por

precedencias (PDM), utilizado en la presente guia metodoldgica.

El siguiente paso en el plan de gestion del tiempo corresponde a la
determinacion de los tipos, caracteristicas y cantidades de recursos (materiales,
recursos humanos, herramientas) necesarios para realizar cada actividad. El
objetivo que se busca es definir con claridad y exactitud las caracteristicas de los
recursos para lograr establecer estimados de tiempo y costo con la mayor

precision posible.

Cuando estan definidos los recursos, podemos pasar al siguiente proceso, que
corresponde a la estimacion de la duracién de las actividades. La duracion de
cada actividad sera establecida con base en la cantidad de trabajo que se debe
realizar para completarla, la cual es estimada por informacion obtenida por el juicio
de expertos, memorias de proyectos anteriores y por la aplicacién del método de
estimacién por tres valores (PERT). Este proceso de estimacion de la duracion

esta intimamente relacionado con el proceso "estimar los recursos de las
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actividades" y con el proceso "estimar los costos de las actividades"

(correspondiente al area de conocimiento de gestién de costos).

Finalmente, cuando hemos completado los procesos descritos, podremos
desarrollar el cronograma, lo cual consiste en analizar la secuencia de actividades,
duraciones, requerimientos de recursos y restricciones del cronograma para crear
un modelo del cronograma del proyecto. El desarrollo de un cronograma que
resulte congruente con los objetivos y restricciones del proyecto es tipicamente un
proceso iterativo. Por consiguiente, es de esperar que se realicen ajustes en la
secuencia de actividades, por ejemplo para realizar actividades de forma
simultanea en lugar de secuencial, que se incluyan mas recursos 0 recursos con
mayor productividad para reducir la duracién y mediante el efecto conjunto reducir
la duracion total del proyecto. La herramienta y técnica utilizada para el desarrollar
el cronograma es el MS-Project, herramienta informatica que permite la
elaboracién de cronogramas. El proceso de desarrollo del cronograma finaliza
cuando se cuenta con una version del cronograma que sea congruente con los

objetivos del proyecto y sus restricciones.

Por ultimo dentro del plan de gestidn de tiempo se desarrollara el proceso para
el control del cronograma, y tal como lo da a entender su nombre, es un proceso
del grupo de procesos de seguimiento y control. Este proceso consiste en darle
seguimiento a la situacion o estatus de las actividades del proyecto, para
actualizar su progreso y gestionar cambios a la linea base del cronograma para
cumplir con lo planeado. El objetivo fundamental de este proceso es valorar si
existen diferencias entre el desempefio planeado del cronograma y la ejecucién
real, y tomar acciones correctivas o preventivas con base en esta informacion.
Para realizar el control del cronograma, se evalua el desempefio mediante método
de gestidn del valor ganado (detallado en el numeral 4.3.2.7). También es

importante mencionar que la herramienta informatica MS-Project contiene distintos
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elementos que pueden servir para realizar el control al desempefo del

cronograma.

4.3.2.2 Proceso Definir las Actividades

Definir las Actividades es el proceso de identificar y documentar las acciones
especificas que se deben realizar para generar los entregables del proyecto (PMI,
2013). Al terminar este proceso se obtiene una lista de actividades (Cuadro 09),
que incluye para cada una, el identificador de la misma y una descripcién del
trabajo, con el nivel de detalle suficiente para que el equipo de trabajo de los

contratistas que ejecutaran la obra comprenda el trabajo que deben realizar.

Para la elaboracion de este listado se tomé como base la EDT definida en el
plan del alcance, es importante conocer que los entregables y paquetes de trabajo
definidos en la ETD, permite definir todas las actividades que normalmente se
ejecutan en una ampliacién de la infraestructura de la red de datos en la UFPS,

pero que se puede ajustar de acuerdo a las necesidades del cliente.

Cuadro 9. Lista de actividades del Proyecto

Identifica
cion de la Descripcion de la Actividad
Actividad
1 Proyecto Ampliacion y Cambios Infraestructura de Red de
Datos
1.1 Canalizacién y Espacios
1.1.1 Instalacion de Rutas de Backbone (Vertical o Campo)

1.1.2 Instalacion de Acometidas Eléctricas

1.1.3 Instalacion de Rutas Horizontales

1.1.4 | Instalacién de Areas de Trabajo

1.1.5 Instalacion Centro de Telecomunicaciones
1.2 Tendidos de Cable

1.2.1 Instalacion Cable de Backbone

1.2.2 Instalacion del Sistema a Tierra

1.2.3 Instalacién de Acometidas Eléctricas

1.24 Instalacion de Cableado Horizontal
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Identifica
cion de la Descripcion de la Actividad
Actividad

1.2.5 Instalacion de Circuitos los eléctricos

1.3 Conectorizacion

1.3.1 Backbone

1.3.2 Sistema a Tierra

1.3.3 | Areas de Trabajo

1.34 Paneles en el Gabinete de Telecomunicaciones

1.3.5 Tableros Eléctricos

1.4 Equipos de red

1.4.1 Instalacién de Equipos en Gabinete de Telecomunicaciones
1.4.2 Instalacion de Puntos de Acceso

14.3 Instalacion de Camaras

1.5 Identificacion y Documentacion

1.5.1 Gabinetes en el Centro de Telecomunicaciones

15.2 Cableado Horizontal

1.5.3 | Salidas Area de Trabajo

154 Tableros Eléctricos

1.5.5 Equipos de Red

1.6 Pruebas

1.6.1 Certificacion de Backbone

1.6.2 Certificacion Salidas Areas de Trabajo

1.6.3 Circuitos y Tableros Eléctricos

1.6.4 Equipos de Red

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2.3 Proceso Secuencia de Actividades:

Los proyectos de instalacion de cableado estructurado, eléctrico e instalacion
de equipos de red llevan una secuencia de actividades, por cuanto no se puede
instalar el cable antes de tener completa la instalacion de la canalizacion, o no se

podria conectorizar un tablero eléctrico sin haber tendido los circuitos eléctricos.

Para el debido secuenciamiento de las actividades se debe recurrir al juicio
experto y experiencia de: los supervisores de obra de proyectos similares

ejecutados con anterioridad en la UFPS, los técnicos instaladores quienes daran
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sus apreciaciones de que actividades se deben realizar de forma inicial y cuales
son previas a otra actividad, ademas de indicar si alguna actividad se puede

realizar en forma paralela para acortar el tiempo total del proyecto.

La ejecucion en paralelo de actividades dentro de la secuencia de actividades
dependera de varios factores como son: la disponibilidad de recursos, posibilidad
de trabajo en diferentes frentes de la obra, a lo indicado en las especificaciones
técnicas de algunos materiales 0 equipos como requisitos de instalacién o en
algunos casos por la magnitud de la obra, la UFPS solicita expresamente la
ejecucion del proyecto por etapas segun sus necesidades y disponibilidad de los
recursos al momento de la contratacién. A continuacién se define un diagrama de
red (Figura 18) el cual se elabora utilizando el método de diagramacién por
precedencia mas especificamente Final a Inicio (FS) en el cual una actividad
sucesora(s) no puede comenzar hasta que haya concluido la actividad
predecesora(s). Esta secuencia légica muestra la ejecucion de las actividades de
un proyecto de ampliaciéon de la infraestructura de red en la UFPS en condiciones

normales:

111 —>-| 114 H 1211 |— | 124 H| 131 |— e| 134 |—
| micio_| | 113 | >< EE% H | 123 | | 14 3] 15 }—)| 16 }—)| Fn |

132 9| 115 H 122 }— | 125 H| 132 I— $| 1:5.5 |_

Figura 18. PDM Diagrama de red de precedencia del proyecto de ampliacion y cambios de la
infraestructura de red en la UFPS
Fuente: Elaboracién Propia

4.3.2.4 Proceso Estimar los Recursos de las Actividades
Estimar los Recursos de las Actividades es el proceso de estimar tipo y
cantidades de materiales, personas, herramientas o equipos requeridos para llevar

a cabo cada una de las actividades. El beneficio clave de este proceso es que



103

identifica el tipo, cantidad y caracteristicas de los recursos necesarios para
completar la actividad, lo que permite estimar el costo y la duracion de manera
mas precisa (PMI, 2013).

Para la estimacion de recursos para cada actividad se recurre a las siguientes
fuentes:

* Juicio de expertos

* Registro de proyectos anteriores (Activos de proceso de la UFPS)

» Estimaciones publicadas

El criterio de los técnicos instaladores del contratista y del supervisor de
proyectos con objeto similar por parte de la UFPS sera de gran importancia para la
estimacion de los recursos para cada actividad, ya que representan informacién de
primera mano disponible para este calculo inicial, el cual se vera reforzado por el
registro de proyectos anteriores en los que se hayan tenido que ejecutar
actividades similares y de datos de estimaciones publicadas por el manual de la
construccion “Construprecios” en la region, que permiten una estimacion

paramétrica por la similitud de las mismas.

Es de gran importancia tener en cuenta que los recursos asignados para el
desarrollo de cada actividad se calculan con base a unidades de medidas mas
apropiadas para la instalacion del material o el equipo respectivo, por ejemplo, si
se calcula los recursos necesarios para la instalacion de las rutas horizontales
para el tendido del cable F/UTP; estas deben ser calculadas con base a metros
lineales instalados de bandeja porta cable, de tuberia PVC o EMT en cuanto a
materiales, para la estimacion del recurso humano se define con base a la tarea a
ejecutar para instalar este material, en particular se asigna un ayudante y se
define el tiempo empleado en la instalacién de un metro lineal y por ultimo estima

la herramienta apropiada para la instalacion de la bandeja para este caso se
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asigna una herramienta basica(taladro, destornillador, martillo, otras) y se mide
con base al tiempo requerido en la instalacion de un metro lineal. Veamos otro
ejemplo, si calculamos los recursos necesarios para la instalacion de un Switche
de red, su estimacion se realiza con base a la unidad instalada y configurada, el
recurso humano asignado para esta tarea debe ser un Ingeniero y medido con
base al tiempo requerido, lo mismo pasaria con la herramienta asignada que debe
ser de tipo especializado, por ejemplo un computador portatil y medido con base al

tiempo utilizado.

Para el registro de la estimacién de cada uno de los recursos empleado en cada
actividad se utiliza como base la lista de actividades del cuadro 9 y se elabora
Estructura de Desglose de Recursos (RBS), el cual es una estructura jerarquica de
los recursos donde se identifica por categoria y tipo de recurso a utilizar en cada
tarea y permite hacer una estimacion ascendente con el fin de calcular los recurso
totales para cada entregable del proyecto (ver figura 19). Y de igual forma se
elaboran las plantillas para la estimacion de recursos por entregable donde se
Identifican y describen a detalle los tipos y cantidades de recursos necesarios para

cada actividad (Anexo 20).



105

__ i

.

Il i

e L)
s manta Bassn

Hecumo Humans Ayuderie
sprpman Bivce

Paosmne Hemang: Teang
Hermmama Bince

¥

Faer Humsno- Teanen, &yadsme
Hemamanis Basss ExeceiEsTa

1.1tn_hl':t-|i’£|n_:hi 1.2 Tendidos de Cabis . !Jtﬂ)lcm 1.4 Equipos e Red 1.5 kenbticacion y Marcaciin 15 Prssbas
‘mmm Materiabes, Requma Hamano, Materiales Beourun Humanes, ™ R i Matsrishen, Feourng Hamans Myierisiey, Recuyrag Hamano,
Merramisnian- . w [T = i L A e rmamisatan s rramismtin
[(EREIRE R RN E HJ.'I“J__HJJ"I-I‘MJ—_’] M2 3341 3301 24503 5) : ﬂ-l-'lil-#m_-f.ﬂ'l-l’l_ TE T4 R340 EI00 Ay
1.1 1 Rudas de Backbons 12.1 Cable da Backbona 131 Backbana 1.4.1 Equipns en Gatinats Tela 1.5 1 Gahinets Telacomuricacio 1 6.1 Certificanan Backbons
Maigrass Tubo 37 H Uiaiwpets Topie F'ﬂl'l'ém. Mpterpar Canaear Flrs Domep Warterams Swocte Fowmer Conins +WH"II ETgean st pann blang oy
Rpsurss Humssg Agugeee Recurgy Harmana: Apugente Bprune Mumane THEGe Bpgums Humeng: Ingeees Tienes By Mumane TEnes. Anstants Brcung Humang: T
Hemmanin fas Hememmnin Rinsy myramate EspeceTaie e Fivca Ee et lavs Evee e o1l
1.1.2 Acomaticas Elecinias 1.2.2 Sistama a Tierra 1.3.2 Sstema A Tiema 15.2 Cableado Honzontal
Waiempipy Tits 1° i~ atenpay Twcitodes. Tene MNG Maleraimy Coneciar, Bamee 142 I:ﬁnﬁn:?:&{asu Lisigcpar Ebgueing pihepens 162 Contifca Arsas 08 Trabain
Rgcuma Hamann ApsTeme Aeina Hymang Teenen Sprumn Humasy. TRsmes i . i Rao.ma Hemeng, Temes, Apsamis T~ .
e ciniping i rimaf sty airianb: bk Teunn Bumang’ ngenan T Sbeies. B Pty Homang: Teoeas
Herprrie Bleca. E He: nin bediignT L L]
1.1.3 Awas Honzoniales 1.2.3 Acomatda Elewicas 1:3.3 Areas e Trebajo 153 Areas de Trabajo
Wairrgas Excpein Canamis bl Kairaas Cabe ANG Matpriaas Conamgr FAE Faas 1.4.3 instalacion Camara el Wiainraas Enguiien Adhesasy 183 Cs vy Tadiedos EletFcos
Figmmsg Hompng . dyudente Ripcrsy Homna dyudints Spcuns Mumans: Témmiss Wisieruins: Adaraadal Ficsras Homng Temco, Ayudans [T PTm—
Hemeymieniz, Basse mramaenie. Basas pramegona Bupeceizace Foursd Hemmnd: Thooi mmaminie Basse Erpscaizsds Fimemy Sumgag: Thongn
= S E X - ta- Messodin  Mutratm
1.1 4 Areas de Trabao 1.2 4 Cabisado Horlzomal 1 34 Faneiigs Ceniro Balacom 1.5.4 Tableros Elacinces
Matwraiss: Canslty [ Meowcaien: Catie FUTE Wewcaley Doreder RIS Paeal | Vatemer Etguntes Aahersaa™iace
Ferards Sureny Agutleete Ammunio Hamana: Apsdanie Apmuna Hamang: Téweon Peserws Hemeog: Thania: Apeante | | | 164 Equipos de Red
Hmrymaete Banse m ety G iy fapecwiiade = §
Tt HumknD: mgness. Thoros
& ] Lt i IL- i 1
1.1.5 Cenira de Telecomunias 1.2 5 Cwcuitos Elackicos 1.3.5 Tabiefos ERCiNcos 1.5.5 Equipos de Red
Mgigraas Tuts T Sacawr. Canawin B aranales Thoe NG Baieress Whkm. momipes Maigrpas Efgueiseg Adheives

Figura 19. RBS Estructura de Desglose de Recursos del proyecto de ampliacion y cambios de la infraestructura de red en la UFPS
Fuente: Elaboracién Propia



106

4.3.2.5 Proceso Estimar la Duracién de las Actividades
La duracion de cada una de las actividades dependera de la complejidad de las
mismas y de la cantidad de trabajo que conlleve para su terminacion exitosa, esta
estimacion es de gran importancia ya que con base a esta se realizaran los
calculos del tiempo total del proyecto. Para la estimacion de la duracion de cada
actividad se recurre a dos fuentes principales:
« Juicio de experto

* Memorias de proyectos anteriores

El criterio de los técnicos instaladores del contratista y del supervisor del
proyecto por parte de la UFPS sera de gran importancia para la estimacion de la
duracion de las actividades ya que representan la informacion de primera mano
disponible para este calculo inicial, el cual se vera reforzado por el registro de
proyectos anteriores en los que se hayan tenido que ejecutar actividades similares

y que permitan una estimacion paramétrica por la similitud de las mismas.

Es de gran importancia tener en cuenta que los tiempos de cada actividad se
calculan con base a unidades de medidas mas apropiadas para su instalacion, por
ejemplo si se calcula la duracion de la instalaciéon de la canalizacion para las
acometidas eléctricas, estas deben ser calculadas con base a metros lineales de
tendidos de tuberia PVC o EMT, si se va a calcular la duracién de la instalacion de
un Switche de red, esta debe ser calculada con base a unidad instalada y

configurada.

La precision de la estimacién de la duracion de cada actividad puede mejorarse
si se tienen en cuenta la cantidad de riesgo de la estimacion original. Las
estimaciones por tres valores (PERT) se basan en determinar tres tipos de

tiempos:
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e Tiempo Optimista (to): tiempo en el que una actividad puede ser terminada
si no hay complicaciones y todo sale segun lo planeado.

e Tiempo Pesimista (tp): tiempo en la que una actividad seria terminada en
condiciones adversas como complicaciones o imprevistos.

e Tiempo mas Probable (tm): tiempo en que se termina con frecuencia una
actividad en condiciones normales, por ejemplo la instalacion del cable
UTP, donde el contratista tiene el recurso (material, accesorios y técnico)
en sitio para ser instalado en forma inmediata y el cual se puede determinar
con base a registros anteriores de proyectos donde esta actividad se ha

realizado y al juicio de expertos.

Con base a la informacién anterior se puede utilizar la siguiente formula:
to+4(tm) +tp

te =

6
Donde se calcula una estimacion de la duracion de la actividad mas precisa que
la estimacion de valor unico y asi tener un panorama mas real de la duracion del
proyecto, para esto se utilizara la siguiente plantilla Cuadro 10 y (Anexo 08) Tabla

para el registro de datos de duracidn de las actividades.

Cuadro 10. Tabla para estimacioén de la duracion de las actividades

Ti Tiempo . .

L. iempo Mas T|e_mPo Tlgmpo
Actividad Und | Optimista Probable Pesimista | Estimado

(to) (tm) (tp) (te)

Canalizacion y Espacios

Instalacion de Rutas de | Mt.

Backbone Vertical o Campo)

Instalacion de  Acometidas | Mt.

Eléctricas

Instalacion de Rutas | Mt.

Horizontales

Instalacion de Areas de Trabajo | Mt.

Instalacion Centro de | Ud.
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Tiempo Tilc\enrzso Tiempo Tiempo
Actividad Und | Optimista Probable Pesimista | Estimado
(to) (tm) (tp) (te)
Telecomunicaciones
Tendidos de Cable
Instalacion Cable de Backbone Mt.
Instalacion del Sistema a Tierra | Ud.
Instalacion de  Acometidas | Mt.
Eléctricas
Instalacion de Cableado | Mt.
Horizontal
Instalacion de Circuitos los | Mt.
eléctricos
Conectorizacion
Backbone ud.
Sistema a Tierra ud.
Areas de Trabajo ud.
Paneles en el Gabinete de | Ud.
Telecomunicaciones
Tableros Eléctricos ud.
Equipos de red
Instalacion de Equipos en | Ud.
Gabinete de
Telecomunicaciones
Instalacion de Puntos de | Ud.
Acceso
Instalacion de Camaras ud.
Identificacion y
Documentacion
Gabinetes en el Centro de | Ud.
Telecomunicaciones
Cableado Horizontal ud.
Salidas Area de Trabajo ud.
Tableros Eléctricos ud.
Equipos de Red ud.
Pruebas
Certificacion de Backbone ud.
Certificacion Salidas Areas de | Ud.

Trabajo
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. Tiempo . .
. Tle_m_po Mis Tle'm!ao Tlgmpo
Actividad Und | Optimista Probable Pesimista | Estimado

(to) o) (tp) (te)

Circuitos y Tableros Eléctricos ud.
Equipos de Red ud.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2.6 Proceso Desarrollar el Cronograma

Una vez completadas las fases anteriores, como son definir las actividades o
paquetes de trabajo, determinar la secuencia de ejecucion de las mismas y de
estimar el tiempo para cada una de ellas, se procede a elaborar el cronograma del
proyecto, que determina las fechas de inicio y finalizacion de cada una de las
actividades y el tiempo total de ejecucion del proyecto. Para este desarrollo
utilizamos la herramienta MS-Project, ver Figura 19, que nos permitira mas

adelante realizar su debido seguimiento y control.
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Figura 20. Ejemplo de cronograma del proyecto
Fuente: PMI, 2013

4.3.2.7 Proceso Controlar el Cronograma
Para el seguimiento del desempefio del proyecto con base al tiempo, se
realizara el analisis del procedimiento del Valor Ganado; del cual se obtendra un
status del proyecto sobre el desemperio del trabajo realizado como es:
SPISchedule Performance Index. indice del desempefio del cronograma. Una
medida de eficiencia del cronograma en un proyecto. Es la razén entre el valor

ganado y valor planificado.
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SPI=EV/PV
SPI=1 Eltiempo se encuentra de acuerdo con lo programado.
SPI>1 En tiempo esta por debajo de lo programado. Adelanto.

SPI <1 En tiempo esta por encima de lo programado. Retraso.

SV Scheduled Variance. Variacion de tiempo. Una medida de desempefio del
cronograma en un proyecto. Es la diferencia entre el Valor ganado y el Valor
planificado.

SV=EV-PV

SV =0 Llevamos el cronograma a la perfeccion. A tiempo.

SV>0 Hemos realizado mas trabajo del planificado. Vamos adelantados.

SV <0 Hemos realizado menos trabajo del planificado. Vamos retrasados.

También podemos realizar prondsticos sobre las fecha de finalizacién de las

actividades con base al estado de avance actual del proyecto.

Los proyectos de instalacion de cableado estructurado tienen una duracién
promedio de 30 a 60 dias segun la magnitud del proyecto, pudiéndose extenderse
hasta maximo de 120 dias, por este motivo se recomienda hacer el estudio de

Valor Ganado en un intervalo de 15 dias segun la ejecuciéon del mismo.

El seguimiento de este estudio se realizara por medio de una reunion quincenal
en la que el Supervisor del Proyecto evaluara el avance realizado por el
contratista, con base al tiempo en que se ha incurrido en ejecutar las actividades
hasta la fecha de corte y los tiempos registrados en el cronograma y se presentara
datos del andlisis de variacién de tiempo, indice de desempefio y proyeccién para
terminar el proyecto, para de esta forma tomar las acciones correctivas necesarias

en caso de haber alguna desviacion con respecto a lo planificado.
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Como apoyo para esta gestion se usara una plantilla en Excel que permite
realizar los calculos de forma automatica para simplificar el proceso, esta plantilla

que se presenta en la Figura 21.

ANALISIS DEL VALOR GANADO PARA EL TIEMPO

Nombre del Proyecto:

Indices y Valores Quincenal [Quincena2 |Quincena3 |Quincenad4 [Quincena5 |[Quincena6 |Quincena?7 |Quincena8

Tiempo total del proyecto (TTP)

Valor Planificado (PV)

Costo Real(AC)

Valor Ganado (EV)

Variaciéon del cronograma (SV)

Indice de rendimiento del cronograma
(SP1)

Estimacion del tiempo para terminar
(110)

Estimacion de la duracion total (TAC)

Variacién de la duracion total del
proyecto (VTAC)

Estado en base Analisis del Valor
Ganado

Observaciones

Estado en base Analisis del Valor Ganado
Presenta Adelanto
Cronograma cumplido
Presenta Atrasos

Figura 21. Analisis del Valor Ganado para el tiempo
Fuente: Elaboracion propia

4.3.3 Area de Gestion del Costo

En los proyectos de ampliacion de la infraestructura de la red de datos en la
UFPS, se cuenta con un presupuesto inicial que es determinado por el CSI con
base a proyectos anteriores, estudios de mercado y a boletines de precios de la
construccion de la region, el cual se enuncia explicitamente en los pliegos de la
licitacibn o en la solicitud de ofertas que publica la rectoria en procesos
contractuales en la pagina web oficial de la UFPS (UFPS, 2016), este presupuesto
limita el rango de accién del contratista y determina en gran medida la factibilidad

de participar en el proyecto segun lo solicitado por la UFPS.
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Otro factor importante a considerar es que el tipo de contrato que normalmente
utiliza es el de precio fijo o determinado, por lo que la UFPS cancelara una cifra ya
definida en el certificado de disponibilidad presupuestal (CDP) expedido por el jefe
de presupuesto desde el momento en que la rectoria aprueba las actividades y
recursos a ejecutar. El valor del contrato puede variar en adiciones de obra hasta
un 50% del valor inicial, como se enuncia el en manual de contratacién en el item
8.1 Adiciones (UFPS, 2014):

De conformidad con el Paragrafo del Articulo 36 del Reglamento de
Contratacion, todo contrato para la adquisicion de bienes y la prestacion de
servicios puede adicionarse solo hasta un 50% mas del valor fijado inicialmente. El
interventor o supervisor debe indicar los riesgos que se pretender mitigar si es el
caso. Previamente se debe realizar una revision a los precios para restaurar el
equilibrio econémico, como consecuencia de hechos imprevisibles. Para efectuar
la adicion al contrato debe tenerse en cuenta: existencia del certificado de
disponibilidad presupuestal, registro presupuestal, legalizacion del contrato
adicional y modificacion de las garantias. En caso de requerirse vigencias futuras
se debe cumplir con lo previsto en el Estatuto Presupuestal de la Universidad
(Acuerdo No. 105 de 1997).

Por otra parte cuando la UFPS otorga anticipo del contrato, cancelara un
cincuenta (50%) de valor del contrato (antes de IVA) como anticipo. Para efectuar
el manejo del anticipo, el Contratista debera presentar el correspondiente “Plan de
Inversion del Anticipo”, el cual debe ser revisado por la UFPS. En el caso que el
plan no se ajuste con lo solicitado por la UFPS, el anticipo no sera entregado
hasta tanto no se subsane el mismo, con el fin de garantizar que el anticipo se

aplique exclusivamente a la ejecucion del contrato.
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Ante este panorama una adecuada Gestidn del Costo se considera un factor
clave del éxito del proyecto, ya que se podra controlar en gran medida
supervisando que el contratista administre en forma correcta los recursos
entregados por la UFPS y cumpla con los plazos definidos para la finalizacién del

proyecto.

Para la adecuada Gestion del Costo del Proyecto se deben considerar aspectos
como las actividades definidas en el cronograma del proyecto y llevarlas a un nivel
de detalle mas especifico estimando el costo de cada tarea, en el cual se incluye
el valor de mano de obra, costo de materiales y costo de consumibles utilizados
para la ejecucion de la misma, para que de esta forma calcular el presupuesto
total del proyecto de instalacion del cableado estructurado, eléctrico y de los
equipos de red, y cuando se ejecute el proyecto poder controlar su ejecucion a
través del analisis de valor ganado. En el cuadro Nro. 11 permite definir los

procesos para la metodologia de la gestion del costo del proyecto

Cuadro 11. Procesos para la metodologia de gestién del costo del proyecto

Proceso Entradas Herramientas Salida
Planificar de | *Enunciado del | *Juicio de | Plan de Gestion
Gestién de | Alcance del proyecto. | expertos. de Costos
Costos *ETD *Reuniones.

*Cronograma del
proyecto.

*Factores ambientales
de la institucion sobre
contratacion.

*Activos de proceso

de la UFPS.
Estimar los | *Cronograma del | *Juicio de experto | *Plantilla para la
Costos. proyecto. *Estimacion estimacion de
*Memorias de | paramétrica costos  (Anexo
proyectos anteriores 09).
Determinar el | *Tabla de estimacion | *Agregacion  de | *Presupuesto del
presupuesto de costos. costos proyecto.

*Juicio de
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Proceso Entradas Herramientas Salida
Expertos
*Analisis de
reservas
*Control  del | *Presupuesto del | *Técnica del valor | *Informacion de
Presupuesto proyecto. ganado desempeinio.
*Memorias de *Pronéstico  de
proyectos anteriores. Costos.
*Actualizaciones
al Plan de
Gestion del
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3.1 Planificar la Gestion de Costos

El proceso de gestidon del costo se inicia con el desarrollo del plan de gestién de
costos, en el cual se estableceran los procedimientos para planificar, desarrollar,
gestionar, ejecutar y controlar el costo del proyecto (PMI, 2013). Este plan debe
ser congruente con lo establecido en el enunciado del proyecto en términos de
presupuesto disponible, requerimientos de analisis de los fondos y financiacion, y

otras restricciones que puedan afectar los costos del proyecto.

Para desarrollar el plan de gestién de costos se toma como referencia, el
enunciado del Alcance del Proyecto, EDT (ver punto 4.3.1.4), el cronograma del
proyecto (ver punto 4.3.2.6), el registro de riesgos (ver cuadro 25), los factores
ambientales de la empresa y activos de los procesos de la organizacién, se
procedera a establecer el costo de cada una de las actividades requeridas para
producir los entregables de los paquetes de trabajo. El costo estimado para cada
actividad, representan un calculo de los costos probables requeridos para
completar el trabajo del proyecto, el cual incluye: el costo directo de la mano de
obra, materiales, equipos, servicio de instalacion y configuracién, tecnologia de la
informacion, prevision por inflacién, previsién por variacién de la tasa de cambio

(equipos importados) y costo de la reserva de contingencia. Los costos indirectos,
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como son: impuestos nacionales (16% de IVA, 5% Imp.-Guerra, Rete-Fuente),
impuestos departamentales (Pro-Desarrollo Pro-Académico, Pro-Ancianos, Pro-
Cultura, Pro-Fronterizo, Pro-Hospital) e impuestos municipales (Rete-ICA) pueden
ser incluidos al nivel de actividad o a niveles superiores. Se debe considerar que
los costos estimados seran establecidos como una prediccion basada en la
informacion conocida en este momento y por ende las bases de las estimaciones
deben documentarse para revision y referencia futura. Por lo general en la UFPS
los proyectos de infraestructura se proyectan para vigencias presupuestales
futuras, y es asi que los costos estimados deben revisarse y actualizarse antes de

la ejecucion del proyecto para reflejar mayor exactitud en los costos.

Una vez estimados los costos para cada actividad, se procedera con el
siguiente proceso correspondiente al establecimiento del presupuesto. Mediante
este proceso se sumaran los costos de las actividades individuales, de acuerdo
con la EDT, para establecer el costo total del proyecto y una linea base de costos
autorizada, en congruencia con el cronograma definido. El objetivo principal de
este proceso es determinar la linea base de costos contra la cual se evaluara el
desempefio de costos del proyecto. Se deberd considerar en este proceso
cualquier restriccion de fondos al proyecto vy, si fuera necesario, entonces ajustar
el flujo de caja, para que sea congruente con el analisis de los fondos del
proyecto. Se debe prestar especial atencion al hecho de que la linea base de
costos del proyecto no es solamente su costo total, sino que, al relacionar el costo
de cada actividad con su periodo de ejecucion, se generara un flujo de caja que,
de forma acumulada, representara el costo acumulado del proyecto en cualquier

momento determinado.

El ultimo proceso del area del conocimiento de gestion del costo es el de
controlar los costos, el cual es un proceso del grupo de procesos de seguimiento y

control. Este proceso consiste en darle seguimiento a la situacién o estatus del
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proyecto para actualizar los costos del proyecto y gestionar cambios a la linea
base del costo para cumplir con lo planeado. El objetivo fundamental de este
proceso es valorar si existen variaciones entre el desempeio planeado y la
ejecucion real, y tomar acciones correctivas para minimizar el riesgo de
sobrecostos. Para realizar el control de costos, la presente guia utiliza la técnica y
herramienta de gestion del valor ganado, las proyecciones, indice de rendimiento

de costo, estimacion a la conclusion, entre otros.

4.3.3.2 Estimar Costos del Proyecto

El primer paso a la hora de realizar el analisis de requerimientos y la debida
estimacion de los costos del proyecto, es realizar la respectiva visita al sitio de
ejecucion del proyecto para ver las condiciones actuales del lugar de trabajo con el
fin de tener una idea general de la magnitud de los trabajos a realizar y del tipo de
materiales a utilizar, para que con base a estos se pueda realizar el presupuesto

mas ajustado a la realidad.

La estimacion de costos se realiza utilizando la herramienta de estimacién
analoga, en el cual se utiliza los costos de proyectos anteriores, estudios de
mercado y el estudio de sitio, los cuales se toman como base para calcular los
costos directos del nuevo proyecto que incluyen costos de materiales, mano de
obra y desgaste de herramientas a utilizar, y se calcula los costos indirectos como
son los gastos por administracion de proyecto, impuestos nacionales,

departamentales y municipales y otros necesarios para la ejecucion del proyecto.

Para el registro de la estimacion de los costos se utilizara como base el Cuadro
10 y se adaptara con el fin de registrar el costo por unidad instalada de los
materiales que incluye cada actividad y de ese modo establecer su costo total. En
la tabla se incluyen todas las actividades a nivel general para el calculo de los

costos directos del proyecto, cada actividad se podra desglosar en cada uno de
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los materiales que se emplean en su ejecucion. Esta tabla podra ser adaptada a
las necesidades especificas de cada proyecto. A continuacidon se presenta un
ejemplo de la plantilla a utilizar Cuadro Nro. 12 y en (Anexo 09) se documenta la

plantilla definitiva a utilizar en el plan de costos.

Cuadro 12. Tabla para estimacion de costo de las actividades

. Unidad | Cantidad | Costo Costo
Actividad ee s
Unitario | Total

Canalizacién y Espacios

Instalacion de Rutas de Backbone
de campo

Canalizaciéon de 2 tubos PVC de Mt.
3” en tierra de 0.3Mts ancho X 0.8
Mts de profundidad

Canalizacion de 2 ductos PVC de Mt.
3” en concreto de 0.3Mts ancho X
0.8 Mts de profundidad

Instalacion de Acometidas
Eléctricas
Tubo EMT galvanizado de 2” Mt.

Instalacion de Rutas Horizontales

Bandeja porta cable de 40X8 Cms Mt.
semipesado acero galvanizado

Tubo PVC de 2” Mt.
Codo PVC de 2” Ud.
Terminal recto PVC de 2” ud.
Tuberia Flexible de 1”7 Mt.
Terminal recto para flexi de 1” ud.
Caja de paso de 40X40X20 Ud.
Instalacién de Areas de Trabajo

Canaleta plastica de 10X4,5 Cms Mt.
Caja plastica para toma logica Ud.
y/o eléctrica

Instalacion Centro de

Telecomunicaciones

Tendidos de Cable

Instalacion Cable de Backbone Mt.
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Actividad Unidad | Cantidad C95t9 Costo
Unitario | Total
Instalacion del Sistema a Tierra Ud.
Instalacion de Acometidas Mt.
Eléctricas
Instalacion de Cableado Horizontal Mt.
Instalacion de Circuitos los Mt.
eléctricos

Costo Directo
Administracion 10%
Utilidad 10%

Costo Total

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3.3 Controlar los Costos del Proyecto

Para el seguimiento del desempefio del proyecto con base al costo, se
realizara el analisis del procedimiento del Valor Ganado; del cual se obtendra un
status del proyecto segun la estimacion de los costos y los costos en los que se ha

incurrido hasta la fecha de realizacion del corte.

Los proyectos de instalacidon de cableado estructurado tienen una duracion
promedio de 30 a 60 dias segun la magnitud del proyecto del proyecto,
pudiéndose extenderse hasta maximo de 120 dias, por este motivo se recomienda
hacer el estudio de Valor Ganado en un intervalo de 15 dias segun la ejecucion

del mismo.

El seguimiento de este estudio se realizara por medio de una reuniéon quincenal
en la que el Supervisor del Proyecto evaluara el avance realizado por el
contratista, los costos en los que se ha incurrido y presentara los datos del analisis
y proyeccion para terminar el proyecto, para tomar las acciones correctivas

necesarias en caso de haber alguna desviacion con respecto a lo planificado.
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Como apoyo para esta gestion se usara una plantilla en Excel que permite
realizar los calculos de forma automatica para simplificar el proceso, esta plantilla

que se presenta en la Figura 22.

ANALISIS DEL VALOR GANADO PARA EL COSTO

Nombre del Proyecto:

Indices y Valores Quincenal [Quincena2 |Quincena3 |Quincena4 [Quincena5 |[Quincena6 |Quincena?7 |Quincena8

Presupuesto a la conclucién (BAC)

Valor Planificado (PV)

Costo Real(AC)

Valor Ganado (EV)

Variacion del costo (CV)

Indice de rendimiento del costo (CPI)

Estimacion hasta la conlucién (ETC)

Estimacion a la conclucion (EAC)

Variaciona la conclucién (VAC)

Estado en base Analisis del Valor
Ganado

Observaciones

Estado en base Analisis del Valor Ganado
Presenta Adelanto
Cronograma cumplido
Presenta Atrasos

Figura 22. Analisis del Valor Ganado para el Costo
Fuente: Elaboracién Propia

4.3.4 Area de Gestion de Calidad

Uno de los aspectos mas importante y que mayor atencién recibe por parte de
los usuarios finales de los proyectos de la ampliacion de la infraestructura de la
red de voz y datos es el factor de la calidad, ya que afecta en gran medida el
desempefio del producto final que recibe el cliente (cableado estructurado y
eléctrico), debido a esto, desde el mismo proceso de diseno y por la elaboracion
de los términos de referencia técnicos que haran parte del cartel de licitacion para
las obras a contratar por la institucion, definen en gran medida los parametros de
calidad que deben considerar los contratistas al momento de presentar su oferta

para la seleccién de la empresa que ejecutara el proyecto.

La gestion de la calidad implica que el proyecto satisfaga las necesidades por

las cuales se emprendid. Para ello sera necesario lo siguiente (Lledo, 2013):
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e Convertir las necesidades y expectativas de los involucrados en requisitos

del proyecto.

e Lograr la satisfaccion del cliente cuando el proyecto produzca lo planificado

y el producto cubra las necesidades reales.

e Realizar acciones de prevencion sobre la inspeccion.

e Buscar en forma permanente la perfeccion: mejora continua.

Los procesos de gestion de la calidad del proyecto se podran ver en el siguiente

cuadro:
Cuadro 13. Procesos para la metodologia de gestion de la calidad del proyecto
Proceso Entradas Herramientas Salida

*Planificacion *Documentacion de | *Estudios *Plantilla de
de la calidad. requisitos. comparativos verificacion de la

*Factores *Reuniones. calidad (Anexo 10).

ambientales de la

empresa.

*Activos de proceso
de la organizacion.

Aseguramiento | *Lista de verificacion | *Inspecciones de | *Plantilla de
de Calidad. de la calidad. sitio Aseguramiento de
*Auditorias de | la calidad (Anexo
Calidad. 11).
*Solicitudes de
cambio por
inconsistencias.
(Anexo 12).
*Controlar la | *Datos de | *Inspeccién  de | *“Medidas de control
Calidad. desempenfo sitio de calidad.
proyectos anteriores | *Reuniones *Plantilla de
*Revisiéon a | Verificacién de
solicitudes de | Entregables (Anexo
cambio 13).
aprobadas. *Informacion de
desempeio
*Cambios
Validados.

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.4.1 Proceso Planificacion de la Calidad

Planificar la Gestion de la Calidad es el proceso de identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de
documentar cémo el proyecto demostrara el cumplimiento de los mismos. El
beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y direccion sobre como

se gestionara y validara la calidad a lo largo del proyecto (PMI, 2013).

Para el desarrollo del siguiente proceso se procede a identificar todos aquellos
aspectos (Entradas: Factores ambientales y Activos de proceso de la institucion),
que se deben tomar en cuenta a la hora de la planificar y ejecutar proyectos de
infraestructura de cableado estructurado y eléctrico en la institucion, los cuales son

los siguientes:

1) Politicas Internas: En la UFPS existe el Sistema Integrado de Gestion de
Calidad (SIGC), que tiene como propésito principal el disefiar e implementar
los diferentes procesos en la UFPS, mediante el desarrollo de una cultura
de Calidad sensible a las necesidades y expectativas de cada uno de los

miembros que hacen parte de la Institucion (UFPS, 2016).

En el SIGC se ha definido una politica de calidad conforme a la misién
institucional, en el cual se compromete a prestar un servicio educativo de
calidad, a través de la docencia, investigacion y extensién, con el concurso
de un Talento Humano competente, que dinamice la estructura
organizacional, desarrolle procesos eficientes, eficaces y efectivos y
propicie el mejoramiento continuo para la satisfaccién de sus usuarios. Ello,
en cumplimiento a los requisitos legales, propdsitos de la Institucion y fines
esenciales del Estado (UFPS, 2016).
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A partir de la Politica de Calidad se establecieron unos objetivos de calidad
los cuales son medibles a través de indicadores de gestion identificados en
las caracterizaciones de los procesos institucionales, situacion que permite

tomar acciones preventivas y correctivas para el mejoramiento del sistema.

Los objetivos trazados por la Institucion son (UFPS, 2016):

e Fomentar la formacién integral de un Talento Humano competente y con
sentido de pertenencia institucional.

e Implementar una estructura organizacional flexible, orientada por
procesos que respondan a los cambios del micro y macro ambiente para
el logro de la vision institucional.

e Adoptar un Sistema Integrado de Gestion que permita el mejoramiento
continuo y el desarrollo eficiente, eficaz y efectivo de los procesos de la
Institucion.

e Alcanzar niveles de satisfaccion en los usuarios en relacién con los
servicios ofrecidos por la institucién.

e Establecer un sistema eficiente de control para el cumplimiento de los

fines institucionales, requisitos legales y fines esenciales del Estado.

En el tercer objetivo menciona: que el SIGC permita el mejoramiento
continuo y el desarrollo eficiente, eficaz y efectivo de los procesos de la
Institucién, hace referencia a cada uno de los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion de la institucion. Dentro de los
procesos de apoyo estd el proceso Gestion de Redes vy
Telecomunicaciones (ver figura 23) en el cual se definen procedimientos
que permiten administrar y monitorear la red de telecomunicaciones
convergente y los servicios teleinformaticos que prestan apoyo al desarrollo
de las actividades diarias de la comunidad académica, asi como el disefio y

supervision del crecimiento de la infraestructura de la red convergente y de
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los servicios, con el fin de darle mayor robustez al sistema integral de

informacion de la institucion.

MAPA DE PROCESOS UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PROCESOS ESTRATEGICDS

/, Gesindm de Calidad

PROCESDS MISIONALES

Dereccidmamisnio Extracdgico

a

Docencis leveatpacuin Extenudn

PROCESOS DE APOYO

&
U E Gesein Commisacuin ¥ Grestiin Sulema o Geatitn Bictwia "
= B Helarinnes Irpecras v Exteman Infrrmssan L e ersstan Crestita fissiiera
gL
g . &
L] frertion de Recermy » Saracs iereom de Poden © - - - = 4
o 3 i heitahe Etid o
= Bidiaierias Teli v, W Ceutiin, Hisuez Goratzies Estisdiantil &=
E=
= g
hewson de Cageral fhemion Ceiicm Talemic "'5.':““ .d' {eaman de Servicics =z E
lemerms D epnar Documesial Haftiagn e ..-.;_.I Genenales & g
L¥]

PROCESOS BE EVALUACION

Auditcrny Cento] Irrere _>

Figura 23. Mapa de procesos de la UFPS
Fuente: Sitio Web UFPS, 2016

Para fortalecer los procesos de apoyo institucional y formalizar las
actividades que viene realizando el CSI, se presenta la propuesta de
proyecto: “Guia Metodolégica para la ampliacion y cambios de la
infraestructura fisica de la red de datos de la Universidad Francisco de
Paula Santander”, en su desarrollo se tendra en cuenta las politicas de
calidad de la institucion y la recomendaciones técnicas del CSI, en las
cuales se detallan la descripcion del sistema a implementar, las
especificaciones técnicas de los materiales a instalar, procesos de
instalacion, pruebas a ejecutar, la documentacion exigida, cumplimiento de
las normas de seguridad y salud en el trabajo en los trabajos a ejecutar, asi
como el cuidado ambiental durante la ejecucion de actividades y de la
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adopcion de los mecanismos para reducir el impacto comunitario que

aquellos generen, segun lo establecido en la normativa vigente.

En las recomendaciones técnicas la UFPS también se detalla el grado de
calidad esperado de los productos a instalar en su proyecto, solicitando que
el producto cumpla con ciertos parametros de desempefio o rendimiento
especificos, ademas en casos especificos se requiere que la instalacion
exceda lo indicado por las normas, las cuales son detalladas en los
enunciados de los carteles de licitacion o solicitudes de cotizacion que la
institucion realiza, todas estas especificaciones seran tomadas en cuenta a
la hora de la aceptacion de cada entregable del proyecto. A continuacion se
muestra un ejemplo en el cuadro 14 y (Anexo 10), Plantilla de verificacion
de la calidad se detalla todas las especificaciones técnicas exigidas por la
UFPS.

Cuadro 14. Cumplimiento de especificaciones de los componentes de Cableado

Salidas de Telecomunicaciones

item Requerimiento

Cumple

. Observaciones
(si o no)

Los jacks deben estar fabricados
bajo las especificaciones contenidas
en el estandar IEC 61076-3-104.
Cumplir las especificaciones de
desempenio eléctrico ISO/IEC Clase
FA/Categoria 7A. Conectores de
1000 mhz segun el estandar IEC
61076-3-104.

Utilizar disefio de  cuadrante
blindado para aislar completamente
los pares.

a|bhjw

Conectores
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Salidas de Telecomunicaciones

item

Requerimiento

Cumple
(si 0 no)

Observaciones

Las versiones de 2 y 4 pares deben
exceder las especificaciones de
desempefio  eléctrico ISO/IEC
Clase FA/Categoria 7 A.

Las versiones de 2 y 4 pares deben
utilizar disefio de cuadrante
blindado para aislar completamente
las partes.

AW

Patch cords

Se debe tener la posibilidad de
patch cords de longitudes desde 1
metro hasta 5 metros.

Tener disponible una version de
patch cord de 4 pares conector
estandar rectangular en un
extremo con una conexion RJ45
blindada en el otro extremo.

s

Paneles de conexion

item

Requerimiento

Cumple (si
0 no)

Observaciones

Permitir el uso de cualquier
combinacién de mobddulos IEC
61076-3-104 y RJ45 blindados Cat
6 A al igual que en los faceplates.

Estar hechos de acero enrollado
frio de 0.060” de espesor en
configuraciones de 16 o 24 puertos
en colores negro y metalico de 1U.

Fuente: Elaboracion propia

2) Normas y Cédigos: Uno de los aspectos mas importantes a cumplir en un

proyecto de instalacion de una

infraestructura

de redes de

telecomunicaciones (Cableado Estructurado y eléctrico) es el cumplimiento



127

de las normas o estandares de la Industria a nivel nacional e internacional y
de los Cdédigos aplicables a este tipo de proyectos. Las normas y codigos
de cumplimiento mas importantes se mencionaron previamente en el
numeral 2.3.1, y solo aqui se listaran sin entrar en detalle en cada una de

ellas:

Reglamento Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones —RITEL
ISO 14763-2 Implementation and operation of customer premises
cabling - Part 2: Planning and installation

ISO/IEC 11801:2002 Ed. 2 enmiendas

NTC 6064 Tecnologia de la informacion. Cableado Genérico para
instalacion de clientes.

ANSI/TIA-568-C.0 Generic Telecomunications Cabling for Customer.
ANSI//TIA-568-C.1 Commercial Building Telecomunications Cabling
Standard

ANSI/TIA-568-C.2 Commercial Building Telecomunications Cabling
Standard

ANSI/TIA-569-C  Commercial Building Standard for Telecomunications
Pathways and Spaces

ANSI/TIA-606-B  Administration Standard for the Telecomunications
Commercial Building of Comercial Buildings

ANSI/TIA-607-B, Commercial Building Grounding and Bonding
Requeriments for Telecomunications

ANSI/TIA-758-A 'y adenda  "Customer-Owned  Outside  Plant
Telecommunications Outlet Standard”

IEEE 802.3an “Physical Layer and Management Parameters for 1Gb/s
Operation — Type 10GBASE-T.
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e |EC 61935-1 1st Ed. (2000) Generic cabling systems — Specification for the
testing of balanced communication cabling in accordance with ISO/IEC
11801 — Part 1: Installed cabling

e |EC 61156-5 and IEC 61156-6. Manejo del Alien Crosstalk para categoria
6A y categoria 7A.

e Building Industries Consulting  Services, International (BICSI)

Telecommunications Distribution Methods Manual (TDMM) — 12th edition.

4.3.4.2 Aseguramiento de la Calidad

En los proyectos de instalacion de infraestructura de red de
telecomunicaciones (cableado estructurado y eléctrico) se utiliza como
herramienta principal de aseguramiento de calidad, las inspecciones en sitio de los
materiales y labores realizadas al momento en que se esta realizando la

instalacion de la infraestructura de la red.

Estas inspecciones en sitio se deben realizar en forma conjunta entre el
supervisor y el interventor del proyecto con acompanamiento del profesional en
ingenieria designado como director de la obra por parte del contratista, de forma
tal que se comprueba que la instalacibn se esté realizando segun los
requerimientos detallados en las especificaciones técnicas de la UFPS y acorde a

las normas y cédigos.

Para realizar las inspecciones se plantea la siguiente plantilla en la cual se
mencionan en términos generales los factores a considerar segun las normas de
instalacion ANSI/TIA-568-C.0, ANSI/TIA-569-C y ANSI/TIA-606-B, asi como
recomendaciones o factores clave para lograr el adecuado desempefio de la
infraestructura de telecomunicaciones, esta plantilla se debera revisar y ajustar
segun los requerimientos especificos de cada proyecto en cuanto a las

caracteristicas especificas de escalerilla, ductos y o rutas a utilizar, por lo que en
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el cuadro 15 y (Anexo 11), solo se presenta una base susceptible a modificar y no

el documento definitivo.

Cuadro 15. Plantilla de lista de chequeo para el aseguramiento de la calidad

Sistema de cableado horizontal

Numero de puntos de datos: \l:l(;xzr.nero de puntos de
Tipo y categoria de cable: Marca del cable:
Numero de cables por areas de Tipo de tecnologia
trabajo: LAN:
DESCRIPCION Sl | No

Adecuada organizacidon del cableado amarrado con velcro en grupos
de 6 0 12 en la escalerilla

Las escalerillas o ductos cumplen las normas de llenado de ductos

Todo cableado nuevo se instala apropiadamente al lado del existente

Manejo apropiado de curvas en las canalizaciones

Separaciones adecuadas entre cableado de datos y eléctrico

Buen manejo de reserva de cable en las escalerillas

Buena organizacién del cableado eléctrico

Proteccion sobre el cableado en donde requieran cruces de tuberia de
aguas lluvias y aguas limpias

Todo cableado debe ir por su escalerilla, canaleta o coraza
apropiadamente organizado y fijado

La cantidad maxima de curvas permitidas en un tramo de ducteria es
de 2

Existe caja de paso en tendido de ductos continuos que supere los 30
mts.

En donde se realizan perforaciones para pasar las escalerilla, no hay
bordes cortantes

Las derivaciones a las tuberias no tienen bordes contantes

Se dejé espacio suficiente en la parte superior de las escalerillas para
crecimiento y administracion

La finalizacion de los recorridos en escalerillas o ductos tiene
elementos necesarios de proteccion

En las bajantes de cables existen los elementos apropiados de
proteccion

Todos los 4 pares de un cable llegan a un mismo Jack

Se manejan los radios de curvatura apropiados para el cableado

Todo el trayecto de la tuberia EMT y escalerilla, tiene puesta a tierra y
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su continuidad fue revisada

La infraestructura del cableado estructurado es empleada para otro
tipo de servicio

Para los puntos de acceso a Access points el cableado minimo es Cat
68

Para las camaras IP el cableado minimo es Cat 6a

Para los teléfonos IP el cableado minimo es Cat 6a

La fibra 6ptica va colocada apropiadamente al lado del cable F/UTP

Se realiz6 prueba de continuidad y mapeo de cable F/UTP mediante
un probador de cable

Apropiada conectorizacion en patch panel

Las bandejas de fibra éptica estan instaladas en la parte superior del
gabinete

Todo cable que llega a cada patch panel esta organizado y fijado
apropiadamente

Se emplean organizadores de 2u

Los patch cords en los patch panels salen de forma paralela a los
patch panels

Si se emplea fibra para exteriores, esta fibra se aterrizo

Si se emplea aire acondicionado este esta ubicado por el frente de los
gabinetes

Si el cable pasa desde el piso falso, se manejan escobillas para su
paso

Verificar polarizacion de patch cords de fibra dptica

Verificar la fusion o conectorizacion de los hilos de fibra optica

Fusionar o conectorizar hilos de fibra éptica que presentan problemas

Reemplazo de piezas deficientes (conectores de fibra, patch cords,
pigtails)

El codigo de etiquetado para cables de cobre o fibra 6ptica cumple las
recomendaciones de la UFPS

Correcta etiquetacion de los puertos en el patch panel

Correcta etiquetacion de los puertos en la bandeja de fibra 6ptica.

Correcta etiquetacion del extremo del cableado horizontal.

Etiquetado de los Cross Conect se realizd en ambos extremos
correctamente

Etiquetado del enlace de fibra éptica se realizd correctamente

Etiquetado del patch cords de fibra éptica se realiz6 en ambos
extremos correctamente

Se realiz6 certificacion de desempefo del punto de voz o datos

Se realizdé pruebas de medicidon de desempefo en la fibra Optica
mediante OTDR
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El cable de cobre o fibra 6ptica reemplazado fue retirado de los ductos
y areas existentes

Observaciones:

Fuente: Elaboracién Propia

La periodicidad de las inspecciones en sitio dependera en gran medida de la
complejidad y tamafio del proyecto, en términos generales se recomienda que no
sean en un plazo mayor a 15 dias entre inspecciones, para que en caso de haber
inconsistencias en las especificaciones de los materiales o en procedimientos de
instalacion, las mismas sean corregidas a tiempo antes de incurrir en posibles

retrasos en la obra.

Por lo anterior se creara una plantilla de control de cambios donde el supervisor
del proyecto podra dejar registro de cada una de las actividades revisadas y de
haber alguna inconsistencia, anotarla e indicar la accion correctiva de la
inconsistencia detectada. Esta informacién sera posteriormente verificada con el
fin de comprobar que la inconsistencia fue debidamente corregida y que la
actividad desarrollada cumple con las especificaciones de calidad solicitadas en
los términos de referencia y en las normas de la industria. La anterior accion
correctiva debe realizarse antes de ejecutar el proximo chequeo de aseguramiento
de la calidad. En el cuadro 16 y (Anexo 12) se podra visualizar la plantilla de

control de cambios por inconsistencia.

Cuadro 16. Plantilla de control de cambios por inconsistencias detectadas
Plantilla de Control de cambios por inconsistencias detectadas

Fecha: ‘ ‘ ‘ Nro. de requerimiento de cambio:
Informacién general del proyecto

Nombre del proyecto:

Contratatista:

Numero del contrato u Fecha de Inicio Plazo de Entrega
Orden de obra: ‘ ‘

Dias: \

Inconsistencia detectada
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Descripcion de la inconsistencia:

Cambio exigido:

Registro de impacto

Impacto técnico:
Impacto en cronograma:

Otros impacto:

Accién Correctiva
Ejecutado [ No ejecutado [] Ejecutado con condiciones [
/Acciones realizadas por el contratista:

Observaciones:
Elaboro Reviso Aprobé

Fecha Fecha Fecha

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4.3 Proceso Control de la Calidad

El realizar el Control de Calidad es un proceso continuo a lo largo de toda la
instalacion de la infraestructura de una red de datos y voz, e implica el confirmar
que las labores realizadas satisfacen todos los requerimientos establecidos en la
politica de calidad de la institucidn, en las especificaciones técnicas y
requerimientos de los procesos de instalacién y en el cumplimiento de las normas

y codigos establecidos en la UFPS.

Se recomienda realizar reuniones periddicas de Control de Calidad en periodos
de 15 dias, para darle seguimiento a la informacion recolectada en las plantillas de
aseguramiento de la calidad y al control de los cambios registrados en la plantilla
de control de cambio por inconsistencia, basicamente confirmar que las acciones
correctivas se hayan aplicado y que el entregable de esta forma ha sido

completado segun lo planificado y esperado.
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En los proyectos de cableado estructurado se hace un control de calidad, tanto
a los materiales como a los procesos de instalacion, como por ejemplo: Cuando se
instala canalizacion tipo PVC sobre cielo raso, se verifica que el ducto esté lleno
como maximo hasta 60% de su diametro interno, que maximo cada 20 metros
tenga una caja de inspeccion (entre cajas de inspeccion no debe haber mas de
dos (2) curvas de 90 grados) y que tenga su respectivos anclajes de pared o
placa, y por ultimo verificar el desempeno del sistema una vez que se hayan
instalado todos los componentes, siendo esta ultima la de mayor relevancia para
la UFPS, la cual finalmente aceptara cada uno de los entregables del proyecto,
una vez realizadas las pruebas de certificacion.

Las pruebas de certificacidn consisten basicamente en la medicién de los
parametros de rendimiento del sistema y compararlos con los indicados por los
estandares de la industria, mencionados previamente en la norma ANSI/TIA-568-
C.0, (ver figura 24), pruebas que se realizan por medio de la utilizacién de equipos
de medicién o certificadores de parametros del sistema, que miden y comparan
estos parametros dando un resultado de “PASO” o “FALLQO”, segun el desempeno
de la salida probada para cada uno de los puntos de red instalados, resultado que
se ilustra como ejemplo en la figura 25 y en la figura 26 se ilustra el resumen de

cada una de las pruebas de rendimiento del sistema del proyecto ejecutado.

Parametro 500 MHz

Pérdida de insercion (Maximo) 44.3 dB
NEXT (Minimo) 33.5dB

PS NEXT(Minimo) 30.1 dB
ACR-N (Minimo) -10.7 dB

PS ACR-N (Minimo) -12.8 dB
ACR-F (Minimo) 25.7dB

PS ACR-F (Minimo) 24.1 dB
Pérdida del retorno (Minimo) 21.9dB
TCL (Minimo) 24.1 dB

Figura 24. Parametros de rendimiento del sistema para categoria 62
Fuente: Siemon Company
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Las anteriores pruebas son de gran importancia para la UFPS, debido a que es
el método mas confiable para verificar que el producto recibido esta acorde con el
rendimiento esperado y que de esta forma se recibira un producto con la calidad
técnica requerida, ademas las pruebas de certificacion del rendimiento del sistema
son un requisito indispensable para obtener las garantias extendidas ofrecidas por
los fabricantes de la industria de cableado estructurado. Una vez realizadas estas
pruebas se procede a recibir cada uno de los entregables del sistema instalado a
través de la plantilla de entregables verificados (ver ejemplo cuadro 17 y la plantilla

en Anexo 13).

Cuadro 17. Plantilla de aceptacion de entregables
Informacién general del proyecto

Nombre del proyecto:
Contratatista:

Numero del contrato u Fecha de Inicio Plazo de Entrega
Orden de obra: Dias:
Método
s de Criterio
Descripcion del Entregable g .. | Aceptable S/N
Verificaci | aceptacion
on

£ |Instalacion de rutas de backbone

S 8 Instalacién acometida eléctrica

N 8 Instalacion de rutas horizontales

© Q ‘. . .

S 9 Instalacion de area de trabajo

O > Instalacion centro de

telecomunicaciones

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.5 Area de Gestion de Comunicaciones

La comunicacion viene del latin “comunicare” que significa compartir; se
entiende por comunicar al proceso complejo que implica el intercambio de
informaciones, datos, ideas, opiniones, experiencias y actitudes entre dos o mas
personas. Es asi que se afirma que la comunicacidén desde todas las perspectivas
de estudio (organizacional, comercial, interpersonal), conforma un conjunto de
instrumentos, estrategias y acciones importantes en el mundo empresarial que al
emplearla adecuadamente puede llegar a convertirse en un factor clave de éxito
en las organizaciones y en el desarrollo de proyectos (Belen Rivera, Rojas, &
Ramirez, 2005).

La comunicacion es un componente muy importante en la entrega exitosa del
proyecto. Sin comunicacion eficaz, la informacién vital no se puede intercambiar
entre el equipo del proyecto y los demas involucrados. La carencia de la
comunicacioén entre miembros del equipo de proyecto e involucrados, puede evitar
o retrasar la ejecucion o la terminacion de las tareas programadas. Una
comunicacion eficaz crea un puente entre diferentes involucrados que pueden
tener diferentes antecedentes culturales y organizacionales, diferentes niveles de
experiencia, y diferentes perspectivas e intereses, lo cual impacta o influye en la

ejecucion o resultado del proyecto.

La Gestidon de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos
para asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicién final de la

informacion del proyecto sean oportunos y adecuados (PMI, 2013).
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Las actividades de comunicacion incluidas en los procesos del area de gestion

de las comunicaciones, a menudo pueden presentar numerosas dimensiones

potenciales que se han de tener en cuenta, incluyendo, entre otras (PMI, 2013):

e |[nterna

(dentro del

proyecto) y externa

proyectos, organizaciones, el publico);

(cliente, proveedores, otros

e Formal (informes, actas, instrucciones) e informal (correos electronicos,

memorandos, discusiones ad hoc);

e Vertical (hacia arriba y hacia abajo dentro de la organizacion) y horizontal

(entre pares);

o Oficial (boletines, informe anual) y no oficial (comunicaciones extraoficiales);

e Escrita y oral, y verbal (inflexiones de voz) y no verbal (lenguaje corporal).

Cuadro 18. Procesos para la metodologia de gestion de la comunicacion en el proyecto

Proceso Entradas Herramientas Salida
*Registro de *Analisis de
requerimientos de . .,
Interesados. co?nunicacién *|dentificacion de
- ., *Factores N g interesados
Planificacion la . Tecnologia de la
., ambientales de la L2 (Cuadro 28).
gestion de las emoresa comunicacion. *Matriz de
comunicaciones. *Ath)ivos' de *Métodos de CoMUNICaciones
comunicacion. '
proceso de la *Reuniones
organizacion. '
*Plantilla de
comunicacion
*Memorandos, interna (Anexo
*Teléfono, 14).
*Correos *Plantilla de
Gestionar las *Matriz de | electrénicos, convocatoria a
COMUNICACIONeS comunicaciones. DatArSoft (Sistema | reunién.  (Anexo
' de administracion | 15).
de los documentos | *Plantilla de acta
oficiales en la | de reunion.
UFPS). (Anexo 16).
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Proceso Entradas Herramientas Salida
*DatArSoft
*Matriz de | (Sistema de | *Informacion de
comunicaciones. administracion de | desempefio
Controlar las los documentos | *Solicitudes de
comunicaciones. | *Datos de | oficiales en la | Cambios.
desempenio. UFPS). *Actas de avance
*Reuniones de | de obra.
avance de obra

Fuente: Elaboracion propia

4.3.5.1 Proceso Planificacion de la Gestion de Comunicaciones

El proceso Planificacién de las Comunicaciones determina las necesidades de
informacion y comunicacion de los interesados; por ejemplo, quién necesita qué
informacion, cuando la necesitara, como le sera suministrada y por quién. Si bien
todos los proyectos comparten la necesidad de comunicar informacién del
proyecto, las necesidades de informacion y los métodos de distribucidon varian

ampliamente.

Para la elaboracion de un plan de comunicaciones es importante contar con las
lecciones aprendidas y la informacion histérica de proyectos similares anteriores
(activos de proceso de la institucién) ya que pueden proporcionar herramientas,
resultados y decisiones importantes para una buena gestion. También es
importante identificar y clasificar a los involucrados junto con sus necesidades de
informacion, lo que permite determinar la forma adecuada de distribuir la
informacion para satisfacer esas necesidades, factor importante para el éxito del

proyecto.

Con base a lo anterior, el director de un proyecto de ampliaciéon de la
infraestructura de telecomunicaciones en la UFPS, debe considerar la cantidad de
canales de comunicacién posibles como un indicador de la complejidad de las

comunicaciones en el proyecto, consideremos lo siguiente: para la ejecucion de un
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proyecto de infraestructura en la UFPS el numero de involucrados es de 5(n), el
numero de canales de comunicacion se calcula de la siguiente manera, NC =
(n*(n-1)) / 2, donde n = numero de interesados. Por consiguiente, un proyecto con
5 involucrados tiene 10 posibles canales de comunicacion. Por lo tanto, un
componente clave de la planificacion de las comunicaciones del proyecto es
determinar y limitar quién se comunicara con quién, y quién recibira queé

informacion.

La informacion que se requiere normalmente para determinar los requisitos de
comunicaciones de este tipo de proyecto incluye:

¢ Organigrama de la institucion

eRelaciones entre los responsables de la organizacién del proyecto y los
interesados

e Rector, Vicerrector, Jefe de division, Decanos facultad, Jefe de oficina, jefe
de departamento, proveedores, contratistas y entidades del estado como
involucrados en el proyecto

e Necesidades de informacion interna (por ejemplo, comunicaciones entre las
dependencias de la institucion)

eNecesidades de informacion externa (por ejemplo, comunicaciones con
proveedores, contratistas y entidades veedoras del estado)

e Informacion sobre los interesados.

Los requisitos de comunicaciones de los involucrados en el proyecto requieren

como minimo lo siguiente:

¢ Tipo de informacién que debe ser comunicado, incluidos formato, contenido
y nivel de detalle
e Persona responsable de comunicar la informacion

e Persona o grupos a quien va dirigida
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¢ Medios o tecnologias usadas para transmitir la informacién, como
memorandos, correo electronico, web, sistema de gestion documental.

e Frecuencia de la comunicacion, por ejemplo, semanal, quincenal

e Propésito o finalidad de la comunicaciéon, motivo de la distribucion de dicha

informacion.

Como primer paso para la creacion del plan de comunicaciones se debe hacer
referencia a la plantilla de registro de involucrados y su grado de interés en el
desarrollo del proyecto, (esta plantilla se puede consultar en el numeral 4.3.7 area
de Gestion de Involucrados). Una vez revisado el documento se procede a

elaborar la matriz de comunicacion.

En el cuadro 19 se muestra la matriz de comunicaciones desarrollada para esta
metodologia con el animo de lograr una efectiva comunicacién entre los

involucrados en proyectos de ampliacion de infraestructura de red en la UFPS.

4.3.5.2 Proceso de Gestionar las Comunicaciones

Uno de los medios o herramientas de mas uso para la transmision de
informacion dentro de la institucion es la utilizacion de la plataforma de
comunicaciones formales llamado DatArSoft; es un aplicativo web que permite
gestionar las comunicaciones oficiales de la UFPS, permite radicar las
comunicaciones oficiales y documentos informativos que llegan a la unidad de
gestién y atencion documental. La radicacion de estos documentos permitira su
uso, control, almacenaje, recuperacion, clasificacién, ordenacién, descripcion,

proteccion, conservacion, difusion y consulta a través de Internet.

La funcionalidad del sistema DatArSoft se divide en 8 secciones asi:
A. Muestra las listas de mensajes recibidos y enviados

B. Muestra listado de las comunicaciones por aprobar y reprobar
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Permite producir una comunicacion.

Permite consultar una comunicacion.

Permite realizar cambio de contrasena del usuario.

Permite visualizar mis usuarios (personal a cargo con usuario en DatArSoft)

y aplicar configuraciones especiales.

. Permite Cambiar entre dependencias sin necesidad de cerrar sesion.

Permite Listar mensajes con los ultimos acontecimientos o novedades
sufridas por una comunicacion, si ha llegado una nueva comunicacion por
gestionar o copia de una comunicacion.

Estadistica que muestra las comunicaciones internas o externas que se

encuentran vencidas o sin vencer.



Cuadro 19. Matriz de comunicaciones del proyecto
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T'p? de. . Dirigido a Frecuencia Responsable Propésito Recursos
comunicacion
| Jefe de division | Solicitud de -
Inicio de un proyecto Jefe de Una vez al inicio o decano ampliacion de la Aplicativo web
planeacion del proyecto : infraestructura de | DATARSOFT.
(cliente) red
Presencial,
acta de
aprobacion
que incluye
Reunién estudio de R . Una vez al inicio | *Oficina de Informgr §obre los | disefos,
L ectoria e requerimientos del | presupuesto y
viabilidad. del proyecto planeacion*CSl .
cliente cronograma
del proyecto,
registro a
través de
DATARSOFT
Solicitud de
expedicion CDP
(certificado de
Comunicacion interna Vicerrectoria Una vez al inicio Rectoria disponibilidad Aplicativo web
administrativa | del proyecto presupuestal) DATARSOFT.
garantiza la

ejecucion del
proyecto




143

T'p? de. . Dirigido a Frecuencia Responsable Propésito Recursos
comunicacion
Formato de
“Cliente previos de
*Oficina de L Asignacion de P .
L . Una vez al inicio . oportunidad y
Comunicacion interna | planeacion Rectoria roles y Y
* del proyecto - conveniencia
CSli responsabilidades .
registro a
través de
DATARSOFT
Cartel de publicacion | Contratistas Una vez al inicio Rectoria Apertura .d.el , Portal web.
del proyecto proceso licitatorio
., . . . - . ., Presencial,
Reunidn suscripcidon . Una vez al inicio | Supervisor del Inicio de ejecucion L
e Contratista acta de inicio
acta de inicio del proyecto proyecto de obra .
impresa.
Revisar el estado
actual del proyecto | Presencial,
Supervisor del . . e informar sobre la | acta de
Avances. Quincenal Contratista . .
proyecto ejecucion de lo avance de
programado segun | obra impresa.
cronograma.
Control sobre
Revisar los el proyecto,
Supervisor del inconvenientes actas de
Incidentes P Quincenal CSlI técnicos en los modificacion
proyecto .
procesos de Registro a
instalacion. través de

DATARSOFT
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Tipo de

. .. Dirigido a Frecuencia Responsable Propésito Recursos
comunicacién
Aceptar el ’ Lista de
proyecto a través chequeo
Aceptacion y cierre Supervisor del Al final del cS| de ejecucion de e igtro é
del proyecto proyecto proyecto pruebas técnicas gis
de calidad en la traves de
. - DATARSOFT.
instalacion
Documento
impreso que
registra las
memorias del
. . Oflcma.(’je Al final del Supervisor del Crear.unla base de | proyecto y los
Lecciones aprendidas | planeacion. rovecto rovecto conocimiento para | planos de la
*CSl. proy proy futuros proyectos obra
ejecutada,
registro a
través de
DATARSOFT
Presencial.
. : Todos los Al final del Supervisor del Comunicar el I_nformes y
Reunioén de cierre . : firma de acta
interesados proyecto proyecto cierre .
final del
proyecto.

Fuente: Elaboracién propia
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Para el manejo de esta plataforma los usuarios de la institucidon, que pueden ser
dependencias administrativas y académicas, deben estar registrados en la Unidad
de Gestion y Atencion Documental (UGAD) de la UFPS, es decir, que cualquier
dependencia involucrada con el desarrollo del proyecto debe estar registrada en la
unidad, la cual garantiza fluidez de las comunicaciones dentro de los involucrados

del proyecto’.

Cuando no se utiliza la plataforma, se hace uso de un memorando interno,

plantilla que se puede observar en el (Anexo 14).

El correo electronico es otra herramienta que se puede utilizar como un
mecanismo de comunicacion entre los involucrados y el supervisor del proyecto,
es el que establece quiénes y sobre qué temas se van a utilizar correos
electronicos. Se hace énfasis que los correos electronicos no se utilizaran para
comunicaciones sobre temas contractuales y por las mismas razones, dificiimente
pueden ser utilizados como prueba de cumplimiento de entregables u otros

compromisos adquiridos por el contratista con la institucién.

4.3.5.3 Proceso Controlar las Comunicaciones

La herramienta que el aérea de gestion de las comunicaciones del proyecto ha
dispuesto para la comunicacion de los involucrados son las reuniones; dado que
permiten revisar el estado de avance del proyecto y formular estrategias para
alcanzar con éxito la finalizacion del mismo. Las reuniones son apoyadas por las
plantillas de convocatorias a reuniéon (Anexo 15) y minuta o acta de reunién

(Anexo 16). Estas plantillas cabe recordar, son elaboradas de acuerdo a los

" Para profundizar mas en el manejo de esta plataforma, la UFPS ha dispuesto en la web un
manual de usuario, la base legal y operativa del sistema, el cual se puede consultar en:

http://www.ufps.edu.co/ufpsnuevo/pcontenido/gestion_documental/.


http://www.ufps.edu.co/ufpsnuevo/pcontenido/gestion_documental/
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lineamientos definidos en el Manual de Gestion Documental de la UFPS vy
basados en la guia para la elaboracion y modificacion de documentos dentro del
SIGC.

4.3.6 Area de Gestion de Riesgo

El riesgo es un elemento futuro que siempre esta presente en cualquier
proyecto, en la actualidad muchos proyectos fracasan debido a un mal manejo
efectivo de los riesgos y existe en cualquier actividad o proceso y tiene asociado
un costo. Por esa razén es necesario un manejo formal del riesgo a través de la
implementacion de una metodologia que permita gestionarlo, durante todo el ciclo

de vida del proyecto.

La gestion de riesgos basicamente tiene como objetivo disminuir la probabilidad
y el impacto de los eventos negativos y aumentar la probabilidad y el impacto de
los eventos que brindan una ventaja positiva o valor agregado al proyecto (PMI,
2013).

Asimismo, se puede mencionar, que la UFPS gestiona gran parte de los riesgos
que se puedan presentar en el desarrollo de proyectos de ampliacién de la
infraestructura de red, transfiriéndolos al contratista que ejecuta la obra, el que
provee los equipos o servicios, previo cumplimiento de lo que se ordene en el

reglamento de contratacion institucional, el cual menciona:

El contratista presentara dentro de los quince dias siguientes a la firma del
contrato, o dentro del término establecido en el Contrato, so pena de que
éste se dé por terminado, o no se legalice el mismo, garantia unica que avale
el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones surgidas del mismo,
la cual se mantendra vigente durante su vida y liquidacion, y se ajustara a la
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cuantia y vigencias aqui sefialadas. Igualmente los proponentes presentaran
garantia de seriedad de los ofrecimientos en los casos de licitacion o

concurso privado.

La garantia consistiré en polizas expedidas por compariias de seguros
legalmente autorizadas para funcionar en Colombia, o en garantias bancarias
0 en aquellas que establezca la ley. Se incluiran unicamente como riesgos
amparados, aquellos que correspondan a las obligaciones y prestaciones del

respectivo contrato, asi:

a) El amparo de anticipo o pago anticipado debera ser equivalente al
ciento por ciento (100%) del monto que el contratista reciba a titulo de
anticipo o pago anticipado, en dinero o en especie, para la ejecucion del
mismo, y su vigencia no sera inferior a la duracion del contrato y dos meses

s

mas.

b)  El valor del amparo de cumplimiento cubrira el monto de la clausula
penal pecuniaria y de las multas, no sera inferior al quince por ciento (15%)
del valor total del contrato, y su vigencia no sera inferior a la duracion del

mismo y dos meses mas.

c¢) El valor del amparo de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones, sera igual, cuando menos al cinco (5%) del valor total del
contrato, y debera extenderse por el término de vigencia del mismo y tres
anos mas. Se exigira en todos los contratos en los cuales el contratista
emplee terceras personas para el cumplimiento de sus obligaciones, asi
como en los demas en que la Universidad lo considere necesario en virtud

del articulo 34 del Codigo Sustantivo del Trabajo.
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d) El valor del amparo de la estabilidad de obra no podra ser inferior al
quince (15%) del valor final de la obra y su vigencia no podra ser inferior a

cinco (5) aros; debera otorgarse simultaneamente con el recibo de la obra.

e) El valor del amparo de conformidad de estudios no podra ser interior
al quince (15%) del valor total del contrato, su vigencia no podra ser inferior a
dos (2) afios, y debera otorgarse simultaneamente con el recibo de los

estudios.

f) El valor del amparo de calidad y correcto funcionamiento no podra
ser inferior al cincuenta por ciento (560%) del valor total del contrato; el
término de vigencia se fijara teniendo en cuenta las -caracteristicas
especiales del bien, y no sera inferior a un (1) ano. contado a partir de la

entrega de los bienes.

g) El valor del amparo de calidad del servicio sera del quince (15%) por
ciento del valor total del contrato, su vigencia no sera inferior a un afio y se

otorgara simultaneamente con el recibo del servicio.

h)  El valor del amparo de provision de repuestos y accesorios no sera
inferior al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, y su vigencia no
podra ser inferior a tres (3) afios contados a partir de la recepcion de los

bienes o0 equipos.

i) En los contratos de obra, y en los demas que considere necesario la
Universidad, se cubriré igualmente la responsabilidad civil frente a terceros
derivada de la ejecucion del contrato, por medio de un amparo autobnomo

contenido en podliza anexa, el cual no podra ser inferior al siete por ciento
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(7%) del valor total del contrato, y se extendera por la vigencia del mismo y

dos afnos mas.

El contratista debera reponer la garantia cuando el valor de la misma se

vea afectado por razén de siniestro. De igual manera, en cualquier caso en

que se aumente el valor del contrato o se prolongue su vigencia, debera

ampliarse o prorrogarse la correspondiente garantia (UFPS, 2014).

La gestion de riesgo del proyecto incluye los procesos relacionados con la

planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis, la planificacion de

respuesta a los riesgos, asi como su seguimiento y control. Los procesos de

gestion del riesgo del proyecto se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 20. Procesos para la metodologia de gestién del riesgo del proyecto

Proceso Entradas Herramientas Salida
*Registro de *Estructura de
interesados. ol desglose de riesgos

Planificar  la | *Factores eiUIgﬁos de (Figura 24).
Gestion de los | ambientales de la *TF’) . *Matriz de
Riesgos. empresa. ecnicas probabilidad e
*Activos de proceso analiticas. impacto (Cuadro
de la organizacion. 24).
*Revisiones a la
Identificar los | *Estructura de goqu_mentamon. Pla.ntllla de registro
riesgos desglose de riesgos Juicio de | de riesgos
' " | expertos. (Cuadro 21).
*Evaluacion de la |, . .
o orobabilidad e Plantilla de r(_aglstro
Analisis impacto de riesgos
cualitativo de | Registro de riesgos *Mgtriz de Ia actualizada
riesgos (Cuadro 25 y 26).

probabilidad e
impacto.

Planificar la
respuesta a
los riesgos.

Registro de riesgos

*Estrategias de
respuesta a
riesgos

*Plantilla de registro

de riesgos
actualizada (Anexo
17)
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Proceso Entradas Herramientas Salida
ril::g(\)lzluamon de Plantilla de registro
Controlar los | *EDR (Figura 24). *Auditoria de de riesgos
riesgos *Registro de riesgos riesgos actualizada (Cuadro
*Reuni 27)y (Anexo 17)
euniones

Fuente: Elaboracion propia

4.3.6.1 Proceso Planificar la Gestion de los Riesgos

La Estructura de Desglose de Riesgos (EDR) es un método que permite la
identificacion sistematica de los riesgos y su organizacién por categoria vy
subcategoria, permitiendo conocer las distintas areas y causas de posibles
riesgos. Para la elaboracién de la EDR se hace necesario contar con el registro de
involucradas y tener a la mano los activos de proceso de la organizacién con el fin
de identificar los riesgos detectados en proyectos anteriores. Una vez obtenida la
informacion necesaria es importante contar con el juicio de expertos (dentro y
fuera de la institucién) y emplear las técnicas analiticas que permiten identificar

cada uno de los riesgos que pueden afectar el desarrollo del proyecto.

Como salida de este proceso se elabora la Estructura de Desglose de Riesgos
(EDR) que permite a la gestidn de riesgos:

1. Ayudar en forma clara y precisa la identificacion de los riesgos
Estimar el valor de los riesgos
Comparacién de los proyectos

Divulgacion de la informacion sobre el riesgo del proyecto

o > 0N

Lecciones aprendidas para futuros proyectos

En la Figura 27 se ilustra la estructura de desglose de riesgo para el proyecto

ejecutar.
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Contratistasy Condiciones -
Hecursos Flunircacdn
Proveedores de sitio
N Financiamient ' 1

Menmsren y

Cartral

Culturay Clima
' Organizacioral

Politicasd

Contratacion | Comuniciones

Mormatividad

Fuerma Mayor

Figura 27. EDR Estructura de desglose de riesgos del proyecto
Fuente: Elaboracion Propia
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De manera siguiente se procede a la identificacién de riesgos para esto se

propone una plantilla que permita crear un registro de riesgos, inicialmente con

al menos las siguientes columnas para cada uno de los riesgos:

Cuadro 21. Plantilla del Registro de Riesgos del Proyecto (Identificacion)

DESCRIPCION DEL
CODIGO CAUSA RIESGO REFERENCIA| EDT
Condiciones Si no se puede terminar la 111
climaticas —|actividad producto de las|Fecha de |la L
REO03 . ) - 1.1.2
retraso de las|lluvias puede ocasionar | actividad 113
obras atrasos en el calendario n
Si no se pude iniciar la
ejecucion de la obra
. ._|producto de la falta de
Contrataciéon  sin .
g cumplimiento de|Ley 80 vy
sumplmiEne oo requisitos or el | manual
ROO001 |requisitos- retraso quistt P . 1
. contratista puede |interno de
en el inicio de la : .,
obra ocasionar atrasos en el | contratacion
calendario y sanciones
por parte de los entes
regulatorios
Fuente: Elaboracién propia.
En donde:

e Codigo identificador del riesgo: permite trabajar de forma estandarizada y

definir una base de datos de riesgos. El codigo se estructura de la siguiente

forma:

o RX999, donde 999 es un consecutivo y

o “X"es la Categoria del Riesgo: RE- Riesgo Externo

¢ RO- Riesgo Organizacional
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e RT- Riesgo Técnico
¢ RC- Riesgo de construccién
¢ RA- Riesgo de direccion

e Causa del riesgo: Es el nivel mas bajo de la EDR que se establecié
anteriormente.

e Descripcion del Riesgo: La forma en que se deben especificar los riesgos
en el desarrollo de este tipo de proyectos en la institucion se recomienda
elaborarlos utilizando el siguiente metalenguaje:

o Sl <evento o condicién de incertidumbre> debido a <causas> puede
<impacto positivo o negativo> <objetivos del proyecto >

¢ Referencia: Lugar en un documento, requerimiento u otra sefia que nos
indique donde fue que encontramos el riesgo.

e EDT: Se indicara en esta columna el paquete de actividades especifico del
proyecto que es afectado por el riesgo. El cédigo de la actividad se
encuentra delante del nombre en la columna “Nombre de la tarea” en el

cronograma del proyecto.

4.3.6.3 Proceso Analisis Cualitativo de riesgos

Siguiendo con el registro de riesgos obtenido en el paso anterior debemos
ubicar, para cada riesgo, la probabilidad y el impacto en las escalas respectivas,
segun el criterio definido por expertos para este tipo de proyectos. Las escalas a
utilizar se especifican en los siguientes cuadros y producto de la combinacién de
las mismas se crea la matriz Pxl (Probabilidad/Impacto). En este proyecto

utilizaremos las siguientes escalas:

Para la medicion del impacto se utiliza las mediciones de la siguiente matriz de

definicién de riesgos:
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e Analisis de probabilidad: La medicion de la probabilidad es un elemento
netamente estadistico, para este tipo de proyectos no contamos con datos
estadisticos y entonces se recurre al juicio de expertos que existen en la

institucion. Es asi que podemos trabajar con los siguientes valores:

Cuadro 22. Escala de probabilidad de ocurrencia de riesgos

Muy probable 5
Probable 4
Moderada 3
Improbable 2
Raro 1

Fuente: Elaboracién propia.

¢ Analisis de impacto: Para la medicién del impacto se utiliza la siguiente

escala de medicion:

Cuadro 23. Escala de impacto por la ocurrencia de riesgo

Impacto |Escala Definicién de Categorias
Un evento, si ocurre, causaria fallas en el proyecto
Muy alto 5 (inhabilita el alcance de los requerimientos minimos

aceptables).

Un evento, si ocurre, causaria incrementos severos en el
Alto 4 costo y el tiempo. Requerimientos secundarios pueden no
ser alcanzados.

Un evento, si ocurre, causaria incrementos moderados en
Moderado 3 el costo y el tiempo, pero los requerimientos importantes
pueden aun lograrse.

Un evento, si ocurre, causaria incrementos bajos en el

Bajo 2 costo y el tiempo. Los requerimientos pueden ser
alcanzados.
Muy Bajo 1 Un evento, si ocurre, no tendria efecto en el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

e Matriz de Probabilidad e impacto: Combinando las escalas de la

probabilidad y del impacto obtenemos la matriz Pxl, que se muestra en el



155

cuadro 24, nos permite calificar cada riesgo detectado en el proyecto segun

la escala obtenida en la misma.

Cuadro 24. Matriz de probabilidad e impacto
Impacto Muy Bajo

Probabilidad 1
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
Escala
Clasificacion del Riesgo
PxI
Riesgo bajo 1-4
Riesgo Moderado 5-11
” Riesgo Alto 12-25

Fuente: Elaboracién propia

Continuando con el registro de riesgos definida en el cuadro 21, le agregamos

las siguientes columnas:

o Probabilidad: Para cada riesgo, utilizando la escala de probabilidad, le
asignamos el valor correspondiente.

o Impacto: Para cada riesgo, utilizando la escala de impacto, le asignamos el
valor correspondiente.

o Rango (PxIl): Multiplicacion de la probabilidad por el impacto.
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Caddigo

Causa

Descripcion
del riesgo

Referencia

EDT

Probabili
dad

Impacto

Pxl

REO003

Condicio
nes
climatica
S —_—
retraso
de las
obras

Si no se puede
terminar la
actividad
producto de las
lluvias  puede
ocasionar
atrasos en el
calendario

Fecha de la
actividad

-
-
WN =~

ROO001

Contrata
cion sin
cumplimi
ento de
requisito
S =
retraso

en el
inicio de
la obra

Si no se pude
iniciar la
ejecucion de la
obra producto
de la falta de
cumplimiento
de requisitos
por el
contratista
puede
ocasionar
atrasos en el
calendario y

sanciones por
parte de los
entes

regulatorios

Ley 80 vy
manual
interno  de
contratacio
n

10

Riesgo General del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Ahora como ejemplo calculemos la probabilidad para el riesgo con cdédigo

REOQ0O03: De acuerdo al informe del IDEAM, en la ciudad de Cucuta durante el afio
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las lluvias se distribuyen de la siguiente manera: En los meses de enero, febrero,
junio, julio y agosto son predominantemente secos, la temporadas de lluvia se
extienden desde el mes de marzo hasta mayo y desde septiembre hasta de
diciembre. En los meses secos llueve alrededor de 5 dias/mes; en los meses de
mayores lluvias del segundo semestre puede llover entre 16 y 19 dias/mes
(IDEAM - Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, 2014). De
acuerdo a lo anterior tenemos 5 meses secos X 5 dias = 25 dias y 7 meses de
lluvia X 17 dias = 119 dias, para un total de 144 dias al afio, ahora 144/365 X 100
tenemos que en 100 dias puede llover alrededor de 40 dias, para una probabilidad
del 40% (2, improbable — segun el cuadro 22) y con un impacto bajo (2, segun el

cuadro 23) al proyecto.

De igual manera a cada riesgo (fila en el cuadro) se determina la probabilidad
de ocurrencia, el impacto sobre el desarrollo del proyecto, el Pxl y se le asignamos
el color correspondiente (rojo, amarillo o verde) segun su rango o calificacion que
se obtiene a partir del cuadro 24. Seguidamente se debe ordenar de forma
descendente la lista por la columna Rango (quedando los rojos primeros, después

los amarillos y de ultimo los verdes). Asi obtenemos la lista de riesgos priorizados.

Por ultimo se debe indicar cual es el riesgo general del proyecto (Alto, medio o
bajo), segun el promedio del rango de todos los riesgos evaluados (promedio
general de la columna Pxl) y lo ubicamos en la escala de calificacion del riesgo

general (cuadro 24).

4.3.6.4 Proceso Planificar la respuesta a los riesgos

Una vez que se tiene el registro de riesgos priorizado, procedemos a planificar
la respuesta a cada uno de ellos, para lo cual afiadiremos las siguientes columnas
al registro de riesgos que venimos construyendo desde el proceso de

identificacion (cuadro 26):



Cuadro 26. Plantilla del Registro de Riesgos del Proyecto

Plan de Respuesta)
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iy Res Reservas . Prob. |Imp. |PxI
Codigo] Estrategia P;:::/glr\ot?va P2 (P:Ioarrlltingencia T $ aDcltlf)I:ar Esezlgl(:a Foel Jlpes |l
do : Plan Plan | Plan
Realizar Vicerre
capacitacio ctor
n al equipo adminis
de trativo
contratacio
ROO001 Mitigar | nes 1 5 5
sobre ley
80 y
manual de
contratacio
n
Trabajar dias |8 h |200.000 | Pronos | Contra
RE003 Aceptar festivos para t@co del | tista > o 4
recuperar el tiempo
tiempo

Riesgo general del proyecto post plan

Fuente: Elaboracién propia
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Estrategia: Las posibles estrategias serian: Eliminar, Mitigar, Transferir y
Aceptar.

Acciones preventivas: Importante describir las acciones que respalden
cada estrategia, excepto para la estrategia comun de aceptacion, que se
especifican en la columna “Plan para Contingencias”

Respaldos: Opcionalmente, para las estrategias de no aceptacion
(Eliminar, Mitigar, Transferir) también se puede establecer acciones,
correspondientes a un Plan de Respaldo (Plan “B”), las cuales se
ejecutarian en caso de que falle la estrategia primaria.

Plan para Contingencias: Para los riesgos aceptados se describe un plan
de contingencias. Estas actividades se planifican para ser ejecutadas solo
en caso de que se active el disparador de ese riesgo que estamos
corriendo (aceptar).

Reservas: Dividida en dos columnas (T y $), calcular las reservas para
contingencias general del proyecto, utilizando el valor monetario esperado
de los riesgos aceptados. Sumatoria de los Pxlt (Probabilidad por el
Impacto en tiempo si el riesgo llegase a ocurrir) y la sumatoria de los Pxlc
(Probabilidad por el Impacto en costo si el riesgo llegase a ocurrir).
Disparador: En la manera de lo posible indicar una sefal de que el riesgo
va a suceder o sucedi6 (importante para los riesgos aceptados)
Responsable: Miembro del equipo o de la organizacion que debe
responder por la ejecucion de las acciones planeadas para ese riesgo.
Probabilidad post Plan: En dependencia de la estrategia proactiva
planificada se disminuye la probabilidad y/o impacto original del riesgo, y
por ende el rango del riesgo. Utilizando la escala de probabilidad (cuadro
No.1), le asignamos el valor de la probabilidad a cada riesgo teniendo en
cuenta la respuesta dada.

Impacto post plan Utilizando la escala de impacto, le asignamos al riesgo

el valor correspondiente, teniendo en cuenta la respuesta dada.



160

e Rango post Plan Multiplicacion de la “probabilidad post plan” por el

“‘impacto post plan”.

El nivel o umbral de tolerancia para este proyecto consiste en el riesgo general
del proyecto con rango de 9, esto quiere decir que se debe ir aplicando estrategias
preventivas a los riesgos en el orden de importancia que aparecen en el registro
de riesgos priorizado. Una vez alcanzado este rango del riesgo general del
proyecto, el resto de riesgos de la lista se acepta, a menos que se le pueda aplicar

una estrategia preventiva de bajo costo, acorde con el rango del riesgo.

Es importante recordar que las acciones que respaldan las estrategias
proactivas se incorporan en el plan de gestion del proyecto. Por lo que se debe
incorporar estas actividades en el cronograma proporcionado como parte del caso,

como parte del alcance del proyecto, con fechas de cumplimiento, recursos, etc.

Las actividades correspondientes al plan para contingencias y planes de
respaldos no se incorporan en el cronograma, puesto que estas se ejecutaran en
caso de que los riesgos aceptados sucedan o falle las estrategias proactivas,
respectivamente. Sin embargo, si debe reflejarse en el cronograma las reservas

para contingencias (tiempo y costo).

En el (Anexo 17) se podra ver la plantilla que permite gestionar los riesgos del
proyecto de ampliacion de la infraestructura de la red de datos en la institucion.

4.3.6.5 Proceso Controlar los Riesgos

Al igual que los demas procesos de gestion de riesgos es un proceso continuo
que se realiza durante todo el ciclo de vida del proyecto debido a que los riesgos
cambian (surgen nuevos riesgos o desaparecen los riesgos anticipados), algunas

acciones preventivas van a trabajar bien, pero otras no, por o que se necesita
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tomar nuevas acciones, y las prioridades dentro del proyecto cambian, se necesita

una nueva planeacioén de la administracion del riesgo (PMI, 2013).

El proceso de controlar los riesgos consiste en determinar si:

Las respuestas al riesgo han sido implementadas como se planearon

Las acciones de respuestas son tan efectivas como se esperaba, o si es
necesario desarrollar nuevas respuestas

Las suposiciones se mantienen validas

Las politicas y procedimientos se han cumplido

Las reservas para contingencias deben modificarse para alinearlas con los

riesgos del proyecto

Y puede implicar tener que:

Eleqir estrategias alternativas

Ejecutar planes para contingencias o de reserva
Implementar medidas correctivas

Modificar el plan de gestion del proyecto

Actualizar los activos de los procesos de la organizacion

Elemento clave del seguimiento y control al riesgo es la comunicacion, los

responsables del control a los riesgos deben reportar periodicamente al director

del proyecto sobre la efectividad del plan, de cualquier efecto imprevisto y cada

accion correctiva necesaria para gestionar el riesgo.

Procedemos a elaborar el siguiente plan de accidén de control del riesgo para

nuestra guia metodoldgica, se debe tener en cuenta que el plan hace énfasis en

los riegos de las categorias técnicas y de construccion; debido a que estos riesgos

son los mas evidentes y pueden proporcionar cierto peligro al momento de

ejecutar la obra de infraestructura de red, esto no quiere decir que los riesgos en
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las otras categorias no se realice seguimiento y control. Es importante mencionar
que la UFPS en su contrato de obra exige al contratista que ejecuta la obra, en
adquirir y presentar polizas de garantia que proteja a sus trabajadores contra
riesgos laborales y al personal de la Institucion o a terceros por dafios a sus

bienes o a ellos mismos como consecuencia de la ejecucion de la obra.

Plan de accion para el control de los riesgos: Al conocer los niveles de
riesgo y definir si son aceptables o no, se debe realizar el plan de accién a seguir
para cada riesgo definiendo acciones a ejecutar y urgencia de implementacién
segun la situacién que cada riesgo ostente para mantener o mejorar el control
existente (UIS, 2008). El plan debera integrar los siguientes puntos:

1. Criterios para establecer controles a los riesgos: para establecer los
controles es necesario que la UFPS utilice como minimo los siguientes
criterios:

e Numero de trabajadores expuestos a accidentes laborales: de la UFPS o
del contratista, es importante tenerlo en cuenta para identificar el alcance
del control que se va a implementar.

e Peor consecuencia: aunque se han identificado los efectos posibles, se
debe tener en cuenta que el control que se va a implementar evite
siempre la peor consecuencia al estar expuesto al riesgo.

e Existencia requisito legal asociado: la UFPS podria establecer si existe o
no un requisito legal especifico a la tarea que se esta evaluando para
tener parametros de priorizacién en la implementacion de las medidas de
intervencion.

Sin embargo, la UFPS podria determinar nuevos criterios para establecer

controles que estén acordes con su naturaleza y extension de la misma.

2. Medidas de intervencion: Una vez completada la valoracion de los riesgos

la UFPS deberia estar en capacidad de determinar si los controles
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aplicados son suficientes o0 necesitan mejorarse o0 se requieren nuevos

controles. Si se requieren controles nuevos o mejorados, siempre que sea

viable, se deberian priorizar y determinar de acuerdo con el principio de

eliminacién de peligros, seguido por la reduccidn de riesgos(es decir,

reduccion de la probabilidad de ocurrencia, o la severidad potencial de la

lesion o dafo).

A continuacion se presentan ejemplos de implementacion de controles:

Eliminacion: Modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo,
introducir dispositivos mecanicos de levantamiento de materiales para
eliminar el peligro de manipulacion manual.

Sustitucion: Reemplazar por un material menos peligroso (por ejemplo
reemplazar la canaleta metalica por canaleta plastica) o reducir la
energia del sistema (por ejemplo, reducir el amperaje, la presion, la
temperatura, etc.).

Controles de ingenieria: Instalar sistemas de ventilacién, proteccién para
las maquinas de corte, enclavamiento, cerramientos acusticos, otros.
Controles administrativos, sefalizacion, advertencias, instalacion de
alarmas, procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos,
controles de acceso, capacitacién del personal.

Equipos / Elementos de proteccion personal: Gafas de seguridad,
proteccion auditiva, mascaras faciales, sistema de detenciéon de caidas,

respiradores y guantes.

Al aplicar un control determinado se deberian considerar los costos

relativos, los beneficios de la reduccion de riesgos, y la confiabilidad de las

opciones disponibles, ademas la UFPS también deberia tener en cuenta:

e Adaptaciéon del trabajo al individuo (por ejemplo, tener en cuenta las

capacidades fisicas y mentales del individuo a cargo de la actividad).
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e La necesidad de una composicion de controles, combinacién de
elementos del listado anterior (por ejemplo, controles de ingenieria y
administrativos)

e Utilizaciébn de nuevas tecnologias para mejorar los controles (por
ejemplo, implementar camaras de video vigilancia para verificar los
procesos de seguridad laboral en sitio).

e Usar medidas que protejan a todos (por ejemplo, mediante la seleccién
de controles de ingenieria que protejan a todos en las cercanias del
riesgo)

¢ Los tipos basicos habituales de falla humana (por ejemplo, falla simple de
una accion repetida con frecuencia, lapsos de memoria o atencion, falta
de comprension o error de juicio y violacion de las normas o
procedimientos) y las formas de prevenirlos.

e La necesidad de introducir un mantenimiento planificado (por ejemplo,
mantenimiento y actualizacion del software de las herramientas de
medicion).

e La posible necesidad de  disposiciones en caso de
emergencias/contingencias en donde faltan los controles de riesgos.

e La falta potencial de familiaridad con el lugar de trabajo y los controles
existentes de quienes no tienen un empleo directo con la UFPS, por
ejemplo, visitantes o personal del contratista.

Una vez que la UFPS haya determinado los controles, esta puede necesitar

priorizar sus acciones para implementarlos. Para priorizar las acciones, se

deberia tener en cuenta el potencial de reduccién de riesgo de los controles
planificados. Puede ser preferible que las acciones que abordan una
actividad de alto riesgo u ofrecen una reduccidon considerable de este,
tengan prioridad sobre otras acciones que solamente ofrecen un beneficio

limitado de reduccion de riesgo.
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En algunos casos puede ser necesario modificar los procesos, actividades o
tareas laborales hasta que los controles del riesgo estén implementados, o
aplicar controles de riesgo temporales hasta que se lleven a cabo acciones
mas eficaces (por ejemplo, el uso de proteccion auditiva como una medida
temporal hasta que se pueda eliminar la fuente de ruido). Los controles
temporales no se deberian considerar como un sustituto a largo plazo de
medidas de control de riesgo mas eficaces.

Revision de la conveniencia del plan de accién: La UFPS deberia generar

un proceso de revisidn del plan de accion seleccionado con personal

experto interno o externo, o ambos, esto garantizaria que el proceso de

valorizacidon de los riesgos y de establecimiento de criterios es correcto y a

la ejecucioén del proceso es eficaz.

Mantenimiento y actualizacion: La UFPS deberia identificar los peligros y

valorar los riesgos periodicamente. La determinacion de la frecuencia se

puede dar por alguno o varios de los siguientes aspectos:

e La necesidad de determinar si los controles para el riesgo existentes son
eficaces y suficientes.

e La necesidad de responder a nuevos peligros.

e La necesidad de responder a los cambios que la propia institucion ha
llevado a cambio.

e La necesidad de responder a retroalimentacion de las actividades de
seguimiento, investigacion de incidentes, situaciones de emergencias o
los resultados de las pruebas de los procedimientos de emergencias.

e Cambios en la legislacion.

e Factores externos, por ejemplo, problemas de salud ocupacional que se
presenten.

e Avances en las tecnologias de control.

e La diversidad cambiante en la fuerza de trabajo, incluidos los

contratistas.
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Las revisiones periddicas pueden ayudar a asegurar la consistencia en las
valoraciones de los riesgos llevados a cabo, por diferente personal, en
diferentes momentos. Donde las condiciones hayan cambiado o haya
disponibles mejoras tecnologicas para manejos de riesgos, Se deberian
hacer las mejoras necesarias.

No es necesario llevar a cabo nuevas valoraciones de los riesgos cuando
una revision puede demostrar que los controles existentes o los planificados
siguen siendo eficaces.

Para ejecutar el presente plan de control y monitoreo a los riesgos se

elabora la plantilla que podemos ver en el cuadro 27 y el (Anexo 17).



Cuadro 27. Plantilla del Registro de Riesgos del Proyecto (Control al riesgo)
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Controles Prioridad E::t:: tg:i::r Frecuencia Ft;:lpg::;]:]a Do‘:‘:n:;n:::;én Efg:u::::el seF:;'ll:ied:to Hgsgt‘a’:::locli‘én
Conirol (DD AR
Verficar 48 horas anlas Las W"T‘-"’m climalicas donde
o, . se realza |a obva vamsan de acuerdn
3 I:?:,_oorjdlmrres Baja Prevandive Mariual Cl.ram?o 2 Contratista Ma documardada Se aplica pFHO ke 28/00/20186 a la estacidin del afo, so
::I! maticas del dlla.quE redjuiera g5 afectiva recomiznda ajustar |a verileacon a
ejecutara la actividad 24 horas en epoca de inviemo
Sino 32 puade
tarminar la
actividad preductal 1,11
RE3 de las luvias, 112
puede ocacionar | 1.1.3
afrasos an gl
calendario
fntas de. pblicarios Se ha observadn que la apicacion
terminos de referencia e e control, permite que [a
dela licitacion en la programaciin del proceso
WEB institucicnal ; Cuanda se Oficina de Seaplicayes contractual s ejecule on los
varilicar cle. eclantodes| A Rioventhio: | Man | reUiera Planeacian Docimentzda z:;nliv: 2H09/2018 | jompos prevista. o e
Sine s puede los requenmientos que eslos sean v_qliﬂildus o V2
iniciar I3 ecucitn Legales, Organizacion ¥ e che RO RpaC O PO |6 ki NG
de 15 ohia tecnicos exigidos involucradas en al insiFucadn,
productoda |a falta)
de cumplimiente
de raguisitas por
ROO0Y | el contratista 1
plada ocacionar
atrasos en e
calendano y
SANCNeEs por
parte da los anas
regulatonios

Fuente: Elaboracién propia
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Los involucrados en el proyecto o “stakeholders” se definen como un individuo,

grupo u organizacion que puede ejercer o recibir el impacto de una decision,

actividad o resultado de un proyecto (PMI, 2013). Este grupo de personas o

individuos dependen del proyecto o el proyecto depende de ellos, por lo que debe

existir una armonia entre ellos y se debe crear una relacién estratégica positiva.

Es por esta razén que se debe realizar una identificacidn, priorizacion y analisis de

los involucrados en el proyecto. Para esto se han tomado las recomendaciones y

metodologias dictadas del sefior Kenneth H. Rose en su libro Gestién de Calidad

de proyectos, Qué, como y por qué (Rose, 2008).

Cuadro 28. Procesos para la metodologia de gestion de Involucrados

Proceso Entradas Herramientas Salida
*Acta de Inicio.
*Contrato.
Identificar a los Fac.toresl | Analisis de :?egllstro d de
involucrados ambientales de la Involucrados nvolucracos
’ empresa. ' (Cuadro 29).
*Activos de proceso
de la organizacion.
e L iy Matriz de
Planificar la . Técnicas analiticas o,
e Registro de . priorizacion de
gestion de matriz en L :
Involucrados Involucrados. involucrados
' (Cuadro 32)
*Registro de Matriz de
involucrados. priorizacion de
Ges'thnar” la Matrlz 3y de Método de  criterio requerimientos
participacion de | priorizacion de iy ponderados por
: . analitico completo :
los interesados. | involucrados. interesados
*Registro de (Cuadro 40).

requerimientos.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.7.1 Proceso ldentificar a los involucrados

Como primera medida se aborda la identificacion de involucrados, esta debe ser

realizada desde el inicio del proyecto y es muy importante que desde esta etapa

se puedan detectar tanto los involucrados directos, indirectos y ocultos, los cuales

de alguna u otra forma tienen incidencia en el proyecto. Mediante la oportuna

identificacion de los involucrados se pueden ahorrar muchos problemas durante la

ejecucion del proyecto y se debe tener en cuenta que este proceso no es un

asunto de intuicién ni de suerte. La identificacion comprende 4 pasos explicitos

que son (Rose, 2008):

1.

2.

3.

4.

Analisis de contrato: A través de este paso se podra identificar el
patrocinador del proyecto, el proveedor o contratista, supervisor y entes
de control del estado.

Analisis de equipo del proyecto: A través de este paso se podra identifica
los involucrados internos de la institucion como podran ser los jefes de la
oficina de planeacion, vicerrectoria administrativa y centro de servicios
de informacion.

Analisis del uso del producto: A través de este paso se identificara el
usuario final que es el quien va usar el producto y como lo va usar; estos
pueden ser el jefe de division, decano de facultad, docentes vy
estudiantes.

Analice los medios de produccién: Va enfocado al desarrollo de
proyectos que comprenden la manufactura de un producto, provisién de
un servicio o desempeio de una actividad intelectual. Este paso permite
clarificar o confirmar involucrados internos ya identificados o sumar
nuevos involucrados al proyecto. Para nuestro caso este paso no aporto

ningun nuevo interesado.

De acuerdo al desarrollo de proyectos ampliacion de la infraestructura de la red

cableado de datos en la UFPS los involucrados identificados son:



Cuadro 29. Identificacion de Involucrados
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item

Involucrados

Intereses

Jefe de Division o Decano
(Cliente, responsable del
proyecto)

Cliente interno que solicita la
construccion  del proyecto por
necesidades de ampliacion de su
infraestructura fisica y conectividad
con el fin de ofrecer mejores
servicios a la comunidad académica
en general. Apoya la ejecucion del
proyecto porque permite mejorar sus
procesos con el fin de alcanzar la
acreditacion de los programas
académicos e institucionales.

Oficina de Planeacion

Oficina  administrativa que de
acuerdo  con la  Junta de
Construccién, define los
requerimientos de planta fisica y
elabora proyectos para su utilizacion,
ampliacion y mejoramiento a fin de
dar cumplimiento al Plan de
Desarrollo y Plan de Accion de la
Institucién; también se encarga de la
supervision de la ejecucion de los
proyectos de construccion vigilando
que se ejecuten de acuerdo a la
normatividad interna de la institucion y
a los términos de referencia
publicados en el cartel de licitacion.
Apoya la ejecucién de los proyectos
que estan contemplados dentro del
plan de desarrollo y de accién en la
Institucion.

Centro de Servicios de
Informacion

Oficina que se encarga de los
disefios de los proyectos de
ampliacion de la infraestructura de la
red de datos y la interventoria de la
ejecucion del mismo, velando por la
calidad de los materiales instalados
y los procesos de instalacion se
ajusten a la normatividad
institucional, nacional e
internacional. Apoya la ejecucion de
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item

Involucrados

Intereses

los proyectos en los que desde su
inicio se disefien y ejecuten de
acuerdo a las recomendaciones
internas de la institucion y
normatividad nacional e
internacional.

Vicerrectoria
Administrativa

Vicerrector Administrativo, es el
responsable de la gestion y control
de los procesos administrativos y
financieros en la ejecucién de los
proyectos de ampliacion de la
infraestructura de la red de datos.
Apoya la ejecucion de los proyectos
que se encuentren dentro del
presupuesto de ejecucion anual y
que el proceso de contratacion se
ajuste a la normatividad institucional.

Rectoria (patrocinador)

El Rector es el representante legal y
la primera autoridad ejecutiva de la
UFPS, autoriza la ejecucion del
gasto, actua como patrocinador del
proyecto. Apoya la ejecucion de los
proyectos que se ajusten a los
planes institucionales y cumplan los
procesos de contratacion de acuerdo
a las leyes y normatividad
institucional.

Contratista(proveedores)

Son los proveedores de equipos,
materiales y servicios profesionales
que permiten la ejecucion de los
proyectos de ampliacion de la
infraestructura de la red de datos.
Apoya la ejecuciéon de los proyecto,
porque se benefician al ser
seleccionados en el proceso
licitatorio.

Estudiantes

El estudiante es la persona que
posee matricula vigente para un
programa académico debidamente
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item Involucrados Intereses

autorizado. Apoya porque se
beneficia de las obras ejecutadas al
mejorar sus procesos de
aprendizaje.

El docente es el personal de la
UFPS quienes ejercen las funciones
de ensefanza y/o investigacion y
8 Docentes extension.  Apoya porque  se
beneficia de las obras ejecutadas al
mejor sus procesos de ensefianza,
investigacion y extension.

Son entes fiscalizadores de la nacion
que evaluaran con rigurosidad que el
desarrollo del proyecto se ejecute de
acuerdo a las leyes de contratacién
nacional y a los estatutos
Universitarios.

Fuente: Elaboracion propia

9 Entes reguladores

4.3.7.2 Planificar la gestion de Involucrados

Después de identificar cada uno de los involucrados se procede a realizar el
respectivo analisis y priorizacion de los mismos. El propédsito es logar entender la
importancia relativa de los involucrados y el resultado de su priorizacién, el cual
debe ser fuente de reflexion; ya que un interesado con una calificacion muy baja
puede que no sea un interesado genuino al cual hay que revisarlo en particular y
determinar si debe ser removido de la cuadro o no, o puede que no se le haya
considerado su potencial influencia sobre el proyecto. En todo caso se debe tener
en cuenta que un solo interesado puede por si solo hacer que el proyecto pare o

fracase.

La importancia de priorizar involucrados exige procesos rigurosos y
disciplinados para ello vamos utilizar el enfoque de la matriz en L expuesta por

Kenneth H. Rose, donde se construye una matriz colocando los nombres de los
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involucrados a priorizar a lo largo de ambos ejes vertical y horizontal, paso
siguiente es comparar cada uno de los elementos entre si en un esquema uno a

uno para determinar su importancia (Rose, 2008).

Lo primero que se debe hacer es un analisis de influencia, poder e impacto de

los involucrados (ver cuadro 30)

Cuadro 30. Analisis de Involucrados

Involucrados Impacto | Interés Poder Influencia
Cliente del Proyecto(Jefe de
Divisiéon o Decano)
Equipo de Proyecto (Oficina
de Planeacion y Centro de |intermedio alto intermedio alto
Servicios de Informacién)
Directivas del UFPS

alto alto Intermedio | Intermedio

(Rectoria 'y Vicerrectoria | intermedio alto Alto alto
Administrativa)

Contratistas bajo intermedio Bajo bajo
Entes reguladores bajo intermedio Alto alto

Fuente: Elaboracion propia

Y el cual dio como resultado la siguiente lista ordenada al nivel importancia de
los involucrados:

e Directivas del UFPS(Rectoria y Vicerrectoria Administrativa)

Equipo de Proyecto (Oficina de Planeacion y Centro de Servicios de

o Informacion)

Cliente del Proyecto(Jefe de Division o Decano)

Entes reguladores

Contratistas

El siguiente paso es comparar los elementos entre si, para establecer la
priorizacion de los clientes, basados en la escala del método del criterio analitico

completo, la cual establece los siguientes valores:



Cuadro 31. Escala de valores criterio analitico completo

Aso\::ei]:()i:) Nivel de Importancia
10 Muchos mas importante
5 Mas importante
1 Igual de importante
1/5 Menos importante
1/10 Mucho menos importante

Fuente: (Rose, 2008) Gestion de calidad de proyectos
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A partir del cuadro 31, se establece la priorizacion de los involucrados, y se

elabora la matriz L arrojando los siguientes resultados:

Cuadro 32. Priorizacién de los Involucrados en el Proyecto (Matriz en L).

e Directivas del UFPS

(Rectoria y Vicerrectoria Administrativa)

e Equipo de Proyecto

(Oficina de Planeacién y CSl)

Equipo de
Proyecto Directivas del
(Oficina de UFPS(Rectori Ent
Cliente del Planeaciony [ay Contratistas nies Total Fila | Valor Decimal
Proyecto(Jefe |Centro de Vicerrectoria reguiadores
Priorizacion de |de Divisidno |[Servicios de |Administrativa
los Involucrados |Decano) Informacién) |)
Cliente del
Proyecto(Jefe de 02 02 5 5 104 0.17
Divisién o Decano)
Equipo de
Proyecto (Oficina
dce el EE 5 02 10 5 202 033
entro de
Servicios de
Informacion)
Directivas del
3.': PElRBEE 5 5 10 5 25 0,40
icerrectoria
Administrativa)
Contratistas 0,2 0,1 0,1 0,2 0,6 0,01
Entes reguladores 0,2 0,2 0,2 5 5,6 0,09
Total 61,8 1,00
Fuente: Elaboracién propia
Interesado Valor decimal

0.40

0.33
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¢ Cliente del Proyecto

(Jefe de Division o Decano) 0.17
o Entes reguladores 0.09
e Contratistas 0.01

Resultado mantiene el orden de importancia de los involucrados arrojado en el
cuadro 30 y que los reafirma a través de los calculos arrojados en la matriz de

priorizacion L (ver cuadro 32).

4.3.7.3 Proceso Gestionar la participacion de los interesados

Como los involucrados son fuente de requerimientos que deben cumplirse para
el éxito del proyecto, debemos identificar los requerimientos basados en las
necesidades de los involucrados y definirlos de tal manera que sean utiles para el

equipo que desarrolla el proyecto.

Para definir un requerimiento es necesario cierta investigacion, entrevistas y
analisis a los involucrados inclusive a los requerimientos contractuales que se
puedan definir en este tipo de proyectos. Los requerimientos son como los
involucrados no todos los creados son iguales, no necesariamente un interesado
prioritario es la fuente de todos los requerimientos prioritarios, por lo que se hace
necesario seguir un método riguroso para priorizar los requerimientos por
interesado, lo cual se hace necesario aplicar el método de criterio analitico
completo, que consiste en un proceso de tres pasos que comienza con la matriz
en L desarrollada para priorizar los requerimientos de los interesados, después
aplica la matriz en L a los requerimientos individuales de los involucrados y luego
combina los resultados en una matriz llamada: priorizacion de requerimientos

ponderados por involucrados (Rose, 2008).
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De acuerdo al desarrollo de proyectos de ampliacion de la infraestructura de la

red cableado de datos en la UFPS los requisitos identificados son:

Cuadro 33. Identificacion de requisitos
Requisitos

Cumplimiento del disefio propuesto por la UFPS
Cumplimiento de especificaciones técnicas de los componentes del Sistema
Cumplimiento de normas y codigos de la industria y recomendaciones de la
UFPS
Cumplimiento de los pagos acordados
Cumplimiento de las pruebas de calidad en la instalacion del sistema
Cumplimiento plazos de ejecucion establecidos
Cumplimiento presupuesto de ejecucion establecido

Cumplimiento de la ley 80 y estatuto de contratacion de la UFPS
Fuente: Elaboraciéon propia

Una vez identificados los requisitos se procede a priorizarlos de acuerdo al

grado de importancia de cada uno de éstos.

Se realizé una lista de requisitos para cada uno de los involucrados y se le
asignan valores de prioridad del 1 al 10, siendo 10 la mayor prioridad y el 1 la
menor prioridad. En el cuadro 34, se muestra un analisis de los requerimientos del

proyecto, los mismos se enfocan desde varias perspectivas (segun el interesado).

Cuadro 34. Analisis de requisitos
Requerimientos vistos por Criterio de Valor
Numero Cliente del Proyecto(Jefe de vy de
C o, Aceptacion
Division o Decano) escala
- o Segun se establece en
, Cumplimiento del disefio propuesto los  disefios  finales 5
por la UFPS
(planos)
Requerimientos vistos por
Equipo de Proyecto (Oficina de
Planeacion y Centro de Servicios
de Informacién)
- e Verificacion de las
Cumplimiento de especificaciones e
. especificaciones
2 técnicas de los componentes del| " 10
. técnicas de cada
Sistema . :
componente incluido
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Requerimientos vistos por Criterio de Valor
Numero Cliente del Proyecto(Jefe de Acebtacion de
Division o Decano) P escala
en los términos de
referencia para la
contratacion de la obra.
(Anexo 10).
Verificaciéon de
cumplimiento de Ila
. L norma, codigos o]
Cumplimiento de normas y cédigos .
) : . recomendaciones
3 de la industria y recomendaciones |. . 10
incluidos en los
de la UFPS o :
términos de referencia
para la contratacion de
la obra (Anexo 10).
Segun lo que establece
Cumplimiento de las pruebas de|en la lista de chequeo
4 calidad en la instalacion del|de  aceptacion de 10
sistema entregables (Anexo
13).
Requerimientos vistos por
Directivas del UFPS(Rectoria y
Vicerrectoria Administrativa)
Cumplimiento  Presupuesto  de Ejecutar ,e.l proyecto
5 ) y : como maximo en el 5
Ejecucién Establecido )
costo establecido
Cumplimiento plazos de Ejecucion Ejecutar ’e.l proyecto
6 . como maximo en el 5
establecidos : .
tiempo establecido
Requerimientos vistos por el
Contratista
Cumplimiento de los pagos Verificacion ~ de las
7 transferencias 10
acordados
efectuadas
Requerimientos vistos por los
Reguladores
Cumplimiento de los
Cumplimiento de la ley 80 vy gspec?os juridicos, 'y
i financieros en los
8 estatuto de contratacion de la|,. . : 10
términos de referencia
UFPS i
para la contratacién de
la obra

Fuente: Elaboracion propia
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Después de determinar los requisitos clasificados segun el orden de prioridad,
se elaboraron las matrices de priorizacion de requisitos para cada uno de los
interesados, las cuales se detallan a continuacidon. Para esto se utilizé la matriz L
para llevar a cabo el proceso de priorizacion, realizando el analisis desde la
perspectiva de cada interesado y los requerimientos identificados mostrada en el

cuadro 34.

En esta oportunidad la matriz L estd conformada por cada uno de los
requerimientos determinados, como el analisis se hace por cada interesado, se
realizé una matriz L para cada uno. A continuacion se detalla cada uno de las

matrices L teniendo en cuenta las convenciones mostradas en el cuadro 31.

Cuadro 35. Matriz priorizacion de requerimientos vista por cliente del proyecto
Cumplimiento |Cumplimiento
de de normasy |Cumplimiento
especificacion|cddigos de la [de las Cumplimiento
Cumplimiento |es técnicas de|industria y pruebas de Cumplimiento |Cumplimiento delaley80y Total Fila | Valor Decimal
del disefio los recomendacio |calidad enla |Presupuesto |plazos de Cumplimiento |estatuto de
propuesto por [componentes |nes de la instalacion del |de Ejecucion |Ejecucion de los pagos |contratacién
la UFPS del Sistema  |UFPS sistema Establecido |establecidos |acordados de la UFPS

Cliente del
Proyecto(Jefe de
Divisién o
Decano)

Cumplimiento del
disefio propuesto 0,1 0,1 0,1 5 5 10 0,2 20,5 0,12
por la UFPS
Cumplimiento de
especificaciones
técnicas de los 10 1 1 5 10 10 5 42 0,24
componentes del
Sistema
Cumplimiento de
normas y cédigos
de laindustria y 10 1 1 5 10 10 5 42 0,24
recomendaciones
de la UFPS
Cumplimiento de
las pruebas de
calidad enla 10 1 1 5 10 10 5 42 0,24
instalacion del
sistema
Cumplimiento
Presupuesto de
Ejecucion
Establecido
Cumplimiento
plazos de
Ejecucion
establecidos
Cumplimiento de
los pagos 0.1 0,1 0,1 0,1 1 1 0,2 2,6 0,01
acordados
Cumplimiento de la
ley 80 y estatuto de
contratacion de la
UFPS

0,2 0,2 0,2 0,2 1 1 0,2 3 0,02

0,2 0,1 0,1 0,1 1 1 0,2 2,7 0,02

Total 1754 1,00

Fuente: Elaboracién propia
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Equipo de
Proyecto (Oficina
de Planeacién y
Centro de
Servicios de
Informacién)

Cumplimiento
del disefio
propuesto por
la UFPS

Cumplimiento
de
especificacion
es técnicas de
los
componentes
del

Cumplimiento
de normas y
cédigos de la
industria y
recomendacio
nes de la
UFPS

Cumplimiento
de las
pruebas de
calidad en la
instalacion del
sistema

Cumplimiento
Presupuesto
de Ejecucion
Establecido

Cumplimiento
plazos de
Ejecucion
establecidos

Cumplimiento
de los pagos
acordados

Cumplimiento
delaley80y
estatuto de
contratacion
de la UFPS

Total Fila

Valor Decimal

Cumplimiento del
disefio propuesto
por la UFPS

01

0,1

0,1

0,2

0,2

0,2

0,2

0,01

Cumplimiento de
especificaciones
técnicas de los
componentes del
Sistema

47

0,25

Cumplimiento de
normas y cédigos
de la industria y
recomendaciones
de la UFPS

47

0,25

Cumplimiento de
las pruebas de
calidad en la
instalacion del
sistema

47

0,25

Cumplimiento
Presupuesto de
Ejecucion
Establecido

01

0,1

0,1

0,2

75

0,04

Cumplimiento
plazos de
Ejecucion
establecidos

0,1

0,1

0,1

0,2

75

0,04

Cumplimiento de
los pagos
acordados

0,1

0,1

0,1

0,2

75

0,04

Cumplimiento de la
ley 80 y estatuto de
contratacion de la
UFPS

0,2

0,2

0,2

20,6

0,11

Total

185,2

1,00

Cuadro 37. Matriz priorizaciéon de requerimientos vista por directivas de la UFPS.

Fuente: Elaboracion propia

Directivas del
UFPS(Rectoria y
Vicerrectoria
Administrativa)

Cumplimiento
del disefio
propuesto por
la UFPS

Cumplimiento
de
especificacion
es técnicas de
los
componentes
del Sistema

Cumplimiento
de normas y
cédigos de la
industria y
recomendacio
nes de la
UFPS

Cumplimiento
de las
pruebas de
calidad en la
instalacion del
sistema

Cumplimiento
Presupuesto
de Ejecucién
Establecido

Cumplimiento
plazos de
Ejecucion
establecidos

Cumplimiento
de los pagos
acordados

Cumplimiento
delaley80y
estatuto de
contratacién
de la UFPS

Total Fila

Valor Decimal

Cumplimiento del
disefio propuesto
por la UFPS

5

5

0,2

0,2

0,2

0,2

15,8

0,12

Cumplimiento de
especificaciones
técnicas de los
componentes del
Sistema

0,2

0,2

0,2

0,2

78

0,06

Cumplimiento de
normas y codigos
de la industria y
recomendaciones
de la UFPS

0,2

0,2

0,2

0,2

7.8

0,06

Cumplimiento de
las pruebas de
calidad enla
instalacion del
sistema

0,2

0,2

0,2

0,2

78

0,06

Cumplimiento
Presupuesto de
Ejecucion
Establecido

27

0,21

Cumplimiento
plazos de
Ejecucion
establecidos

27

0,21

Cumplimiento de
los pagos
acordados

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,1

6,1

0,05

Cumplimiento de la
ley 80 y estatuto de
contratacion de la
UFPS

32

0,24

Total

1313

Fuente: Elaboracion propia
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Contratistas

Cumplimiento
del disefio
propuesto por
la UFPS

Cumplimiento
de
especificacion
es técnicas de
los
componentes
del Sistema

Cumplimiento
de normas y
codigos de la
industria y
recomendacio
nes de la
UFPS

Cumplimiento
de las
pruebas de
calidad enla
instalacion del

Cumplimiento
Presupuesto
de Ejecucion
Establecido

Cumplimiento
plazos de
Ejecucion

ido:

Cumplimiento
de los pagos
acordados

Cumplimiento
delaley80y
estatuto de
contratacion
de la UFPS

Total Fila

Valor Decimal

Cumplimiento del
disefio propuesto
por la UFPS

0,2

0,2

0,2

0,2

3.8

0,03

Cumplimiento de
especificaciones
técnicas de los
componentes del
Sistema

0,2

0,2

0,2

0,2

3.8

0,03

Cumplimiento de
normas y codigos
de la industria y
recomendaciones
de la UFPS

0,2

0,2

0,2

0,2

3.8

0,03

Cumplimiento de
las pruebas de
calidad en la
instalacion del
sistema

0,2

0,2

0,2

0,2

3,8

0,03

Cumplimiento
Presupuesto de
Ejecucion
Establecido

23

0,20

Cumplimiento
plazos de
Ejecucion
establecidos

23

0,20

Cumplimiento de
los pagos
acordados

32

0,28

Cumplimiento de la
ley 80 y estatuto de
contratacién de la
UFPS

221

Total

1153

1,00

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 39. Matriz priorizacion de requerimientos vista

or los Entes reguladores

Entes
reguladores

Cumplimiento
del disefio
propuesto por
la UFPS

Cumplimiento
de
especificacion
es técnicas de
los
componentes
del Sistema

Cumplimiento
de normas y
codigos de la
industria y
recomendacio
nes de la
UFPS

Cumplimiento
de las
pruebas de
calidad enla
instalacion del
sistema

Cumplimiento
Presupuesto
de Ejecucion
Establecido

Cumplimiento
plazos de
Ejecucion
establecidos

Cumplimiento
de los pagos
acordados

Cumplimiento
delaley80y
estatuto de
contratacion
de la UFPS

Total Fila

Valor Decimal

Cumplimiento del
disefio propuesto
por la UFPS

1

1

0,1

0,1

0,2

0,1

3,5

0,02

Cumplimiento de
especificaciones
técnicas de los
componentes del
Sistema

0,1

0,1

0,2

0,1

3,5

0,02

Cumplimiento de
normas y cédigos
de la industria y
recomendaciones
de la UFPS

0,1

0,1

0,2

0,1

3,5

0,02

Cumplimiento de
las pruebas de
calidad en la
instalacion del
sistema

0,1

0,1

0,2

0,1

35

0,02

Cumplimiento
Presupuesto de
Ejecucion
Establecido

47

0,26

Cumplimiento
plazos de
Ejecucion
establecidos

47

0,26

Cumplimiento de
los pagos
acordados

0,2

0,2

0,1

20,5

0,11

Cumplimiento de la
ley 80 y estatuto de
contratacion de la
UFPS

52

0,29

Total

180,5

1,00

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 40. Matriz Priorizacion de Requerimientos ponderada por Involucrado

Equipo de
Cliente del Fg?yt_actod Directivas del
Proyecto(Jefe (Oficina ae UFPS(Rectoria . Entes .
s Planeaciony ) . Contratistas Total Fila
de Divisién o y Vicerrectoria reguladores
Centro de - .
Decano) . Administrativa)
Servicios de
Informacién)
0,17 0,33 0,4 0,01 0,09
Cumplimiento del
disefio propuesto 0,02 0,00 0,05 0,00 0,00 0,07
por la UFPS
Cumplimiento de
especificaciones
técnicas de los 0,04 0,08 0,02 0,00 0,00 0,15
componentes del
Sistema
Cumplimiento de
normas y cédigos de
la industria y 0,04 0,08 0,02 0,00 0,00 0,15
recomendaciones
de la UFPS
Cumplimiento de las
pruebas de calidad
. . 0,04 0,08 0,02 0,00 0,00 0,15
en la instalacion del
sistema
Cumplimiento
Presupuesto de 0,00 0,01 0,08 0,00 0,02 012
Ejecucion
Establecido
Cumplimiento
plazos de Ejecucion 0,00 0,01 0,08 0,00 0,02 0,12
establecidos
Cumplimiento de los 0,00 0,01 0,02 0,00 0,01 0,05
pagos acordados
Cumplimiento de la
LI ) 0,02 0,04 0,10 0,00 0,03 0,18
contratacion de la
UFPS
Total 1,00

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al cuadro 40 se concluye que el requisito mas importante para el
desarrollo del proyecto es el cumplimiento de la ley 80 del 28 de octubre de 1993
del Congreso de Colombia, por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica y el Acuerdo 077 del 5 de septiembre de
1997 del Consejo Superior Universitario, por el cual se expide el Estatuto de
contratacion de la UFPS. Si el proceso contractual no cumple con las reglas y
principios que rigen los contratos de las entidades estatales y con la normatividad
interna de la UFPS, el representante legal de la Universidad, que es el Rector
puede recibir las sanciones respectivas del Estado, como pueden ser: la

suspension del cargo por un periodo determinado, inhabilidades para ejercer
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cargos publicos por un periodo determinado o la privacion de la libertad cuando la
infraccion a la ley es grave; debido a lo anterior el cumplimiento de este
requerimiento es el de mayor importancia en el analisis de priorizacion de

requerimientos.

En un segundo nivel de priorizacion aparece el cumplimiento de las
especificaciones técnicas de los componentes del sistema, asi como el
cumplimiento de las normas y codigos de la industria y el cumplimiento de los
requisitos de calidad definidos por las pruebas. Definitivamente es logico este
resultado, pues si el proyecto no cumple con las especificaciones técnicas
establecidas, la normatividad y codigos de la industria, las recomendaciones
internas de la UFPS, asi como sus requerimientos de calidad, de ahi se van a
derivar problemas con el contratista que ejecuta la obra y los entes reguladores
que vigilan que los entregables se reciban con base en los términos de referencia
exigidos en el cartel de licitaciéon. Como tercer nivel de priorizacion aparece el

cumplimiento del plazo y presupuesto de ejecucion de la obra.

De acuerdo al andlisis de involucrados y requisitos se puede determinar cuales
serian los factores de éxito que se deben tener en cuenta para el desarrollo del

proyecto. Estos son:

e Como primera medida se debe entender que la UFPS es una entidad
estatal y en el desarrollo de cualquier proyecto de ampliacion de la
infraestructura de red se debe efectuar un contrato con terceros para su
implementacion y como tal, es un acto juridico que genera obligaciones
previstas en el derecho privado o en normas de derecho publico, como
los que a titulo enunciativo se nombran a continuacion: contrato de obra,
contrato de consultoria, contrato de prestacion de servicios, entre otros,

las cuales se encuentran reguladas por la normatividad vigente aplicable
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al tema de contratacién, en donde interviene el Estado y que es
regulada en la Constitucion Nacional, en el régimen de contratacion
estatal (Leyes 80 de 1993 y ley 1150 de 2007) en sus decretos
reglamentarios como el 734 de 2012, en el Cddigo Civil y en el Codigo
de Comercio Colombianos (Florez, 2013). Es asi que el cumplimiento de
esta normatividad es el primer factor de éxito para el desarrollo de este

tipo de proyectos.

Por otra parte, otro factor de éxito seria el cumplimiento de las normas o
estandares de la Industria a nivel nacional e internacional y de los
codigos aplicables a este tipo de proyectos. Estas normas y cédigos de

cumplimiento se mencionaron previamente en el numeral 2.3.1.

Otro factor de éxito seria el cumplimiento de las especificaciones
técnicas de los materiales, procesos de instalacion y garantias del
sistema definidos en los términos de referencia (Anexo 10) del cartel de
licitacion y que son de estricto cumplimiento como linea base para la

ejecucion del proyecto, y que resultan del disefio preliminar.

Por ultimo factor y no menos importante seria la aprobacion de las
pruebas de rendimiento del sistema del proyecto ejecutado que se
hacen como verificacion de los procesos de instalaciéon a través de
herramientas especializadas. Estas pruebas son basadas en
recomendaciones del fabricante y la no aprobacién de cada una de ellas
haria que las garantias en los materiales y procesos de instalaciéon se

pierdan.
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4.4 Plan de Entrenamiento de la Guia Metodolégica propuesta

Con el fin de socializar e implementar la guia metodoldgica desarrollada, se
realizara un plan de entrenamiento, el cual se presenta a continuacion. Dentro del
PFG se realizara unicamente su definicion, no conlleva su aplicacién hasta tanto la

UFPS no apruebe su integracién al SIGC.

4.41 Objetivo

Dar a conocer a las Directivas de la UFPS y al equipo de proyecto, la utilizacion
de la Guia Metodoldégica para estandarizar la administracion de proyectos de

ampliaciéon y cambios a la infraestructura de red de datos en la Institucion.

4.4.2 Personal a quien va dirigido

El entrenamiento sobre la utilizacion de la Guia Metodolégica se realizara a los
integrantes del equipo de proyecto (personal CSl y OP), sin embargo es esencial
la participacion de los jefes de division, decanos de facultad, vicerrectoria

administrativa, contratacion, comité de construccion y Rectoria.

4.4.3 Contenido de la Capacitacion

a) Alcance de la Guia Metodoldgica

b) Mostar el flujo de procesos en cada fase del proyecto de ampliacion vy
cambios de la infraestructura de la red y su debida integracion a los
procedimientos para la contratacion sin y con formalidades plenas (PR- DE-
01/v09 y PR- DE-02/v09 respectivamente)

c) Exponer y explicar cada una de las herramientas y plantillas utilizadas en la
guia metodolégica, que permiten una administracion exitosa de proyectos de

infraestructura de red.
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d) Caso de estudio.

4.4.4 Metodologia

a) Conferencia magistral
b) Talleres de utilizacion de herramientas y diligenciamiento de plantillas

c) Desarrollo de caso practico

4.4.5 Definicion de recursos

Auditorio

Video Beam

O Q

Laboratorio de computo

o

Material impreso

O
N~ N N N

D

Plantilla de verificacién de asistencia (Anexo 18)

f) Plantilla de registro de actividades (Anexo 19)

4.4.6 Tareas a realizar

En el siguiente cronograma (Figura 28) se definen las tareas a realizar en el

plan de capacitacion.

i loekee de S Duiatibn  Comansn.  [Fin Peetletuicenn |
1wt 16 0 ik "B 17 ad 16 TERD
LM ) IR IM Bl M X1 S I8 LI
I 1 Plon de capacitacion Tdias?  ORIOM1E 2501018 |
H 1.1 Desarrodln del rorterido 5 dims (=TSN R h e
1.2 Elaboracion de taltenes 5 diars I8/ 1016 2V I001E 2 H
[737] 13patinicién casa da estudio 1diz 151016 14010026 3 £
I L4 Elaboradidn de |a presentaciin 7 dizs IV EE  JRMIOAEE 4 .
1.5 Impreside de teteres y caso de estudia 1 dia 1INV RIOVEE S E
L 6 Ejecudar capacitacion d dim LAVEE  XLAOFEE 6 L.
L.7 Entrega v pxplicaddn cama de eshudic 1dm ZHINIE AR T
L8 ¥aloracan de resultados 3 dias 0L 25710035 8 e

Figura 28. Cronograma plan de entrenamiento
Fuente: Elaboracién propia
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5 CONCLUSIONES

a) Actualmente la UFPS no cuenta con una oficina de proyectos, los proyectos se
gestionan basados en la experiencia de las personas involucradas y no
basados en metodologias de buenas practicas en administracion de proyectos
como la de PMI. De igual forma, no cuenta con una guia metodoldgica para la
gestion de proyectos de ampliacion y cambios en la infraestructura de redes de
datos, lo que provoca problemas en la ejecucion del mismo; por medio del
presente documento se ofrece a la institucion un procedimiento y un conjunto
de plantillas para la creacién del Plan de Gestion del Proyecto, que incluya: las
areas del alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos e involucrados
como apoyo a la planeacion y ejecucion de proyectos a través de la

contratacion publica.

b) EI procedimiento que permite ejecutar proyectos de ampliacién de
infraestructura de red en la UFPS es poco claro y no esta formalizado en el
SIGC, dificultando establecer responsabilidades dentro del equipo de trabajo;
esto hace que las decisiones importantes las tome el Rector de la UFPS y

debido a sus multiples compromisos retrasa la toma de decisiones.

c) Para elaborar el alcance del proyecto, cronograma, presupuestos e
instrumentos de verificacién de la calidad, UFPS se apoya en formatos que
carecen de elementos que definan en forma clara los requerimientos del
proyecto, criterios de aceptacion, control sobre la ejecuciéon de las tareas y
recursos; los formatos son utilizados en forma esporadica o algunas veces no
se utilizan, lo que lleva a problemas de sobrecostos y atrasos. Las plantillas
propuestas en el presente trabajo permitira realizar un adecuado seguimiento y
control a los proyectos de ampliacion de infraestructura de red de datos.
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d) El factor técnico de aceptacibn de los proyectos de ampliacién de
infraestructura de red, son las pruebas de certificacion; las cuales brindan un
reporte confiable del desempefio del sistema instalado y por consiguiente
permite el aseguramiento de calidad y el cumplimiento de las normas, codigos y
estandares de la industria. Pero no existen evidencias de cumplimiento de las
especificaciones técnicas de los componentes instalados y de los procesos de
instalacion realizados por el contratista, que permitan alimentar los activos de

proceso de la institucion para mejorar la gestion de proyectos futuros.

e) Un factor de éxito para la aplicacion de la Guia Metodolégica, es ejecutar un
plan de entrenamiento al personal involucrado de la institucion, que permita
instruir y verificar su aprendizaje en el uso de las herramientas y plantillas
propuestas; con el fin de alcanzar la excelencia en la gestién de proyectos de

ampliacién y cambios de infraestructura de la red de datos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Consejo Superior Universitario, al Rector y a la Oficina de
Planeaciéon de la UFPS introducir una cultura de administracion de proyectos
en toda la institucion, para la adecuada gestion de proyectos. Como estrategia
se debe crear un lenguaje comun de proyectos, aplicar una metodologia
estandarizada y crear la PMO; para implementar la estrategia es fundamental
contar con la voluntad politica, el respaldo y apoyo por parte del consejo

superior universitario y la rectoria.

Para la adecuada implementacion de esta guia metodologia, se recomienda a
la UFPS iniciar con un plan de capacitaciéon al personal involucrado en la
administracion de proyectos de infraestructura de red, con el fin de socializar
el proceso y sus plantillas, concientizando sobre el valor e importancia de la
aplicacion de herramientas de administracion de proyectos, buscando apoyo e
identificacion institucional con la presente propuesta para su pronta aplicacion
e integracién al SIGC de la UFPS.

Se recomienda a la oficina de planeacién la creacion de un equipo de trabajo
interdisciplinario, para realizar una revision de la guia metodologia propuesta
en forma periddica para realizar los ajustes necesarios, ya que las
metodologias no son entidades estaticas, sino que evolucionan de acuerdo a
los avances tecnoldgicos y al grado de maduraciéon de la UFPS en la direccion

de proyectos.

Al ser una propuesta metodoldgica se recomienda al supervisor del proyecto y
su equipo de trabajo, realizar reuniones de lecciones aprendidas al finalizar su
aplicacion en cada proyecto; en busca de la creacidn de una base de

conocimiento, donde los diferentes miembros del equipo de trabajo registren
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sus experiencias, para que sirvan como legado en la ejecucion de proyectos

futuros.

Se recomienda al director del proyecto y a su equipo de trabajo la aplicacion
de la guia metodologia de acuerdo al tipo de proyecto a ejecutar, con el fin de
realizar un seguimiento y control a los proyectos de acuerdo a los
requerimientos especificos de cada cliente, facilitando asi la gestion del

alcance, cronograma, presupuesto y calidad.
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Anexo 1: Acta del PFG

ACTA DE PROYECTO DEL PFG

Fecha Nombre de Proyecto

15 de Febrero de 2016 Guia metodologica para la ampliacién vy

cambios de la infraestructura fisica de la red de
datos de la Universidad Francisco de Paula

Santander .
Areas de conocimiento / Area de aplicacion (Sector / Actividad):
procesos:

Grupo de Procesos: | Sector: Publico.
Planificacion, = Monitoreo y | Construccion(Telecomunicaciones, Redes de
Control Area Local)
Areas: Alcance, Tiempo,
Costos, Calidad,
Comunicaciones, Riesgos, e
Interesados

Fecha de inicio del proyecto | Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

15 de Febrero de 2016 09 de Agosto de 2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

1.

Objetivo general

Elaborar una Guia Metodolégica que contenga los procesos e instrumentos
requeridos para realizar las ampliaciones y cambios en la infraestructura de la
red de datos en la Universidad Francisco de Paula, con base en las buenas
practicas de administracion del PMI.

Objetivos especificos

Realizar un analisis de situacién de los instrumentos y mecanismos que han
sido utilizados en la UFPS para la administracion de proyectos de
infraestructura, con el fin de establecer la linea base para la formulacién de la
Guia Metodologia.

. Desarrollar el procedimiento que integre los procesos de las areas de

conocimiento: Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, Comunicaciones, Riesgos e
Involucrados para la gestion de proyectos de ampliacion y cambios de
infraestructura de red de datos, dentro del Sistema Integrado de Gestion de
Calidad (SIGC) de la UFPS.

Elaborar los instrumentos para cada una de las siguientes areas de
conocimiento: alcance, tiempo, costo, calidad, comunicaciones, riesgos e
involucrados que le permita a la UFPS documentar el trabajo necesario para
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la administracion de proyectos de ampliacion y cambios de infraestructura de
red de datos.

4. Desarrollar un plan de entrenamiento con el fin de socializar al personal
involucrado en proyectos de ampliacién y cambios de infraestructura de la red
de datos y al SIGC, para su debida aprobacion e inclusién en el sistema de
calidad de la Institucion.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados)

Cada dia los programas académicos de la UFPS solicitan mas espacios donde
puedan desarrollar labores académicas que involucran el uso de TICs. El
crecimiento de la Universidad, la masificacion del uso de TICs, las nuevas
competencias que requieren los seres humanos hoy en dia en su uso, hacen que
los espacios fisicos de formacion en ellas sean demandados con mayor
frecuencia, razon por la cual se hace necesario realizar el fortalecimiento de la
estructura TIC de Ila UFPS como apoyo a los procesos de
ensefnanza/aprendizaje.

La UFPS en la actualidad en su campus Universitario localizado en el barrio
Colsag, tiene alrededor de 32 Edificaciones y entre algunos de los edificios se
extiende un Backbone (medio fisico principal de transporte de datos) en fibra
optica con topologia Estrella extendida, creando la red de datos de la institucion
que interconecta  Edificio Aulas Sur — Bloque A (Centro principal de
telecomunicaciones) con los demas edificios localmente dispersos en el campus
mediante Switches Gigaethernet, permitiendo asi, la interconexién de mas de
1720 Computadores de escritorio y 335 computadores portatiles y mas de 1800
usuarios inalambricos conectados a las subredes instaladas en cada uno de los
edificios con tecnologia de cableado estructurado y entre ellos con redes
externas a través de proveedores de acceso a internet. En el campus
universitario, asi como en la sede de los patios de la UFPS existen espacios
donde la infraestructura de red de datos esta desactualizada o peor aun, no
existe infraestructura que permita su interconexién a la red de datos; es por eso,
que el CSI tiene una tarea de alta responsabilidad en el cual debe gestionar
proyectos que permitan ampliar y actualizar la infraestructura de la red de datos.
Por otra parte la UFPS en su camino a la Acreditacion Institucional de alta
calidad contempla en su plan de accion el fortalecimiento de los programas
academicos de pregrado y postgrado existentes y la creacion de nuevos
Programas de Maestria, para esto incluye la ampliacion de la infraestructura
fisica y tecnologica de los diferentes programas, la vinculacion de nuevos
docentes de planta y todo ello requiere de espacios adecuados para adelantar
las labores misionales de la Institucion.

El propdsito del proyecto es proveer a la institucion de una metodologia que se
integre al sistema de gestion de calidad para apoyar los procesos de gestion de
bienes y servicios y de Gestion redes y telecomunicaciones, que permita la
optimizacioén los recursos institucionales y mejore consecuentemente la eficiencia
y eficacia de las operaciones y servicio de las dependencias involucradas.
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Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables
finales del proyecto

El producto final es una Guia Metodologica que contenga los procesos e
instrumentos requeridos para realizar las ampliaciones y cambios en la
infraestructura de la red de datos en la Universidad Francisco de Paula, el cual
debera ser incorporado al Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la UFPS,
en cumplimiento de requisitos normativos, legales y contractuales vigentes.

Supuestos

Se cuenta con el compromiso de las directivas de la UFPS para el desarrollo del
presente plan de proyecto.

La informacién recopilada para la elaboracién del Plan de Gestiéon proviene de
fuentes confiables, tanto dentro como fuera de la institucion.

Se tiene acceso a las principales fuentes de datos actuales e historicos de la
UFPS para cumplir con los objetivos de esta propuesta metodoldgica.

Se tiene de la disponibilidad del recurso humano y técnico necesarios para el
desarrollo de la presente propuesta.

Restricciones

El plan de gestion propuesto no incluira procesos que no tengan que ver con la
ampliacion de la infraestructura fisica de la red de datos de la Institucion.

El Proyecto esta programado para ser concluido en un plazo de 4 meses como
maximo.

La metodologia propuesta del plan de gestion de proyectos no se implementara,
ya que debera ser aprobado por el consejo ditectivo de la institucion antes de ser
puesto en practica.

Identificacion riesgos

No contar con la asesoria de expertos en el tema del proyecto podria generar
errores de conceptos e indefiniciones, afectando el alcance y la calidad del plan
de proyecto.

No efectuar el debido control del tiempo para la investigacion del tema del
proyecto, podria hacer que se requiera de mas tiempo, afectando la fecha de
entrega del plan de proyecto.

Incumplimiento en el plazo del cronograma de trabajo, representaria la no
conclusion del proyecto a tiempo.

Cambio drasticos en la técnologia y en la normatividad interna y externa de la
institucion para la ejecucion de este tipo proyectos de infraestructura, pueden
provocar cambios en requisitos, y por ende afectar la estructura del proyecto.
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Presupuesto
Recursos Esfuerzo Costo
Humanos
e Estudiante 420 horas hombre USD 8,400
e Tutor UCI 40 horas hombre UusSD 1,200
Logistica
e Computador 320 horas USD 2,240
e Internet 320 horas UsSbD 320
e Papeleria e UsD 250
Impresion
e Reserva de USD 980
Contingencia
e Reserva de Gestion USD 980
Total Presupuesto USD 14,370
Principales hitos y fechas
Nombre del Hito Fecha de Inicio Fecha Final
Presentaciéon del Charter y 15 de Febrero 21 de Febrero
EDT del PFG
Elaboracion de la 22 de Febrero 28 de Febrero
Introduccion y Cronograma
del PFG
Redaccién de Marco 29 de Febrero 6 de Marzo
Tedrico
Redaccion de Marco 7 de Marzo 13 de Marzo
Metodologico
Documento Consolidado 14 de Marzo 20 de Marzo
Desarrollo de PFG con
tutor
e Asignacion de tutor 28 de Marzo 03 de Abril
e Comunicado de 04 de Abril 10 de Abril
Asignacion
e Andlisis de situacion de 11 de Abril 04 de Mayo
los instrumentos y
mecanismos en la UFPS
para la administracion
de proyectos de
infraestructura.
e Desarrollar el 05 de Mayo 06 de Junio
procedimiento que
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permita a la UFPS hacer
uso de las herramientas

basadas en los
lineamientos del PMI
e Elaborar los 07 de Junio 11 de Julio

instrumentos para cada
una de las areas de
conocimiento
involucradas.

e Plan de entrenamiento 12 de Julio 01 de Agosto
sobre el uso de la guia
metodologica

e Ajustes al PFG 02 de Agosto 09 de Agosto
e Aprobacion Final 10 de Agosto 14 de Agosto
Revision de PFG-Lectores 15 de Agosto 26 de Agosto
Correcciones a PFG 27 de Agosto 11 de Septiembre
Evaluacion del PFG por el 12 de Septiembre 23 de Septiembre

Tribunal Examinador

Informacion historica relevante

La Universidad Francisco de Paula Santander nace como fundacion de caracter
privado el 5 de julio de 1962, con la Escuela de Economia. Ese mismo afio el 19
de septiembre, el gobierno departamental le otorga la personeria juridica y se
incorpora a la universidad las escuelas de Topografia y Dibujo.

Su objetivo es elevar el nivel cultural de la juventud Nortesantanderana,
solucionar el problema de numerosos bachilleres de la localidad que por diversas
causas, sobre todo econdmicas, no pueden seguir estudios en otras ciudades del
pais y estrechar vinculos de solidaridad.

Por peticidn escrita del rector de esa época, Dr. José Luis Acero Jordan, se cede
para el funcionamiento de la Universidad un local de propiedad del mismo,
ubicado en la calle 13 con avenidas 5 y 6 donde inicia labores la UFPS.

En el afo de 1968 la Asamblea del Departamento autoriza al gobernador para
que gestione el contrato de compra-venta de un lote ubicado en la urbanizacién
Quinta Oriental, lugar donde actualmente se encuentra la UFPS. Ese mismo afio
se inicia el programa de especializacién de profesores en el exterior por medio
de Becas de la OEA, a través del Icetex.

El 1 de Junio de 1970 se declara disuelta la Fundacién Universidad de Cucuta
Francisco de Paula Santander, constituida como derecho privado y para
garantizar su perpetuidad se acepta sea declarada como Universidad Oficial del
Departamento: quedando como establecimiento publico descentralizado y con
personeria juridica.

El numero de estudiantes y el progreso de los programas académicos ofrecidos
por la UFPS a la regién ha aumentado notablemente, en la actualidad tiene una
oferta académica respaldada en procesos de calidad conseguidos mediante el




198

trabajo constante de toda la comunidad, en areas concernientes a la ingenieria,
salud, ciencias basicas, ciencias empresariales, ciencias agrarias, ciencias del
medio ambiente, educacion, artes y humanidades.

Hoy la institucion tiene en sus manos la inmensa tarea de brindar una formacién
a sus estudiantes soportada en la responsabilidad social, utilizando como
herramientas las tecnologias de la comunicacion e informacion.

La Universidad Francisco de Paula Santander, como institucion publica en el
sentido de sus posibilidades estd permanentemente en la busqueda de una
formacion que brinde al estudiante una misién de mundo desde una Oéptica
critica, que contribuya al desarrollo social y progreso en general de la regién y el
pais.

La Universidad Francisco de Paula Santander en concordancia con el Plan de
desarrollo de Universidad Ciencia y Tecnologia U.F.P.S. 1995 al 2000, nace el
Sistema Integral de Informacién en 1997; asi como de su secciones, el Centro de
Servicios de Investigacion, que pretende mejorar las actividades académicas,
administrativas y de extension que la Universidad desarrolla, a través de la
implementacion de tecnologias que faciliten el intercambio de informacion entre
las dependencias de la Universidad y entre éstas y el mundo exterior.

Surge consciente de la necesidad de colocar al servicio de los estudiantes,
profesores y administrativos las mas modernas tecnologias de las
comunicaciones, inici6 en el ano de 1995 un agresivo proyecto para la
instalacion de una red datos interna que integrara voz, datos e imagenes que
permitiera a todas las dependencias comunicarse entre si y a la universidad con
la redes académicas nacionales e internacionales y a Internet, para ello se
pretendia la conexioén interna de 13 edificios del campus universitario mediante
un backbone de fibra 6ptica, donde cada edificio dispondria de una red local
Ethernet con tecnologia de cableado estructurado.

El proyecto se inicio con la destinacion de unos modestos recursos propios y la
decidida voluntad de un grupo de ingenieros del Departamento de Sistemas e
Informatica; de esta manera se propuso realizar un proyecto piloto de cableado
estructurado en el cuarto piso del edifico Aula Sur del campus universitario para
instalar una red de 96 computadores. Simultaneamente se encontraba en
preparacion el proyecto RED INTEGRAL DE INFORMACION, que seria
presentado ante diversas entidades del estado con el fin de financiar el proyecto
en su etapa inicial.

En agosto de 1995 el departamento de Sistemas e Informatica presento el
proyecto RED INTEGRAL DE INFORMACION ante el Fondo de Inversion Social
(F.I.S.), a través del cual se lograron obtener los recursos que permitieron la
creacion del centro principal de comunicaciones de la Red Integral de
Informacién en las oficinas del cuarto piso del Edificio Aulas Sur, un centro
alterno en el Edificio Centro de Computo y la conexion, a través de fibra éptica,
entre ellos.
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Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
Responsable del Proyecto
Coordinador Centro de Servicios de Informacién
Jefe de Planeacidén de la UFPS

Jefe de Planeacidn Fisica

Vicerector Administrativo

Rector

Profesor de Seminario de Graduacion
Tutor

Lectores.

Involucrados Indirectos:

Control Interno de la UFPS
Contraloria General de la Nacion
Contratistas

Cliente final

Otros estudiantes.

Nombre del estudiante: Firma:

José Martin Calixto Cely

Aprobado por: Firma:

Paula Villalta Clivares
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Anexo 3: Cronograma
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exo 4: Plantilla de Entrevista
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u F GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Cilign

FO-RT-01/v0

g e

| P

17.
18.

. 4Exista una oficina de proyectos? Sl NO X
. &Los proyectos se desarrolian bajo una metodologia de administracion de

proyactos?
& Como se tramita una solicitud de obra de infraestructura de red?

. +Existe alglin proceso de solicitud de obra para infraestructura de red?
. ¢Hay formatos especificos que soporian la anlerior solicitud?

+Cémo se aprueba la solicitud?
£ Como se definan los requerimientos y el alcanca?

. ¢Quién y como se realiza el disefio?
. +Como sa calculan los costos?

& Como sa definen los tiempos?

£ Cémo se definen las especificaciones técnicas?

- Cdémo y quien realiza la suparvisién del proyecto?
&Como se controla la calidad del proyecto?

4Como se controla el avance del proyecto?

,Como sa realiza los cambios y el control de los mismos?
& Como sa dafinen |os riesgos del proyecto de obra?

¢ Quién ejecuta el proyecto?

- Coémo se alige, al ejacutor del proyecto?

Fluhwrd Hevind Aprold

Fipuipo operting de calidad del proveso de Cocrdinador Centro de Servicios
pratidn do rodes de el e fonea. oot ac Weohoria

I

Fechn Fecha Fecha




203

= | GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES | Cidige | FO-RT-0INO

19. ¢Qué normatividad se utiliza para el disefio y ejecucién del proyecto?
20. ;Cudles son las oficinas involucradas en el desarrolio del proyecto?
21. (Cémo se da inicio a la ejecucién del proyecto?

22. (Como se cierra la ejecucion del proyecto?

Flabowr Herviad Ayprobd
Fgapo oporativo de calided del proceas de Coordinador Centro de Sorniclos Rectorls
ot et roded e el arme caac e Enfrarmmacidn

Fecha Focha Frecha
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Anexo 5: Plantilla de solicitud del proyecto

GESTION DE REDES ¥V TELECOMUNMCACTONES iz ] PO-RT-01MD

SUMLBCTTUD IVE AMPLIACTH SN Y CAMEIEY TVE LA
INFRAESTRUCTUNA DE LA RED IN DATOS DIE LA U'FPS

Pt s 2

soucITuD N | |

1. INFORMACION GENERAL

Dependencia Solicitante:

Funcionario Responsable:

Cargo: Fecha Diligenciamiento: ] | l
Edificio: | pisa | Oficina

1. TIPODS DE
SOLCITUD: AMPLACION CAMBIO

3. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

4. REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA DE RED

ITEMS DESCRIPCION ¥ | CANTIDAD OBSERVACIONES
1 PUNTO DE CONEXION ALAMBRICA
2 PUNTO DE CONEXION
INALAMEBRICA
3 TOMA ELECTRICA COMUN
4 TOMA ELECTRICA REGULADA
5 CONEXION AL BACKBONE
[ ROUTERS
7 |switcH
Flabord. Wevish Aprobd
;ﬁm‘“:“‘"“mm“ Coordinador Contro da Sorvicion Informacids | Rectorts
Fecha Fecha Frocha
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GESTION DE REDES ¥ TELECOMUNICACIONES Cisdigo FO-RT-0 v
SOLICTTUD DE AMPLIACION ¥ CAMBIO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE DATOS DE LA UFPS Piigin L
a8 PUNTOS DE ACCESO
g CAMARAS
10 TELEFONOS IP
11 UPs
OTROS EQUIPOS:
JEFE DE PLANEACION COORDINADOR CSI
Flabord Revisi Aprabe
- o de calidad del p de o : .
mmmu el prs Coor Caetitro de Servicios Informacidn | Rectorts
Fochn Fecha Fechn
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Anexo 6: Plantilla de Enunciado del Alcance del Proyecto

u : GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Cinflege FORT-01/A0

CARGO: FECHA DILIGENCIAMIENTO: D [m| A

2. NOMBRE DEL PROYECTO:

3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO:

4. DBJETIVO DEL PROYECTO:

5. ENTREGABLES DE PROYECTO:

b | el e d ket

Fquapr operatvo de auidad dei proceso de | Coondznador Centro de Servcios. B &
pestidn de rodcs ¢ icieoomEni cachondE. st ot
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FO-RT-01/0

7. QUE NO INCLUYE EL PROYECTO:

| FECHA DE TERMINACION:

lo|m| A

mﬂﬂﬂqWﬂ Ciooniinsdor Contro do Servcios it ¢
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u F GESTION DE REDES ¥V TELECOMUNICACIONES

ENUNCIADO ALCANCE DEL PFROYECTO

Croaligrn

FO-RT-0140

Paigina

13

11. PRIORIDAD DEL PROYECTO:
ALTA | | MEDIA BAJA
12. INTERESADOS:
=
>
3'.
T
13. ANEXDS
ro

JEFE DE PLANEACION

COORDINADOR CSI

Flabord Bevisd Arohd
Eguipo operativo do cafidad del proceso de Coordinador Centro de Servicios I
postidn di rodes de elocoTInG caclones. Infiormaecida
Fecha Fecha Fecha




Anexo 7: Plantilla de Control de Cambios al Alcance del Proyecto

u F CESTION DE REDES ¥ TELECOMUNICACIONES Uibilige
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FO-RT-
vl

PLANTILLA DE CONTROL DE CAMBIOS P

1

Fecha: I— Nro. de requerimiento de cambio:

Informacian General del Proyecto

Hombre del proyecto: |

Contratatista:

Nomero del contrato: I Fecha de Inicio | Plazo de Entrega

Nro. Orden de obra: | ] ] Dias: ]

Mombre de la persona que solicita el cambio:

Deszcripcion del Cambio:

Justificacion del Cambio:

Registro de Impacto

Impacto tecnico:

Impacto en cronograma:

Impacio en presupuesto o coslos

Impacio en calidad:

Otros impacto:

Ejecutado | No ejecutado | | Elecutado con condiciones

Acciones realizadas por el contratista:

Observaciones:
Planeacion Fisica Contratista
Elaboro Reviso Aprobo
Equipo operativo de calidad del Supervisor Interventor
proceso de gestion de edes de
|l comuniCCiones,

Facha Facha Fecha
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Anexo 8: Plantilla Estimacién del tiempo para las actividades del Proyecto

GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Cédigo FO-RT-(Xv2
TABLA PARA s
CANALIZAC Pigina 1%
CANTIDAD TEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO
ACTVDAD Dﬂﬁmm UNDADES| D | OPTIMISTA | NORMAL | PESMTA | ESTIMADD cmm‘ T'ET::JSTM
PERSONAS | (to}{Hors) | (tm}{Horas) | (tp}(Horas) | (te) (Horas)
Canalizacidn 2 ductos
3"en tiarm e
TALAGOND | SPAB0ZAGTS |
RUTAS DE
AONE
Bﬁgﬂ?}ﬂ Cajas de paso de piso Und
concreto 11 Mir
Tuberfs3" Mis
Accesorios tuberia 3 Mis
Canalizacidn 2 ductos
3" entierra e
Canalizacidn 2 ductos
INSTALACION Enconereto s
ACOMETIDA
ELECTRICA Cajas de paso de piso Und
{112 | enconcreto BONGO Mt
Tuberfa3" Mts
Accesorio tuberia 3" Mis
Bandejas Portacables Und
de acero galvanizado
i
ISTALVCBNDE Accesorio de bandejas | Und
RUTAS | cafas de paso
HORIZONTALES | sgwaggts Und
{L13)
Ducteria 2" Mis
Arcesorios dg 2" Mts
Flabord Revigd Aprohd
Foquipo operativo de calidad del proceso de gestidn de . " .
S R Coordinador Ceatr de Servicios Informacion
Fecha Fecha Fecha
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GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Cddigo FORTHXA2
TABLA PARA LA ESTIMACION DEL TIEMPO 0
CANALIZACION Y ESPACIOS (11
CANTIDAD TIEMPO TIEMRO TIEMRO TIEMPQ
ACTVIDAD Mm:m-ﬂﬂ UNIDADES DE OPTIMISTA | MORMAL | PESIMISTA | ESTIMADO cf;g:f:; “ETHP:;TAL
PERSONAS | {to} (Horas) | {tm) (Horas) | (i) (Horas) | {te) (Horas)
Canaleta plésticay s
INSTALACIGN DE | Bccesorios 100X45mm
AREA DE TRABAID
Yhsk Caja de Soported
a de 0parte de
i Und
Anclaje del rack Und
Organizadores
INSTALACION harizontales 2UR Und
CENTRODE
TE N
lﬁﬁgl':éls bl Multi toma Eléctrico Und
[115)
Bandeja justable Und
Herraje de Patch Panel | Und
Subtotal
Flabord Revisi Aprabd
Basnopcntio e e i poses0 e B0 et e Sevics e
Fecha Pecha Fecha
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ME GESTIGN DE REDES ¥ TELECOMUNICACIONES G | o

TABLA PARS LA ESTIMACION DEL TIEMPO
TEXDIDOS DE CABLE(1.2) &1 i

KTNDAD DECRECON BELMATERAL UlDDES | OF | (PTIMBTA | MORMAL | PESIMSTA | ESTMMADY

| PERSONA | o Fore] | It More] | g ore) | e

CRMIDADA | TIEWPOTOTAL
NETALAR {forse

\ o P Cptica 12 biles tpo enterioe
DECABLE M

BACKEINE
- [

Ceble Conduene TSN THEN # 20 AWGE Wz

pr U s

Ry, | e PUTPSTR de s w

ELACTRICES | Ceble Conducror TR TR Ja M
REGULADO
[L3
NSTALACIN

ELSCTRCDS D | Cabbe Conducanr TRAN THAN 5212 M
AEAILADG
[Lig

Subtotal

iﬁm_&dﬁﬂ&lmﬂmkm Cninader it B i Rk

Fecha Fecla Fecha
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GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Cidign FO-RT-0X/v2
TABLA PARA LA ESTIMACION DEL TIEMPO
CONECTORIZACION (1.3) Pigina 43
TIEMPO TIEMPG | TIEMPQ | TIEMPQ
ACTIVIDAD Dmﬂ;ﬁlﬂﬂtﬂit UNIDADES cﬁ?ﬂ?ﬁ?ﬁﬁm OPTIMISTA | NORMAL | PESIMISTA | ESTIMADO CT@EDRA “ET;:‘_;TM
(to} (Haras} | {tm] {Horas) | (tp] (Horss] | (te}(Horas)
Bandeja LC 12 hilos GDC Und
fusiénF:0
Pigtail F.0 LC dg 1 Mt Und
BACKRONE
{131 Fusidn Fibra dptica M
Patch Cord F.OLC-LC de 3
Mt Und
SISTEMAATIERRA | Sistema a tierra al centro Und
{13y de cableado
Conexidn del cable
UTD/ST? Und
Face Plate Doble Und
AREAS DE TRABAIO [ nsalacién toma doble Und
{133 cormienta regulada y
Instalacidn toma doble Und
coriente no regulida "
Patch Cord 2 Mis Mir
PANELESENEL | Conexitn del cabla
GABNETEDE | /TP Und
TELECOMUNICACIGNES
Chasls del Tablero Und
Conexidn Circulto eléctrico | Mir
TABLEROS ELECTRICOS
{135} Instalacidn de prateccidn Und
e circuitos regulados
Instalacidn totalizador Und
Subtotal
Elahord Revigh Aprobd
Fquipo-operativo de calidad del proceso de gestion de . . .
et G otk Codrdinador Contro de Seevicios Informaritn
Fecha Fecha Fecha
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GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Cédigo FO-RT-0X/2
TABLA PARA LA ESTIMACION DEL TIEMPO
EQUIPOS DE RED (1.4) Pigina 5
CANTIDAD | TIEMPO |  TEMPO TEMPD | TEMPO
ATVIOAD ;m:gm UNDHDES | DF | OPTIMISTA | NORMALEm) | PESMISTA )| esTvADO ﬂm‘ T'E':mi'm
PERSONAS | (to) (Horas} |  {Horas) (Horms) | {te) {Homs)
Ues Und
INSTALACIGN Y
CONFIGURACION | Switch Und
DE EQUIPOSEN
ELGABINETE
e Router Und
Controladora
i Und
INSTALACION Y Puntos e
CONFIGURACION | 1 o Und
DE PUNTOS DE
3
m? Acenas Und
[NSTALACION Y
mrﬂmmm GrarsP | Und
(143)
Subtotal
Hlabord Revish
E;pipoopaafimi&caﬁdaddelpmmdegmdndmdﬂ Cotitader Ceatio de Sérvicios Ifortacida
Fecha Fecha Fecha
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GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACHINES Cidigs | FORTOXN?
TABLA PARA LA ESTIMACION DEL TIEMPO -
IDENTIFICACION Y MARCACION (151
EA.H'I'W| TIEM®0 TIEMSD TIEMPD TIEMPD
ACTAVIDAD ”Eﬁ%TLE UNDADES | D | OPTMSTA| NORAL | pesmisTA | esano ':"’;“Tﬁ‘ "Emﬂ
PERSONAS | ftof [Horss] | fimi (Horss] | frod (Horas) | (e} {Horas)
NS | s
cvmope | PmeldeChe |
TELECOMUNICACIONES | FUTP/STP
i151) | Patch panel fibra Und
| Spia
| Fxremosdeicble | Und
CARLEADO |
HORZONTAL | Bandsiz Und
L83 Q
I:ll.ma lUnd
SUDSMEADE [romssiiges | nd
| Chasis del Tabier
| ecrrico w
TABLEROS ELECTRICOS | Totslizacor Und
L84 |
| Breaker protector
| dedraiy - |
| s 1nd |
| émaras P nd |
EQUIPOSDERED |
et nd |
| Tééfona Und |
- Und [
Subtotal
Flabors Revisi Aprobi
Eiquipo operaivo de calidd &l procesn de gesida & = .
el i Cocrdinader Centro de: Servicios Infoemacién
Fecka Fecha Feda
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GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Codipn | FORTLXND
[ABLA PARA LA ESTIVACION DEL TIEMPO
FRUERAS Y CERTIFICACTONES ( Lb) Pﬁ“jﬁ "
ewo | towo | oeo | miwo |
KTNOK oscurctonwrn | vwoiois| SO0 | omuea | o | e | s | TR “Tﬁ‘*
o | e fol o | ] o
ra Optica 12 bk tpo eiot :
CHTIFCAOON | ity Momon My
DE BACTAONE S0/ 4125
L51)
Cable ST M
GO0
m Dot e conen W
1162
Teraliador del tablera Urd
Crauts e g o
BRACKION
CRGUTOSY | Cruto s no mpds d
TABLEROS
ElécTmicns
1163 Toma dcrica reguiody
Toma i NO reglda e
Oetaeindl ko e
VERFICACION Y |
CONRIGUBACY) | Funconanients daputns |0 d
N DE FOUIPOS
D RED
igy  |ortendinius U
' Subtotal
Flabori Revisd Aprobd
F opsat de bl e oo e o e vl W
. P Coontinador Centro de Servicios Infoenacidn
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u F GESTION DE REDES ¥ TELECOMUNICACIONES Ciidigo FORT-HXN2
TABLA GENERAL PARA LA ESTIMACION DEL TIEMPO TOTAL
DEL PROYECTO Pigina W
SUBTOTAL TIEMPOD
ITEMS ACTIVIDAD
(Horas)
1 Canalizacidn y espacios (1.1)
2 Tendidos de cable (1.2)
3 Conectorizacidn (1.3)
4 Equipos de red (1.4)
5 Identificacidn y
Documentacion (1.5)
6 Pruebas (1.6}
Tiempo total del proyecto
(Horas)
ncush Heving Aprobs
Fauipo operi vwo 8¢ calidad del de pestidn : -
o, spuiniad e ke oo Coordinador Centro de Servicios Informacion
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Iz

GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACHONES

TABLA PARA L& ESTIMACION DEL COSTO

CANALIZACION Y ESPACIOS (1L1y

FORTHA2

CESCRIPCIGM DEL MATERIAL

COETO MAND DE OERA

(AT MATERIAL

COSTC UNITARD:

COSTOTOTAL

Canaliraciin 2 ductes 3'en

INGTALAEHN O
HITAS 06

Congliraciin 2 ducsos 3 e

F

(L

(Csjas de pasn de piso
comretn 101 itr

Acresnrios tibera 3°

Consliration 1 ductos 3" &0

#O|F|F| E

NSTALAOON
ALOMETION

Condincifn 2 duteen

F

L1z}

Cafas e piso de pisoen
cancretn SN0 Mer

Tberis 3°

Arcesmrio feber 3°

Bendeias Fortacables de
acem gahvanizado

g |¥F|F| E

INSTLACHGH DE

Actisoiio de bandesas

RUTAS
HIORCONTALES
{113

Cafs e paso A0NET 1S

Derteria2®

Acresorios e

¥ |F|E|E

Elgbors

Eiminanmes.

Figmipo operatioo decalidad del pooceso de gestifn de mdes de

Coonnador Centro de Servicios Inbrmarif

Fecha
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GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Cidign FORTANAD
TABLA PARA LA ESTIMACION DEL COSTO) s a2
CANALIZACION Y ESPACIOS | i
ACTVDAD ﬂm UNIBADES | CANTIDAD mnm“ COSTOMATERIAL | COSTOLMITARIO DOSTOTOTAL
Canalets pistics y e
INSTALACKSMN % AREA DE | scresnrios 20084Sme
TRASAID
[L14)
ChadeSoporeceoma | Und
Anciie del rack Uind
[rgasizadoess
rorooeales IR b
[USTALACION CENTRD ¢
THEDJ!;JJH‘E;HJWES Mulbfoma Eledron Und
Benidejs ghesable Und
Fiemale ¢ Paizh Panel Lind
Subtotal
Flgbori Rerisi Apeobd
Fiipo opersivn de il el pressode et ks . | P
Fith Feshg Ferh
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GESTION DE REDES ¥ TELECOMUNICACTONES Cidizo FO-RTOHA?
TABLA PARA LA ESTIMACION DEL COSTO
TENDIDOS DE CARLE (13 Pisima L)

AWM DECOPOCNOELMATERAL | UNIDADES | CANTIOND m&f‘“ COSTOMATERAL | COSTOLMTARD | COSTOTOTAL

INSTRLACHS DE
CASLE BACKRONE
(L1

NETALKOON DB | Farimects lnd
SHETEMATIERRA
122 |CobleCondnr THNTHANAIOMNG | Ms

INSTALACI (B

ACOIETIDNG
BT Cable Conduzton THE THWN #X s

INSTALACHS DE
b Calli FUTR5TP die & pares M3
(L4
(NSTALACI (B
CROUTOS
EECTRICOS | Cabli Conductme THEN THAN 312 M3
REGLADG

|RSTALACION

ELECTRCIS N | Cable Conductor THEN THN 3112 L
REGULALE)

L2g

Subtotal

Flzberi Revisé : Apeob
Bupopaindcibldmendpibngd [0 oo oL

Few | Feda Feche
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|'m" F GESTION DE REDES ¥ TELECOMUNICACIONES Cadige | FORTDU
TABLA PARA LA ESTIMACION DEL COSTO
CONECTORLZACION (1Y 48
ACTIVIGAD DESCRIPOON DELMATERRAL | UNIDADES | CANTIIAD | COSTOMAMNODEOBRA | COSTOMATERIAL |  COSTOUNMARID | (OSTO TOTAL
Bandefa € 12 hilos OO0 fusiinF0 | Und
Pigtsil PO de 1 hr nd
Fusién Fibra dpti e
BACIRONE b
[y
PachCord FOLC-LC d 3 M LUnd
|= SSTEMAATIERRA | Ststems & tieme al centrn de \ind
{132 ablead
Coneoeidn del cably FUITRET? ind
Fane Hate Doble tind
CEU L :
Inszakacién sama doble corriemie no tind
reglids
Pty Cord 1 Mis Mir
PANELESENEL | compitn del cable PUTR/STP Und
(ZABMETE D&
TELECOMUNICACKONES Bateh Cord 1 Mar Wi
(L]
Chasis 36l Tabern Und
THRLEROS FLECTRICES Comention Ciroui eéciicn Mix
115 Inetztacidn de protecciln de i
cirouites requlis
Inesalarién totalimador Und
Subtotal
Elghard Revisi Aprabi
quﬁwd&uﬁﬂﬁm&gﬂm&mk Cotinedi Conen s e e
Fecka Fecha Fecha
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GESTION DE REDES ¥ TELECOMUNICACIONES Cidiz FORT{NR

TARLA PARS LA FSTIMACION DEL COSTO

EQUIPOS DE RED 1.4

£
=

DESCRIRCION DEL COSTO MAND DE i
LCTIVIAD v UNTMDES | CANTIDAD Py COSTOMATERML | COSTOUNTARO |  COSTOTOTAL
il:3 g
RETALACIEH ¥ CONPIGURACKSH | Swidh L
0F BQUIPOS EN ELGABNETE
owrer U
{141)
Conmoladora A2, Lied
INSTALACION Y CONPISURACISM | yrece g2 s ™
DE PUINTIS BE ACCESD
(142 Anlefiss Lid
NSTALACION ¥ CONEGLRACKN
CheRiE D P g
f43)
Subtotal

B oeniv e caid ookl demies e [ oo e
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GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Cidigo FORT-Xv2

Pigina b/

ACTIVIoAD "Eﬂﬁ?;lm UNIDADES | CANTIOAD | COSTOMANODEGBRA |  COSTOMATERAL |  COSTOUNITARIO COSTOTOTAL
GABNETESENEL | Rack Und
CENTRODE
TRLECOMUNIACIoN s | Ponelde Cable FUTPSTP | Und
(151 Patch panel fibra dptica | Und
CABLEADD Extremos del cable Und
HORIZONTAL Bandefs Und
(152
Ductas Und
SALIDAS AREADE | Tomas ldgicas Und
TRABAIQ
(154) Tomas Eléctricas Und
Chagsis del Tablery
dléctrico Und
TABLERQS ELECTRICOS
Breaker protector de
o Und
Switch Und
UPs Und
Cémaras [P Und
EQUIPOS DE RED
(153) Roviers Und
Teléfono IP Und
Antenias Und
Access Paint Und
Subtotal
Flabord Revish Arobé
Fauipo operativo de calidad del proceso de gestidn de redes de . . .
wlscatinticacianes, Coordidor Centro de Servicios Informasicn
Fecha Fecha Fecha
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u F GESTION DE REDES ¥ TELECOMUNICACTONES Cidiza | FORTNAZ
TARLA PARA LA ESTIMACION DEL COSTO 1
F PRUEEAS ¥ CERTIFICACTONES (L6
ALTMDAD DESCRIPCION DEL MATERIAL UNDADES | CANTIWD | COSTO MANO DEQERA | COSTOMATERAL | COSTOUNTARY COSTO TOTAL
I
_ Fiora O 12 s tipo exverier
| CERTRCACEN M
DERACERONE |Mudimodo | | Momomodo
ey (AR |9
_ CabkeSTP M
CEATRICADO
Apeane -
T Fumto d conedin Uind
[L62)
Teralizador del rsbiern Und
(lreutio eliciico regulads Und
VERIFICACIEN
CIRCUTOSY | o ebécirico no reputics Und
TABLERCE
ELECTDS | rom elbricsreplads Und
(163}
Torsa ebéctica NOY repelada Und
_ Prostecién del drcuito Und
| VERFICACONY
| coMeGURACN | Funcionamiema de puena /0 nd
| OE EQUPSE
EED .
Configuraiin s Und
[L64)
Subtatal
Flabari Rerisd hprod
Biuipe operation de calidhd e peocess de pestifi de mdes e . R .
; o (Coweder Conto de Servicis e
Tach Feka Facha
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GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Codigo FO-RTONA2
TABLA GENERAL PARA LA EST ON DEL COSTO TOTAL .
DEL PRO Pagina i
ITEMS ACTIVIDAD SUBTOTAL DEL COSTO

1 Canalizacién y espacios (1.1)

2 Tendidos de cable (1.2}

3 Conectorizacion (1.3)

4 Equipos de red (1.4)

5 Identificacion y

Documentacion (1.5}
6 Pruebas (1.6)
Costo total del proyecto
Elabord Revisd Aprobd

Equipo operativo de calidad del proceso de gestion Coordinador Cetiteo de Secvicios Tnf i
de redes de welecompricacionss,

Fecha Fecha Fecha
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Anexo 10: Plantilla de Especificaciones Técnicas

ME GESTION DE REDES ¥ TELECOMUNICACIONES Codige | FO-RT-03/v0

I_IE'E ESPECIF El_...-tl_.[U_\P_...S..T]:.f_.}lli{_.. S DE CABLEADO Pagina iras

LB ]

1 CERTIFICACION DE CALIDAD Y FABRICANTE DE PRODUCTOS

Requerimiento Cumple Observaciones

S/N
Todo el hardware y los cables de conexion de
telecomunicaciones deben estar hechos por un
Fabricante Gertificado I1SO 9001:2008. / ISO 14001
Todos los productos deben cumplir con los
requerimientos tégnicos listados a continuacidn.
Todos los productos que no cumplan estos
requerimientos no seran considerados.
Todos los componentes del canal de cobre deben ser de
una sola marca a fin de garantizar el funcionamiento end-
to-end del mismo. No se aceptaran oferta donde se
mezclen componentes o subsistemas de mas de un (1)
fabricants.
El Integrador debe demostrar por lo menaos tres (3}
instalaciones en compaiiias diferentes con cable Clase
F/Cat 7A cada una de mds de 50 punios
El proponente debe anexar un documento emitido por el
fabricante que indigue gque esta autorizado para instalar
sus productos y gue puede tramitar y emitir la garantia
con el fabricante.
Se exigira que el sistema de cableado estructurado tenga
una garantia expedida por el fabricante por un minimo 15
afos sobre todos v cada uno de los componentes
instalados.
Se exigird que todas las ofertas presentadas vengan
acompanadas de una carta emitida por el fabricante en
donde se avale el respaldo del mismo a la empresa
oferente y se asuma un compromiso par la garantia.

Elabord Reviso Aprobé
Equipa aperativo de calidad del procesa de Coordinador Cenitro de Servicios Rectorfa
gestidn de redes de telecomunicacionss. Informacisn

Fecha Fecha Fecha
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ESTRUCTURADO ¥ ELECTRICO

u F GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CARLEADO

Cadigo

FO-RT-03/v0

Pagina

225

2. REQUISITOS DE LA INDUSTRIA
sistemas de la industria:

Se deben cumplir 0 exceder las siguientes especificaciones de instalacion, documentacion, componentes y

Requerimiento

Cumple

S/N

Observaciones

Reglamento Técnico para Redes Internas de
Telecomunicaciones —RITEL.

NTC 6084 Tecnologia de la informacidn. Cableado
Genérico para instalacidn de clientes

IS0 14763-2 Implementation and operation of
customer premises cabling - Part 2: Planning and
installation.

ISCYIEC 11801:2002 Ed. 2.0 enmiendas.

ANSI/TIA-568-C.0 Generic Telecomunications Gabling for
Customer.

ANSI/TIA-568-C.1 Commercial Building
Telecomunications Cabling Standard

ANSI/TIA-568-C.2 Balanced Twisted-Pair
Telecommunications Cabling and Components Standards

ANSI/TIA-568-C.3 Optical Fiber Cabling Components
Standard

ANSITIA-568-C Commercial Building Standard for
Telecomunications Pathways and Spaces.

ANSI/ TIA-606-B Administration Standard for the
Telecomunications Commercial Building of Comercial
Buildings.

ANSI/TIA-607-B, Commercial Building Grounding and
Bonding Requeriments for Telecomunications

ANSITIA-758-A y adenda "Customer-Owned Outside
Plant Telecommunications Outlet Standard”®

ANSUHTIA -526-7 “Measurement of Oplical Power Loss of
Installed Single-Mode Fiber Cable Plant" (Medicion de la
Pérdida de Potencia Optica de la Planta Instalada de
Cable de Fibra Monomaodo)

ANSITIA-526-14-B "Optical Power Loss Measurements
of Installed Multimode Fiber Cable Plant™ (Medicidn de la
Pérdida de Potencia Optica de la Planta Instalada de
Cable de Fibra Multimodao)

IEEE 802.3an "Physical Layer and Management
Parameters for 1Gb/s Operation — Type 10GBASE-T.

IEC 61935-1 1st Ed. (2000) Generic cabling systems —
Specification for the testing of balanced communication
cabling in accordance with ISQ/IEG 11801 — Part 1:
Installed cabling

IEC 61156-5 and IEC 61156-6. Manejo del Alien
Crosstalk para calegoria 6A y calegoria 7A.

Building Industries Consulting Services, International
(BICSI) Telecommunications Distribution Methods Manual
(TDMM) — 12th edition.

Elabord Revisd

Aprobd

Equipa aperativo de calidad del procesa de Coordinador Centro de Servicios
gestidn de redes de telecomunicaciones, Informacién

Rectara

Fecha Fecha
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u F GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

ESTRUCTURADO Y ELECTRICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CABLEADO

Cidigo FO-RT-03/v0

Pagina 325

3. ESPECIFICACIONES DE COMPONENTES DE LA RED DE VOZ Y DATOS

3.1 SALIDAS DE TELECOMUNICACIONES

Todas las salidas de telecomunicaciones disefiadas para la terminacién de cable de par trenzado balanceado

de cuatro {4) pares deben poseer como minimo las siguientes caracteristicas.

Requerimiento

Cumple

Observaciones

Frecuencias de 1 hasta 500 MHz.

Disefio que permita su instalacién desde el frente o desde
atras de la placa frontal permitiendo su paso a través de
la placa sin necesidad de re-terminaciones.

Disefio permita su montaje en el mismo faceplate en
orientacidn plana o angulada sin necesidad de cambiar el

Jack ni faceplate.

Exceder los requerimientos ISC/AIEC 11801 2.2,

Ser compatible retroactivamente con hardware y cables
de menor categoria manteniendo el maximo desempefio
de éstos.

Permitir ambas opeiones de terminacion T568A o TS68B
en cada toma modular.

Las salidas deben soportar por lo menos 2500 ciclos de
insercian

Debe permitir su terminacién con cables de 23 a 26 AWG
de cable sdlido v de cables flexibles.

Soportar PoE y PoE+. Es obligatorio que el proponente
anexe catdlogos que indiguen el sistema soporta IEEE
B802.3af (PoE) v IEEE 802.3at (PoE+)

Tener una cobertura de blindaje metalico de 360°.

GCertificado por Underwriters Laboratories.

Exceder todos los requerimientos del estandar para
Categoria 6A. Incluyendo los pardmetros de Alien
Crosstalk (ANEXT — PS ANEXT).

3.2 PLACAS FRONTALES (Faceplates)

Requerimiento c";'.}': o

Observaciones

Los faceplates deben tener capacidad para alojar
madulos de adaptadores RJ45, canectores de fibra
Gptica SFF, RCA, tomas cat7A/claseFA o conectores tipo
F

También deben tener porta efiquetas con protector
transparente de acrilico.

Los faceplates deberdn estar disponibles en configuracién
de uso vertical y en configuracion de uso horizontal.

Elabord Revisd

Aprobd

Egnipa aperative de calidad del procesa de Coordingdor Centro de Servicios
gestidn de redes de telecomunicaciones, Informacidn

Rectorfa

Fecha Fecha
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u I:' GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CABLEADO

TRADO Y ELECTRICO

Cadigo FO-RT-03/v0

Pigina 425

3.3 CORDONES DE COBRE {Patch Cords)
Todos los patch cords deben:

Requerimiento

Cumple
S/N

Observaciones

Cumplir con las especificaciones para componentes
Categoria 6A para 10 Gb/s con un ancho de banda hasta
500MHz

Estar ensamblado en fabrica y verificado 100% en su
transmigion con analizadores de red grado laboratorio
para un desempeiio apropiado hasta 500MHz

Utilizar cable multifilar S/FTP para un desempefio de
fransmisidn dptima que elimine la diafonia exdgena (Alien
Crosstalk} con un forro cilindrico bajo en humao y libre de
halégeno (LSOH)

Ser compatible retroactivamente con categorias
inferiores.

Tener un blindaje completo a 360° y una envolvente
metélica del plug que proporcione durabilidad y
resistencia a dainos.

El plug debe contener un tablero de circuito impreso
(PCB) para eliminar el cruce de pares y el destrenzado
para mejorar el desempefio.

Tener contactos frontales fijos que aseguren la calidad del
plug y una conexidn consistenta con las salidas

Estar equipado con Flug RJ-45 de B posiciones idénticas,
en cada extremo alambrade en esquema directo en
conformidad con las normas.

Los Plug RJ-45 deben tener un minimo de 50 micro
pulgadas de chapa de oro sobre contactos de niguel.

Tener una bota liberadora de tension moldeada sobre la
unign del cable y el conector vy con protector para la
clavija.

Soportar PoE y PoE+

Se debe tener la posibilidad de patch cords de longitudes
desde 1 metro hasta 5 metros.

Cumplir y exceder las normas TIA-568-C., ISOMEC 11801
v Adendas, IEC 60603-7, IEEE 802.3an, IEEE B02.3af,
UL 1863, IEC 603321

Certificado por Underwriters Laboratories

Los patch cords empleados en el area de trabajo serdn
los mismos a emplearse en el 4rea de administracién en
los patch panels.

Elabord Revisd

Equipo aperative de calidad del procesa de Coordinador Centro de Servicios
gestidn de redes de telecomunicaciones, Informacién

Rectorfa

Fecha Fecha
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ESPECITICACIONES TECNICAS DE CARLEADO

ESTRUCTURADO YV ELECTRICO

Cihdigo

FO-RT-03/v0

Pagina

525

3.4 PANELES DE COBRE (Patch Panel)

Todos los paneles de terminacion deben facilitar la conexidn cruzada y la interconexion usando cordones de
mpard‘:ao ¥ deben estar en conformidad con los requerimientos de montaje en Bastidor de 19 pulgadas EIA
ar.

Requeririento

Cumple
S/N

Observaciones

Permitir el uso de cualguier combinacidn de modulos IEC
B61076-3-104 y RJ45 blindados Gat 6 A al igual que en los
faceplates.

Tener disponible versiones planas y anguladas de 24
puertos en 1 unidad de rack (1RMS = 44.5 mm [1.75 in.]).

Tener acomodadores de cables empotrados y fiberadores
de tensién integrados en la parte trasera del panel.

Estar disefiados para montaje en racks de 197

Estar construidos en Acero ligero de alta resistencia.

Los paneles se puedan armar jack por jack

Contar con porta-etiquetas claras auto-adhesivas y
etiguetas blancas de designacién

Permitir el uso de otras salidas de multimedia incluyendo
fibra opfica y coaxial.

Permitir la conexion automatica a tierra de sus moédulos
blindados al ser ingertados.

Es obligatorio que los herrajes tengan integrado un
organizador de cable posterior.

3.5 CABLE

Ademds de los requerimientos antes listadoes, el cable también deben cumplir los siguientes reguerimientos:

Requerimiento

Cumple
S/N

Observaciones

Estar en grupos de unidades de 4-pares.

El cable debera ser de 4 pares tipo S/FTP 22-23 AWG,
con un diametro maximo de 8.5 mm.

El cable cumplird con los requerimientos de la Categoria
7A o clase Fa y tener un ancho de banda igual o superior
a 1000 MHz.

El cable debe venir marcado como Cat 7A y con el
nombre del fabricante que ofrece el material.

El cable debe ser S/FTP con un foil recubriendo cada uno
de los pares y una malla de proteccion bordeando todos
los 4 pares.

El cable debe cumplir con UL CMR & CSA FT4; para
LSCH, cumplir IEC 60332-1, IEC 60754 e IEC 61034.

El cable debe cumplir con IEC 61156-5:2002, IEC 61156-
5Ed 2.0 para cat 7A

Elabord Revisd

Equipo aperativo de calidad del procesa de Coordinador Centro de Servicios
gestidn de redes de telecomunicaciones, Informacidn

Rectorfa

Fecha Fecha
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CABLEADO

Codigo FO-RT-03/v0

Pigina 625

3.6 BACKBOMNE DE FIBRA OPTICA

necesidades especificas del proyecto.

en el edificio.

Se implementard un backbone en fibra 6ptica muliimodal de 12 hilos tipo exterior o interior segin las
Este backbone va desde el centro de cableado principal hasta cada centro de cableado horizontal o de borde

Requerimiento

Cumple
S/N

Observaciones

backbone debe ser un cable de fibra optica multimodal
de 12 hilos minimo, de 50/125 um {micrones), que
soporte la aplicacion de 10 Gigabit Ethernet, 850-nm
{10GBASE-SH).

Debe cumplir con los estandares IS/EC 11801:2002
(OM4), TIAEIA 5680.3, TIA-598-C, IEC-60793-2-10, TIA-
492 AAAD (Especificacion DMD laser bandwidth),
IEC60793-2-48 y TIA/EIA 455-220 (procedimientos de
|_pruebas de medida DMD).

Tener un forro libre de plomo, disponible en fibras
fabricadas tipo OFNR y/o LSOH.

Dreberd contener un miembro central de refuerzo ligero
colocado en medio de las subunidades de fibra

Tanto los tubos apretados de las fibras como los fubos de
subunidades deberan estar codificados en colores

Deberan tener marcada su longitud en forma incremental
en su chagueta exterior.

Caracteristicas Fisicas 50/125um:
Diametro Nacleo (um) 50

Diametro Corteza (um) 125

Diametro Recubrimienta {um) 250
Diametro Tubo Apretado (um) 800 + S0

La capacidad de transmisidn de informacian sera medida
de acuerdo con las actualizaciones de la ANSI/EIA
56B8C.3. ISO/IEC 11801 tipe OM4 laser optimizada v las
normas vigentes.

Los cables de fibra 6ptica deben ser apropiados para el
ambiente donde se instalaran

Debe ser cerificado por los Laboratorios UL {Underwriters
Laboratorios).

Elabord Revisd

Eguipo operative de calidad del proceso de Coordinador Ceniro di Servicios
gestivn de redes de telecomunicaciones. Informacién

Rectorfs
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3.7 DISTRIBUIDORES DE FIBRA OPTICA

A gontinuacién se anexa la e ficacidn que deben cumplir las
Requerimiento

as de fibra &
Cumple
S/N

Observaciones

Deben tener un disefio compacto de 1 0 2 rms.

Deben estar disponibles en colores blanco o negro,
construido con una aleacion de aluminio y una cublerta de
acerp calibre 18.

Debe tener un disefio modular a fravés de
administradores de cable internos que permiten
almacenar la holgura de los cables para cumplir con los
radios de curvatura de la fibra v la longitud de reserva
recomendada

Debe tener una cubierta frontal removible que pueda
usarse como superficie de rotulado y para proteger los
jumper. Estd cublerta debe permitir su reubicacion a otra
posicién durante la terminacidn para mantener la
identificacién de circuitos.

Debe estar disponible con un mecanismo deslizable que
permita al panel deslizarse hacia el frente o hacia atras, y
debe tener seguros desmontables que permitan su refiro
del rack o gabinseie

Debe acomodar una bandeja para empalmes mecanicos
o de fusidon.

Tener un panel de etiquetado que se pueda ver con las
puertas abiertas o cerradas

Tener puntos de acceso de cable para los jumpers de
fibra que entran y salen de la unidad con la posibilidad de
rotacién de los puntos de acceso para facilitar la carga del
cable y para reducir al minimo esfuerzo de flexidn y
administracion.

Debe incorporar una cerradura para la liberacion de
bisagras en la parte frontal y trasera a fin de administrar
los modulos v adaptadores de manera segura

Debe ser certificado por los Laboraterios UL (Underwriters
Laboratorios).
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3.8 PIGTAIL {Conectores de fibra)
A continuacidn se anexa la especificacion de los conectores LC OM4, multimodal:
Requerimiento Cu;‘:lg I Observaciones

Debe estar disponible en versiones simplex y diplex.

Debe utilizar conectores tipo LC.

Debera terminar tipo de fibra optica 5041 25 optimizada
para ldser a 10 Gigabit que cumpla con los requisitos de
IEEE 802.3ae (10 Gigabit Ethernet)

Debera tener un proceso de terminacidn que incorpore el
uso de una maguina fusionadora por calor, el cual tenga
una alta resistencia a condiciones ambientales extremas.

Debe estar disponible en versiones para forro externo
(jacketed) y para tubo apretado (buffered).

Deberan usar conectores y cable que cumplan con las
especificaciones de codigo de color especificado en
ANSITIA-568-C.3 y ANSI/TIA/EIA-598-C.

Deberan utilizar cable de fibra diplex muliimodo
50/M125mm que sea OFNR yfo LS0H cumpla los requisiios
del NEC/NFPA 70 Seccion 770-51(B)

3.9 CORDONES DE FIBRA OPTICA {Patch Cords}

A continuacidn se anexa la especificacion de los patch cord de fibra mulimodal OM4 con conectores LC:

Requerimiento

Cumple
S/N

Observaciones

Deberan estar disponible en longitudes estindarde 1.2 y
3 metros.

Deberan ulilizar cable de fibra duplex multimodo
50/M125mm que sea OFNR y/o LSOH cumpla los requisitos
del NEC/NFPA 70 Seccion 770-51(B)

Debera tener un diseno de la bota push-pull para mejorar
la instalacion y remocidn en entornos de parcheo de alta
densidad

Tener un disefio de bloqueo giratorio para ayudar en los
cambios de polaridad, a fin que no dafen el conector o el
cable

Debera Incluir tapas cubre polvo

Debera tener fibra optimizada para laser a 10 Gigabit que
cumpla con los requisitos de IEEE 802.3ae (10 Gigabit
Ethernet) asi como con las especificaciones de IEC
60793-2-10 y TIA 492AAAC para retardo de modo
diferencial de ancho de banda laser (DMD)

Deberan cumplir con las especificaciones de la norma
ISCAEC 11801 para fibra tipo OM4

Deberan usar conectores y cable que eumplan con las
ificaciones de cadigo de color especificado en
ANSKTIA-568-C.3 v ANSI/TIA/EIA-598-C

Deben utilizar conectores con férulas de precision de
ceramica de circonio
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Deberan tener disponibles versidn LC
Deberan incluir tapas contra polvo en todos los
ensambles
3.10 GABINETES PARA LOS CUARTOS DE TELECOMUNICACIONES
Los gabinetes deben presentar las siguientes caracteristicas:
Requerimiento Cusn;gle Observaciones

Los Gabinstes deben ser fabricados en acero de color
negro, con capacidad para alojar equipos de hasta 197 de

ancho.

Dimensiones solicitadas:
Altura: 2.1m (7 pies), Ancho: 609.6 mm (24 pulg),
Profundidad: 1066,8 (42 pulg.)

Deben estar construidos bajo estandar de la norma ANSI
/ EIA 310D.

Paneles laterales vy posteriores desmontables.

Debe incluir ruedas para el facil transporte en sitio, de las
cuales, las 2 ruedas frontales deben tener frenos y
tornillos de nivelacion.

Rieles verticales ajustables segin la necesidad.

Capacidad de 45 unidades de Rack

Acceso de cableado parte superior e inferior.

Tener orificios para montar un barraje de conexién a
fierra para cable de calibre 0-8 AWG.

3.11 ORGANIZADORES HORIZONTALES PARA GABINETE
instalados en el gabinete

Estos organizadores seran usados para enrutar cables gue salen o vienen de los patch panel o switches

Requerimiento

Cumple
SiN

Observaciones

Tener disponibles versiones de 2 y 4 RMS.

Deben estar disponible en profundidades de 4°- §°

Deben tener organizadores de cable tipo peine con
cubiertas incluidas para retener y mantener protegidos
los cordones de equipo o patch cords.

Tener muiltiples accesos para el facil enrutado de cables
hacia afras del organizador.

Tener redondeados todos los puntos de paso y enrutado
de paich cords para evitar deformaciones y dafos a
ésios.

Debera montarse arriba y debajo de cada patch panel al
frente del gabinete.
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3.12 SISTEMA DE CANALETA PLASTICA PERIMETRAL

Requerimiento

Cumple
S/N

Observaciones

Canaletas fabricadas de PVC rigido, color blanco

Debe tener divisién interna (relacion 7/5) que permita
independizar el cableado eléctrico (regulado y no
regulado) del cableado de voz/datos

Sus medidas deben ser 100 x 45 mm

Tapa del mismo material de la canaleta

Deben ser anticotrosivas

Deben ser auto-extinguibles

Deben ser resistentes a los rayos UV

Mo deben ser conductivas

Los accesorios de la canaleta pueden ser construidos
con el mismo material siempre y cuando los radios de
curvatura correspondan a la categoria del cableado
estructurado exigido.

Resistente 3 altas temperaturas: No se debe deformar,
tomando como base la temperatura generada por los
conductores eléctricos.

La canaleta debe cumplir con las normas 1508000
corespondientes

La canaleta y sus accesorios deben cumplir con las
normas EIA-TIA 5688

3.13 BANDEJA PORTA CABLE
La bandeja deberd cumplir con las siguientes caracterfsticas:

Requerimiento

Cumple

SN

Observaciones

Bandeja fabricada en acero galvanizado

Tipo escalerilla

Con una altura de 80 mm por el ancho que se requiera |
200, 300 vy 400 mm}

Con accesorios de fijacion y unidn propios del fabricante.

Debe ir aterrizada mediante un conductor de calibre
minimo segun la norma, el cual debe conectarse
fisicamente en cada tramo, o parte de & mediante un
terminal. Este conductor debe partir desde el barraje de
tierra del tablero de distribucion.

Los accesarios como son curvas, tees, cruz, reducciones,
etc., deben mantener el concepto de separacion de redes
(lbgica y eléctrica)

Su instalacidn debe ser regida por las recomendaciones
del fabricante.

La bandeja debe cumplir con las normas 1SOS000
corespondientes

La bandeja y sus accesorios deben cumplir con las
normas EIA-TIA 5688
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3.14 CANALIZACIONES Y VIAS DE CABLEADD

épticas, cables F/UTP, cables multipares, cables eléctricos

Las vias de cableado deben disefarse e instalarse para cumplir con los regu erimientos de tendido de fibras

Requerimiento

Cumple
SN

Observaciones

Se debe cumplir con lo estipulado en el estandar
ANSITIA/EIA-563-B y adenda.

Las canalizaciones seran disefiadas e instaladas para
cumplir con los codigos o regulaciones eléctricos y de
construccion, locales y nacionales.

La conexidn a tierra y puesta a tierra de las
canalizaciones metilicas deben cumplir con los codigos y
las regulaciones aplicables.

Las canalizaciones no deben tener bordes afilados que
puedan estar en contacio con los cables de
telecomunicaciones.

El nimero de cables colocado en una canaleta no debe
exceder las especificaciones del fabricante, ni se debe
afectar la forma geométrica del cable.

La capacidad maxima de llenado inicial de la ducteria o
canaleta no debe exceder del 40%. Sin embargo, el
llenado del perimetro y del mobiliario se limita al 60%
para movimientos y cambios.

Las canalizaciones no deben estar ubicadas en los fosos
del ascensor.

Dentro de las canalizaciones no se deben cruzar los
cables eléctricos y los de comunicaciones en ningdn
lugar, el sistema de canalizaciones debe tener todos los
accesorios adecuados para cumplir con estas
especificaciones.

La canaleta debe instalarse buscando los recorridos
gptimos para minimizar su impacto visual

La canaleta perimetral deberd instalarse a una altura
minima de 10 cms del piso, fijada mecdnicamente a la
pared, can puntos de fijacian cada 1.5 metros.

Debe cumplir la norma ANSI-TIA-EIA 569 B (radios de
curvatura).

En puestos de trabajo en farma de isla, se utilizaran vias
de tuberia PVC previamente instaladas entrepiso por la
obra.

Las rutas definitivas del cableado deben ser aprobadas
por el Centro de Servicio de Informacidn, presentando
una propuesta escrita y clara que cuente con un plano o
bosquejo de las rutas de la propuesta. Sin esta
aprobacidn no se puede realizar ninguna instalacion.
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3.15 ENRUTAMIENTO DEL CABLE HORIZONTAL

Requerimiento

Cumple

Observaciones

Todos los cables horizontales, sin importar el tipo de
medio, no deben excedar 90 m (295 ft) desde las
salidas de telecomunicaciones en el drea de trabajo
hasta el cross connect harizontal.

La longitud combinada de los cordones de cobre (patch
cord) en el cuarto de telecomunicaciones y el area de
trabajo no debe exceder 10m (33 fi).

Se debe mantener una distancia minima del cable
horizontal de 15m (49 ft.) entre los cuartos de
telecomunicaciones y las dreas de trabajo.

Las canalizaciones en bandeja portacable suspendidas
de la placa estructural o instaladas en muro, debe
contar con soportes © marcos dispuestos no mas de 1.5
m (5 ft) de distancia.

Debe mantenerse una separacion minima de 50 mm
{2") entre el cableado de telecomunicaciones de par
trenzado v los circuitos derivados (secundarios)
menores a 3IKVA usados generalmente para tomas
eléctricas e iluminacién.

Para aplicaciones de voz o datos, los cables de par
trenzado balanceado de 4 pares o de fibra optica
deben ser enrutados usando una topologia de estrella
desde el cuarto de telecomunicacionses que sirve ese
piso hasta cada salida de telecomunicaciones.

Se debe cumplir los requisitos de radio de curvatura y
resistencia a la traccion del cable de par trenzado
balanceado de 4 pares y de fibra dptica durante el
manejo vy la instalacidn.

Cada cable de par trenzado balanceado entre el patch
panel en el cuarto de telecomunicaciones vy la salida de
telecomunicaciones no debe tener empalmes.

En un ambiente de techo falso, se debe respetar un
minimo de 3 pulgadas (75 mm) entre los soportes del
ducto o bandeja v el techo falso.

Los tendidos de ducteria continuos instalados no deben
sobre pasar los 30 metros o contener més de dos (2)
curvas de 90 grados sin utilizar cajas de registro
dimensionadas en forma apropiada.

Todas las canalizaciones horizontales, serdn disenadas,
instaladas y conectadas a tierra cumpliendo con los
codigos eléctricos y de construccion, locales y
nacionales.

Los cables de distribucidn horizontal no deben estar
expuesios en el Area de trabajo u otros lugares con
acceso al pablico.
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3.16 RADIO DE CURVATURA

Requerimiento

Cumple
SN

Observaciones

El radio maximo de curvatura del cable no debe exceder
las especificaciones del fabricante.

En espacios con terminaciones de cables de par trenzado
balanceado, el radio méximo de curvatura para el cable
de 4 pares no debe exceder cuatro veces el didmetro
exterior del cable y 10 veces para cables multipares. Esto
debe ser hecho a mengs que se violen las

especificaciones del fabricante.

Durante la instalacion real, el radio de curvatura sobre las
cables de 4 pares no debe exceder ocha veces el
diametro exterior del cable y diez veces para los cables
multipares. Esto debe ser hecho a menos que se violen
las especificaciones del fabricante

3.17 RESERVADE CABLE

Requerimiento

Cumple
SiN

Observaciones

En el area de trabajo, se debe dejar un minimo de 30 cm.
(12 in) para cables de par trenzado balanceado yde 1 m
(3 ft) para cables de fibra dptica.

En el cuarto de telecomunicaciones, se debe dejar una
reserva minima de 3 m (10 ft) para todos los tipos de
cables. Esta reserva se almacenard adecuadamente en
bandejas u otros tipos de soporte.

3.18 SUJETADORES DE CABLE

Requerimiento

Cumple

Observaciones

Se deben usar sujetadores a los intervalos apropiados
para asegurar los cables y proporcionar liberacion de la
tensidn en los puntos de terminacidn. Estas envolturas no
deben ser apretadas hasta el punto de deformar u
ondular la funda del cable.

Se deben usar cinturones de VELCRO para el amarre de
cables en los cuartos donde se requieran frecuentes
reconfiguraciones y terminaciones.

3.19 PRUEBAS DE CABLE COBRE

Requerimiento

Cumple

Observaciones

El Equipo certificador de par trenzado balanceado que
se vaya a utilizar debe contar con certificado de
calibracion expedido por el fabricante con fecha de
expedicidn maxima de un aho y debera ser entregado al
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interventor antes del comienzo de la prueba.

Las certificaciones de cable F/UTP categoria 6A se
deben realizar con un equipo de prueba automético
(scanner/certificador) minimo nivel lll. Se debe indicar,
el equipo cedificador que utilizara.

Las mediciones minimas de desempeiio del canal
exigidas por la UFPS, para el cableado estructurado,
deben cumplir para el peor caso al momento de la
prueba con una frecuencia minima de 500 MHz.
{informacidn verificada en la prueba de ETL.)

Todos los cables y maieriales de terminacion deben ser
100% testeados de defectos en la instalacién v para
verificar el rendimiento del cableado bajo las condicionas
de instalacién.

Los enlaces horizontales y de backbone con cable de 4-
Pares, Categoria 6A, deben certificarse utilizando un
equipo de pruebas automatico {scanner/certificador)
capaz de verificar los siguientes parametros:

« Wire Map

+ Longitud

s  Atenuacidn

Tiempo de Prapagacion
Skew

RL {local y remoto)

NEXT (local y remoto)

PS NEXT (local y remoto)
ELFEXT (local y remota)

PS ELFEXT (local y remotao)
= ACR (local y remota)

= PSACR (local y remoto)

" & & & 8 @

3.20 PRUEBAS DE CABLE DE FIBRA OPTICA

Requerimiento

Cumple
S/IN

Observaciones

Los cables horizontales de fibra deben ser probados al
100% por pérdida de insercidn y longitud.

La pérdida de insercién deben ser probadas a 850 nm y
1300 nm para cableado multimodo de 50/125um por lo
menos en una direccién usando el procedimiento de
prueba Método B (1-jumper) tal como se especifica en
ANSITIA-526-148.

La longitud debe ser probada usando un OTDR,
dispositivo de medicin de prueba dptica o con marcas
secuenciales de medicion sobre el cable.
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4 ESPECIFICACIONES DE COMPONENTES DE LA RED RED ELECTRICA

Los elementos del sistema eléctrico estan conformado por:

Sistema de puesta a tierra

Acometida eléctrica principal vy secundarias
Circuitos eléctricos Regulados

Circuitos eléctricos no Regulados

Salidas eléctricas

41 SISTEMA DE PUESTA A TIERRA

Y

Requerimiento il Observaciones

El sistema de tierras deberd cumnplir con las
caracteristicas técnicas definidas por el RETIE para
sistemas de tierra de edificios que contengan equipos de
comunicaciones.

El sistema de tierra debera estar interconectado en cable
‘2:'0 :l!;abiero eléctrico general del centro de cableado a
nstalar.

4.2 ACOMETIDA ELECTRICA PRINCIPAL Y SECUNDARIAS

Es la conexidn eléctrica entre el tablero totalizador del edificio y los tableros de distribucién ubicados en los
gentras de cableados.

Requerimienio Cumple Observaciones

S/N
Protecciones (breaker). Debe cumplir como minima las
siguientes caracterisiicas:
+ Capacidad de amperaje de acuerdo ala
capacidad de
Ruptura decorriente exigida.
Tipo Industrial
Regulable.
Trifasico
Atornillable
Tener certificado de conformidad de producio
RETIE.
Tablero Electrico. Debe cumplir como minimo las
siguientes caracteristicas:
= Dimension de acuerdo al nimero de circuitos a
configurar
= Soportar conexian trifdsica
Debe tener espacio para totalizador.
Debe contener 3 platinas de cobre para minimo
de 100 amperios de acuerdo al nimero de
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circuitos a configurar.

Debe contener plaiina de cobre para tierra
minimo de 80 amperios de acuerdo al nimero de
circuitos a configurar.

Debe contener platina para neutro para minimo
de B0 amperios de acuerdo al nimero de
circuitos a configurar.

Debe contener riel omega para la instalacién de
minimo 10 breaker por cada lado del tablero.
Tapa removible para entrada de cables

Puerta reversible 180° con ejes imperdibles y
cuadricula en su interior para facil montaje de

equipo.

Con cerradura tipo chapa
Para su montaje debe utilizar anclajes metalicos
en sus cuatro Angulos, garantizando su continua

sujecian

Conductor. Debe cumplir como minimo las siguientes

caracteristicas:

Chaqueta externa de poliamida (nylon),
altamente resistente a la abrasion, los aceites y
la gasolina (GR II: Gas & Oil Resistant I).
Aislamiento en PVC retardante a la llama,
resistente al calor, apto para instalaciones en
bandejas portacables {CT), en lugares secos,
himedos y mojados.

Conductor de cobre.

Soportar una temperatura maxima de 80°C en
sitios secos y en ambientes himedos de 75°C.
Debe estar contar con cedificado de conformidad
de producto seginRETIE.

4.3 ACOMETIDA ELECTRICA PRINCIPAL Y SECUNDARIAS

Es la conexiSn eléctrica entre el tablero totalizador del edificio y los tableros de distribucion ubicados en los

centros de cableados
Requerimiento Cusr;'lglo Observaciones
Protecciones (breaker). Debe cumplir como minimo las
siguientes caracteristicas:
+ (apacidad de amperaje de acuerdo a la
capacidad de
Ruptura de corriente exigida.
+  Tipo Industrial
«  Regulable.
. Triifdsi
- Atornillable
+«  Tener certificado de conformidad de producto
RETIE.
Elabord Revisd Aprobé
Eguipo aperative de calidad del proceso de Coordinador Centro de Servicios Rectarta
gestidn de redes de telecomunicaciones. Informacién
Fecha Fecha




242

GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CARLEADO

ESTRUCTURADO ¥ ELECTRICO

Cadigo

FO-RT-03/v0

Pigina

1725

-
-
-

Tablero Eléctrico General. Debe cumplir como minimo las
siguientes caracteristicas:

Dimension de acuerdo al nOmero de circuitos a
configurar

Soportar conexian trifasica

Debe tener espacio para totalizador.

Debe contener 3 barrajes para fases minimo de
200 ampetios de acuerdo al ndimero de circuitos
a configurar.

Debe contener barraje para tierra minimo de 200
amperios de acuerdo al nimero de circuitos a
configurar.

Debe contener barraje para neutro minimo de
200 amperios de acuerdo al nOmero de circuitos
a configurar.

Debe contener capacidad para la instalacitn de
minimo 8 breaker por cada lado del tablera.
Tapa remavible para entrada de cables

Puerta reversible 1807 con ejes imperdibles v
cuadricula en su interior para facil montaje de
equipo.

Con cerradura tipo chapa

Para su montaje debe utilizar anclajes metdlicos
en sus cuatro angulos, garantizando su continua
sujecidn.

Conductor. Debe cumplir como minimo las siguientes
caracteristicas:

Chaqueta externa de poliamida (nylon},
aliamente resistente a la abrasion, los aceites y
la gasolina (GR Il: Gas & Oil Resistant Il}.
Aislamiento en PVC retardante a la llama,
resistente al calor, apto para instalaciones en
bandejas portacables (CT), en lugares secos,
himedos y mojados.

Conductor de cobre.

Soportar una temperatura maxima de 90°C en
sitios secos y en ambientes hiimedos de 75°C.
Debe estar contar con certificado de conformidad
de producto segunRETIE.
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4.4 CIRGUITOS ELECTRICOS REGULADOS
Es la conexidn elécirica se tenderd desde los tableros de distribucién requlada hasta los pusstos de trabajo.
Requerimiento c"s':"": o Observaciones
Cada circuito deber estar conformado para soportar
méximo cinco (5) salidas eléctricas dobles.
Cada salida eléctrica doble debe estar plenamente
identificada v llevar una marquilla adicional con el ndmero
del circuito en el cable.
La entrada y salida de los circuitos debe estar terminada
con conectores de presidn o terminales no soldables.
En cada entrada se debe instalar un solo cable
Protecciones (breaker). Debe cumplir como minimao las
siguientes caracteristicas:
= Capacidad de ruptura de corriente 20 amperios.
=  Monofasico
= Atornillable
=  Tener certificado de conformidad de producto
RETIE.
Tablero eléctrico de distribucion regulada. Debe cumplir
como minimo las siguientes caracteristicas:
= Dimensién de acuerdo al nOmero de circuitos a
canfigurar
=  Soportar conexidn trifasica
= Debe tener espacio para fotalizador.
= Debe contener 3 barrajes para fases minimo de
200 amperios de acuerdo al nimero de circuitos
a configurar.
+ Debe contener barraje para tierra minimo de 200
amperios de acuerdo al niimerg de circuitos a
configurar.
+ Debe contener barraje para neutro minimo de
200 ampetios de acuerdo al nimero de circuitos
a configurar.
+ Debe contener capacidad para la instalacion de
minimo 12 breaker por cada lado del tablero.
= Tapa removible para entrada de cables
= Puerta reversible 180° con ejes imperdibles v
cuadricula en su interior para facil montaje de
equipo.
= Con cerradura tipo chapa
= Para su montaje debe utilizar anclajes metalicos
en sus cuatro angulos, garantizando su continua
sujecion.
Gonductor. Debe cumplir como minimo las siguientes
caracteristicas:
= Debera ser del tipo trifilar trenzado THHN 12
AGW
Elaboré Reviss Aprobé
Equipo operativo de calidad del proceso de | Coordinador Centro dé Servicios Rectorfa
gestidn de redes de telecomunicaciones, Informacién
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Deberd estar distinguido por colores asi:

— Rojo o Negro para fases

— Blanco para neutro

— Verde para tierra
Chaqueta externa de poliamida (nylon),
altamente resistente a la abrasion, los aceites y
la gasolina (GR Il: Gas & Qil Resistant Il).
Aislamiento en PVG retardante a la lama,
resistente al calor, apto para instalaciones en
bandejas portacables (CT), en lugares secos,
himedos y mojados.
Conductor de cobre.
Soportar una temperatura maxima de 80°C en
sitios secos y en ambientes himedos de 75°C.
Debe estar contar con certificade de conformidad
de producto seginRETIE.

4.5 CIRCUITOS ELECTRICOS NO REGULADOS
Es la conexién eléctrica se tendera desde los tableros de distribucién no regulada hasta los puestos de
trabajo

Requerimiento

Cumple
SN

Observaciones

-

LI

Protecciones (breaker). Debe cumplir como minimo las
siguientes caracteristicas:

Capacidad de ruptura de corriente 20 amperios.
Mornofasico

Atomillable

Tener certificade de conformidad de producto
RETIE.

-

-
-

Tablerg Eléctrico. Debe cumplir como minimo las
siguientes caracteristicas:

Dimensidn de acuerdo al ndmero de circuitos a
configurar

Soportar conexion trifdsica

Debe tener espacio para totalizador.

Debe contener 3 barrajes para fases minimo de
200 amperios o de acuerdo al nimero de
circuitos a configurar.

Debe contener barraje para tierra minimo de 200
amperios o de acuerda al nimero de circuitos a
configurar.

Debe contener barraje para neutro minimo de
200 amperios o de acuerdo al nimero de
circuitos a configurar.

Debe contener capacidad para la instalacion de
minimo 12 breaker por cada lado del tablero.
Tapa removible para entrada de cables

Elabord Revisd
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s Puerta reversible 180 con ejes imperdibles y
cuadricula en su interior para facil montaje de
equipo.

« Con cerradura tipo chapa

=« Para su montaje debe utilizar anclajes metélicos
en sus cuatro Angulos, garantizando su continua
sujecian.

Conductor. Debe cumplir como minimo las siguientes
caracteristicas:

= Debera ser del tipo trifilar trenzado THHN 12
AGW

= Debera estar distinguido por colores asi:

— Azul parafases
— Blanco para neutro
- Verde para tierra

= Chaqueta externa de poliamida (nylon),
altamente resistente a la abrasion, los aceites y
la gasolina (GR Il: Gas & Oil Resistant lI).

* Aiglamiento en PVG retardante a la llama,
resistente al calor, apto para instalaciones en
bandejas portacables (GT), en lugares secos,
hiimedos y mojados.

= Conductor de cobre.

= Sopportar una temperatura maxima de 90°C en
sifios secos y en ambientes himedos de 75°C.

= Debe estar contar con cenrificado de conformidad
de producto seginRETIE.

4.6 SALIDAS ELECTRICAS REGULADA

Requerimiento

Cumple

S/N

Observaciones

Tomacorrientes dobles monofisicos con polo a tierra
aislada 15 A 125V,

Con terminales de tornillo apropiadas para recibir cable
hasta No 10 AWG.

Con heirajes, tomnillos y placas.

Color Naranja tipo grado hospitalario con polo a tierra.

Los tomacorrientes deben fijarse dependiendo de su
ubicacion, en la canaleta o los paneles de los modulares
por medio de cajas de sobrepones yfo trogueles.

Para la conexitn de las tomas se debe tener en cuenta la
posicidn de la fase, el neutro y la tierra, para asi tener
ung correcta polaridad

La derivacidn del circuito para cada toma corriente debe
hacerse entrando y saliendo en la misma toma, sin
ningdn tipo de empalme dentro de la canaleta, no se
aceptaran derivaciones realizadas con cinta, deben
reglizarse con conectores auto desforre.

Elabord Revisd
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La cinta aislante se utilizard para dar proteccién a los
tomacorrientes, protegiendo las ferminales de tomillo
contra toques accidentales con la canaleta

4.7 SALIDAS ELECTRICAS NO REGULADAS

Regquerimiento

Cumple

Observaciones

Tomacorriente doble monofasicos polo a tierra aislada
15A. 125V

Con terminales de tornillo apropiadas para recibir cable
hasta No 10 AWG.

Con herrajes, tornillos v placas.

Color blanco con polo a tierra, para las salidas no
reguladas.

Los tomacorrientes deben fijarse dependiendo de su
ubicacion, en la canaleta o los paneles de los modulares
por medio de cajas de sobrepones yo trogueles.

Fara la conexidn de las tomas se debe tener en cuenta la
posicién de la fase, el neutro y la tierra, para asi tener
una correcta polaridad

La derivacion del circuito para cada toma corriente debe
hacerse entrando y saliendo en la misma toma, sin
ningidn tipo de empalme dentro de la canaleta, no se
aceptaran derivaciones realizadas con cinta, deben
realizarse con conectoras auto desforre.

La cinta aislante se utilizara para dar proteccion a los
tomacorrientes, protegiendo las terminales de tomillo
contra toques accidentales con la canaleta

Elabord Revisd

Eguipo aperativo de calidad del procgsa de Coordinador Cetitro di Servicios
gestidn de redes de telecomunicaciones, Informacién

Rectorfa

Fecha Fecha




247

u F GESTION DE REDES ¥ TELECOMUNICACIONES

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CABLEADO

ESTRUCTURADO ¥ ELECTRICO

Cadigo FO-RT-03/v0

Pagina 22125

5 ADMINISTRACION ¥ DOCUMENTACION

5.1 RECURSO HUMANO POR PARTE DEL PROVEEDOR

Reguerimiento

Cumple

Observaciones

El proyecto debera estar coordinade por un Ingeniera
Eléctrico, Electrénico o de Sistemas con experiencia
comprobada de minimo tres afios en desarrollo de
proyectos de cableado, con certificacion vigente del
fabricante en la solucién de problemas y disefio de redes
emitida por el fabricante.

Los instaladores deberan ser técnicos con certificacion
vigente del fabricante y con experiencia comprobada de
minimo dos afios en la instalacién de proyectos de
cableado estructurado vy eléctrico regulado y no regulado.

Es requisito obligatorio anexar la hoja de vida.

Todos los trabajos seran hechos de la manera mas
diestra y bajo los més altos estdndares de la industria de
las telecomunicaciones.

Todos los equipos y materiales deben ser instalados de
manera pulcra y segura.

Los trabajadores deben limpiar los escombros y la basura
al cierre de cada dia de trabajo.

5.2 DOGUMENTACION

Requerimiento

Cumple

Observaciones

Se deberd entregar los planos de la red estructurada
{datos, voz, red regulada y normal) en medio magnético
{AutoCAD) e impreso que indique con exactitud las rutas
de cables (voz y datos), rutas de escalerillas o bandejas y
ubicacian de los puntos instalados correctamente
identificados.

Diagramas unifilares del sistema eléctrico regulado y no
regulado, asi como también plano digital con archivo
fuente de las rutas de los cables instalados v ubicaciGn
de las tomas reguladas y no reguladas instalados
correctamente identificados.

Esgquema de distribucion de los gabinetes

Esquema de distribucién e identificacién de los paneles
de cableado

Diagrama de conexionado eléctrico.

Certificacion de cada uno de los puntos l6gicos, impreso
y en medio digital.

Elabord Revisd
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5.3 ETIQUETAJE

Reguerimiento

Cumple

Observaciones

Se debe realizar marcacion al cable horizontal en cada
extremo con marquillas tipo label.

Se debe realizar marcaciéon al paich cord en cada
extremo con marquillas tipo label identificando la
conexidn del puerto del patch panel al puerto en &l
switch.

Se debe realizar marcacion a cada uno de los puertos del
patch panel con un identificador inico.

Se debe realizar marcacion a cada una de las tomas
logicas en el drea de trabajo.

Se debe realizar marcacién a cada una de las tomas
eléctricas reguladas identificando el circuito a que
pertenece.

Se debe realizar marcacion a cada una de las tomas
eléctricas no reguladas identificando el circuito a que
pertenece.

Toda la marcacion debera efectuarse de acuerdo con la
norma ANSITIA/EIA-G06.

Toda la marcacion debera efectuarse de acuerdo con los
estandares de la UFPS.

Elabord Revisd
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& EQUIPOS DE RED

6.1 SWITCHE {COMUTADOR)

Reguerimiento

Cumple
S/N

Observaciones

Switche de capa 2/4 de 24 puertos 10/100/1000 con dos
slots de expansion SFP+ para 10G

Debe soportar Dual Stack IPv4 e IPvE

Debe manejar los siguientes estindar: IEEE 802.1q.
IEEE 802.3ad, IEEE 802.3z, IEEE 802.3, Multi-
SpaningTree IEEE 802.1s/w.

Debe manejar los siguientes estandar: QoS, DHCP,
Autosensing, DTP, CDP, STP, VTP, Auto-MDIX, MAGC
Auth Bypass, ACL, SSH, SNMPv3, , LACP, SNTP

Tener al menos un puerto de consola y un auxiliar.

Garantia minima de un afo bajo el servicios de SmartNet
Bx5xNBD

6.2 ACCESS POINT

Requerimiento

Cumple

Observaciones

Access Point con soporte del estdndar 802.11ac wave 2

Proporciona una velocidad de conexidn tedrica de hasta
2,6 Gbps por radio.

Compatible con los estandar IEEE 802.11 a‘g/n

Permitir administracién centralizada mediante
controladora

Manejo dual de frecuencias 2,4 GHz v 5 GHz

Permitir el uso de antenas internas y Modelos de

Debe manejar los siguientes estindar: IEEE 802.1q.
IEEE 802.3ad (LAPG), IEEE 802.1x, IEEE 802.3.

Debe manejar los siguientes estandar: EAP-TLS, COP vy
4xd MIMO

Tener al menos un puerto Ethernet y uno de consola

Permitir acoplar adaptadar PoE.

Garantia minima de un afo bajo el servicios de Smart
MNet 8x5xNBD

Elabord Revisd
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5.3 UPS

Reguerimiento

Cumple

S5/N

Observaciones

UPS On-line regulada.

Debe soportar tomas de 15R, 20R y 30R.

Debe manejar puertos USB, DB serial y ranura SNMP.

Autonomia minima 514 minutos y ampliable con bancos
de bateria externos.

Permitir su instalacién en gabinete cerrado en 2UR e
incluir accesorios para montaje en gabinete.

Debe tener pantalla LCD para visualizacion de estado.

Debe incluir software de monitoreo.

Garantia minima de un ano bajo el servicios de SmartMNet

Bx5xNBD

INTERVENTOR

SUPERVISOR

Elabord Revisd

Eguipo operative de calidad del proceso de Coordingdor Centro de Servicios
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GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Cadigo FO-RT-01/%0
0 DE BUENAS PRACTICAS EN LA Piiei 18
‘0 CALIDAD DEL MATERIAL Fne
[Fecha: Nro. de revisién:
Informacion General del Proyecto
Nombre del proyecto:
Contratatista:
Numero del contrato: Fecha de Inicio Plazo de Entrega
ro. Orden de obra: Dfas:
Supervisor:
Interventor:
Lugar de verificacion:
1. SISTEMA DE BACKBONE VERTICAL/BACKBONE DE CAMPUS
NUMERO DE ENLACES: REDUNDANCIA:
FIBRA OPTICA: COBRE: MARCA:
: TIPC DE N® DE HILOS
HERHE FisRA: COBRE: DE FIBRA:
DESCRIPCION SI/NO

NUEWA CANALIZACION PARA EL TENDIDO DEL BACKBONE

ENRUTAMIENTO DEL CABLEADO POR CANALIZAGION EXISTENTE

LOS DUCTOS EN LA CANALIZACKON SON INSTALADOS A B0Cms. DE PROFUNDIDAD.

LA CANALIZACION MANTIENE EL RADIO DE CURVATURA MINIMO PARA EL CABLE DE FIBRA OPTICA

EXISTE CAJA DE PASO DE MINIMO 80xB0xB0 EN CANALZACIKON QUE SUPERE LOS 50 Mis CONTINUOS .

BUEN MANEJO DEL CABLE DE FIBRA OPTICA EN LAS CAJA DE PASO

LOS DUCTOS EXCEREN UM FACTOR DE LLENADGO INICAIL DEL 4004,

EL CABLE DE FIBRA OPTICA ES INSTALADO EN TOPOLOGIA DE ESTRELLA.

CORRECTA ETIQUETACION DEL ENLACE DE FIBRA OPTICA

CORRECTA POLARIZACION DE PATCH CORDS DE FIBRA OPTICA

HILOS FUSIONADOS

HILOS CONECTORIZADOS

EXISTEN MALTRATOS EN EL CAELE DE FIBRA OPTICA (DOBLECES, CORTES EN CHAQUETA, ETC.

Observaciones:

Elabor6 Revisd Aprob6

BEquipo operativo de calidad del proceso Supervisor Intarventor
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Pagina

INSTALACION ¥/0 CALIDAD DEL MATERIAL

1/8

2, SISTEMA DEL AREA DE TRABAJO

DESCRIPCION

CANALETAS PLASTICAS EN BUEN ESTADO

CAJAS PLASTICAS SOBREPUESTAS EN BUEN ESTADO

CANALIZACION METALICA (ESCALERILLAS) SOBRE CIELO RAZO

CANALIZACION METALICA (ESCALERILLAS) BAJO PISO FALSO

ENRUTAMIENTO DEL CABLEADO POR CANALIZACION EXISTENTE

APROPIADO PONCHADO DEL GABLE DE VOZ O DATOS EN TOMA DE USUARIO

PATCH CORDS DE FABRICA PARA PUESTOS DE TRABAJO

CORREGTA ETIQUETAGCION DE TOMAS DE USUARIO

CORRECTA ETIQUETACION DE LOS TOMAS ELECTRICOS

CORRECTA ETIQUETACION DEL EXTREMOS DEL CABLEADO HORIZONTAL

PATCH CORDS DE FABRICA PARA LOS PANELES DE PARCHED

IDENTIFICACION POR COLORES DE LOS JACKS DE VOZ ¥ DATOS DE LA TOMA DE USUARIO

MANEJO APROPIADO DE RESERVA DE CABLE F/UTP MINIMO DE 30 Cms.

SE UTILIZAN AMARRS DE CABLE TIPO VELCRO

Observaciones:

Elaboré Reviso Aprobo

Equipo operativo de calidad del proceso Supervisor Interventor
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3. SISTEMA DE CUARTO DE TELECOMUNICACIONES
3.1 ANALISIS FISICO DEL CUARTO DE TELECOMUNICACIONES
DESCRIPCION SINO

EXISTE VENTILACION
EXISTE AIRE ACONDICIONADO

EXISTENCIA DE DUCTOS DE AGUA Y CANERIA

PRESENCIA DE HUMEDAD O GOTERAS

EXISTENCIA DE TOMACORRIENTE SERVICIO GENERAL

EXISTENCIA DE TOMACORRIENTE REGULADO {UPS)

EXISTE BARRAJE DE TIERRAS EN EL CUARTO DE COMUNICACIONES

FACILIDAD PARA INGRESO DE EQUIFOS

EXISTE ESPACIO PARA MANIOBRAR EN EL RACK

PRESENCIA DE ESCALERILLAS PARA CABLES

EL ACCESO A LOS CUARTOS DE TELECOMUNICACIONES SE FPERMITE SOLO AL PERSONAL DE SERVICIO
AUTORIZADO

EL AREA DE LOS CUARTOS DE COMUNICACIONES NO SE EMPLEAN PARA BODEGAJE Y/O DESPERDICIOS

LOS CUARTOS DE COMUNICACIONMES CUMPLEN LAS NORMAS DE LIMPIEZA Y EL CABLE REEMPLAZADO
FUE RETIRADO

Observaciones:

Elabor6 Revisd Aprobo

BEquipo operativo de calidad del proceso Supervisor Interventor
de gestidén de redes de

Fecha Fecha Fecha




254

GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Cidigo FO-RT-01/v]

LISTA DE CHEQUEO DE BUENAS PRACTICAS EN LA

“ION Y/Q CALIDAD DEL MATERIAL Eadion L
3.2 REVISION DEL GABINETE DE COMUNICACIONES
DESCRIPCION SIFNO

LOS GABINETES ESTAN ANCLADOS CORRECTAMENTE

NO EXISTE NINGUN ELEMENTO QUE IMPIDA ACCEDER A LA PARTE POSTERIOR DEL GABINETE
LAS PUERTAS DE LOS GABINETES VIENEN 63% MICROPERFORDAS

LOS GABINETES MANEJAN PANELES CIEGOS PARA OPTIMIZACION DE REFRIGERACION
INTALACION ORDENADA DE PATCH CORDS

EXISTENCIA DE ORGANIZADORES HORIZONTALES DE 2 UR

EXISTENCIA DE ORGANIZADORES VERTICALES APROPIADOS

CORRECTA ETIQUETADO DE PATCH PANEL ¥ PATCH CORDS

EXISTENCIA DE BANDEJA PARA COLOCAR EQUIPOS

EXISTENCIA DE REGLETA MULTITOMA TIPO HOSPITALARIO

REVISION DE TORNILLOS ¥ TUERCAS PARA MONTAJE DE EQUIPOS

ESPACIO SUFICIENTE PARA COLOCAR NUEVOS EQUIPOS

EXISTE BARRAJE DE TIERRAS EN EL GABINETE

LA CONEXION A TIERRA DE LOS PATCH PANELS EN LOS GABINETES SE HACEN EN ESTRELLA A LA
BARRA DE TIERRAS

CORRECTA ETIQUETACION DEL CABLE F/UTP DEL SISTEMA HORIZONTAL
CORRECTA ETIQUETACIKON DE ENLACES DE FIBRA OPTICA

CORRECTA POLARIZACION DE PATCH CORDS DE FIBRA OPTICA

FUSION O CONECTORIZACION DE TODOS LOS HILOS DE FIBRA OPTICA QUE ESTAN HABILITADOS POR
CADA ENLACE

EXISTEN MALTRATOS EN EL CABLE DE FIBRA OPTICA (DOBLECES, CORTES EN CHAQUETA, ETC)
Observaciones:

Elabor6 Revisd Aprobd
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F 5 Pagina 1/8
4_SISTEMA DE CABLEADO HORIZONTAL
“NUMERO DEPUNTOS DE NUMERO DE PUNTOS DE VOZ:
DATOS:
TIPO Y CATEGORIA DE MARCA DEL CABLE:
CABLE:
NUMERO DE CABLES POR TIPO DE TECNOLOGIA LAN:
AREAS DE TRABAJO:
DESCRIPCION SINO

ADECUADA ORGANIZACION DEL CABLEADO AMARRADO CON VELCRO ENGRUPOS DE6O 12 ENLA
ESCALERILLA

LAS ESCALERILLAS O DUCTOS CUMPLEN LAS NORMAS DE LLENADRO DE DUCTOS

TODO CABLEADO NUEVGO SE INSTALA APROPIADAMENTE AL LADO DEL EXISTENTE?

MANEJO APROPIADO DE CURVAS EN LAS CANALIZACIONES

SEPARACIONES ADECUADAS ENTRE CABLEADO DE DATOS Y ELECTRICO

BLIEN MANEJO DE RESERVA DE CABLE EN LAS ESCALERILLAS

BUENA ORGANIZACION DEL CABLEADO ELECTRICO

PROTECCION SOBRE EL CABLEADO EN DONDE REQUIERAN CRUCES DE TUBERIA DE AGUAS LLUVIAS Y
AGUAS LIMPIAS

TODQ CABLEADO DEBE IR POR SU ESCALERILLA, CANALETA O CORAZA APROPIADAMENTE ORGANIZADO
Y FUADO

LA CANTIDAD MAXIMA DE CURVAS PERMITIDAS EN UN TRAMO DE DUCTERIA ES DE 2

EXISTE CAJA DE PASO EN TENDIDOD DE DUCTOS CONTINUGS QUE SUPERE LOS 30 Mis .

EN DONDE SE REALIZAN PERFORACIONES PARA PASAR LAS ESCALERILLA , NO HAY BORDES
CORTANTES

LAS DERIVACIONES A LAS TUBERIAS NO TIENEN BORDES CONTANTES

SE DEJO ESPACIO SUFICIENTE EN LA PARTE SUPERIOR DE LAS ESCALERILLAS PARA CRECIMIENTO Y
ADMINISTRACION

LA FINALIZACION DE LOS RECORRIDOS EN ESCALERILLAS O DUCTOS TIENE ELEMENTOS NECESARIOS
DE FROTECCION

EN LAS BAJANTES DE CABLES EXISTEN LOS ELEMENTOS APROPIADOS DE PROTECCION

TODOS LOS 4 PARES DE UM CABLE LLEGAN A UN MISMO JACK

SE MANEJAN LOS RADIOS DE CURVATURA APROPIADOS PARA EL CABLEADO

TODQ EL TRAYECTO DE LA TUBERIA EMT Y ESCALERILLA, TIENE PUESTA A TIERRA Y SU CONTINUIDAD
FUE REVISADA

LA INFRAESTRUCTURA DEL CABLEADO ESTRUCTURADO ES EMPLEADA PARA OTRO TIPO DE SERVICIO

PARA LOS PUNTOS DE ACCESQO A ACCESS POINTS EL CABLEADO MINIMO ES CAT 8A

PARA LAS CAMARAS IP EL CABLEADO MINIMO ES CAT 6A

PARA LOS TELEFONGQS IP EL CABLEADO MINIMO ES CAT BA

LA FIBRA OPTICA VA COLOCADA APROPIADAMENTE AL LADO DEL CABLE FIUTP

Elabort Revis6 Aprobd

Equipo eperativo de calidad del proceso Supervisor Interventor
de gestidn de redes de

Fecha Fecha Fecha




256

GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Caidigo

FO-RT-01/%0

LISTA DE CHEQUEO DE BUENAS PRACTICAS EN LA .
Pigina

INSTALACION ¥/0O CALIDAD DEL MATERIAL

SE REALIZO PRUEBA DE CONTINUIDAD Y MAPEQ DE GABLE F/UTP MEDIANTE UN PROBADOR DE CABLE

APROPIADA COMECTORIZACION EN PATCH PANEL

LAS BANDEJAS DE FIBRA OPTICA ESTAN INSTALADAS EN LA PARTE SUPERIOR DEL GABINETE

TODO CABLE QUE LLEGA A CADA PATCH PANEL ESTA ORGANIZADO Y FIJADO APROPIADAMENTE

SE EMPLEAN ORGANIZADORES DE 2U

LOS PATCH CORDS EN LOS PATCH PANELS SALEN DE FORMA PARALELA A LOS PATCH PANELS

TOROE LOS ELEMENTOS COLOCADOS EN EL GABINETE ESTAN PERFECTAMENTE FIIADOS

S| SE EMPLEA FIBRA PARA EXTERIORES, ESTA FIBRA SE ATERRIZO

EL CABLEADO DE COBRE EN UN CUARTO DE EQUIPOS MINIMO CAT 8A COMO LO INDICAN LAS NORMAS
INTERNACIONALES

S1 SE EMPLEA AIRE ACONDICIONADO ESTE ESTA UBICADRO POR EL FRENTE DE LOS GABINETES

Sl EL CABLE PASA DESDE EL PISO FALSO, SE MANEJAN ESCOBILLAS PARA SU PASO

VERIFICAR POLARIZACION DE PATCH CORDS DE FIBRA OPTICA

VERIFICAR LA FUSION O CONECTORIZACION DE LOS HILOS DE FIRRA OPTICA

LIMPIEZA DE PATCH CORDS Y PIGTAIL DE FIBRA OPTICA

FUSIONAR O CONECTORIZAR HILOS DE FIBRA OPTICA QUE PRESENTAN PROBLEMAS

REEMPLAZO DE PIEZAS DEFICIENTES (CONECTORES DE FIBRA, PATCH CORDS, PIGTAILS)

EL CODIGO DE ETIQUETADO PARA CABLES DE COBRE O FIBRA OPTICA CUMPLE LAS
RECOMENDACIONES DE LA UFPS

CORRECTA ETIQUETACION DE LOS PUERTOS EN EL PATCH PANEL

CORRECTA ETIQUETACION DE LOS PUERTOS EN LA BANDEJA DE FIBRA OPTICA.

CORRECTA ETIQUETACION DEL EXTREMO DEL CABLEADO HORIZONTAL.

ETIQUETADO DE LOS CROSS CONECT SE REALIZO EN AMBOS EXTREMOS CORRECTAMENTE

ETIQUETADO DEL ENLACE DE FIBRA OPTICASE REALIZO CORRECTAMENTE

ETIQUETADO DEL PACTH CORD DE FIBRA OPTICA SE REALIZO EN AMBOS EXTREMOS CORRECTAMENTE

SE REALIZO CERTIFICACION DE DESEMPERO DEL PUNTO DE VOZ O DATOS

SE REALIZO PRUEBAS DE MEDICION DE DESEMPENQ EN LA FIBRA OPTICA MEDIANTE OTDR

EL CABLE DE COBRE O FIBRA OPTICA REEMPLAZADOQ FUE RETIRADO DE LOS DUCTOS Y AREAS
EXISTENTES

Observaciones:

Elaboré Revisd Aprobo

Beuipo operative de calidad del proceso Supervisor Interventor
de gestitn de redes de

Fecha Fecha Fecha
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GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Cadigo FO-RT-01/v0
LISTA DE CHEQUEO DE BUENAS PRACTICAS EN LA Péiina 18

INSTALACION Y/O CALIDAD DEL MATERIAL gin
5. SISTEMA ELECTRICO
NUMERO DE TOMAS NUMERO DE TOMAS ELECTRICOS
ELECTRICAS REGULADAS: COMUNES:
NUMERO DE CIRCUITOS NUMERD DE CIRCUITOS NO
REGULADOS: REGULADOS:
NUMERO DE TOMAS POR NUMERO CE TOMAS POR CIRCUITO:
CIRCUITO:

SIND

DESCRIPCION

EL SISTEMA A TIERRA DEBERA CUMPLE CON LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEFINIDAS POR EL
RETIE

EL SISTEMA A TIERRA ESTA INTERCONECTADO EN CABLE 2/0 AL TABLERO ELECTRICO GENERAL

LOS CONDUCTORES DE COBRE TIENEN AISLAMIENTO EN PVC RETARDANTE A LA LLAMA

LOS CONDUCTORES DE COBRE TIENEN CERTIFICADO DE CONFORMIDAD RETIE

LAS PROTECCIONES DE LAS ACOMETIDAS ELECTRICAS TIENEN CAPACIDAD DE RUPTURA DE
CORRIENTE EXIGIDA

LAS PROTECCIONES DE LAS ACOMETIDAS ELECTRICAS TIENEN CERTIFICADO DE CONFORMIDAD RETIE

LOS TABLEROS ELECTRICOS SON TRIFASICOS CON S HILOS

LOS TABLEROQS ELECTRICOS PRESENTAN ESPACIO PARA TOTALIZADOR Y TAPA CON CERRADURA TIPC
CHAPA

LOS TABLEROS ELECTRICOS TIEMEN CERTIFICADO DE CONFORMIDAD RETIE

LOS CIRCUITOS ELECTRICOS REGULADOS SON DE TIPO TRIFILAR CON CABLE THHN #12 AWG
ROJOBLANCO/NERDE

LOS CIRCUITOS ELECTRICOS REGULADOS SON DE TIPO TRIFILAR CON CABLE THHN #12 AWG
AZLIL/BLANCONERDE

E;(IE%:,ATECGION DE LOS CIRCUITOS ELECTRICOS TIENEN CAPACIDAD DE RUPTURA DE CORRIENTE

LAS TOMAS ELECTRICAS REGULADAS SON MONOFASICAS CON POLO AISLADO A TIERRA 15A-125VA
COLOR NARANJA

LAS TOMAS ELECTRICAS NO REGULADAS SON MONOFASICAS CON POLO AISLADO A TIERRA 15A-125VA
COLOR BLANGCO

LAS TOMAS ELECTRICAS REGULADAS Y NO REGULADAS TIENEN CERTIFICADD DE CONFORMIDADR RETIE

PRUEBAS DE POLARIDAD, FASE, NEUTRO Y TIERRA A CARA CIRCUITO ELECTRICDO INSTALADOQ FUERON
SATISFACTORIAS

PRLUEBAS AL SISTEMA A TIERRA INSTALADRD FUERON SATISFACTORIAS

Observaciones:

Elaborb Revist Aprob6

Bauipo operativo de calidad del proceso Supervisor Interventor
de gestién de redes de

Fecha Fecha Fecha
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GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Cadigo FO-RT-01/vD

LISTA DE CHEQUEO DE BUENAS PRACTICAS EN LA

ION Y/O CALIDAD DEL MATERIAL RAgina e
6. EQUIPOS DE RED
NUMERD DE SWITCHES NUMERO DE ACCESS
INSTALADOS POINT INSTALADOS
NUMERD DE CAMARAS 1P NUMERO DE ANTENAS
INSTALADAS INSTALADAS
NUMERO DE UPS
INSTALADAS

DESCRIPCION SINO

LOS EQUIPOS SE INSTALARON CORRECTAMENTE EN LOS GABINETES DE EQUIPOS

PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO A LOS EQUIPOS FUERON SATISFACTORIAS

LOS EQUIPGS SE ENTREGARCON CON UNA CONFIGURARON BASICA

LOS EQUIPOS SE ETIQUETEARON CORRECTAMENTE

SE ENTREGARON LAS GARANTIAS EXIGIDAS DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS INSTALADOS

SE ENTREGARON LOS MANIFIESTOS DE IMPORTACION DE CADA UNG DE LOS EQUIPOS INSTALADOS
Observaciones:

INTERVENTOR SUPERVISCR
Elabord Revist Aprobo
Beuipo opetative de calidad del proceso Supervisor Interventor
de gestidén de redes de

Fecha Fecha Fecha




Anexo 12: Plantilla de Solicitud de cambios por inconsistencia
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u F GESTION DE REDES ¥ TELECOMUNICACIONES Cidigo

FO-RT-
vl

PLANTILLA DE CONTROL DE CAMBIOS POR .
INCONSISTENCIAS DETECTADAS Eina

141

“Fecha: [ ‘ I Nro. de requerimiento de cambio:

Informacion General del Proyecto

Nombre del proyecto:

Contratatista:

Numero del contrato: Fecha de Inicio Plazo de Entrega

Nro. Orden de obra: | | | Dias:

Inconsistencia detectada

Descripcian de la inconsistencia:

Cambio exigido:

Registro de impacto

Impacto técnico:

Impacto en cronograma:

Otros impacto:

Accion Correctiva

Ejecutado || | No ejecutado || | Ejecutado con condiciones

Acciones realizadas por el contratista:

Observaciones:

Elaboro Reviso Aprobd

Equipo operativo de calidad del Supervisor Interventor
proceso de gestion de redes de
lelecomunicaciones

Fecha Fecha Fecha




Anexo 13: Plantilla de Verificacion de entregables
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. FO-RT
LI F GCESTION DE REDES ¥ TELECOMUNICACIONES Cuailign XS
| !
PLANTILLA PARA LA ACEPTACION DE ENTRECABLES (1) |
4
Informacion general del proyecto
Nombre del
| proyecto: !
Contratatista:
¥ 2
Numero del contrato Fecha de Inicio T Plazo de Entrega
u Drden de aobra: | _[—"_ ID_H"—[_ T
Metodo de Aceptlable
Descripcion del Entregable Verificacidn Criterio aceptacion SN
PESTALACION DE RUTAS DM BACKDBOME
-
E E INETALACHON ACOMETIDN ELECTRMA
E E BSTALACON DE RUTAS HORIZONTALES
o
5 " INSTALACION DF AREA D TRABAMD
| INSTALACION CENTRO D8
TULECOMUMNMACIOMNES
ai STALACION D6 CARLE RACKROME
=
5 B TALACN DIL SSTEMA TIERRA
g MNTALACIDN ACDMETIDAS ELECTRICAS
"E PESTALACIONN (FF CARMLEADD HORLIONTAL
L STALACION CORCLITOS ELECTRODS
WAD N ROMNIL
-E SISTERUA A THERAA
i |
& AREAS OF TRARAID
PANILES BN EL GABINITE DE
TELECOMUNICADMONIDS
TARLEROS [LECTRICO |
| e | INSTALACION ¥ CONFIGURACION DE LOUWOS. |
'g N DL GARINETE |
ﬁ 3 INSTALACION ¥ CONFIGURATION DI FUNTOS
= DE ACCESO
=1 et e
E INATALACION ¥ COMPIGLIRATION CANMARAY
Elaborg Reviso Aprobo
Equipo operativo de calidad del Suparvisor In
proceso de gestidn de redes de
IeleomuniCACiONes. | IE=—————————————
Facha Fecha 1 Facha
T Tl T T T —T .
| | | { {
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u F GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES cotige | DN
FLANTILLA FARA LA ACEFTACION DE ENTRECGABLES 111
Metodo de Aceptable
Descripcion Entregable Criterio aceplacicon
el Verificacion SN

i IDENTIFICACION GAMNETES EN EL CENTRD DE
| TELECOMUNICACIONES

| MARCACION CABLEADD HORZONTAL

|3

1
i MAARCACION SALIDAS AREA DE TRABAID

|
| MARCACION TARLERDS FLECTRICOS

Identificacidn y
Marcacion

| IDENTIFICADION ECILTPOS DE RED

I
I CORTIFELACION DE DACKROMWE

CERTIFCADD AREA DE TRARAD

VERIFICACION CIACUTOS ¥ TABLERDS
FLECTRECS

Pruebas y
Certificaciones

VERIFICACEON [OUWRPOS DE RED

Elaborg Revisd Aprobo
Equipo operativo de calidad del Supervisor Interventor
process de gestidn de redes de

| telecomunicaciones. !
Fecha Fecha Fecha

- —_—n - —- — - - —

[ I _ | 2




Anexo 14: Plantilla de comunicacion interna
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GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Cadigo FO-RET-01/40
COMUNICACION INTERNA Pigina 1/
Memorando
2 Nimero de
Fecha: Referencia:
Asunio:
De:
A
CC:
MNombre del
proyecio:
Contratatista:
MNamero del Fecha de Plazo de
conirato: Inicio Enirega
FIRMA QUIEMN EMITE
MEMORANDO
Elaboré Revisd Aprobé
Equipo operativo de calidad del proceso | Supervisar Interventor
de gestidn de redes de
Fecha Fecha Fecha




Anexo 15: Plantilla de convocatoria a reunion
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I I F GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

CONVOCATORIA A REUNION

Codigo

FO-RT-01/+(0

Pagina

1/1

Niimero del Fecha de
contrato: Inicio

Plazo de

Entrega:

Lugar de reunion:

CONVOCADOS

NOMBRE Y APELLIDO DEPENDENCIA

FIRMA

ORDEN DEL DIA

4@

20

30

a°

FIRMA SUPERVISOR DEL PROYECTOD

Elaboré Revisd

Aprobd

Equipo operative de calidad del procese de | Supervisor
gestidn de redes de elecommnicacionss.

Interventor

Fecha Fecha




Anexo 16: Plantilla de Acta de avance de obra

264

GESTION DE REDES ¥ TELECOMUNICACIONES Cadigo FO-RT-01470
ACTA DE AVANCE DE OBRA Pidgina 1711
Fecha: | | | Acia de avance Nro.;
Nombre del
Proyecto:
MNimero del Fecha de Plazo de
contrato: Inicio Entrega:

Nombre de la persona que realiza el informe:

Nombre de la persona que aprueba el informe?

Descripcion del avance:

Justificacion del estado:

Estado actual del informe del proyecto

Aceptado | | Rechazado | | Aceptado con condiciones
Razones:
Observaciones:
SUPERVISOR CONTRATISTA
Elabord Revisd Aprobé
Egnipo operative de calidad del proceso de | Supervisor Interventor

gestidn de redes de telecomunicaciones.

Fecha Fecha




Anexo 17: Plantilla de Gestion de Riesgos
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I I F GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Cidigo FO-RT-X2vD
MATRIZ DE REGISTRO DE RIESGO Pigina 172
Fecha: Nro. de revisién:
Nombre del proyecto:
Contratatista:
Numero del contrato: Fecha de Inicio Plazo de Entrega
rlro. Orden de obra: Dias:
iSupervisor:
lInterventor:
Lugar de verificacion:
DESCRIPCION ACCIONES
CODIGO CAUSA, ey REFERENCIA EDT PROBABILIDAD IMPACTO Pxl ESTRATEGIA | poro e mns
RIESGO GENERAL DEL PROYECTO
Elabord Aprobd
Equipo operativo de calidad del proceso de gestidn de redes de . .
o eIy Coordingdoer Centro de Servicios Informacidn
Fecha Fecha Fecha
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ME GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Codigo | FO-RT-3OUWD
MATRIZ DE REGISTRO DE RIESGO Pigina 22
PLAN PARA BERERVD PROBABILIDAD | IMPACTO POST BaNEO
COoDIGO CAUSA RESPALDO CONTINGENCIA T(en horas) valor [USS) DISPARADODR RESPONSABLE POST PLAN PLAN :&5;
Ry LELEEEA) FRFRERE ApFaray prpray LLEEEES ) LEEEESS raERRy Fararay rprpray
FRERERF prERIR FrFrERF dpFRIRF FRERERE rERERER pERERER FRERERE FRERIRE Aprprar
FAXRRRY drprire FArARAY PR NN rararex PN RS Arirird FrTrTNg FYNTrI Ny riarirer
rpraaRy LLEE RS FRFAFRF aprarar rpERIRY pERERFR pERERFR FRERRRE pERIRY sprprar
FrrTETNy FRTNTRES FRFAMRF Frrrr Ny FAFARES LITFTRE) LITNIFE) FrT NI FiEaRdy BIFiERF
TOTAL DE RESERVAS RIESGO GENERAL DEL PROYECTO POST PLAN
Elaboré Reviss Aprobi
Equipo operativo de calidad del proceso de gestidn de redes de ; 2 E
&l e Coordinador Centro de Servicios Informacidn
Fecha Fecha Fecha
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ME GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Codigo FO-RT-300v0

MATRIZ DE REGISTRO DE RIESGO Pagina 3z

¢ Evaluacion Fecha de f
& Bri gz: m:ﬂ Fracaancia Mlmﬁlal Dosumontacion dol Efectividad det saguimlamn Obsonvacion | Aecomendacion
Cantrol Contral (DOAIMAL)
Elabard Revish Aprobd
Equipo operativo de calidad del proceso de gestién de redes de

wel ieaci ; Coordinador Centro de Servicios Inforrmacidn

Fecha Fecha Fecha
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Anexo 18: Plantilla de Verificacion de Asistencia Plan de Entrenamiento

u F- GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Cifign FO-RT09M0
F 5 ASISTENCIA A LA CAPACITACION Pagina 171
| IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Mombre Nomero
INFORMACION DE LA CAPACITACION
Tema: Lugar:
Fecha: Duracidn:
Hora de Hora de
Inicio Finalizagion
Instructori: Instructor2:
LISTADO DE ASISTEMCIA
DOCUMENTO DE
NOMERE Y APELLIDD IDENTIDAD ROL FIRMA
Elabard Rivisd  hprobd

o e o T L s | s L

pesticn de nadis &6 lelecommncacionn.

Fﬂqm'p-u o e canaad 4 e Hmmﬁ.{ﬂu..umﬁhﬁﬁdﬁﬁ—.

| Nombre

la persona que aprobd

Fecha Fecha

Fecha
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Anexo 19: Plantilla Registro de Actividades Plan de Entrenamiento

GESTION DE REDES ¥ TELECOMUNICACIONES Ciiafign FOSRT-100)

REGISTRO DE ACTIVIDADES PFaginn 1

‘Tema:

| Area de conocimiento:

| Fase del proyecto:
| Hombre del Instructor: Codigo:

Infermacion por Actividad

MHombre:

Recursos:

Competencias a desarrollar

Tipo de Actividad: Tedrica ( ) Practica | ) Caso de Estudio | )

Tiempo (horas): Fecha de entrega(dia’'mm/aa)

Instrucciones para desarrollar la Actividad

Solucion de la Actividad
Fuentes de Informacién
Firma Instructor
Elabor6 Revisd . Aprobb
Equipe opertive de calidsd del procesa de | Nombre de la persona que revisd Nombre de la persona que aproba

gealid de peded di Welacamim caciongs,
Fecha Fecha Fecha
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Anexo 20: Plantilla Estimacién Recursos para las Actividades Proyecto

GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Cidign FO-RT-(X 2
Pigina n
CANTIOADA | RECURSO HUMANO (HORAS/HOMBRE} |  HERRAMIENTA[HORASIUTILZACION) | recya o
ACTIVIDAD MATERIAL UNIDAD
INSTALAR | [NGENIERO | TECNOLOGO | AYUDANTE | BASICA | ESPECALZADA | MEDICON | DISPONIBILIDAD
Canalizacidn 2 ductos
Fen tierra e
INSTALACION DE ?;!md“m‘ Ms
RUTAS DE
Bﬁtﬁ%ﬂi Cajas de pasa de piso Und
concreto 161 Mir
Tuberfa3" Mis
Agcesorios tuberfa 3" Mts
Canalizacidn 2 ductos Mis
3"entierra
Canalizacidn 2 ducto
INSTAAGON | et | M
ACOMETIDA
LECTACA | s depaso de piso i
{112} | enconcreto 50XE0 Mir
Tuberfa 3" Mts
Acxesorio tuberia 3" Mis
Bandejas Porcacables Und
de acero galvanizado
p .
iiidaine Acresorio de bandejas | Und
RUTAS Cajos de paso
HORIZONTALES | snwaniets Und
{113}
Ductera 2" Mt
Arcesorios dg 2" Mis
Flabord Revisi Aprobi
Fauipo operativo de calidad del proceso de pestién de ) " .
i PR Coordiador Centro dé Servicios Informacin
Fecha Fecha Fecha
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m F GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Ciidigo FORT)XA2
TABLA PARA LA ESTIMACION DE RECURSOS o
P 5 CANALIZACION Y ESPACIOS (1.1)
£ HUMAN MBRE H IE
— — i G RECURSO HUMANO {HORAS/HOMBRE) ERRAM NTA{HOMSﬂJTILIZkCIGH; s
INSTALAR INGENIERD | TECNQOLOGD | AYLIDANTE BASCA | ESPECALEADA | MEDICION | pisponiaLond
Canaleta pldstica y s
INSTALACIGN DE | accasorios 100K4Smm
AREA DE TRABAIO
(114 Cafa du Soparte de
10ma Und
Arclaje del rack Und
Organizadores Und
INSTALACIGN harizontales 2UR
CENTRQ DE
TELECOMUNICAC! | Multi toma Eléctrico Und
ONES
(L15)
Bandeja ajustable Und
Herrale de Paich Panel | Und
SUBTOTAL
Flabord Revig Agrobd
Fauipo operativo de calidad del proceso de gestin de . ” .
TR S Coondinador Ceatro de Servicios Informacidn

Fecha Pecha Fecha
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GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

TENDADOS DE CABLE (12)

MATERIL

RECURSO) HIUMANG) [HORAS HOMERE)

HERRAMIENTAHORASAITLIZALIGH)

UMD | “cryap | MGENERD | TECNOLOGO | AYLDRYTE

BAGCA | ESPECIALIADA | MEDICIN

FECHADE
DiSPONIBLIDAD

ISTALACHN

DE CABE
BACKBONE

Ly

| s

DELRSTEMA

| nd

TIERR

Cabike Concucsor THHN THWN # 20 AG

M

INSTALACKM

ACOMETIDNG

ELECTRICES
[Li3

Cabhe Conducioe TRHN THWN £ XX

M

INSTALADON

DE CARLEADD

RORTONTAL
(124

Cablke FUTRSTP de £ pares

ISTALACKN
CREUMDS
FLECTRICKS
AU

(129

Cabike Concucser THHN THWN 382

CIxClms
ELECTRIOE NG
REGULDO

12§

Czble Comducese THHM THIW Y22

s

SUBTOTAL

Elibeci

Revisi

i

Tigipo apersi de caldad el poceso e gt e s
.

Consdinador Centra e Servicios Ieformaridn

Fecka

Fecha
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GESTION DE REDES ¥ TELECOMUNICACIONES Cidigo [ FO-RT-0XA2

Pigina i

CANTIDAD A |  RECURSO HUMANO (HORAS/HOMBRE) |  HERRAMIENTA(HORASAUTILZACIGN) | FECHADE

ACTIVIDAD MATERIAL UNDRD | * DISPONIE|
INSTALAR | NGENERO | TECNOLOGO | AYUDANTE | BASICA | ESPECIALZADA | MEDICON | " pup)
Bandefa L 2hiosODC |
fusidn F.0
BACKBONE  |Pigtall FOLCde 1 Myr Und
3 Fusiédn Fira dptica Mir
:;srd-. CodFOICAAC de3 |
SISTEMAATIERRA | Sistema a tierra al centro de Und
(13 cableado
Conexion del cable
FUTRISTP Und
Face Plate Doble Und

AREAS DETRABAIO  [Tnsalacidn toma doble

033 | comenterepia e
Instalacidn toma doble Und
corriente no regulada
Patch Cord 2 Mts Mir
PANELESENEL | Conexidn del cable
GABINETEDE | piTpysTp Und
TELECOMUNICACIONES
Chiasis del Tablero Und
Conexidn Circuito eléctico | Mir
TABLERQS ELECTRICOS
(135) Inscalacidn de proteccién de nd
tircuitos regulados
Instalacidn totalizador Und
SUBTOTAL
Flahord Revisd Aprabd
Eu;%mmwdgn]}dadfklmmdegemde Conrfidor Centrode Srvicios Iformaci

Fecha Fecha Fecha
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GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Ciidigo FO-RTQX/v2
TABLA PARA LA ESTIMACION DE RECURSOS
EQUIPQS DE RED (1.4) Pigina i
| PPN | oo RECURSO HUMANO (HORAS/HOMBRE) |  HERRAMIENTAIHORAS/UTILZACION) st
MATERIAL [NSTALAR DISPONIBILIDAD
INGENIERQ | TECNOLOGO | AYUDANTE | BASICA | ESPECIALIZADA | MEDICION
UPs Und
NSTALACION Y
CONFIGURACIGN | Switch Und
DEEQUIPOSEN
ELGABINETE | Router Und
{141)
Controladora AP, | Und
INSTALACION Y
CONFIGURACIGN | Puntosde Acceso | Und
DE PUNTOS DE
ACCESQ
{1.4.1] Antenas Und
INSTALACION ¥
:oucmg&um Clmaras P Und
{143)
SUBTOTAL
Flahord Revisd Aprobd
‘;Eguipcupua!i\ml?;&caﬁdwdslpmmdegmﬁdndmies Coendiidor Centryde Svicion et

Fecha

Fecha
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GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Cidigo FO-RT-DXN2
Pigina o1
CANTIDAD |  RECURSO HUMANO (HORAS/HOMBERE) | HERRAMIENTA[HORAS/UTILIZACION] | FECHA DE
ACTVIDAD MATERIAL LINIDAD A DISPONIBILI
[NSTALAR | INGENIERD: | TECNOLOGD | AYUDANTE | BASICA | ESPECIALIZADA | MEDICION DAD
GABINETESEN EL Pack Urd
CENTRODE | Panelde Cable Und
TELECOMUNICACIONES | FUTP/ST
(151} Patch panel flora Und
dptica
CABLEADD Exremos delcable | Und
HORIZONTAL Bandleja Und
15.2
A Ductos Und
SALIDAS AREADE | 1rnae 14gicas Und
TRABAIG
(153) Tomas Eléctricas | Und
Chagls del Tablera
elécirico et
TABLEROS
(154) -
reaker protectar
e circuito L
Switch Und
Ups Und
Cdmaras [P Und
EQUIPOS DE RED
nagy (e o
Teléfona P Und
Antenas Und
Access Point Und
SUBTOTAL
Elahord Reviso Aprohd
Faig et e ulad e pocesod i | e et Sevics oo
Fecha Fecha Fecha
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I-m-F GESTION DE REDES Y TELECOMUNICACIONES Codigo | FORTNAL
TABLA PARA 14 ESTIMACHON DE RECURSOS -
PRUEBAS ¥ CERTIFICACIONES | L)
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