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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto Nacional de Seguros es una institucion gubernamental que se dedica y
desarrolla su negocio enfocado a la venta de seguros de todo tipo, para la rama de
seguros de salud el INS cuenta con una estructura de una Red de Servicios de
Salud donde la necesidad de contar con un inmueble especializado y que cuente
con las condiciones 6ptimas para brindar el mejor servicio a nivel de salud para
sus asegurados es lo que llevo al Instituto a desarrollar el proyecto del Hospital de
Trauma (HDT). El proyecto del HDT fue concebido como un hospital especializado
en trauma de distintos tipos de lesiones. El proyecto fue construido con el objetivo
de optimizar la infraestructura médica existente en el Complejo Hospitalario del
INS ubicado en la Uruca y el cual forma parte y es cabeza del Plan Maestro de
servicios meédicos a nivel nacional del Instituto.

El Hospital desde sus inicios de operacion no conté con un modelo de gestion de
mantenimiento (MGM) definido y establecido para el departamento de
mantenimiento, esto produjo que el plan de gestion de mantenimiento a nivel de
sistemas electromecanicos e infraestructura no pudiera ser explotado o
aprovechado al 100%, lo cual produjo que se tuviera que utilizar metodologias de
trabajo rudimentarias y que provocan que las metas y objetivos planteados
anualmente para el departamento de mantenimiento sean dificiles de cumplir y de
medir a nivel operativo y de servicio, o en otros casos, dichas metas u objetivos no
sean tan exigentes como se desearia por la organizacion.

Ante la inexistencia de este modelo de gestion de mantenimiento y las
consecuencias de la falta de este para la organizacion, es que se planteé como
objetivo general de este proyecto el elaborar un plan de proyecto de
implementacion de un Modelo de Gestion de Mantenimiento para aplicar en el
departamento de mantenimiento de este centro Hospitalario, esto mediante el uso
de las herramientas y mejores practicas de la Administracion de Proyectos, con el
fin de apoyar las labores diarias del departamento de mantenimiento del inmueble
proporcionando un aumento del nivel de productividad, determinando objetivos o
prioridades de mantenimiento, definicidn de estrategias y responsabilidades, todo
esto orientado a implementar estas estrategias planificando, programando y
controlando la ejecucién del mantenimiento para su realizacion y mejora, teniendo
siempre en cuenta los aspectos econdmicos relevantes para la organizacion.

Los objetivos especificos planteados de forma general fueron: elaborar la
documentacién inicial para la aprobaciéon del proyecto, desarrollar los planes de
gestion de cada area de conocimiento del grupo de proceso de planificacion,
desarrollar los planes de gestion para los grupos de procesos de ejecucion,
monitoreo, control y cierre con el fin de definir los procedimientos y herramientas a
utilizarse y desarrollar un documento de implementacién del modelo de gestion de
mantenimiento por etapas segun el modelo de gestion de mantenimiento
propuesto.
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La metodologia aplicada para el logro de los objetivos planteados consistié en el
uso de los estandares del PMI, aplicar las mejores practicas y herramientas
descritas en la guia de fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK (PMI,
2013), dentro de las mismas se encuentran juicio de expertos, reuniones,
descomposicidén, técnicas grupales de toma de decisiones, analisis de
documentos, analisis, informes, softwares, entre muchos otros. La aplicacion de
los procesos de cada grupo de procesos de cada area de conocimiento, incidid
positivamente en el desarrollo del proyecto porque guio y marco la pauta a seguir
en el inicio, la planificacion, la ejecucion, el control, el monitoreo y cierre del
proyecto con base a las necesidades o requerimientos expuestos para el proyecto

Asi mismo se utilizaron métodos de analisis, investigacion, recoleccion de
informacion, entrevistas y observacion para recolectar informacion primaria, con
respecto a las fuentes secundarias se consultan diccionarios y enciclopedias, se
utilizaron las metodologias inductivo-deductivas y analitico-sintéticas para
descomponer el problema y proponer una metodologia.

Entre las principales conclusiones de desarrollar un plan para la direccion de
proyecto segun la metodologia aplicada y los objetivos planteados es el importante
aporte que dan los procesos y los planes de las distintas areas de conocimiento
para el éxito del proyecto.

La aprobacion de los documentos iniciales para contar con el apoyo de la alta
gerencia, el plan de gestion del alcance para identificar las actividades necesarias
a ejecutar, el plan de gestién del cronograma a fin de establecer la documentacién
para desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar las actividades, el plan de gestion
de costos para determinar la documentacion necesaria para gestionar, ejecutar el
gasto, controlar el presupuesto y los costos del proyecto, el plan de gestiéon de la
calidad para identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y
sus entregables, asi como documentar como el proyecto demostrara el
cumplimiento con los mismos, el plan de gestién de los recursos humanos para
documentar e identificar los roles, las responsabilidades y las relaciones de
comunicacion, el plan de gestion de comunicacion para propiciar el correcto uso
de los canales de comunicacion, los documentos del proyecto y requisitos de
informacion de los interesados, un plan de gestion de riesgos para administrarlos
de forma oportuna, el plan de gestion de adquisiciones para documentar las
decisiones de adquisiciones, identificar a los potenciales proveedores y niveles de
responsabilidad de las partes, el plan de gestion de los interesados para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz de
estos a lo largo del ciclo de vida del proyecto y determinar las necesidades de
cada uno y el posible impacto de cada uno para el éxito del proyecto.

El plan de gestidn de los procesos de ejecucidén, monitoreo, control y cierre, estos
planes propiciaran la implementaciéon del modelo de gestién de mantenimiento
como proyecto, el cumplimiento de los objetivos planteados y el cumplimiento de
las seis variables o restricciones de alcance, tiempo, costo, calidad, recursos y
riesgo durante el ciclo de vida del proyecto.
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1 INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El sistema de salud publico de Costa Rica se encuentra conformado por la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS) y la Red de Servicios de Salud del
Instituto Nacional de Seguros (INS), para el INS el contar con este modelo de una
red de salud propia y ante la apertura del mercado de seguros, le llevd a

desarrollar el proyecto del Hospital de Trauma (HDT).

En Costa Rica y en Centroamérica, el Hospital de Trauma es el unico hospital
especializado en traumatologia y es propiedad del Instituto Nacional de Seguros,
en el mismo se atienden pacientes asegurados producto de accidentes de transito,
riesgos de trabajo o cualquier otro riesgo que se encuentre dentro de la gama de

seguros de salud que brinda el INS.

El proyecto del Hospital de Trauma fue concebido como un hospital especializado
en trauma de distintos tipos de lesiones. El proyecto fue construido en el afio 2013
con una inversion cercana a los 140 millones de dolares con el objetivo de
optimizar la infraestructura médica existente en el Complejo Hospitalario del INS
ubicado en la Uruca llamado Complejo de Salud del INS, y el cual forma parte de
la red de salud propia y es cabeza del Plan Maestro a nivel de servicios médicos

del Instituto.

El inmueble cuenta con 5 pisos, capacidad para 220 camas en el area de
Hospitalizacion, 8 salas de cirugia en el area Quiréfanos, ademas de sus
respectivas areas de pre y post cirugia, Unidad de Cuidados Intensivos e
Intermedios, Unidad de Quemados, Unidad de Aislamiento de pacientes, area de
Hospitalizacién para privados de libertad, area de Rehabilitacion, area de
Farmacia, area de Imagenes Médicas. En el area operativa se cuenta con un area
de Central de Distribucion de implementos médicos, area de Cocina y Comedor,

area de Mantenimiento de Infraestructura y sistemas Electromecanicos, al igual



que el area de mantenimiento de Equipamiento Médico, area de Roperia, area de
Seguridad y Monitoreo, area de Aseo, cuartos de maquinas de sistemas

electromecanicos, entre otras areas de soporte operativo.

Desde los procesos de puesta en marcha y puesta en operacion del Hospital hace
5 afos, el inmueble a operado sin un modelo de gestibn de mantenimiento
establecido y definido, es por lo cual el departamento de mantenimiento del
Hospital al no contar con un modelo de gestién de mantenimiento produce que
aunque el edificio cuenta con alta inversion y con lo ultimo en tecnologia médica y
de sistemas electromecanicos, el plan de gestién de mantenimiento utilizado en la
actualidad no se adapte a la productividad real, de rendimiento y optimizacion que

se podria lograr ante las facilidades que se tienen instaladas en el inmueble.

1.2. Problematica.

En la actualidad el Hospital de Trauma no cuenta con un modelo de gestién de
mantenimiento definido y bien establecido, lo cual conlleva a la falta de aplicacion
de normativas nacionales e internacionales en cuanto a las buenas practicas de
gestion en mantenimiento, esto produce que el plan de gestion de mantenimiento
a nivel de sistemas electromecanicos e infraestructura del Hospital no pueda ser
explotado o aprovechado al 100%, esto conlleva que tengan que utilizarse
metodologias de trabajo rudimentarias, atencion de trabajos de forma aislada,
entre otros.

Todo esto provoca que las metas y objetivos planteados a nivel anual para el
departamento sean dificiles de cumplir a nivel operativo y de servicio, o en otros
casos dichas metas u objetivos no sean tan exigentes como se desearia por parte
de la organizacion, ya que no se cuenta con los recursos para poder plantearse de
una forma mas competitiva o exigente como se podria al contar en el
departamento y para el inmueble con un modelo de gestibn de mantenimiento

correctamente implementado.



1.3. Justificacion del problema

Actualmente el departamento de mantenimiento se encuentra conformado por 15
personas (un ingeniero civil como coordinador del departamento, un ingeniero
electromecanico, un arquitecto, un programador de ordenes de trabajo, un
asistente administrativo, un bodeguero, seis técnicos electromecanicos y tres
técnicos en infraestructura), el departamento administra en promedio un
presupuesto anual cercano a los 2 mil millones de colones para la gestion de
mantenimiento del inmueble, el modelo de mantenimiento actual es un modelo
mixto en donde mediante el personal propio de la unidad y el manejo, supervision
y fiscalizacion de mas de 40 distintos proveedores se le brinda mantenimiento a
los 22 mil metros cuadrados de infraestructura y mas de 30 sistemas
electromecanicos, segun las condiciones descritas anteriormente se puede

propiciar la materializacion de riesgos y problemas legales.

La gerencia o gestion de mantenimiento moderno y sus objetivos deben de estar
alineados a los objetivos de la empresa o institucion, incluyendo todas aquellas
actividades destinadas a determinar objetivos y prioridades de mantenimiento, las
estrategias y responsabilidades. Todo ello facilita la planificacion, programacion y
control de la ejecucion del mantenimiento, buscando siempre una mejora continua
y teniendo en cuenta el cumplimiento de las restricciones de costo operativo,
calidad de servicio, tiempos de respuesta, ejecucidén, paros aceptables, entre
otros, los cuales son aspectos relevantes para la organizaciéon y su operativa
diaria.

Una adecuada gestiéon del mantenimiento hospitalario debe tener en cuenta el
ciclo de vida de cada activo fisico, debe cumplir con los objetivos de reducir los
costos globales de la actividad hospitalaria y asegurar el buen funcionamiento de
los equipos y sus funciones, disminuir al maximo los riesgos para las personas y
los efectos negativos sobre el medio ambiente, generando ademas procesos y
actividades que soporten los objetivos del Hospital.

La mejora continua es un factor clave del éxito en cualquier organizacion y

considerando que el mantenimiento es un area clave y susceptible de mejora, se



pretende plantear la implementacion de un modelo de gestion de mantenimiento
bajo la metodologia establecida por la Asociaciéon para el Desarrollo de la
Ingenieria en Mantenimiento (INGEMAN), esto para el logro de objetivos del
departamento de mantenimiento de un centro Hospitalario dentro de los
parametros de calidad, tiempo y costo, para contribuir a potencializar las
posibilidades y oportunidades que existen en la gestiéon de mantenimiento, esto
cuando se desarrollan esfuerzos en los procesos que requieren de planificacion,
ejecucion y control, asi como la participacion de recurso humano como factor

clave para alcanzar el éxito.

Los modelos de gestion de mantenimiento tratan de conseguir alinear las
actividades de mantenimiento de acuerdo con la estrategia definida y esto debe
hacerse en los tres niveles de actividad en la empresa: estratégico, procesos y

operativo.

1) Beneficios al implementar este modelo para propietarios y administradores:

e Valorizacién del inmueble.
e Disposicion de reportes e histéricos para toma de decisiones en la
administracion de la edificacion.

e Aumento de la eficiencia de las instalaciones.

2) Beneficios para el personal de mantenimiento:

e Mayor disponibilidad de informacién de los equipos instalados en el edificio.
e Optimizacion en la compra de materiales y repuestos.

e Mejora en la programacion de mantenimiento.

e Mayor productividad en el uso del tiempo del personal.

e Mejorar la eficiencia de los procesos a nivel administrativo, operativo y de

servicio.



1.4. Objetivo general

Elaborar un plan para la direccién de proyecto de implementaciéon de un Modelo
de Gestién de Mantenimiento para aplicar en el departamento de mantenimiento
de un centro Hospitalario, con el fin de apoyar las labores diarias del departamento
determinando objetivos o prioridades de mantenimiento, definiciéon de recursos,
estrategias y responsabilidades, optimizando las labores de mantenimiento, todo
esto orientado a implementar estas estrategias planificando, programando vy
controlando la ejecucién del mantenimiento para su realizacion y mejora, teniendo

siempre en cuenta los aspectos econdmicos relevantes para la organizacion.

1.5. Objetivos especificos.

1. Elaborar documentacion inicial para aprobacion de proyecto de plan de
gestion con el fin de contar con la autorizacion de la alta gerencia, el
presupuesto, tiempo y recursos necesarios para la correcta conclusiéon del
proyecto.

2. Desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar las actividades
necesarias a ejecutar en el proyecto y establecer como se validara y
controlara el alcance del proyecto.

3. Desarrollar un plan de gestion del cronograma con el fin de establecer las
politicas, procedimientos y documentacién para desarrollar, gestionar,
ejecutar y controlar las actividades del cronograma.

4. Desarrollar un plan de gestion de costos para determinar las politicas,
procedimientos y documentacion necesaria para gestionar, ejecutar el gasto
y controlar el presupuesto requerido y los costos del proyecto.

5. Desarrollar un plan de gestion de la calidad para identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como
documentar como el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.

6. Desarrollar un plan de gestién de los recursos humanos para documentar e

identificar los roles dentro del proyecto, las responsabilidades, habilidades



7.

8.

9.

requeridas, y las relaciones de comunicacion, ademas de crear un plan
para la gestion de personal.

Desarrollar un plan de gestion de comunicacién para propiciar el correcto
uso de los canales de contacto y los documentos del proyecto sobre la base
de las necesidades y requisitos de informacién de los interesados.
Desarrollar un plan de gestién de riesgos para administrarlos de forma
oportuna.

Desarrollar un plan de gestién de adquisiciones para documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e
identificar a los potenciales proveedores que requiere el proyecto y los

niveles de responsabilidad de las partes.

10.Desarrollar un plan de gestion de los interesados para desarrollar

estrategias de gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz de los
interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto y determinar las
necesidades de cada uno, esto con base en el analisis de sus necesidades,

intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto.

11.Desarrollar un plan de gestion para los procesos de Ejecucion, Monitoreo,

Control y Cierre del proyecto con el fin de establecer los procedimientos y

herramientas a utilizarse para estos procesos.

12.Desarrollar un documento de implementacion del modelo de gestion de

mantenimiento por etapas segun la criticidad de los sistemas o equipos

para identificar el impacto del proyecto sobre cada area o servicio.



2 MARCO TEORICO
2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

El Instituto Nacional de Seguros (INS) se fundé mediante Ley numero 12, el 30 de
octubre de 1924 y en su creacion tomo parte el Lic. Ricardo Jiménez Oreamuno,
Presidente de la Republica, quien iniciaba su segunda administracion (1924-
1928), y el Lic. Tomas Soley Guell, Secretario de Hacienda y Comercio, gestor del

proyecto.

En sus inicios se llam6 Banco Nacional de Seguros, en decreto del 21 de mayo
de 1948 cambio su nombre a Instituto Nacional de Seguros (INS), mismo que se

mantiene en la actualidad.

El INS tuvo a su cargo la administracién del monopolio de los seguros desde su
creacion hasta el 07 de agosto del 2008, fecha en que entré en vigencia la Ley
numero 8653 “Ley Reguladora del Mercado de Seguros”, la cual abrié el mercado

y permitié la competencia.
2.1.2Mision y vision
e Mision:
Brindar servicios de salud a los clientes del INS con altos estandares de calidad y
calidez en la atencion.
o Vision:
Ser lideres en la prestacién de servicios de salud, con un modelo integral e

innovador, basado en alta tecnologia que satisfaga las necesidades de la

poblacion asegurada del Grupo INS.

Segun lo expuesto en la Mision y Visidn de la institucion, el proyecto a desarrollar

viene a convertirse en una herramienta mas para lograrlo indicado en las mismas.



Para lograr la calidad y calidez en la atencion y los servicios la infraestructura y
equipos deben de conservarse y mantenerse de la mejor forma y en condiciones
Optimas de operacién, para lograr esto el desarrollo de este proyecto viene a
convertirse en una herramienta que facilita y apoya en el logro de esta mision,
ademas de ser una herramienta innovadora a nivel hospitalario y que ayuda en el
modelo de integracion de los distintos servicios a nivel hospitalario como se

menciona en la visidon de la institucion.

2.1.3 Estructura organizativa

El HDT es la cabeza de una estructura de servicios de salud brindada a traves de
los seguros del INS, dicha estructura se encuentra conformada por Centros
Médicos Regionales, Centros Médicos Referenciales y el Hospital de Trauma, a
esta estructura se le conoce como Red de Servicios de Salud del INS (RSS) y se

encuentra conformada de la siguiente manera:

Hospital de
Trauma

| Centros Médicos
Regionales (16)

|| Centros Médicos
. Referenciales (7)

RED DE SERVICIOS DE SALUD
I

Figura #1: Estructura de la Red de Servicios de Salud
Fuente: El Autor

La Red de Servicios de Salud se encuentra conformada a nivel administrativo de

la siguiente manera:



Departamento Financiero

Directores de Frocesos

‘Gerencia Genaral

de |2 RS

Sistema Integrado de
Gestion de Calidad

Gerencia Administrativa

Talznte Humana

Departamento de
Operacionss

de la R35

| Departamento de Gestidn
Cartelaria

|—— Departamento de Logistica

[

Unidad de Mantenimiento

de Infraestructura y
Electromecanica
|Desarralle de propuesta

_ deproyecto]

|

Unidad de Mantenimiento
de Equipa Médico

Unidad de Servicios
Generales

Gerencia de Servicios
Hospitzlarios

|—  Departamento Médico

Departamento de
Enfermeriz

Departamente de
Rehahilitacian

Médicas

iDepa rtamento de Imigenas

Gerencia de Centros de
Salud

|
l—  Departamento Médico

Departamenta de
Enfermeria

Departamenta de
Rehabilitacién

Figura #2: Estructura Administrativa de la Red de Servicios de Salud
Fuente: El Autor

2.1.4Productos que ofrece

El Hospital de Trauma ofrece una gama de servicios médicos bastante amplia,

esto a través de la adquisicidn de los seguros que se ofrecen o se encentran a

disposicién de todos los costarricenses a través del INS.

Dentro de los servicios médicos que se ofrecen se encuentran:

e Farmacia

¢ Imagenes Médicas

e Paquetes de Seguros Personales
e Hospitalizacion

e Rehabilitacion

e Cirugias Ambulatorias
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e Cirugias menores y de mediana y alta complejidad
e |aboratorio
e Atencién de emergencias y/o valoracion inicial

e Consulta Externa
2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto

La definicion de proyecto puede ser muy variada a nivel global y para las distintas
areas o profesiones, pero para la Administracion de Proyectos solo se cuenta con
una unica definicion de proyecto. En la Guia del PMBOK (PMI, 2013) se define un

“

proyecto como: “...un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los proyectos
implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza
cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque
sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la

necesidad que dio origen al proyecto” (p.3).

2.2.2 Administracion de Proyectos

En la Guia del PMBOK (PMI, 2013) se define la Administracién o Direccion de

Proyectos como: “...la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.
Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuada de los 47 procesos de la
direccion de proyectos, agrupados de manera légica, categorizados en cinco
grupos de procesos. Estos cinco grupos de procesos son: inicio, planificacion,

ejecucion, monitoreo y control y cierre” (p.5).

2.2.3Ciclo de vida de un proyecto

En la Guia del PMBOK (PMI, 2013) se define el Ciclo de Vida de un Proyecto
como: “...la serie de fases por la que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta
su cierre. Las fases son generalmente secuenciales y sus nombres y numeros se

determinan en funcion de las necesidades de gestion y control de la
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organizacion...” (p. 38). Un proyecto se puede dividir en cualquier numero de
fases, estas fases generalmente se acotan en el tiempo, con un inicio y un final,
incluyendo puntos de control en el intervalo. Como los proyectos varian en tamafio
y complejidad, todos se pueden configurar dentro de la siguiente estructura:

e Inicio del proyecto

e Organizacion y preparacion

e Ejecucion del trabajo

e Cierre del proyecto

2.2.4Procesos en la Administracion de Proyectos

En la Guia del PMBOK (PMI, 2013) se describe la naturaleza de los procesos de
la direccion de proyectos en términos de la integracion entre los procesos, de sus
interacciones y de los propdsitos a los que responden. Los procesos de la
direccion de proyectos se agrupan en 5 categorias conocidas como Grupos de
Procesos de la Direccion de Proyectos:

e Grupo de Procesos de Inicio

e Grupo de Procesos de Planificacion

e Grupo de Procesos de Ejecucion

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

e Grupo de Procesos de Cierre

Los grupos de procesos de la direccidn de proyectos se vinculan entre si a través
de los resultados que producen. Los grupos de procesos rara vez son eventos
discretos o unicos; son actividades superpuestas que tienen lugar a lo largo de
todo el proyecto. La salida de un proceso normalmente se convierte en la entrada
para otro proceso o es un entregable del proyecto. El grupo de procesos de
planificacion suministra al grupo de procesos de ejecucion el plan para la direccién
de proyectos y los documentos del proyecto, y conforme el proyecto avanza, a
menudo genera actualizaciones del plan para la direccién del proyecto y de dichos

documentos.
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El siguiente grafico tomado de la Guia del PMBOK (PMI, 2013, p.419) muestra

cémo interactuan los grupos de procesos.

Grupo Grupo Grupa Grupo de Procesos

de Procesos de Procesos de Procesos de Monitoreo

dé Inicio de Planificaciin de Ejecuckin ¥ Control
Nivel de
Interaccion
entre
Procesos

Indcio
TIEMPO

Grupo
dix Procesos
chiz C e

Finalizacién

Figura #3: Interacciones entre los grupos de procesos de un

proyecto.

Fuente: (PMI, 2013)

El siguiente cuadro tomado de la Guia del PMBOK (PMI, 2013, p.423) refleja la

correspondencia entre los 47 procesos de la direccién de proyectos con los 5

grupos de procesos de la direccion de proyectos y las 10 areas de conocimiento

de la direccion de proyectos.



Cuadro #1: Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de

Conocimiento de la Direccién de Proyectos

Grupos de Procesos de la Direccidon de Proyectos

Grupo de
Aroas da Grupo de Grupo de Grupo de Pmt?:m Grupo de
Conocimiento doimicio | do Pamoacion | do Ejocuon | 9¢Monitorso | TECE
y Control
4. Gestion de la 4.1 Desamolaral 4.2 Desarmollar 4.3 Dirigir y 4.4 Monitorear y 4.6 Carmrar el
Integracién Acta de Constitucion |el Plan pam la Gestionar el Tmbajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
del Proyecto del Prayecto Diireccion del del Proyecto del Proyecto
Froyecto 4.5 Realizar el
Control Integrado de
Cambics
5. Gestion 5.1 Planificar la
del Alcance Gestion del Akcance 5.5 Validar
del Proyecto 5.2 Racopilar alAlcance
Requisitos 5.6 Controlar
5.3 Definir el Akcance el Akance
5.4 Crear la WES,/ECT
6. Gestion 6.1 Panificar la Gestion 8.7 Controlar el
del Tiempo del Conogmma Cronograma
del Proyecto 6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuendiar las
Actividades
6.4 Esfimer los Recursos
de 135 Actividades
6.5 Estimar la Duracion
de las Acthidades
6.6 Desarmilar el
Cronogramsa
- 7.1 Planificar la .
7. Gestion de Besstion de ks Costis ;"li._,ontrolar los
los Costos 7.2 Estimar los tom
del Proyecto Costos
7.3 Determinar &l
Prasupuesto
B. Gestion de 8.1 Planificar la 8.2 Realizar el 8.3 Controlar la
la Calidad Gestion de la Calidad | Aseguramianto Calidad
del Proyecto de Calidad
9. Gestion 9.1 Planificar la 9.2 Adquirir el
de los Recursos Gestion de Recursos | Bquipo del Proyecta
Humanos Humanos 4.3 Desamollar el
del Proyecto BEquipo del Proyedto

9.4 Dirigir el Equipo
del Proyacto

10. Gestion de las

10.1 Panificar la
Gestion de las

10.2 Gestionar las

10.3 Controlar las

Comunicaciones Comunicaciones
ﬁ:‘:’lmcmﬁnus Comunicaciones
11.1 Manificar la o
11. Gestion de Gestion de ks Riesgas 1;..6 Controlar los
los Riesgos 11.2 |dentificar los Riesgos
dal Proyecto Riesgos
11.3 Realizar &l
Analisis Cualitativo de
Riesgos
11.4 Realizar el
Analisis Cuantitativo
de Riesgos
11.5 Planificar la
Respuestaa los
Riesgos
12. Gestin de S 122Efectuarlas | 12.3Controlarlas | 12.4 Cerrar las
las Adguisiciones Adquisicionas Adquisiciones Adquisiciones. Adquisiciones
del Proyecto
13. Gestién de los | 13.1 Wentificar a éi‘ji:flf';' - 13.3Gestionarla | 13.4 Controlar la
Interesados los Interesados Int Participacin de los | Participacion de los
dal Proyacto paresadas Interesados Interesados

Fuente: (PMI, 2013)
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2.2.5Areas del Conocimiento de la Administraciéon de Proyectos

En la Guia del PMBOK (PMI, 2013) se define los aspectos importantes de cada
una de las Areas de conocimiento y como estas se integran con los cinco grupos
de procesos. Como elementos de apoyo, las areas de conocimiento proporcionan
una descripcion detallada de las entradas y salidas de los procesos junto con una
explicaciéon descriptiva de las herramientas y técnicas de uso mas frecuente en los
procesos de la direccion de proyectos para producir cada uno de los resultados.
Las areas del conocimiento de la administracién de proyectos son las siguientes:

e Gestion de la Integracion del Proyecto

e Gestion del Alcance del Proyecto

e Gestion del Tiempo del Proyecto

e Gestion de los Costos del Proyecto

e Gestion de la Calidad del Proyecto

e Gestidn de los Recursos Humanos del Proyecto

e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

e Gestion de los Riesgos del Proyecto

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

e Gestion de los Interesados del Proyecto

Cuadro #2: Relaciénes entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
. .. Grupo de Grupo de Grupo de Grupode Grupo de
Areas de Conocimiento Procesos de
Procesos de| Procesos de |Procesos de 3 Procesos de
_ e . -, Monitoreo .
Inicio Planificacién | Ejecucidn Cierre
y Control ——
Gestion de Integracion X X X X X
Gestion del Alcance X X
Gestidn del Tiempo X X
Gestion de Costos X X
Gestion de Calidad X X X
Gestion de Recursos Humanos X X
Gestion de las Comunicaciones X X X
Gestion de los Riesgos X X
Gestion de las Adquisiciones X X X X
Gestion de los Interesados X X X X

Fuente: El Autor
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2.2.6 Grupo de Procesos de Inicio

El Project Management Institute (PMI, 2013) define al grupo de procesos de inicio
como “...compuesto por aquellos procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencién de

la autorizacién para comenzar dicho proyecto o fase...” (p. 424).

El proyecto se considera autorizado formalmente y oficialmente en el momento en

que se aprueba el acta de constitucion del proyecto.

El proposito fundamental de este grupo de procesos el Project Management
Institute (PMI, 2013) lo define como “...alinear las expectativas de los interesados
con el propésito del proyecto, darles la visibilidad sobre el alcance y los objetivos,
y mostrar como su participacion en el proyecto y sus fases asociadas puede
asegurar el logro de sus expectativas. Estos procesos ayudan a establecer la

vision del proyecto...” (p.424).

2.2.6.1 Gestion de la Integracion: Desarrollar el Acta de

Constitucion del Proyecto

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de desarrollar el
acta de constitucion del proyecto como “...el proceso de desarrollar un documento
que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director de
proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las
actividades del proyecto...” (p.426).

El beneficio clave de este proceso consiste en la obtencién de un inicio y de unos
limites del proyecto bien definidos, la creacion de un registro formal del proyecto y
el establecimiento de una forma directa para que la direccion general acepte

formalmente y se comprometa con el proyecto.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:
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.1 Enunciado del trabajo
del proylecto
.2 Caso de negocio
.3 Acuerdos
4 Factores ambientales
de la empresa
.5 Activos de los procesos de
\_Ia organizacion y

.1 Acta de constitucion
del proyecto

Figura #4: Desarrollar el Acta de Constituciéon del Proyecto:
Entradas y Salidas
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.6.2 Gestion de Los Interesados: Identificar a los

Interesados

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de identificar a los

interesados como “...el proceso de identificacion de personas, grupos u

organizaciones que podrian ejercer o recibir el impacto de una decision, actividad
o resultado del proyecto, asi como del analisis y documentacion de la informacion

relevante relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y

posible impacto en el éxito del proyecto...” (p. 426).

El beneficio clave de este proceso es que permite al director de proyecto identificar

el enfoque adecuado para cada interesado o grupo de interesados.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:

.1 Acta de constitucion
del proyecto
.2 Documentos de la adquisicion
.3 Factores ambientales
de la empresa
A4 Activos de los procesos
\_ de la organizacion Y.

.1 Registro de interesados

Figura #5: Identificar a los Interesados: Entradas y Salidas
Fuente: (PMI, 2013)
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Cada proyecto tendra interesados que se veran afectados o podran afectar el
proyecto, ya sea de forma positiva o negativa. Si bien algunos interesados pueden
tener una capacidad limitada para influir en el proyecto, otros pueden tener una
influencia significativa sobre el mismo y sobre sus resultados esperados.

La capacidad del director de proyecto para identificar correctamente y gestionar a
dichos interesados de manera adecuada puede constituir la diferencia entre el

éxito y el fracaso del proyecto.

Un interesado son individuos, grupos u organizaciones que participan activamente
en el proyecto o cuyos intereses pueden verse afectados positiva o negativamente
como resultado de la ejecucion del proyecto o de la finalizacién con éxito del
proyecto.
Los interesados en un proyecto pueden ser:

e Interesados internos

e |[nteresados externos

2.2.7 Grupo de Procesos de Planificaciéon

El Project Management Institute (PMI, 2013) define al grupo de procesos de
planificacién como “...compuesto por aquellos procesos realizados para establecer
el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos y desarrollar la linea de
accion requerida para alcanzar dichos objetivos. Los procesos de planificaciéon
desarrollan el plan para la direccion del proyecto y los documentos del proyecto
que se utilizaran para llevarlo a cabo...” (p.427). Los cambios importantes que
ocurren a lo largo del ciclo de vida del proyecto generan la necesidad de
reconsiderar uno o mas de los procesos de planificacion y, posiblemente, algunos
de los procesos de inicio. Esta incorporacion progresiva de detales al plan para la
direccion de proyecto recibe el nombre de elaboracion progresiva, para indicar que

la planificacion y la documentacion son actividades iterativas y continuas.

El beneficio clave de este grupo de procesos consiste en trazar la estrategia y las

tacticas, asi como la linea de accion o ruta para completar con éxito el proyecto o
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fase. Estos procesos describen cdmo se llevara a cabo, dando como resultado los

objetivos deseados.

El plan para la direccién del proyecto y los documentos del proyecto, desarrollados
como salidas del Grupo de Procesos de Planificacién, exploraran todos los
aspectos de alcance, tiempo, costos, calidad, comunicaciones, recursos humanos,

riesgos, adquisiciones y gestion de interesados.

El grupo de procesos de planificacion incluye los procesos de la direccién de

proyectos identificados en el siguiente grafico:



Gestion del Alcance Gestion del Tiempo del Proyecto Gestion
del Proyecto de los Costos del Proyecto
51 741
Planifica 61 6.2
it Planificar Ia Gestidn |4 Definir o
del Alcance del Cronogramal las Actividades b Gk
6.4
5.2 6.3
Estimar 7.2
Recopilar Secuenciar - e Racnoe Estimar
Requisitos las Actividades lde las Actividad los Costos
6.5 :
5.3 Estimar =
Desarrolla 73
Definir la Duracian | (€% ]
Determi
ol Alcance e las Actividades e sl
5.4
e it Gestion de la Calidad
del Proyecto
Gestidn de la Integracicn| 81
del Proyecto Planificar
P || o
Gestion de las 42 de la Calidad
Adquisiciones del Proyecto Dnsarlrollar
- — prren
= para la Direccion|
Planifical
Ia Gastion de ol e Gestion de los
IHH Proyecto Recursos Humanos
del Proyecto
91
Planificar
Gestidn de los Riesgos la Gestion de los
del Proyecto Recursos Humanos
111 113
Planificar S Gestion de las
Rand el Analisis
la Gestion Cualitativo Comunicaciones
de los Riesgos de Riasgos del Proyecto
: : 10.4 Gestion de los Interesado
11.4 Planificar mdel Pc:yeczes o
oo | [olof | i, s ol o
o Riasie Cuantitative ‘Comunicaciones e
de Riesgos Planificar
+ la Gestion de
los Interesados
115
Planificar
1a Respuesta ircular enfrecortada indica que el proceso forma parte del drea de
a los Riesgos jientn denominada Gestion de la Intepracitn del Proyectn. Esta drea de

conocimientn coordina y unifica bs procesos de las ofras dreas de conccimiento.

Figura #6: Grupo de procesos de Planificacion.

Fuente:

(PMI, 2013)
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2.2.7.1 Gestion de la Integraciéon: Desarrollar el Plan para la

Direccién del Proyecto

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de desarrollar el
plan para la direccion del proyecto como “...el proceso de definir, preparar y
coordinar todos los planes subsidiarios e incorporarlos en un plan integral para la

direccion del proyecto...” (p. 429).

El beneficio clave de este proceso es un documento central que define la base

para todo el trabajo del proyecto.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:

.1 Acta de constitucion
del proyecto
.2 Salidas de otros procesos
.3 Factores ambientales
de la empresa
A4 Activos de los procesos
de la organizacion

.1 Plan para la direccion
del proyecto

¥

Figura #7: Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto:
Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.7.2 Gestion del Alcance: Planificar la Gestion del Alcance

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de planificar la
gestion del alcance como “...el proceso de crear un plan para la gestion del
alcance que documente como se definira, validara y controlara el alcance del

proyecto...” (p.429).

El beneficio clave de este proceso es que proporciona orientaciéon e indicaciones

sobre cdmo se gestionara el alcance a lo largo del proyecto.
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Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:

.1 Plan para la direccion
del proyecto

.2 Acta de constitucion delalcance N
del proyecto .2 Plan de gestion de requisitos

.3 Factores ambientales
de laempresa

4 Activos de los procesos

\__dela organizacion Y,

.1 Plan para la gestion

Figura #8: Planificar la Gestion del Alcance: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.7.3 Gestion del Alcance: Recopilar Requisitos

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de recopilar
requisitos como “...el proceso de determinar, documentar y gestionar las

necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del

proyecto...” (p.430).

El beneficio clave de este proceso es que proporciona la base para definir y

gestionar el alcance del proyecto, incluido el alcance del producto.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:

.1 Plan para la gestion
del alcance

.2 Plan de gestion de requisitos

.3 Plan de gestion de los
interesados

4 Acta de constitucion del
proyecto

\.5 Registro de interesados )

.1 Documentacion

de requisitos
.2 Matriz de trazabilidad
de requisitos

Figura #9: Recopilar Requisitos: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)
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2.2.7.4 Gestion del Alcance: Definir el Alcance

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de definir el alcance
como “...el proceso de desarrollar una descripcidon detallada del proyecto y del
producto...” (p.430).

El beneficio clave de este proceso es que describe los limites del producto,
servicio, o resultado mediante la especificacion de cuales de los requisitos

recopilados seran incluidos y cuales excluidos del alcance del proyecto.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:

.1 Plan parala gestién
del alcance
.2 Acta de constitucion
del proyecto
.3 Documentacion de requisitos
A4 Activos de los procesos
. de la organizacion Y.

.1 Enunciado del alcance
del proyecto

.2 Actualizaciones alos
documentos del proyecto

Figura #10: Definir el Alcance: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.7.5 Gestion del Alcance: Crear la WBS / EDT

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de crear la EDT o
WBS (Work Building Structure) como “...el proceso de subdividir los entregables
del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas

faciles de manejar...” (p.431).

El beneficio clave de este proceso es que proporciona una vision estructurada de

lo que se debe entregar.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:
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.1 Plan para la gestion

.1 Linea base del alcance

del alcance ase
.2 Enunciado del alcance .2 Actualizaciones a los

del proyecto documentos del proyecto
-3 Documentacion de

requisitos

4 Factores ambientales
de la empresa

.5 Activos de los procesos

\_ de la organizacion

S

Figura #11: Crear la EDT: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.7.6 Gestion del Tiempo: Planificar la Gestion del

Cronograma

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de planificar la

gestion del cronograma como “...el proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar

y controlar el cronograma del proyecto.” (p.431).

El beneficio clave de este proceso es que proporciona orientaciéon e indicaciones

sobre cdmo se gestionara el cronograma del proyecto a lo largo del mismo.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:

.1 Plan para la direccion
del proyecto

.1 Plan de gestién

.2 Acta de constitucion del cronograma
del proyecto

.3 Factores ambientales
de la empresa

4 Activos de los procesos

\_ dela organizacion )

Figura #12: Planificar la Gestién del Cronograma: Entradas y
Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)
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2.2.7.7 Gestion del Tiempo: Definir las Actividades

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de definir las
actividades como “...el proceso de identificar y documentar las acciones
especificas que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto.”

(p.432).

El beneficio clave de este proceso es el desglose de los paquetes de trabajo en
actividades que proporcionan una base para la estimaciéon, planificacion,

ejecucion, monitoreo y control del trabajo del proyecto.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:

.1 Plan de gestion del .1 Lista de actividades
cronograma .2 Atributos de la actividad
.2 Linea base del alcance .3 Lista de hitos
.3 Factores ambientales de
la empresa

A4 Activos de los procesos de
la organizacién
% J

Figura #13: Definir las Actividades: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.7.8 Gestion del Tiempo: Secuenciar las Actividades
El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de secuenciar las
actividades como “...el proceso de identificar y documentar las relaciones entre las

actividades del proyecto.” (p.432).

El beneficio clave de este proceso es la definicion de la secuencia I6gica del
trabajo para obtener la maxima eficiencia teniendo en cuenta todas las

restricciones del proyecto.
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Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:

.1 Plan de gestion
del cronograma
.2 Lista de actividades
.3 Atributos de la actividad
4 Lista de hitos
.5 Enunciado del alcance
del proyecto
.6 Factores ambientales
de la empresa
.1 Activos de los procesos de
\_ la arganizacion F,

.1 Diagramas de red del

cronograma del proyecto
.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Figura #14: Secuenciar las Actividades: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.7.9 Gestion del Tiempo: Estimar los Recursos de las

Actividades

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de estimar los
recursos de las actividades como “...el proceso de estimar el tipo y las cantidades
de materiales, personas, equipos o suministros requeridos para ejecutar cada
actividad.” (p.433).

El beneficio clave de este proceso es que identifica el tipo, cantidad y
caracteristicas de los recursos necesarios para completar la actividad, lo cual

permite estimar costos y duracién de manera mas precisa.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:
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.1 Plan de gestion del

.1 Recursos requeridos para
cronograma a p

2 Lista de actividades 2 l[?s‘?ritgildridde desglose de
3 Atributos de la actividad| ' g
recursos

A Calendario de recursos i

5 Ragisiro de rigsgos 3 Actualizaciones a los

: e documentos del proyecto

B Estimacion de costos de \ y
las actividades

.7 Factores ambientales de

la empresa
.8 Activos de los procesos de
e la organizacion Y,

Figura #15: Estimar los Recursos de las Actividades: Entradas y
Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.710 Gestion del Tiempo: Estimar la Duracién de las
Actividades
El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de estimar la
duracion de las actividades como “...el proceso de establecer aproximadamente la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades

individuales con los recursos estimados.” (p.433).
El beneficio clave de este proceso es que proporciona la cantidad de tiempo
necesario para finalizar cada una de las actividades, lo cual constituye una entrada

fundamental del proceso desarrollar el cronograma.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:
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.1 Plan de gestion del
cronograma
.2 Lista de actividades
.3 Atributos de la actividad
4 Recursos requeridos
para la actividad
.5 Calendario de recursos
.6 Enunciado del alcance
del proyecto
.7 Reqistro de riesgos
.8 Estructura de desglose
de recursos
.9 Factores ambientales de
la empresa
.10 Activos de los procesos
e de la organizacion

.1 Estimacion de la duracion
de la actividad

.2 Actualizaciones a los

documentos del proyecto

ool

Figura #16: Estimar la Duracién de las Actividades: Entradas y
Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.711 Gestion del Tiempo: Desarrollar el Cronograma

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de desarrollar el
cronograma como “...el proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear el

modelo de programacién del proyecto.” (p.434).

El beneficio clave de este proceso es que al incorporar actividades del
cronograma, duraciones, recursos, disponibilidad de los recursos y relaciones
I6gicas a la herramienta de planificacion, se genera un modelo de cronograma con

fechas planificadas para completar las actividades del proyecto.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:
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.1 Plan de gestion del .1 Linea base del
cronograma cronograma

2 Lista de actividades 2 Cronograma del proyecto

3 Atributos de |as 3 Datos del cronograma
actividades

4 Calendarios del proyecto
cronograma del proyecto 5 Actualizaciones al plan para

.5 Recursos requeridos para la -:hret_:cm_n del proyecto
las actividades b Actualizaciones a los
6 Calendarios de recursos | \_ documentos del proyecto
.7 Estimacion de la duracion
de las actividades
.8 Enunciado del alcance
del proyecto
.9 Registro de riesgos
.10 Asignaciones de personal
al proyecto
.11 Estructura de desglose
de recursos
.12 Factores ambientales de
la empresa
.13 Activos de los procesos
\__de laorganizacién Y,

4 Diagramas de red del

Figura #17: Desarrollar el Cronograma: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.7.12 Gestion de los Costos: Planificar la Gestion de los

Costos

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de planificar la

gestion de los costos como “...el proceso que establece las politicas, los
procedimientos y la documentacion para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y

controlar los costos del proyecto.” (p.435).

El beneficio clave de este proceso es que proporciona orientaciéon e indicaciones

sobre como se gestionaran los costos del proyecto a lo largo del mismo.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:



.1 Plan para la direccién
del proyecto
.2 Acta de constitucion
del proyecto
.3 Factores ambientales
de la empresa
4 Activos de los procesos de
\__la organizacion P,
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.1 Plan de gestion de los costos

Figura #18: Planificar la Gestion de los Costos: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.7.13 Gestion de los Costos: Estimar los Costos

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de estimar los

costos como

“...el proceso de desarrollar una aproximaciéon de los recursos

monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto.” (p.436).

El beneficio clave de este proceso es que determina el monto de los costos

requeridos para completar el trabajo del proyecto.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:

.1 Plan de gestion de costos

.2 Plan de gestion de
recursos humanos

.3 Linea base del alcance

4 Cronograma del proyecto

.5 Registro de riesgos

B Factores ambientales de
la empresa

.1 Activos de los procesos de

la organizacion
A /

.1 Estimacion de costos de
las actividades

.2 Base de las estimaciones

.3 Actualizaciones a los

documentos del proyecto

Figura #19: Estimar los Costos: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)
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2.2.7.14 Gestion de los Costos: Determinar el Presupuesto

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de determinar el
presupuesto como “...el proceso de sumar los costos estimados de las actividades

individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos

autorizada.” (p.437).

El beneficio clave de este proceso es que determina la linea base de costos con

respecto a la cual se puede monitorear y controlar el desempero del proyecto.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:

.1 Plan de gestion de costos i Tinus baseidn costas
.2 Linea base del alcance :2 Requisitos de

3 FSt'm?'%” éie costos de financiamiento del proyecto
O e .3 Actualizaciones a los

A Base de las estimaciones documentos del proyecto
.5 Cronograma del proyecto Y )

6 Calendario de recursos
.7 Registro de riesgos

8 Acuerdos

9 Activos de los procesos
\_ de la organizacion )

Figura #20: Determinar el Presupuesto: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.715 Gestion de la Calidad: Planificar la Gestion de
Calidad
El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de planificar la
gestion de calidad como “...el proceso de identificar los requisitos y/o estandares

de calidad para el proyecto y sus entregables.” (p.437).

El beneficio clave de este proceso es que proporciona orientaciéon e indicaciones

sobre cdmo se gestionara y validara la calidad a lo largo del proyecto.



.1 Plan para la direccion
del proyecto

.2 Registro de interesados

.3 Registro de riesgos

4 Documentacion de

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:

.1 Plan de gesti6n de calidad

.2 Plan de mejoras del
proceso

.3 Métrica de calidad

A Listas de verificacion
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e de calidad
requisitos 5 Actualizaciones a los
.5 Factores ambientales de l\._ documentos del p rgvectg p,
la empresa
.6 Activos de los procesos de
N la organizacién Y

Figura #21: Planificar la Gestion de Calidad: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.7.16 Gestion de los Recursos Humanos: Planificar la

Gestion de Recursos Humanos

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de planificar la

113

gestion de recursos humanos como “...el proceso por el cual se identifican y
documentan en el marco de un proyecto los roles, responsabilidades, habilidades
requeridas y relaciones de reporte dentro de un proyecto, ademas de crear el plan

de gestion de personal.” (p.438).

El beneficio clave de este proceso es que establece los roles y responsabilidades
dentro del proyecto, los organigramas del proyecto y el plan de gestion de
personal, incluyendo el cronograma para la adquisicién y posterior liberacién del

personal.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:
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.1 Plan para la direccitn del
proyecto

.2 Recursos requeridos para
la actividad

.3 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesos de

\__la organizacion Y,

.1 Plan de gestion de
recursos humanos

Figura #22: Planificar la Gestion de Recursos Humanos: Entradas y
Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.7.17 Gestion de las Comunicaciones: Planificar la

Gestion de Comunicaciones

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de planificar la
gestion de comunicaciones como “...el proceso de desarrollar un enfoque y un
plan apropiados para las comunicaciones del proyecto con base en las
necesidades y requisitos de informacion de los interesados y en los activos de la

organizacion disponibles.” (p.439).

El beneficio clave de este proceso es que identifica y documenta el enfoque para

comunicarse con los interesados de la manera mas eficaz y eficiente.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Registro de interesados

.3 Factores ambientales de
laempresa

A Activos de los procesos

\_ delaorganizacion )

.1 Plan de gestion de las

comunicaciones
.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Figura #23: Planificar la Gestion de las Comunicaciones: Entradas y
Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)
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2.2.7.18 Gestion de los Riesgos: Planificar la Gestiéon de los
Riesgos
El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de planificar la
gestion de los riesgos como “...el proceso de definir como realizar las actividades

de gestion de riesgos de un proyecto.” (p.439).

El beneficio clave de este proceso es que asegura que el nivel, el tipo y la
visibilidad de gestion de riesgos son acordes tanto con los riesgos como con la

importancia del proyecto para la organizacion.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:

.1 Plan para la direccion 5 :
del proyecto .1 Plan de gestidn de riesgos

.2 Acta de constitucion del
proyecto

.3 Registro de interesados

4 Factores ambientales de

la empresa
.5 Activos de los procesos de
\___la organizacion i

Figura #24: Planificar la Gestién de los Riesgos: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.7.19 Gestion de los Riesgos: Identificar los Riesgos

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de identificar los
riesgos como “...el proceso de determinar los riesgos que pueden afectar al

proyecto y documentar sus caracteristicas.” (p.440).
El beneficio clave de este proceso es la documentacion de los riesgos existentes y
el conocimiento y la capacidad que confiere al equipo de proyecto para anticipar

eventos.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:



1

to b

=

8
9

%

Plan para la direccian

del proyecto

Plan de gestion de costos
Plan de gestion del
cronograma

Plan de gestion de calidad
Plan de gestion de
recursos humanos

Linea base del alcance
Estimacion de costos de
las actividades
Estimacion de la duracion
de la actividad

Registro de interesados

.10 Documentos del proyecto
.11 Documentos de las

adquisiciones

.12 Factores ambientales de

la empresa

.13 Activos de los procesos

de la organizacion

34

.1 Registro de riesgos

P

Figura #25: Identificar los Riesgos: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.7.20 Gestion de los Riesgos: Realizar el Analisis

Cualitativo de Riesgos

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de realizar el

analisis cualitativo de riesgos como “...el proceso de priorizar riesgos para analisis

0 accion posterior, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia e

impacto de dichos riesgos.” (p.440).

El beneficio clave de este proceso es que permite a los directores de proyectos

reducir el nivel de incertidumbre y concentrarse en los riesgos de alta prioridad.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:
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.1 Plan de gestion de riesgos .1 Actualizaciones a los

.2 Linea base del alcance documentos del proyecto

.3 Registro de riesgos

A4 Factores ambientales de
laempresa

.5 Activos de los procesos
de la organizacion

Figura #26: Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: Entradas y
Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.7.21 Gestion de los Riesgos: Realizar el Analisis

Cuantitativo de Riesgos

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de realizar el
analisis cuantitativo de riesgos como “...el proceso de analizar numéricamente el
efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto.”
(p.441).

El beneficio clave de este proceso es que genera informacion cuantitativa sobre
los riesgos para apoyar la toma de decisiones a fin de reducir la incertidumbre del

proyecto.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:
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.1 Plan de gestion de riesgos .1 Actualizaciones a los

.2 Plan de gestion de costos documentos del proyecto
.3 Plan de gestion del

cronograma

A4 Registro de riesgos

.5 Factores ambientales de
la empresa

.6 Activos de los procesos
de la organizacién

. J
Figura #27: Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: Entradas y
Salidas.

Fuente: (PMI, 2013)

2.2.7.22 Gestion de los Riesgos: Planificar la Respuesta a
los Riesgos
El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de planificar la
respuesta a los riesgos como “...el proceso de desarrollar opciones y acciones
para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del

proyecto.” (p.442).
El beneficio clave de este proceso es que aborda los riesgos en funcion de su
prioridad, introduciendo recursos y actividades en el presupuesto, el cronograma y

el plan para la direccion del proyecto, segun se requiera.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:

Entradas

.1 Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

.2 Actualizaciones a los

documentos del proyecto

.1 Plan de gestién de riesgos
.2 Registro de riesgos

Figura #28: Planificar la Respuesta a Riesgos: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)
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2.2.7.23 Gestion de las Adquisiciones: Planificar la Gestion

de las Adquisiciones del Proyecto

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de planificar la
gestion de las adquisiciones del proyecto como “...el proceso de documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar los

proveedores potenciales.” (p.442).
El beneficio clave de este proceso es que determina si es preciso obtener apoyo
externo vy, si fuera el caso, qué adquirir, de qué manera, en que cantidad y cuando

hacerlo.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:

Entradas Salidas
.1 Plan para la direccion del .1 Plan de gestion de las
proyecto adquisiciones
.2 Documentacidn de .2 Enunciados del trabajo
requisitos relativo a adquisiciones
.3 Registro de riesgos 3 Documentos de la
adquisicion

A4 Recursos requeridos para
la actividad

.5 Cronograma del proyecto

.6 Estimacion de costos de

A Criterios de seleccion
de proveedores

5 Decisiones de hacer
0 comprar

las actividades 6 Solicitudes de cambio
.7 Registro de interesados 7 Actualizaciones a los
.8 Factores ambientales de documentos del proyecto

la empresa M
.9 Activos de los procesos de
la organizacion
-

>

Figura #29: Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto:
Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.7.24 Gestion de los Interesados: Planificar la Gestion de

los Interesados

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de planificar la

gestion de los interesados como “...el proceso de desarrollar estrategias de

gestion adecuadas para lograr la participacién eficaz de los interesados a lo largo
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del ciclo de vida del proyecto, con base en el analisis de sus necesidades,

intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto.” (p.443).

El beneficio clave de este proceso es que proporciona un plan claro y ejecutable
para interactuar con los interesados del proyecto y respaldar los intereses del

mismo.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:

.1 Plan para la direccion del
proyecto
.2 Registro de interesados
.3 Factores ambientales de
la empresa
A Activos de los procesos
\__dela organizacian Y,

.1 Plan de administracion de

los interesados
.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Figura #30: Planificar la Gestion de los Interesados: Entradas y
Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.8 Grupo de Procesos de Ejecucion

El Project Management Institute (PMI, 2013) define al grupo de procesos de
ejecucion como “...compuesto por aquellos procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccion de proyecto a fin de cumplir con las
especificaciones del mismo...” (p.444). En este grupo de procesos se integran
todos los recursos a los fines de implementar el plan para la direcciéon del
proyecto, durante este grupo de procesos se invierte la mayor parte del

presupuesto y el director de proyecto tiene un rol pro-activo.

El grupo de procesos de ejecucion incluye los procesos de la direccion de

proyectos identificados en el siguiente grafico:
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Gestion de los Recursos
Humanos del Proyecto
. 9.2
Gestion de los Interesad os Adquirlr
del Proyecto el Equlpo
del Proyecto
133
Gestlonar la t
Partkclpacion de a3
los Interesados Desamaliar
1
Gestion de la Calidad = f,:::m
del Proyecto t
82
Reallzar el s
Aseguramienta Dirigdr
de Calidad S g
del Proyecto
Geston de la Integracion
del Proyecto
43
Dirigh y
Gestlonar
@l Trabajo
del Proyecto Gestion
de las Comunicadiones
del Proyecto
Gestion de e
imdhc:guhicionn s
X Comunlcaclones
122
Efectuar
las Adqulsk: lones|
La flecha circular entrecortada indica que el proceso forma parte dal rea de conocimiento denominzda Gestion de la
Integracidn ded Proyecto. Esta drea de conodmiento coording y unifica bos procesos de las otras dreas de conocimiento
A

Figura #31: Grupo de Procesos de Ejecucién.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.8.1 Gestion de la Integracién: Dirigir y Gestionar el
Trabajo del Proyecto
El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de dirigir y
gestionar el trabajo del proyecto como “...proceso de liderar y llevar a cabo el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto e implementar los

cambios aprobados para alcanzar los objetivos....” (p.445).

El beneficio clave de este proceso es que proporciona la direccién general del

trabajo del proyecto.
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Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:

.1 Plan para la direccién .1 Entregables
del proyecto .2 Datos de desempefio del

2 Solicitudes de cambio trabajo
aprobadas .3 Solicitudes de cambio

.3 Factores ambientales de A4 Actualizaciones al plan para
la empresa la direccion del proyecto

4 Activos de los procesos 5 Actualizaciones a los

\ de la organizacion ) L documentos del proyecto

Figura #32: Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto: Entradas
y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.8.2 Gestion de la Calidad: Realizar el Aseguramiento de la
Calidad

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de realizar el
aseguramiento de la calidad como “...proceso de auditar los requisitos de calidad
y los resultados obtenidos a partir de las medidas de control de calidad, a fin de
garantizar que se utilicen los estandares de calidad y las definiciones operativas
adecuadas....” (p.446).

El beneficio clave de este proceso es que facilita la mejora de los procesos de

calidad del proyecto.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:
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.1 Plan de gestion de calidad .1 Solicitudes de cambio
.2 Plan de mejoras del .2 Actualizaciones alplan para
proceso la direccion del proyecto
3 Meétricas de calidad .3 Actualizaciones a los
4 Mediciones de control documentos del proyecto

de calidad 4 Actualizaciones a los

k\.5 Documentos del proyecto ) activos de los procesos de
\_ la organizacion )

Figura #33: Realizar el Aseguramiento de la Calidad: Entradas y
Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.8.3 Gestion de los Recursos Humanos: Adquirir el Equipo

del Proyecto

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de adquirir el
equipo del proyecto como “...proceso de confirmar la disponibilidad de recursos
humanos y obtener el equipo necesario para completar las actividades del

proyecto....” (p.447).

El beneficio clave de este proceso consiste en describir y guiar la seleccion del

equipo y la asignacion de responsabilidades para obtener un equipo competente.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico:

.1 Asignaciones del personal
del proyecto

.2 Calendarios de recursos

k- hctualizacinnes al plan

.1 Plan de gestion de los
recursos humanos
.2 Factores ambientales de

la empresa i i
: ara la direccion del
.3 Activos de los procesos Eruvectnl :
de la organizacion 2 /
\_ >

Figura #34: Adquirir el Equipo del Proyecto: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)
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2.2.8.4 Gestion de los Recursos Humanos: Desarrollar el
Equipo del Proyecto
El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de desarrollar el
equipo del proyecto como “...proceso de mejorar las competencias, la interaccién
entre los miembros y el ambiente general del equipo para lograr un mejor

desempefio del proyecto....” (p.447).

El beneficio clave de este proceso es que produce como resultado una mejora del
trabajo en equipo y de las habilidades y competencias personales, empleados
motivados, reduccion de las tasas de rotacion de personal, mejora en el

desempefo general del proyecto, entre otros.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico.

Entradas

.1 Plan de gestion de los
recursos humanos

.1 Evaluaciones del
desempeno del equipo

.2 Actualizaciones a los
factores ambientales de
la empresa

2 ﬁsignacinnbs del personal
del proyecto
.3 Calendarios de recursos

Figura #35: Desarrollar el Equipo de Proyecto: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.8.5 Gestion de los Recursos Humanos: Dirigir el Equipo
del Proyecto
El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de dirigir el equipo
del proyecto como “...consiste en monitorear el desempefio de los miembros del
equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios en

el equipo a fin de optimizar el desempefio del proyecto....” (p.448).
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El beneficio clave de este proceso es que influye en el comportamiento del equipo,
gestiona los conflictos, resuelve los problemas y evalua el desempefio de los

miembros del equipo.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico

.1 Plan de gestion de los .1 Solicitudes de cambio
recursos humanos .2 Actualizaciones al plan

.2 Asignaciones del personal para la direccion del
del proyecto proyecto

3 Evaluaciones del 3 Actualizaciones a los
desempeno del equipo documentos del proyecto

4 Registro de incidentes 4 Actualizaciones a los

5 Informes de desempefio factores ambientales de
del trabajo la empresa

6 Activos de los procesos 5 Actualizaciones a los

X de la organizacion J activos de los procesos
de la organizacion

A Y

Figura #36: Dirigir el Equipo de Proyecto: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.8.6 Gestion de las Comunicaciones: Gestionar las

Comunicaciones

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de gestionar las

comunicaciones como “...proceso de crear, recopilar, distribuir, almacenar,
recuperar y realizar la disposicion final de la informacion del proyecto de acuerdo

con el plan de gestion de las comunicaciones....” (p.448).

El beneficio clave de este proceso es que permite un flujo de comunicaciones

eficaz y eficiente entre los interesados del proyecto.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico
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.1 Plan de gestion de las .1 Comunicaciones del
comunicaciones proyecto

.2 Informes de desempefio 2 ;ﬁ\ctpallzqcmnes alplan para
del trabajo la dlregmc':_n del proyecto

3 Factores ambientales de 3 Actualizaciones a los
la empresa documentos del proyecto

A Actualizaciones a los
activos de los procesos de
la organizacion

A4 Activos de los procesos
de la organizacion
o A

/

Figura #37: Gestionar las Comunicaciones: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.8.7 Gestion de las Adquisiciones: Efectuar las
Adquisiciones
El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de efectuar las
adquisiciones como “...proceso de obtener respuestas de los vendedores,

seleccionar un vendedor y adjudicar un contrato....” (p.449).

El beneficio clave de este proceso es que permite alinear las expectativas de los

interesados internos y externos a través de acuerdos establecidos.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico

.1 Plan de gestion de las -1 Vendedores
adquisiciones seleccionados
.2 Documentos de la adquisicion .2 Acuerdos
.3 Criterios de seleccion .3 Calendario de recursos
de proveedores 4 Solicitudes de cambio
4 Propuestas de los vendedores 5 Actualizaciones al plan
.5 Documentos del proyecto para )a direccion del
.6 Decisiones de hacero proyecto
comprar 6 Actualizaciones a los
.1 Enunciados del trabajo ki: documentos del proyecto i/
relativo a adguisiciones
.8 Activos de los procesos de
la organizacion

2 b4

Figura #38: Efectuar las Adquisiciones: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)
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2.2.8.8 Gestion de los Interesados: Gestionar la Participacion

de los Interesados

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de gestionar la
participacién de los interesados como “...proceso de comunicarse y trabajar con
los interesados para satisfacer sus necesidades / expectativas, abordar los
incidentes en el momento en que se plantean y fomentar la participacion adecuada
de los interesados en las actividades del proyecto a lo largo de todo el ciclo de

vida del mismo....” (p.449).
El beneficio clave de este proceso es que permite al director de proyecto
incrementar el apoyo y minimizar la resistencia por parte de los interesados,

aumentando significativamente las posibilidades de lograr el éxito del proyecto.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico

" .1 Registro de incidentes
.1 Plan de gestion de los 2 Solicitudes de cambio
Interesados e .3 Actualizaciones al plan para
2 Plan de gestion de las la direccitn del proyecto
COMUMGRALINDS: 4 Actualizaciones a los
3 Registro de cambios documentos del proyecto
4 Activos de los procesos 5 Actualizaciones a los
de la organizacion 3 activos de los procesos de
\ la organizacion p.

Figura #39: Gestionar la Participacion de los Interesados: Entradas
y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.9Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

El Project Management Institute (PMI, 2013) define al grupo de procesos de

monitoreo y control como “...compuesto por aquellos procesos requeridos para
realizar el seguimiento, analizar y dirigir el progreso y el desemperio del proyecto,

para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los
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cambios correspondientes...” (p.450). Este grupo de procesos es una etapa de
retroalimentacion continua que permite detectar acciones preventivas y

recomendar acciones correctivas.

El beneficio clave de este grupo de procesos radica en que el desempefio del
proyecto se mide y se analiza, a partir de eventos apropiados o a partir de
condiciones de excepcién a fin de identificar variaciones respecto del plan para la
direccion del proyecto. Este monitoreo continuo proporciona conocimientos sobre

la salud del proyecto y permite identificar las areas que requieren mas atencion.

El grupo de procesos de ejecucion incluye los procesos de la direccion de

proyectos identificados en el siguiente grafico:

Gestidn del Alcance Gestion del Tiempo
del Proyecto del Proyecto
5.5
6.7
— —
@l Cronograma Gestidn de los Costos
3 del Proyecto

5.8 7.4
Controlar Controtar
el Alcance los Costos

Gestion de la Integracion
del Proyecto
4.4
Gestion Maonitorear y .
de los Interesados Controlar el Trabajo Gestion de la Calidad
del Proyecto del Proyecto del Proyecto
13.4 t
“ “ 8.3
controlar Ia
Participacion oe 4.5 gwc:oﬂ
105 Interesados Reallzar &l
Icontrol Integrado
I de Camblos \
Gestidn Gestion
de las Adquisiciones de las Comunicaciones
del Proyecto del Proyecto
12.3 . 10.3
Ccontrolar Gestion de los Riesgos Ccontrolar Ias
las Adquisicione del Proyecto comunicaciones
116
Controlar
los Rlesgos

La flecha circular entrecoriada indica que &l procaso ferma parte dal Area de Conccimianto dencminada Gesiion da la
niegraciin del Proyecio. Esta Arsa de Conocimiento coording y unifica ks procesos de las oiras Areas de Conocimienta.

Figura #40: Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.
Fuente: (PMI, 2013)
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2.2.9.1 Gestion de la Integraciéon: Monitorear y Controlar el

Trabajo del Proyecto

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de monitorear y
controlar el trabajo del proyecto como “...proceso de dar seguimiento, revisar e
informar del avance a fin de cumplir con los objetivos de desempeno definidos en

el plan para la direccion del proyecto....” (p.452).
El beneficio clave de este proceso es que permite a los interesados comprender el
estado actual del proyecto, las medidas adoptadas y las previsiones sobre el

presupuesto, el cronograma y el alcance.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico

.1 Plan para la direccion .1 Solicitudes de cambio
del proyecto .2 Informes de desempenio

.2 Pronostico del cronograma del trabajo

.3 Proyecciones de costos .3 Actualizaciones al plan

4 Cambios validados para la direccion del

5 Informacion sobre el proyecto
desempefio del trabajo 4 Actualizaciones a los

6 Factores ambientales de documentos del proyecto
la empresa N /

.1 Activos de los procesos de

\ la organizacion Y,

Figura #41: Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Entradas
y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.9.2 Gestion de la Integracién: Realizar el Control

Integrado de Cambios

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de realizar el
control integrado de cambios como “...proceso de analizar todas las solicitudes de
cambios a los entregables, activos de los procesos de la organizacion,
documentos del proyecto y plan para la direccion del proyecto, aprobarlas,

gestionarlas y comunicar las decisiones correspondientes. Revisa todas las
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solicitudes de cambios o modificaciones a los documentos del proyecto,
entregables, lineas base o el plan para la direccion del proyecto, y aprueba o

rechaza los cambios....” (p.452).

El beneficio clave de este proceso es que permite que los cambios documentados
dentro del proyecto sean considerados de un modo integrado a la vez que reduce
el riesgo del proyecto, que a menudo surge de cambios realizados sin considerar

los objetivos o planes generales del proyecto.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico

.1 Plan para la direccion .1 Solicitudes de cambio
del proyecto aprobadas
.2 Informes de desempefio .2 Registro de cambios

del trabajo .3 Actualizaciones al plan

.3 Solicitudes de cambio
A4 Factores ambientales de
la empresa
.5 Activos de los procesos de

para la direccion del
proyecto
4 Actualizaciones a los

documentos del proyecto

2 la organizacion ) 1 J

Figura #42: Realizar el Control Integrado de Cambios: Entradas y
Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.9.3 Gestion del Alcance: Validar el Alcance

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de validar el
alcance como “...proceso formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto

que se hayan completado....” (p.453).
El beneficio clave de este proceso es que aporta objetividad al proceso de
aceptacion y aumenta las posibilidades de aceptacion del producto, servicio o

resultado final mediante la validacion de cada entregable individual.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico
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.1 Plan para la direccion
del proyecto J Ent_re_gables aceptad_ns
2 Documentacién de .2 Solicitudes de cambio
requisitos .3 Informacién sobre el
.3 Matriz de rastreabilidad desempefio del trabajo
de requisitos A Actualizaciones a los
4 Entregables verificados documentos del proyecto
.5 Datos de desempefio A J
N del trabajo )

Figura #43: Validar el Alcance: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.9.4 Gestion del Alcance: Controlar el Alcance

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de controlar el
alcance como “...proceso de monitorear el estado del proyecto y del alcance del

producto, y de gestionar cambios a la linea base del alcance....” (p.454).

El beneficio clave de este proceso es que proporciona los medios para detectar
desviaciones con respecto al plan y establecer acciones correctivas y preventivas

para minimizar el riesgo.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico

.1 Plan para la direccion .1 Informacidn sobre el
del proyecto desempeiio del trabajo
2 Documentacién de 2 Solicitudes de cambio
requisitos 3 Actualizaciones al plan
3 Matriz de rastreabilidad para la direccion del
de requisitos proyecto
4 Datos de desempefio 4 Actualizaciones a los
del trabajo documentos del proyecto
5 Activos de los procesos 5 Actualizaciones a los
L de la organizacion 9 activos de los procesos
\ de la organizacion .

Figura #44: Controlar el Alcance: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)
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2.2.9.5 Gestion del Tiempo: Controlar el Cronograma

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de controlar el
cronograma como “...proceso de monitorear el estado de las actividades del
proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la linea base

del cronograma a fin de lograr el plan....” (p.454).
El beneficio clave de este proceso es que proporciona los medios para detectar
desviaciones con respecto al plan y establecer acciones correctivas y preventivas

para minimizar el riesgo.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico

.1 Plan para la direccion .1 Informacién de
del proyecto desempefio del trabajo
2 Cronograma del proyecto .2 Prondstico del cronograma
.3 Datos de desempefio .3 Solicitudes de cambio
del trabajo A4 Actualizaciones al plan
4 Calendarios del proyecto para la direccion del
.5 Datos del cronograma proyecto
6 Activos de los procesos de .5 Actualizaciones a los
Y la organizacién ) documentos del proyecto
.6 Actualizaciones a los
activos de los procesos
de la organizacion

/

Figura #45: Controlar el Cronograma: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.9.6 Gestion de los Costos: Controlar los Costos

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de controlar los
costos como “...proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los

costos del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo....” (p.455).

El beneficio clave de este proceso es que proporciona los medios para detectar

variaciones del plan a fin de tomar acciones correctivas y minimizar el riesgo.
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Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico

.1 Plan para la direccion .1 Informacion sobre el
del proyecto desempenio del trabajo
.2 Requisitos de .2 Proyecciones de costos
financiamiento del proyecto .3 Solicitudes de cambio
.3 Datos de desempefio A4 Actualizaciones al plan para
del trabajo la direccion del proyecto
A4 Activos de los procesos 5 Actualizaciones a los
\ de la organizacion ) documentos del proyecto
.6 Actualizaciones a los
activos de los procesos de

\ la organizacion Y,

Figura #46: Controlar los Costos: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.9.7 Gestion de la Calidad: Controlar la Calidad

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de controlar la
calidad como “...proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucién
de actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar los

cambios necesarios....” (p.456).

Este proceso posee varios beneficios claves entre ellos se encuentran identificar
las causas de una calidad deficiente del proceso o producto y recomendar y/o
implementar acciones para eliminarlas, validar que los entregables y el trabajo del
proyecto cumplen con los requisitos necesarios, especificados por los interesados

clave, para la aceptacion final.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico
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.1 Plan para la direccion del .1 Mediciones de control
proyecto de calidad

.2 Meétrica de calidad .2 Cambios validados

.3 Listas de verificacion .3 Entregables verificados
de calidad A Informacion de

4 Datos de desempefio desempeifio del trabajo
del trabajo .5 Solicitudes de cambio

.5 Solicitudes de cambio 6 Actualizaciones al plan para
aprobadas la direccion del proyecto

.6 Entregables .7 Actualizaciones alos

.7 Documentos del proyecto documentos del proyecto

.8 Activos de los procesos de .8 Actualizaciones a los

\_ la organizacion P activos de los procesos de
k la organizacion )

Figura #47: Controlar la Calidad: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.9.8 Gestion de las Comunicaciones: Controlar las
Comunicaciones
El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de controlar las
comunicaciones como “...proceso de monitorear y controlar las comunicaciones a
lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto para asegurar que se satisfagan las

necesidades de informacién de los interesados del proyecto....” (p.456).

El beneficio clave de este proceso es que asegura un flujo 6ptimo de informacion

entre todos los participantes de la comunicacion en cualquier momento.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico



.1 Plan para la direccidn
del proyecto

.2 Comunicaciones del
proyecto

.3 Registro de incidentes

4 Datos de desempefio
del trabajo

.5 Activos de los procesos de

.1 Informacién sobre el
desempefio del trabajo

2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

5 Actualizaciones a los
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activos de los procesos

la organizacién )
de la organizacion

Figura #48: Controlar las Comunicaciones: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.9.9 Gestion de Riesgos: Controlar los Riesgos
El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de controlar los
riesgos como “...proceso de implementar planes de respuesta a los riesgos, dar
seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales,
identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de

riesgos a través del proyecto....” (p.457).
El beneficio clave de este proceso es que mejora la eficiencia del enfoque de la
gestion de riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto para optimizar de

manera continua la respuesta a los riesgos.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico



.1 Plan para la direccion
del proyecto

.2 Registro de riesgos

.3 Datos de desempefio

.1 Informacion sobre el
desempefio del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan para
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del trabajo la direccion del proyecto
A Informes de desempefio A Actualizaciones a los
del trabajo documentos del proyecto

- S

.5 Actualizaciones a los
activos de los procesos de
la organizacion

. S

Figura #49: Controlar los Riesgos: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.9.10 Gestion de las Adquisiciones: Controlar las
Adquisiciones
El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de controlar las
adquisiciones como “...proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones,
monitorear la ejecucion de los contratos, efectuar cambios y correcciones a los

contratos segun corresponda....” (p.458).
El beneficio clave de este proceso es que garantiza que el desemperio tanto del
vendedor como del comprador satisface los requisitos de adquisicion en

conformidad con los términos de acuerdo legal.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico
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.1 Plan para la direccion .1 Informacion de
del proyecto desempefo del trabajo

.2 Documentos de las .2 Solicitudes de cambio
adquisiciones .3 Actualizaciones al plan

.3 Acuerdos para la direccion del

4 Solicitudes de cambio proyecto
aprobadas A Actualizaciones a los

.5 Informes de desempefio documentos del proyecto
del trabajo .5 Actualizaciones a los

.6 Datos de desempefio del activos de los procesos de

\ trabajo J L la organizacion )

Figura #50: Controlar las Adquisiciones: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.9.11 Gestion de los Interesados: Controlar la

Participacién de los Interesados
El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de controlar la
participaciéon de los interesados como “...proceso de monitorear las relaciones
generales de los interesados del proyecto y ajustar las estrategias y los planes

para involucrar a los interesados....” (p.458).
El beneficio clave de este proceso es que mantendra o incrementara la eficiencia y
la efectividad de las actividades de participacion de los interesados a medida que

el proyecto evolucione y su entorno cambie.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico
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.1 Plan para la direccion .1 Informacion de
del proyecto desempefio del trabajo

.2 Registro de incidentes .2 Solicitudes de cambio

.3 Datos de desempefio .3 Actualizaciones al plan para
del trabajo la direccion del proyecto

4 Documentos del proyecto y 4 Actualizaciones a los

documentos del proyecto
5 Actualizaciones a los
activos de los procesos de
la organizacion

N e

Figura #51: Controlar la Participacién de los Interesados: Entradas
y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.10 Grupo de Procesos de Cierre

El Project Management Institute (PMI, 2013) define al grupo de procesos de cierre
como “...compuesto por aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos de la direccion de proyectos,
a fin de completar formalmente el proyecto...” (p.459). Este grupo de procesos
verifica que los procesos definidos se han completado dentro de todos los grupos
de procesos a fin de cerrar el proyecto segun corresponda, y establece
formalmente que el proyecto ha finalizado, de igual manera se puede establecer el

cierre prematuro del proyecto.

2.2.10.1 Gestion de la Integraciéon: Cerrar Proyecto o Fase

El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de cerrar proyecto o
fase como “...proceso de culminacion de todas las actividades de los grupos de
procesos de la direccion de proyectos para completar formalmente el proyecto o

una fase del mismo....” (p.460).

El beneficio clave de este proceso es que proporciona las lecciones aprendidas, la
finalizacion formal del trabajo del proyecto y la liberacion de los recursos de la

organizacion para afrontar nuevos esfuerzos.
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Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico

Entradas

.1 Plan para la direccion
del proyecto

.2 Entregables aceptados

.3 Activos de los procesos de
la organizacion

.1 Transferencia del producto,
servicio o resultado final
.2 Actualizaciones a los
activos de los procesos de
la organizacion

Figura #52: Cerrar el Proyecto o Fase: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)

2.2.10.2 Gestion de las Adquisiciones: Cerrar las
Adquisiciones
El Project Management Institute (PMI, 2013) define el proceso de cerrar las
adquisiciones como “...proceso de finalizar cada adquisicion para el proyecto....”
(p-461).

El beneficio clave de este proceso es que documenta los acuerdos y la

documentacién relacionada para referencia futura.

Entradas y salidas de este proceso se observan en el siguiente grafico

Entradas

.1 Plan para la direcciéon
del proyecto

.2 Documentos de las
adquisiciones

.1 Adquisiciones cerradas
.2 Actualizaciones a los
activos de los procesos
de la organizacion

Figura #53: Cerrar las Adquisiciones: Entradas y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)
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2.2.11 Plan de Gestion o Direccion de Proyecto

En la Guia del PMBOK (PMI, 2013) se define el plan para la direccion del proyecto
como: “... el documento que describe el modo en que el proyecto sera ejecutado,
monitoreado y controlado. Integra y consolida los planes y lineas base

secundarios de los procesos de planificacion...” (p.76).

Como se indica anteriormente el plan para la direccion de proyectos integra y
consolida los planes y lineas base secundarios de cada proceso, los cuales se
enlistan en la siguiente tabla, esto segun la Guia del PMBOK (PMI, 2013, p.76-77).

Cuadro #3: Lineas Base y Planes Secundarios del Proyecto

Lineas base del Proyecto Seccion del PMBOK
1 [Linea base del alcance 5.4.3.1
2 [Linea base del cronograma 6.6.3.1
3 [Linea base de costos 7.3.3.1

Planes Secundarios Seccion del PMBOK
1 |Gestion del Alcance 5.1.3.1
2 |Gestidn de los Requisitos 5.1.3.2
3 |Gestidn del Cronograma 6.1.3.1
4 |Gestion de los Costos 7.1.3.1
5 |Gestidn de la Calidad 8.1.3.1
6 |Mejoras del Proceso 8.1.3.2
7 |Gesion de los Recursos Humanos 9.1.3.1
8 |Gestion de las Comunicaciones 10.1.3.1
9 |Gestion de los Riesgos 11.1.3.1
10|Gestion de las Adquisiciones 12.1.3.1
11|Gestion de los Interesados 13.2.3.1

Fuente: El Autor

Entradas, herramientas y salidas de este proceso se observan en el siguiente

grafico:

Herramientas y Técnicas

.1 Acta de constitucion del .1 Juicio de expertos .1 Plan para la direccion del
proyecto .2 Técnicas de facilitacion proyecto

.2 Salidas de otros procesos

.3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos
de la organizacion

Figura #54: Desarrollar el plan para la direccién del proyecto:
Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas.
Fuente: (PMI, 2013)
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2.3 Otra teoria propia del tema de interés

La norma ISO 55000 define un activo de la siguiente forma: “... un activo es un
elemento, cosa o entidad que tiene un valor real o potencial para una
organizacion. El valor variara para las diferentes organizaciones y sus accionistas,

este puede ser tangible o intangible, financiero o no financiero...”.

El mantenimiento de activos se define como todas las acciones que tienen como
objetivo preservar un articulo o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a
cabo alguna funcion requerida, estas acciones incluyen la combinacion de las

acciones técnicas y administrativas correspondientes.

En las operaciones de mantenimiento pueden diferenciarse las siguientes

definiciones o tipos de mantenimiento:

» Mantenimiento de conservacion: Esta destinado a compensar el
deterioro sufrido por el uso, los agentes meteoroldgicos u otras causas.
En el mantenimiento de conservacion pueden diferenciarse:

» Mantenimiento correctivo: Es el encargado de corregir defectos o
averias observadas, se realiza inmediatamente de percibir la averia y
defecto, con los medios disponibles y destinados a ese fin.

» Mantenimiento preventivo: Dicho mantenimiento esta destinado a
garantizar la fiabilidad de equipos en funcionamiento antes de que
pueda producirse un accidente o averia por algun deterioro

» Mantenimiento programado: Realizado por programa de revisiones, por
tiempo de funcionamiento, kilometraje, etc.

» Mantenimiento predictivo: Es aquel que realiza las intervenciones
prediciendo el momento que el equipo quedara fuera de servicio
mediante un seguimiento de su funcionamiento determinando su
evolucion, y por tanto el momento en el que las reparaciones deben
efectuarse.

» Mantenimiento de oportunidad: Es el que aprovecha las paradas o

periodos de no uso de los equipos para realizar las operaciones de
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mantenimiento, realizando las revisiones o reparaciones necesarias para
garantizar el buen funcionamiento de los equipos en el nuevo periodo de
utilizacion.

» Mantenimiento de actualizacion: Tiene como propésito compensar la
obsolescencia tecnoldgica o las nuevas exigencias que en el momento
de construccioén no existian o no fueron tenidas en cuenta pero que en la
actualidad si deben serlo.

En la industria, a nivel comercial, a nivel hospitalario o en cualquier area, la
ingenieria en mantenimiento se basa en las acciones que se llevan a cabo para
mantener los equipos o infraestructura en condiciones adecuadas mediante
procesos con el unico fin de lograr esta condicién, esto incluye acciones de
inspeccion, reparaciones, rutinas, priorizacion de trabajos mediante la clasificacion
segun criticidad de sistemas, equipos y areas de servicios, todo esto para permitir

el uso eficiente de las instalaciones a los usuarios.

El proceso de gestién de mantenimiento se puede dividir en dos partes principales:
1. La definicion de la estrategia de mantenimiento
2. Laimplementacién de la estrategia de mantenimiento
La gestion de mantenimiento debe conseguir alinear las actividades de
mantenimiento de acuerdo con la estrategia definida y esto debe hacerse en los
tres niveles de actividad en cualquier empresa: estratégico o de direccién, tactico o
de procesos y operativo.
Posterior de haber trasformado las prioridades del negocio en prioridades de
mantenimiento, los gerentes de mantenimiento construyen sus estrategias a corto,
mediano y largo plazo para atacar potenciales puntos débiles en el mantenimiento
de equipos de acuerdo a estos objetivos, para esto se debe de concretar una serie
de politicas a llevar a cabo para los activos que se consideran como criticos, la
correcta asignacion de los recursos de mantenimiento (habilidades, materiales,
equipos, entre otros), habilidades y tecnologias a utilizar para la mejora de la
eficacia y eficiencia, inversiones de consideracién, entre otros. Las acciones a

nivel operativo deben asegurar que las tareas de mantenimiento se completan de
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forma adecuada por los técnicos e ingenieros asignados, en el tiempo acordado,

segun los procedimientos disefiados y utilizando la herramienta adecuada.

El modelo de gestion de mantenimiento propuesto para este proyecto es un
modelo de gestion desarrollado por la Asociacion para el Desarrollo de la
Ingenieria de Mantenimiento y este modelo lleva el nombre de INGEMAN, este
modelo integra muchos de los modelos encontrados en la literatura o de los
empleados en las empresas de amplia tradicion y excelencia en este campo. El
modelo de gestién propuesto estd compuesto por 8 bloques o procesos que
distinguen y caracterizan acciones concretas a seguir en los diferentes pasos del

proceso de gestion de mantenimiento.

Eficacia
Fase 1: Fase 2:
= — Fase 3:
Definicion de Jerarquizacion T
e ] Andlisis de
objetivos, de los equipos de

puntos débiles

acuerdo con la .
en equipos de

importancia de

estrategias y
responsabilidades

e = Itoi
de mantenimiento su funcién alto impacto
Fase 8: Mejora Fase 4:
Implantacién del s :
e Disefio de planes
.p X de mantenimiento
mejora continua y .
= preventivo y de los
adopcién de nuevas ;i
e recursos necesarios
Fase 7: Fase 6: Fase 5:
Andlisis del ciclo Evaluacic’).n Programacion del
devidaydela ol e Iya mantenimiento y
posible e optimizacion en la
renovacion de J o asignacion de
: mantenimiento
los equipos recursos
Evaluacién Eficiencia

Figura #55: Modelo del proceso de gestion de mantenimiento
INGEMAN.
Fuente: INGEMAN, 2016)

Este es un modelo dinamico, secuencial y en bucle cerrado que intenta
caracterizar de forma precisa el curso de acciones a llevar a cabo en este proceso
de gestién para asegurar la eficiencia, eficacia y mejora continua del mismo, a

continuacion, se describe cada fase del modelo.
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FASE 0: Técnicas de auditoria en los procesos de gestion de mantenimiento.

La efectividad de la gestion de mantenimiento solo puede ser evaluada y medida
mediante el andlisis exhaustivo de una amplia variedad de factores que
constituyen la aportacion del mantenimiento al sistema de produccién, este
procedimiento de evaluacion se denomina como “auditoria” que se define como la
revision sistematica de una actividad o de una situacion para evaluar el
cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a que ellas deben someterse
(Gonzalez, 2004). El objetivo principal de una auditoria de mantenimiento es el

evaluar los procesos mas importantes de la gestién de mantenimiento.

FASE 1: Técnicas para definir la estrategia de gestion de mantenimiento.

Para poder asegurar que los objetivos operacionales de mantenimiento y la
estrategia no sean inconsistentes con los objetivos generales del negocio se
implementan técnicas como el Cuadro de Mando Integral (“Balance Scoredcard”
BSC), el cual es especifico para cada organizacion que lo desarrolle y permite la
creacion de una serie de indicadores claves de rendimiento para medir el
desempefio de la gestion de mantenimiento y que estén alineados con los
objetivos estratégicos de la organizacion, el BSC coloca en el centro de su analisis
la estrategia global y la vision del negocio para de esta forma enfatizar en la
consecucion de una serie de metas en el rendimiento de la organizacion, de esta
forma las medidas de rendimiento de la funcion de mantenimiento se ligan con el

éxito de la organizacién por completo.

FASE 2: Técnicas para jerarquizar los activos de produccion.

Son técnicas cualitativas y cuantitativas que ofrecen una base sistematica sobre la
cual basar las decisiones a la hora de clasificar los activos productivos en base a
la importancia de su funcion para la consecucion de los objetivos del negocio. En
muchas ocasiones no existen datos historicos en base a los cuales obtener estos
indices, pero la organizacion de mantenimiento puede necesitar algun tipo de
evaluacién sobre la cual basar la toma inicial de decisiones, en estos casos es

posible utilizar técnicas de naturaleza mas cualitativa para asi ir garantizando
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niveles iniciales adecuados de efectividad. Una vez que las prioridades de activos
estan establecidas, es necesario definir una estrategia clara de mantenimiento a

aplicar a cada categoria de activo.

FASE 3: Herramientas para eliminar los puntos débiles en equipos / sistemas de

alto impacto.
En activos criticos, es muy conveniente analizar posibles fallos repetitivos,

cronicos, cuya frecuencia de aparicién pueda incluso se excesiva. De ser posible
encontrar y eliminar las causas de estos fallos, se podra ofrecer un alto retorno
inicial a la inversion al programa de gestion de mantenimiento. Una herramienta
muy conocida es el Analisis de Causa Raiz de fallos (“Root Cause Failure Analisis”
—RCFA), este método consiste en una serie de acciones que son tomadas para
encontrar la razon por la cual existe un determinado modo de fallo y la forma de
corregirla. Las causas por las cuales los fallos aparecen pueden clasificarse en
fisicas, humanas o latentes, la causa fisica es la razon por la que el activo falla, la
explicacion técnica del motivo por el cual el activo tuvo el problema o fallo, la
causa humana incluye los errores humanos (accion u omision) que acaban dando
lugar a causas fisicas del fallo, y las causas latentes incluyen todas aquellas
deficiencias organizacionales y de gestion que hacen posible que aparezcan
errores humanos y que no se corrijan con el paso del tiempo (fallos en sistemas y

procedimientos).

FASE 4: Soporte para la correcta definicibn de un plan adecuado de

mantenimiento preventivo.

El disefio del plan de mantenimiento preventivo para un determinado equipo o
sistema, requiere de la identificacién de sus funciones y de la forma en que estas
dejan de cumplirse, ademas del establecimiento de una serie de tareas efectivas y
eficientes de mantenimiento., basadas en consideraciones que tienen que ver con
la seguridad y la economia del sistema. Un método formal para la consecucion de
este objetivo es el Mantenimiento Centrado en la Fiabilidad (“Reliability Centered
Maintenance” — RCM).
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FASE b5: Técnicas de optimizacion para la mejora de los programas de

mantenimiento.

Son realizados para mejorar la eficacia y eficiencia de las politicas de
mantenimiento que resultan de un diseno inicial del plan y del programa de tareas.
Los modelos a aplicar dependen, por lo general, del horizonte de tiempo elegido
para el analisis, los modelos con largo horizonte temporal se preocupan de
aspectos relacionados con la capacidad de mantenimiento, el disefo del almacén
de repuestos, los tiempos o intervalos mas idéneos para realizar las tareas de
mantenimiento, entre otros, a medio plazo pueden ocuparse por ejemplo de
optimizarse la secuencia de actividades a realizar en una parada importante de
una planta, mientras que los modelos de mantenimiento cuyo horizonte temporal
es de un corto plazo se centran en la mejora de la asignacion de recursos y en su

control.

FASE 6: Control y supervision de las operaciones de mantenimiento.

La ejecucién de las actividades de mantenimiento una vez disefiadas, planificadas
y programadas, deben ser evaluadas y las desviaciones controladas para
perseguir continuamente los objetivos del negocio y los valores estipulados en los
indicadores de mantenimiento seleccionados, muchos de estos indicadores son
construidos o se componen a partir de otra serie de indicadores técnicos y
econdmicos de nivel mas bajo. Es muy importante asegurar que la organizacién
captura datos los convenientes y que los datos son correctamente utilizados segun

el nivel requerido de analisis de operaciones de mantenimiento.

FASE 7: Instrumentos para analisis de costos de ciclo de vida del activo y su

control.

Se calcula el costo de un activo durante su vida util, el analisis de un activo tipico
puede incluir costos relacionados a planificacion, investigacion, desarrollo,
produccién, operaciéon, mantenimiento y retirada del equipo. Los costos de

adquisicion del equipo son por lo general obvios, pero el analisis de costo de ciclo
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de vida depende de valores derivados de la fiabilidad (tasa de fallos, piezas de
recambio, tiempos de reparacion, entre otros). Un analisis de costos de ciclo de
vida es importante para tomar decisiones sobre el reemplazo o la adquisicion de
nuevos equipos (Campbell y Jardine, 2001), donde se proporciona tres ventajas
importantes:

e Todos los costos asociados con un activo se hacen visibles.

e Permite un analisis entre funciones del negocio.

e Permiten a la gerencia realizar predicciones o proyecciones mas exactas.

FASE 8: Técnicas para la mejora continua del mantenimiento.

La mejora continua de la gestiéon de mantenimiento es posible utilizando técnicas y
tecnologias emergentes en areas que se consideran de alto impacto como
resultados de los estudios realizados en los procesos o fases anteriores del
modelo. Ademas de la aplicacion de nuevas tecnologias para el mantenimiento, la
participacion de la gente de operaciones en mantenimiento dentro del proceso de

mejora sera un factor critico de éxito.

Este modelo de gestidn se basa en tres pilares:

1. El pilar de tecnologias de la informacion: Herramientas de soporte
informatico para la gestion de mantenimiento, Gestion de Mantenimiento
asistido por Ordenador (GMAO), con el fin de alinear de manera continua
las decisiones tacticas y operacionales.

2. ElI pilar de técnicas de ingenieria en mantenimiento: Modelos de
mantenimiento para modelar procesos de fallos, técnicas cuantitativas de
optimizacion, y otras técnicas de investigacion de operaciones orientadas a
la optimizacion de los recursos para utilizar en mantenimiento.

3. El pilar de técnicas para la mejora organizacional: Tiene que ver con
técnicas para promover una mejor competencia en la gestion de las

relaciones inter y extra organizacionales.
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3 MARCO METODOLOGICO
3.1 Fuentes de informacion

3.1.1 Fuentes Primarias

Bounocore (1980) define las fuentes primarias de informacion como: “las que
contienen informacion original no abreviada ni traducida, por ejemplo, tesis,
libros, nomografias, articulos de revistas, entre otros. Se les llama también
fuentes de informacién de primera mano...” (p.229). Una fuente primaria
provee un testimonio o evidencia directa sobre el tema de investigacion,
ademas ofrecen un punto de vista desde adentro o interno del evento o
investigacion.
Para este proyecto se utilizaran las siguientes fuentes primarias de
investigacion:

e Minutas

e Entrevistas

e Apuntes de investigacion

e Fotografias

e Documentos originales

3.1.2Fuentes Secundarias

Bounocore (1980) define las fuentes secundarias de informacién como:
“aquellas que contienen datos o informaciones reelaboradas o
sintetizadas...” (p.229). Entre las fuentes secundarias se pueden encontrar
diccionarios, enciclopedias, cuadros estadisticos, entre otros. Las fuentes
secundarias analizan e interpretan las fuentes primarias de informacion, son
textos basados en fuentes primarias.

Para este proyecto se utilizaran las siguientes fuentes secundarias de
investigacion:

e Diccionarios y enciclopedias

e Bibliografias
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Para el presente proyecto, se enlistan en el Cuadro #4 cuales son las fuentes

tanto primarias como secundarias a utilizarse con el fin de cumplir con los

objetivos planteados segun el requerimiento.

Cuadro #4: Fuentes de Informacion Utilizadas

Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias
Objetivo Especifico #1: | Apuntes de Diccionarios, Enciclopedias y

Elaborar documentacion

inicial.

Investigacién, Minutas,
Documentos Originales,

Investigacion

Bibliografias, Guia del
PMBOK (PMI, 2013)

Objetivo Especifico #2:
Plan de

Gestion del Alcance.

Desarrollar

Minutas, Entrevistas y

Documentos Originales

Diccionarios, Enciclopedias y
Bibliografias, Guia del
PMBOK (PMI, 2013)

Objetivo Especifico #3:

Desarrollar Plan de
Gestion del
Cronograma.

Minutas, Apuntes de

Investigacion

Bibliografias, Guia del
PMBOK (PMI, 2013)

Objetivo Especifico #4:
Plan de

Gestion de Costos.

Desarrollar

Minutas, Apuntes de

Investigacion

Bibliografias, Guia del
PMBOK (PMI, 2013)

Objetivo Especifico #5:
Desarrollar Plan de
Gestion de la Calidad.

Minutas, Entrevistas,
Apuntes de
Investigacion,
Fotografias y

Documentos Originales

Diccionarios, Enciclopedias y
Bibliografias, Guia del
PMBOK (PMI, 2013)

Objetivo Especifico #6:
Plan de

Gestion de

Desarrollar
los

Recursos Humanos.

Entrevistas, Apuntes de
Investigacion y

Documentos Originales

Diccionarios, Enciclopedias y
Bibliografias, Guia del
PMBOK (PMI, 2013)
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Objetivo Especifico #7:
Plan de

Gestion de la

Desarrollar

Comunicacion.

Minutas, Entrevistas,
Apuntes de
Investigacion,
Fotografias y

Documentos Originales

Diccionarios, Bibliografias,
Guia del PMBOK (PMI, 2013)

Objetivo Especifico #8:
Plan de

Gestion de Riesgos.

Desarrollar

Minutas, Entrevistas,
Apuntes de

Investigacion

Bibliografias, Guia del
PMBOK (PMI, 2013)

Objetivo Especifico #9:
Plan de

Gestion de

Desarrollar

Adquisiciones.

Minutas, Entrevistas,
Apuntes de
Investigacion,
Fotografias y

Documentos Originales

Diccionarios, Enciclopedias y
Bibliografias, Guia del
PMBOK (PMI, 2013)

Objetivo
#10: Desarrollar Plan de

Especificio

Gestion de los

Interesados.

Minutas, Entrevistas,
Apuntes de
Investigacion,
Fotografias y

Documentos Originales

Bibliografias, Guia del
PMBOK (PMI, 2013)

Objetivo Especifico #11:
Plan de

procesos de

Desarrollar
Gestion
Ejecucién,  Monitoreo,

Control y Cierre.

Minutas, Entrevistas,
Apuntes de
Investigacion,
Fotografias y

Documentos Originales

Diccionarios, Enciclopedias y
Bibliografias, Guia del
PMBOK (PMI, 2013)

Objetivo Especifico #12:
Desarrollar documento
de implementacion
modelo de gestién de

mantenimiento.

Minutas, Entrevistas,
Apuntes de
Investigacion,
Fotografias y

Documentos Originales

Diccionarios, Enciclopedias y
Bibliografias, Guia del
PMBOK (PMI, 2013)

Fuente: El Autor
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3.2 Métodos de Investigaciéon

Metodologia se puede definir como el grupo de mecanismos o procedimientos

racionales, empleado para el logro de un objetivo o serie de objetivos que dirige

una investigacion (Conceptodefinicion.de, 2014). Los métodos son el conjunto de

procedimientos logicos con los cuales se plantean los problemas y se ponen a

prueba las hipétesis y los instrumentos de trabajo.

Analitico: descomposicion o separacion de un todo en las diversas partes o
elementos que la constituyen, esto para estudiarla de forma individual.

En el analisis el todo se separa en las partes que lo componen con la
finalidad de hacer un estudio individual de cada una y de las relaciones
entre si. Incluye:

Observar. ElI fendmeno, sus partes y componente, comportamientos,
conductas.

Describir. Identificar las partes y componentes para su comprension.
Examinar de forma critica. Revisar con rigurosidad los elementos
individuales.

Descomponer. Analizar detalles, comportamientos y caracteristicas de los
elementos.

Enumerar. Desintegrar cada componente de forma tal que se identifique
cada uno y se perciban las relaciones con los otros.

Ordenar. Reordenar el todo para volver al estado original.

Clasificar. Ordenar por clases, respetando el patron de forma tal que se
reconozcan caracteristicas, detalles y comportamiento.

Concluir. Analisis de los resultados y posterior explicacion de lo observado.
Sintético: operacion mediante la cal se junta, se compone o0 se unen las
partes para llegar a un todo, la sintesis es la “reunidon racional de los
elementos dispersos de un todo para estudiarlos en su totalidad” (Mufioz,
1998, p. 194). Supone observar, suponer, examinar (globalmente) agrupar,

experimentar y comprobar.
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e Deductivo: proceso de conocimiento que se inicia con la observacién de

fendbmenos generales con el propdsito de sefalar verdades particulares

contenidas explicitamente en la situacion general.

¢ Inductivo: partiendo de la observacion dirigida de muchos casos particulares

y concretos (conocidos) se llega a una ley, regla, principio o a una

generalizacion. Este método conduce el pensamiento de lo particular a lo

general o universal, esto es que la induccion asciende o sube desde los

casos aislados, sueltos, particulares, conocidos, hacia los casos generales.

Para el presente proyecto, se enlistan en el Cuadro #5 cuales son los métodos de

investigacion a utilizarse con el fin de cumplir con los objetivos planteados segun

el requerimiento.

Cuadro #5: Métodos de investigacion utilizados

Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico

Sintético

Deductivo

Inductivo

Objetivo Especifico
#1: Elaborar

Recoleccion

informacion por

Recoleccion

informacion por

Se analizaran las

necesidades de

Se analizaran las

necesidades de

documentacion parte de parte de cada interesadoy | cada interesado y
inicial. interesados para interesados para se definira el se definira el
definir el alcance | definir el alcance alcance del alcance del
y actividades a y actividades a proyecto proyecto
ejecutar ejecutar
Objetivo Especifico Recoleccién Recoleccion Se analizaran las Se analizaran las

#2: Desarrollar Plan

informacion por

informacion por

necesidades de

necesidades de

de Gestion  del parte de parte de cadainteresadoy | cada interesado y
Alcance. interesados para interesados para se definira el se definira el
definir el alcance | definir el alcance alcance del alcance del
y actividades a y actividades a proyecto proyecto
ejecutar ejecutar
Objetivo Especifico | Se estableceran Se estableceran A partir de las A partir de las

#3: Desarrollar Plan

de  Gestion del

los parametros de

tiempo y

los parametros de

tiempo y

caracteristicas

especificas del

caracteristicas

especificas del




71

Cronograma.

actividades a

realizarse

actividades a

realizarse

proyecto, se
elaborara
cronograma de

actividades

proyecto, se
elaborara
cronograma de

actividades

Objetivo Especifico
#4: Desarrollar Plan
de Gestion de

Costos.

Se estableceran
los parametros de

costo

Se estableceran
los parametros de

costo

A partir de las
caracteristicas
especificas del
proyecto, se
elaborara flujo de

caja

A partir de las
caracteristicas
especificas del
proyecto, se
elaborara flujo de

caja

Objetivo Especifico
#5: Desarrollar Plan
de Gestién de la
Calidad.

Se estableceran
las caracteristicas
y parametros de

calidad a medirse

Se estableceran
las caracteristicas
y parametros de

calidad a medirse

A partir de las
caracteristicas
especificas del
proyecto, se
elaborara un plan
para medir y

controlar la calidad

A partir de las
caracteristicas
especificas del
proyecto, se
elaborara un plan
para medir y

controlar la calidad

Objetivo Especifico
#6: Desarrollar Plan
de Gestion de los

Recursos Humanos.

Se estableceran

las caracteristicas
del personal que
debe participar en

el proyecto

Se estableceran

las caracteristicas
del personal que
debe participar en

el proyecto

A partir de las
caracteristicas y
actividades del
proyecto se
definira el perfil del
personal y grupos

de trabajo

A partir de las
caracteristicas y
actividades del
proyecto se
definira el perfil del
personal y grupos

de trabajo

Objetivo Especifico
#7: Desarrollar Plan
de Gestion de la

Comunicacion.

Se estableceran
las caracteristicas
y parametros de
comunicacion de
informacion
necesaria para el

proyecto

Se estableceran
las caracteristicas
y parametros de
comunicacion de
informacion
necesaria para el

proyecto

Se analizaran las
necesidades de
cada interesado y
se definié un plan
de comunicacion
de informacion del

proyecto

Se analizaran las
necesidades de
cada interesado y
se definié un plan
de comunicacion
de informacion del

proyecto

Objetivo Especifico
#8: Desarrollar Plan
de Gestion de

Riesgos.

Se analizara
diversa
informacién sobre
posibles riesgos
del y para el

proyecto

Se analizara
diversa
informacion sobre
posibles riesgos
del y para el

proyecto

Se analizaran los
riesgos
identificados y se
selecciond la
forma de

administrarlos

Se analizaran los
riesgos
identificados y se
selecciond la
forma de

administrarlos
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Objetivo Especifico
#9: Desarrollar Plan
de de

Adquisiciones.

Gestioén

Se estableceran
las caracteristicas
y parametros de
las adquisiciones
necesarias para

el proyecto

Se estableceran
las caracteristicas
y parametros de
las adquisiciones
necesarias para el

proyecto

A partir de las
caracteristicas y
necesidades del

proyecto se
definiran las
compras o

adquisiciones a

A partir de las
caracteristicas y
necesidades del

proyecto se
definiran las
compras o

adquisiciones a

realizarse realizarse
Objetivo Especificio | Recoleccién de Recoleccién de A partir de A partir de
#10: Desarrollar | informacién por informacion por reuniones y reuniones y

Plan de Gestion de

los Interesados.

parte de
interesados para
determinar sus

necesidades

parte de
interesados para
determinar sus

necesidades

observacion se
definiran las
necesidades de

cada interesado

observacion se
definiran las
necesidades de

cada interesado

Objetivo Especifico

#11: Desarrollar
Plan de Gestion
procesos de
Ejecucion,

Monitoreo, Control y

Cierre.

Recoleccién de
informacion por
parte de
interesados para
determinar sus

necesidades

Recoleccién de
informacion por
parte de
interesados para
determinar sus

necesidades

A partir de
reuniones y
observacion se
definiran las
necesidades de

cada interesado

A partir de
reuniones y
observacion se
definiran las
necesidades de

cada interesado

Objetivo Especifico
#12:

documento

Desarrollar
de
implementacion

modelo de gestion

de mantenimiento.

Se establecera la
criticidad de los
sistemas y
equipos, sus
caracteristicas y

parametros

Se establecera la
criticidad de los
sistemas y
equipos, sus
caracteristicas y

parametros

A partir de las
caracteristicas
especificas del
proyecto, se
elaborara un plan

de implementacién

A partir de las
caracteristicas
especificas del
proyecto, se
elaborara un plan

de implementacion

3.3 Herramientas.

Fuente: El Autor

Las herramientas de gestibn o administracion de proyectos sirven para

proporcionar la estructura y el control necesario a los miembros del equipo de

trabajo para alcanzar los resultados del proyecto a tiempo y dentro del

presupuesto. Existe una gran variedad de herramientas que son utilizadas para la
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gestion de proyectos segun el proceso en donde se encuentre el mismo, se puede
decir que el principal problema no es encontrar herramientas sino identificar cual
es la que mejor que se adapte a las necesidades del proyecto.

Para el presente proyecto, se enlistan en el Cuadro #6 cuales son las mejores
herramientas a utilizarse con el fin de cumplir con los objetivos planteados segun

el requerimiento.

Cuadro #6: Herramientas Utilizadas

OBJETIVOS HERRAMIENTAS
Objetivo Especifico #1: | Juicio de expertos, tormenta de ideas,
Elaborar documentacién | reuniones, analisis de los interesados, matriz
inicial. poder / interés.

Objetivo Especifico #2: | Juicio de expertos, reuniones, entrevistas,
Desarrollar Plan de Gestion | descomposicion, técnicas grupales de toma de
del Alcance. decisiones, observaciones, analisis de

documentos, analisis del producto e inspeccion.

Objetivo Especifico #3: | Juicio de expertos, reuniones, descomposicion,
Desarrollar Plan de Gestion | método de diagramacion, software de gestion de
del Cronograma. proyectos, método de la ruta critica, compresion
del cronograma, herramienta de programacion,
planificacion gradual, andlisis de alternativas,
estimacion por tres valores, optimizacién de

recursos.

Objetivo Especifico #4: | Juicio de expertos, reuniones, costos de calidad,
Desarrollar Plan de Gestion de | analisis de ofertas, gestion de valor ganado,
Costos. definicion de tipo de financiamiento, estimacion
por tres valores, estimacién analoga, estimacion

ascendente, estudios de mercado

Objetivo Especifico #5: | Analisis costo — beneficio, costo de la calidad,

Desarrollar Plan de Gestion de | reuniones, analisis de procesos, inspeccion,
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la Calidad. revision de solicitudes de cambio, diagramas

Objetivo Especifico #6: | Organigramas, relaciones de trabajo, juicio de

Desarrollar Plan de Gestion de | expertos, reuniones, capacitacion, evaluaciones

los Recursos Humanos. de desempefio, matrices, teoria de Ia
organizaciéon

Objetivo Especifico #7: | Modelos y métodos de comunicacion,

Desarrollar Plan de Gestion de | reuniones, informes de desempefo, juicio

la Comunicacion.

experto

Objetivo #8:
Desarrollar Plan de Gestion de

Especifico

Juicio experto, reuniones, analisis FODA, matriz

de probabilidad e impacto, técnicas de andlisis

Riesgos. cuantitativo y cualitativo, estrategias de
respuesta a contingencias, tormenta de ideas,
listas de control, evaluaciones

Objetivo Especifico #9: | Juicio de expertos, anadlisis de mercado,

Desarrollar Plan de Gestion de | reuniones, conferencia con oferentes,

Adquisiciones. negociacion, sistema de pago, auditorias,
evaluacion de ofertas

Objetivo  Especificio  #10: | Andlisis de interesados, juicio experto,

Desarrollar Plan de Gestion de | reuniones, habilidades interpersonales,

los Interesados.

matrices, técnicas analiticas

Objetivo  Especifico  #11:
Desarrollar Plan de Gestidn
procesos de Ejecucion,

Monitoreo, Control y Cierre.

Reuniones, juicio de experto, técnicas analiticas,
inspeccidon, analisis de variacion, revisiones de

desempefo, actualizacion de documentos,

andlisis de reserva, diagramas, hojas de

verificacion, observacion

Objetivo  Especifico  #12:
Desarrollar documento de
implementacion modelo de

gestién de mantenimiento.

Juicio experto, reuniones, entrevistas, analisis
de casos y criticidad, auditorias, cuadro de

mando integral, analisis causa — raiz, matrices

Fuente: El Autor
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Juicio de expertos: Experiencia proporcionada por cualquier grupo o individuo con
conocimientos o formacién especializados, y que se encuentra disponible a través
de diferentes fuentes, entre las que se incluyen: otras unidades dentro de la
organizacion, consultores, interesados, grupos industriales, expertos en la materia
y Oficina de Direccién de Proyectos. (PMI, 2013, p.71).

Reuniones: Las reuniones se utilizan para discutir y abordar los asuntos
pertinentes del proyecto durante la direccion y gestion del trabajo del proyecto.
Entre los asistentes a las reuniones se pueden encontrar el director de proyecto, el
equipo del proyecto, interesados o involucrados. Suelen existir reuniones de varios
tipos, entre ellas: de intercambio de informacion, tormenta de ideas, evaluacion de
opciones o disefio y de toma de decisiones. Las reuniones deben prepararse con
una agenda bien definida, con un propésito, con un objetivo y con u marco
temporal y deben ser adecuadamente documentadas con actas de reunion vy lista
de asistentes y acciones a realizar. (PMI, 2013, p.84).

Observacion: Las observaciones proporcionan una manera directa de ver a las
personas en su ambiente, y el modo en que realizan sus trabajos o tareas y
ejecutan los procesos. Son particularmente utiles para procesos detallados,
cuando las personas que usan el producto tienen dificultades o se muestran
renuentes para articular sus requisitos. (PMI, 2013, p.116). La observacién puede
realizarla un observador externo o también u observador participante, este lleva a
cabo un proceso o0 procedimiento para experimentar como se hace y descubrir

requisitos ocultos.

Entrevistas: Manera formal o informal de obtener informacion de los interesados, a
través de un didlogo directo con ellos. Se lleva a cabo habitualmente realizando
preguntas, preparadas o espontaneas y registrando las respuestas. La entrevista
se realiza a menudo de manera individual entre un entrevistador y un entrevistado,
pero también pueden implicar a varios entrevistadores y/o entrevistados. (PMI,
2013, p.114).
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Analisis de documentos: Se utiliza para obtener requisitos mediante el examen de
la documentacion existente y la identificacion de la informacion relevante para los
requisitos. (PMI, 2013, p. 117).

Organigrama y descripcion de cargos: Un organigrama es la representacion
grafica de la estructura de una empresa o cualquier otra organizacion, incluyen las
estructuras departamentales y, en algunos casos, las personas que las dirigen
hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas y competenciales en vigor. Es
un modelo abstracto y sistematico que permite obtener una idea uniforme y
sintética de la estructura formal de una organizacion (Wikipedia, 2017). EI Project
Management Institute (PMI, 2013) lo incluye como una de las herramientas para el
area de conocimiento Gestion de los recursos humanos del proyecto, definida
como “formato para documentar los roles y las responsabilidades de los miembros

del equipo” (p.261).

Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM): Tabla que muestra los recursos
del proyecto asignados a cada paquete de trabajo. Se utiliza para ilustrar las
relaciones entre los paquetes de trabajo o las actividades y los miembros del
equipo de proyecto. (PMI, 2013, p.262).

Andlisis de producto: Analizar los objetivos del producto establecidos por el cliente
o patrocinador y convertirlos en requisitos tangibles del proyecto. (Lledo, 2013,
p.82).

Descomposicion: Dividir el proyecto en menores componentes. (Lledo, 2013, p.
84).

Determinacién de Dependencias: Definir qué tipo de dependencia existe entre las
actividades. (Lledo, 2013, p.99).
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Analisis de Alternativas: Analizar las distintas alternativas de recursos que se

pueden utilizar para llevar a cabo la misma actividad. (Lledd, 2013, p.101).

Estimaciéon Analoga: Realizar la estimacion de la duracion en funcion de otras

actividades similares realizadas con anterioridad. (Lledo, 2013, p.103).

Estimacién Paramétrica: Se utilizan parametros con base en informacién histérica

para poder estimar la duracién de una actividad futura. (Lledd, 2013, p. 103).

Estimacion por tres valores: Consiste en estimar la duracion de una actividad
utilizando las estimaciones pesimista, mas probable y optimista. (Lledd, 2013, p.
106).

Método de la Ruta Critica: Identificar cuales son las actividades criticas que

forman el camino mas largo del proyecto. (Lledo, 2013, p. 110).

Estimacién Ascendente: Descomponer la actividad en menores componentes para
estimar con mejor precision cada una de las partes inferiores y luego sumar los

costos de abajo hacia arriba. (Lledo, 2013, p. 145).

Analisis de Reserva: Reserva de costo adicional para contingencias sobre eventos
previstos pero inciertos, sobre incégnitas conocidas que tienen riesgos residuales.
(Lledo, 2013, p.151).

Andlisis de Requisitos de la Informacion: Determinar los canales de comunicacion

y las necesidades de informacion de los interesados. (Lledo, 2013, p.243).

Andlisis FODA: Identificacion de debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades. (Lled6, 2013, p.268).
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Arbol de Decisién: Diagrama que describe las implicaciones de elegir una u otra

alternativa entre todas las disponibles. (Lledd, 2013, p.282).

3.4 Supuestos y Restricciones.

3.4.1 Supuestos:

1) El plazo propuesto para realizar el plan del proyecto permitira alcanzar los

resultados esperados.

2) La calidad y cantidad de informacion existente es adecuada y suficiente

para realizar los planes de gestion del proyecto.

3) Se cuenta con los recursos presupuestarios para desarrollar el presente

plan de proyecto

4) Se cuenta con el compromiso de la alta direccion de la empresa para el

desarrollo del presente plan de proyecto.

3.4.2Restricciones:

1) El plazo para finalizar el proyecto es el 5 de Octubre del 2018.

2) Se debe de cumplir todos los requisitos documentales exigidos en la Norma

de Habilitacion Hospitalaria del Ministerio de Salud.

3) El gasto que se realice para la elaboracion del proyecto debe de estar

dentro del tope presupuestado y no exceder el mismo.

Cuadro #7: Supuestos y Restricciones

Objetivos Supuestos Restricciones
Objetivo Especifico #1: Elaborar documentacion inicial. | 1,2,3,4 1,2,3
Objetivo Especifico #2: Desarrollar Plan de Gestién del
Alcance. 1234 "2
Objetivo Especifico #3: Desarrollar Plan de Gestién del
Cronograma. 124 1
Objetivo Especifico #4: Desarrollar Plan de Gestion de
Costos. 234 ’
Objetivo Especifico #5: Desarrollar Plan de Gestion de | 1,2,3,4 1,2,3
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Objetivos Supuestos Restricciones

la Calidad.
Objetivo Especifico #6: Desarrollar Plan de Gestion de

1,2,3,4 1,2,3
los Recursos Humanos.
Objetivo Especifico #7: Desarrollar Plan de Gestion de

23,4 2
la Comunicacion.
Objetivo Especifico #8: Desarrollar Plan de Gestion de

1,2,4 1,2,3
Riesgos.
Objetivo Especifico #9: Desarrollar Plan de Gestiéon de

. 1,2,3,4 1,2,3

Adquisiciones.
Objetivo Especificio #10: Desarrollar Plan de Gestién

24 2
de los Interesados.
Objetivo Especifico #11: Desarrollar Plan de Gestidn

1,2,3,4 1,2,3
procesos de Ejecucién, Monitoreo, Control y Cierre.
Objetivo Especifico #12: Desarrollar documento de

1,2,3,4 1,2
implementacién modelo de gestion de mantenimiento.

Fuente: El Autor

3.5 Entregables.

En la gestion de proyectos el término entregable se utiliza para describir cualquier
producto medible y verificable que se elabora para completar un proyecto o parte
de un proyecto un objeto (Esterkin, 2010). Estos entregables pueden ser tangibles
o intangibles, los entregables son destinados a un cliente o interesados, los
mismos pueden conformarse de varios entregables para obtener un entregable
final o definitivo.

El producto final es un documento con un plan para la direccion de proyecto de
implementacién de un modelo de gestion de mantenimiento, esto para aplicar en
un departamento de mantenimiento en un centro Hospitalario, con el propdsito de
establecer la manera en que el proyecto se debe de ejecutar, monitorear, controlar

y cerrar, segun las buenas practicas de la administracién de proyectos. Los
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entregables que lo conforman son los planes de gestion de las areas de

conocimiento cuya finalidad sera la implementacion exitosa del sistema propuesto.

Cuadro #8: Entregables

Objetivo Entregables
Objetivo  Especifico #1: | Documentos iniciales de Acta de Constitucion de Proyecto
Elaborar documentacion | de Plan de Gestién aprobado donde se dé el visto bueno
inicial. para la planificacion y desarrollo del proyecto.
Objetivo  Especifico #2: | Documento con plan de gestion del alcance, donde se

Desarrollar Plan de Gestidn

del Alcance.

documente cémo se va a definir, validar y controlar el

alcance del proyecto.

Objetivo #3:
Desarrollar Plan de Gestion

Especifico

del Cronograma.

Documento con plan de gestién del cronograma, donde
se establecen las politicas, los procedimientos y la
documentaciéon necesarios para planificar, desarrollar,

gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

Objetivo #4:
Desarrollar Plan de Gestion

Especifico

Documento con plan de gestion de costos, donde se

definen los procedimietos para planificar, estimar,

de Costos. presupuestar, gestionar y controlar los costos de modo
que se complete el proyecto.
Objetivo  Especifico #5: | Documento con plan de gestion de calidad, donde se

Desarrollar Plan de Gestidn
de la Calidad.

definen los procesos y actividades que establezcan las
politicas de calidad, los objetivos, y las responsabilidades
de calidad para que el las

proyecto satisfaga

necesidades.

Objetivo #6:

Desarrollar Plan de Gestidn

Especifico

de los Recursos Humanos.

Documento con plan de gestion de recursos humanos,
donde se plantea como organizar, gestionar y conducir al

equipo de proyecto.

Objetivo #T:

Desarrollar Plan de Gestién

Especifico

Documento con plan de gestion de comunicaciones,

donde se indican los procesos requeridos para asegurar
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de la Comunicacion.

que la planificacién, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, gestion, control, monitoreo y disposicion
informacién del

de la proyecto sean oportunos vy

adecuados.

Objetivo #8:
Desarrollar Plan de Gestion

Especifico

Documento con plan de gestion de riesgos, donde se
indican los procesos para llevar a cabo la planificacion,

de Riesgos. identificacion, analisis, planificacion de respuesta y control
de los riesgos del proyecto.
Objetivo  Especifico #9: | Documento con plan de gestion de adquisiciones, donde

Desarrollar Plan de Gestidn

de Adquisiciones.

se definen los procesos necesarios para la compra o
adquisicion de los productos o servicios que necesario

obtener para el desarrollo del proyecto.

Objetivo  Especificio #10:
Desarrollar Plan de Gestién

de los Interesados.

Documento con plan de gestidn de los interesados, donde
se indican los procesos para identificar a las personas,
grupos, u organizaciones que puedan afectar o ser
afectados por el proyecto, analisis, gestion, control de
satisfaccion de los neresados.

Objetivo  Especifico #11:
Desarrollar Plan de Gestion
de
Monitoreo, Control y Cierre.

procesos Ejecucion,

Documento con plan de gestion de los procesos de
ejecucion, monitoreo, control y cierre para establecer los
procedimientos y herramientas a utilizarse para estos

procesos.

Objetivo Especifico #12:
Desarrollar documento de
implementaciéon modelo de

gestion de mantenimiento.

Documento con plan de implementacion del sistema por
etapas, el cual es un documento donde se propone un
plan de implementacion del software por etapas de
acuedo al

alcance de cada etapa, presupuesto,

importancia e impacto para el Hospital.

Fuente: El Autor
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4. DESARROLLO

En el presente capitulo se indicara cdmo se gestionara cada area de conocimiento
por cada grupo de procesos, esto definira también la forma de ejecucion, control,
monitoreo y cierre del proyecto, en resumen, como se gestionara el plan de
gestion desde el inicio hasta el final del mismo, todo lo que se va a hacer durante
el ciclo de vida del proyecto.

En los siguientes puntos del presente capitulo (4.1 al 4.6) se desarrollan, se
consolidan y se integran todos los planes y lineas base de los procesos del
proyecto, los cuales conforman el Plan para la Direccion del Proyecto, a
continuacion se adjunta un cuadro resumen de como se estructura este desarrollo
y como cada punto se enlaza con cada objetivo especifico propuesto y su

respectivo entregable y salida de cada proceso.

Cuadro #9: Cuadro Relacion Entre Objetivos Especificos, Entregables y

Salidas de los Procesos

DESARROLLO OBJETIVOS ESPECIFICOS ENTREGABLE SALIDAS

Elaborar documentacién inicial para aprobacionde |4.1.1|Acta de Constitucidn Acta de Constitucion del Proyecto

proyecto 4.1.2|Registro de Interesados Registro de Interesados del Proyecto
Documentacién de Requisitos

Matriz de Rastreabilidad de Requisitos

4.1 Grupo de Proceso de Inicio

Desarrollar un plan de gestién del alcance 4.2.1|Plan de Gestion del Alcance -
Enunciado del Alcance
EDTy Diccionario de la EDT
Lista de Actividades
Lista de Hitos
Desarrollar un plan de gestién del cronograma 4.2.2|Plan de Gestion del Tiempo Estimacidn de Recursos

Duracidn de Actividades
Cronograma del Proyecto
Costos Actividades

Desarrollar un plan de gestién de costos 4.2.3|Plan de Gestion de Costos Presupuesto
Flujo de Caja
Métricas de Calidad
Listas de Control de Calidad
Organigrama

Desarrollar un plan de gestién de calidad 4.2.4|Plan de Gestion de Calidad

Grupo de Proceso de

4.2 Planificacio Desarrollar un plan de gestién de Recursos Humanos |4.2.5[Plan de Gestién de Recursos Humanos Roles y Responsabilidades
anificacion
Matriz RAM y RACI
Matriz de Comunicaciones
. L . - Canales de C icacio
Desarrollar un plan de gestién de comunicacion 4.2.6|Plan de Gestién de Comunicaciones ana e.s < omunlcaf:lon. -
Frecuencia de la Comunicacién
Resposabilidades de Comunicacién
Matriz de Riesgo
Desarrollar un plan de gestion de riesgos 4.2.7|Plan de Gestion de Riesgos Reg'|s.t|.'o de R.les.gos
Anélisis Cualitativo
Matriz o Plan de Respuesta a Riesgos
Criterios de Seleccién de Proveedores
Desarrollar un plan de gestién de adquisiciones 4.2.8|Plan de Gestion de Adquisiciones Enunciado de Trabajo de la Adquisicidn
Documentos de la Adquisicion
Matriz de Interesados
Desarrollar un plan de gestién de interesados 4.2.9|Plan de Gestion de Interesados Matriz Poder / Interes
Matriz Compromiso / Estrategia
. 4.3 |Plan de Ejecucion del Proyecto Plan donde se documenta como se
4.3-4.4- Grupo de Proceso de Desarrollar un plan de gestidn para los procesos de — ) L . ) A
. L. . . " . . 4.4 |Plan de Control y Monitoreo del Proyecto Ejecutard, Controlara, Monitoreardy
4.5 Ejecucion, Control y Cierre |Ejecucidn, Monitoreo, Control y Cierre " .
4.5 |Plan de Cierre del Proyecto Cerrard el Proyecto
Documento de implementacién del
Implementacién Modelo de |Desarrollar un documento de implementacién del Implementacién Modelo de Gestion de , P L
4.6 4.6 modelo de gestién de mantenimiento por

Gestion de Mantenimiento |modelo de gestion de mantenimiento por etapas Mantenimiento

etapas segin modelo INGEMAN

Fuente: El Autor
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4.1 Proceso de Inicio

Para este proceso se considera imprescindible la conformacién del Acta de
Constitucién del Proyecto y la Identificacion o Registro de Interesados, ya que
desde el planteamiento de los mismos surgen muchos insumos para el proceso de
planificacion.

Siguiendo la metodologia que propone el PMBOK se puntualizaron las
necesidades del departamento de mantenimiento que dan sustento al proyecto y

su relacion con los objetivos estratégicos de la empresa.

4.1.1 Acta de Constitucién del Proyecto

Con este documento se formaliza la existencia y el comienzo del proyecto.
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ACTA DEL PROYECTO

Fecha de firma del Acta Nombre de Proyecto

12 de Setiembre del 2018 Implementacion de Modelo de Gestion de Mantenimiento para aplicar en
el departamento de Mantenimiento de un Centro Hospitalario.

Areas de conocimiento / procesos Area de aplicacion (Sector / Actividad)

Grupos de Procesos: Iniciacion, Sector: Privado y Publico

Planificacion, Ejecucion, Monitoreo

y Control y Cierre Actividad: Mantenimiento

Areas de conocimiento:
Integracion, Alcance, Tiempo,
Costo, Calidad, Recursos
Humanos, Comunicaciones,
Riesgos, Adquisiciones e

Interesados
Fecha tentativa de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
3 de Setiembre del 2018 15 de Febrero del 2019

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Obijetivo general

Implementar un modelo de gestion de mantenimiento para aplicar en el departamento de mantenimiento
de un centro Hospitalario, con el fin de apoyar las labores diarias del departamento de mantenimiento del
inmueble proporcionando un aumento del nivel de productividad, determinando objetivos o prioridades de
mantenimiento, definicién de recursos, estrategias y responsabilidades, optimizando las labores de
mantenimiento, todo esto orientado a implementar estas estrategias planificando, programando y
controlando la ejecucion del mantenimiento para su realizacion y mejora, teniendo siempre en cuenta los
aspectos economicos relevantes para la organizacion.

Objetivos especificos

1) Asegurar la implementacion del modelo de gestion de mantenimiento llamado Ingeman con el fin
de apoyar las labores diarias del departamento de mantenimiento y aumentar el nivel de
productividad del mismo y de los equipos, sistemas e infraestructura.

2) Brindar una estructura solida y estandar del modelo de gestion de mantenimiento para todo el
departamento de mantenimiento con el fin de estandarizar procedimientos y metodologia de
trabajo.

3) Desarrollar un proceso de implementacion del modelo de gestion por etapas segun la criticidad
de los sistemas o equipos para identificar el impacto del proyecto sobre cada area o servicio.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La mejora continua es un factor clave del éxito en cualquier organizacion y considerando que el
mantenimiento es un area clave y susceptible de mejora, se pretende plantear la implementacion de un
modelo de gestion de mantenimiento para el logro de objetivos del departamento de mantenimiento de un
centro Hospitalario dentro de los parametros de calidad, tiempo y costo, esto para contribuir a
potencializar las posibilidades y oportunidades que existen en la gestion de mantenimiento, esto cuando
se desarrollan esfuerzos en los procesos que requieren de planificacion, ejecucion y control, asi como la
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participacion de recurso humano como factor clave para alcanzar el éxito.

Los modelos de gestidn de mantenimiento tratan de conseguir alinear las actividades de mantenimiento
de acuerdo con la estrategia definida y esto debe hacerse en los tres niveles de actividad en la empresa:
estratégico, procesos y operativo.

Beneficios al implementar este sistema o software para propietarios y administradores:
e Valorizacion del inmueble.
¢ Disposicion de reportes e historicos para toma de desiciones en la administracion de la
edificacion.
e Aumento de la eficiencia de las instalaciones.

Beneficios para el personal de mantenimiento:
e Mayor disponibilidad de informacién de los equipos instalados en el edificio.
e Optimizacion en la compra de materiales y repuestos.
e Mejora en la programacion de mantenimiento.
e Mayor productividad en el uso del tiempo del personal.
« Mejorar la eficiencia de los procesos a nivel administrativo, operativo y de servicio.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final es la implementacién de un modelo de gestion de mantenimiento para aplicar en el
departamento de mantenimiento en un centro Hospitalario. Los entregables que lo conforman son los
planes o etapas de implementacion segln el modelo de gestion Ingeman ademas de los formatos
completos de las tablas y andlisis de datos realizados de los equipos y sistemas electromecanicos, cuya
finalidad seréa la implementacion exitosa del sistema o modelo propuesto.

Supuestos

El plazo propuesto para la implementacion del proyecto permitiré alcanzar los resultados esperados.

La calidad y cantidad de informacion existente es adecuada y suficiente para realizar la implementacion
del modelo de gestion de mantenimiento.

Se cuenta con los recursos presupuestarios y recurso humano para desarrollar el presente proyecto.

Se cuenta con el compromiso de la alta direccion de la empresa para el desarrollo del presente proyecto.

Restricciones

El plazo para finalizar el proyecto es el 15 de Febrero del 2019.

Se debe cumplir todos los requisitos documentales exigidos en la Norma de Habilitacion Hospitalaria del
Ministerio de Salud.

El gasto que se realice para la elaboracion del proyecto debe de estar dentro del tope presupuestado y
no exceder el mismo.

Identificacién de riesgos
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Si el cronograma del proyecto no se cumple, se verian afectados el plazo de entrega del sistema.

Si la informacién técnica existente o suministrada por proveedores (manuales, fichas técnicas, ntre
otroas) no es la adecuada o no se entrega a tiempo, se puede ver afectada la calidad, el costo y el plazo
del proyecto.

Si los interesados o involucrados solicitan cambios se afectarian el alcance, el plazo y costo del proyecto.

Si el documento resulta muy complejo y extenso, podria propiciar dificultades en su implementacion,
afectando el cumplimiento de los objetivos por lo que fue creado.

Es la primera vez que este tipo de proyectos se plantea para una edificacion para servicios Hospitalarios
por lo que no existe referencia para retroalimentacion o buenas practicas para este tipo de proyecto.

Ausencia de habitos adecuados respecto a la Administracién de Proyectosa nivel Institucional.
Proveedores exclusivos de marcas para servicios de mantenimiento, materiales, repuestos, entre otros.
Ausentismo del personal o recurso asignado al proyecto.

Falta de compromiso del equipo de trabajo y bajo rendimiento.

Aumento del tipo de cambio del délar inesperado y / 0 aumento en costos de servicios, materiales,
repuestos, herramientas, entre otros.

Incumplimiento de procedimientos establecidos para la planificacion, ejecucion, seguimiento, control y
cierre del proyecto.

Recorte recursos presupuestarios y / o recurso humano para desarrollar el proyecto.

Cambio o falta de compromiso de la alta direccion de la empresa para el desarrollo del presente proyecto

Presupuesto

Para la implementacion de este modelo de gestion de mantenimiento se estima un costo de inversion
total de 220 millones de colones (220.000.000,00).

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Proyecto Aprobado 10 de Setiembre 2018 12 de Setiembre 2018

Planear Proyecto 13 de Setiembre 2018 3 de Octubre 2018

Capacitacion a personal sobre 3 de Octubre 2018 17 de Octubre 2018

metodologia INGEMAN

FASE 0 Modelo INGEMAN 17 de Octubre 2018 31 de Octubre 2018
FASE 1 Modelo INGEMAN 31 de Octubre 2018 6 de Noviembre 2018
FASE 2 Modelo INGEMAN 7 de Noviembre 2018 12 de Noviembre 2018
FASE 3 Modelo INGEMAN 13 de Noviembre 2018 19 de Noviembre 2018
FASE 4 Modelo INGEMAN 20 de Noviembre 2018 29 de Noviembre 2018
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FASE 5 Modelo INGEMAN 30 de Noviembre 2018 6 de Diciembre 2018
FASE 6 Modelo INGEMAN 7 de Diciembre 2018 13 de Diciembre 2018
FASE 7 Modelo INGEMAN 14 de Diciembre 2018 20 de Diciembre 2018
FASE 8 Modelo INGEMAN 21 de Diciembre 2018 27 de Diciembre 2018
Contratos 28 de Diciembre 2018 24 de Enero 2019
Administrar Proyecto 17 de Octubre 2018 24 de Enero 2019
Cierre del Proyecto 25 de Enero 2018 15 de Febrero 2019

Informacion historica relevante

El Hospital de Trauma del INS es un Hospital propiedad del Instituto Nacional de Seguros, en el mismo
se atienden pacientes asegurados producto de accidentes de transito, riesgos de trabajo o cualquier otro
seguro que se encuentre dentro de la gama de seguros que brinda el Instituto.

El proyecto del Hospital se consevié como un Hospital especializado en trauma de distintos tipos de
lesiones, el proyecto fue contruido en el afio 2013 con una inversién cercana a los 140 millones de
ddlares con el objetivo de optimizar la infraestructura médica existente y forma parte del Plan Maestro de
Instituto.

El inmueble cuenta con 5 pisos, capacidad para 220 camas en el area de Hospitalizacion, 8 salas de
cirugia en el area Quiréfanos ademas de sus respectivas areas de pre y post cirugia, Unidad de
Cuidados Intensivos e Intermedios, Unidad de Quemados, Unidad de Aislamiento de pacientes, area de
Hospitalizacion para privados de libertad, area de Rehabilitacion, area de Farmacia, area de Iméagenes
Médicas. En el area operativa se cuenta con un area de Central de Distribucion de implementos médicos,
area de Cocina y Comedor, &rea de Mantenimiento de Infraestructura y sistemas Electromecanicos, al
igual que el area de mantenimiento de Equipamiento Médico, area de Roperia, area de Seguridad y
Monitoreo, area de Aseo, cuartos de maquinas de sistemas electromecanicos, entre otras areas de
soporte operativo.

En la actualidad el departamento de mantenimiento del Hospital no cuenta con un modelo de gestion de
mantenimiento establecido y bien definido, lo cual produce que aunque el edificio cuenta con alta
inversion y con lo ultimo en técnologia médica y de sistemas electromecanicos, el plan de gestion de
mantenimiento utilizado en la actualidad no se adapte a la productividad real que se podria lograr ante las
facilidades que se tienen instaladas en el inmueble.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
e Gerente Administrativo
e Jefatura de Operaciones
e Encargado o Coordinador del Departamento de Mantenimiento
e Encargados de areas de infraestructura y electromecénica del departamento de mantenimiento

Involucrados Indirectos:
o Pacientes del Hospital
e Personal parte Médica / Hospitalaria
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o Departamentos Administrativos y Gerencias

Director de proyecto: Luis Mariano Fernandez
Escalante

Firma:

A /

Autorizacion de: Wendy Varela
Puesto: Gerente Administrativa

Firma:

4.1.21dentificacion y Registro de Interesados

Corresponde a este punto la identificacion de las personas u organizaciones que

pueden afectar o beneficiar el proyecto, ademas de documentarse la informacion

sobre sus intereses, participacion e impacto en el éxito del proyecto.

A continuacién, se presenta el siguiente cuadro donde se enumeran los principales

interesados del proyecto.




Cuadro #10: Registro de Interesados

&9

A = Alto
B = Bajo

REGISTRO DE INTERESADOS
Nombre Caodigo Empresa Puesto Requisitos / Expectativas Poder|Interés
Hospital de Trauma de la lMgora anivel dle serwgo y tlerppr.l)s de respulesta parla los s&lervmlos
. L meédicos del Hospital, registro de indicadores, ciclo de vida equipos, base
1 Victor Pérez VP Red de Servicios de Gerente General L A . A A
Salud del INS de datos o histdrico, optimizacion costos operativos, estructura del
departamento
Hospital de Trauma de la ll\élgorada |n|1\|19| d? lserv@n: y zerp%cl)s Ze respulelste:jparfi los S?WICI%S
2 | Alejandra Jiménez A Red de Servicios de Gerente Médico mecicos de Ospl,a. ’ reglslrol © Ip, icadores, cic O. € vida equipos, base A A
de datos o histdrico, optimizacion costos operativos, estructura del
Salud del INS
departamento
Hospital de Trauma de la ) l\/le;ora anivel Fie serv.lmo y tle_mgos de respuesta p_arg los servml.c')s
L Gerente médicos del Hospital, registro de indicadores, estrategia implemetacién del
3 Wendy Varela wv Red de Servicios de L . N ; . L P A A
Administrativo modelo, ciclo de vida equipos, base de datos o histdrico, optimizacion
Salud del INS )
costos operativos, estructura del departamento
Mejora de rendimientos operativos del departamento e indicadores, mejora
Hospital de Trauma de la Jefatura de en niveles de atencién a servicios, ampliar vida util de equipos, estructura
4 Jose Alcazar JA Red de Servicios de N del departamento, optimizacién de costos operativos, base de datos e A A
Operaciones N X . . . "
Salud del INS histdrico, ciclo de vida equipos, estrategia implementacion del modelo,
planes de trabajo y de mantenimiento
Mejora de rendimientos operativos del departamento e indicadores , mejora
. Encargado o en niveles de atencién a servicios, ampliar vida util de equipos, vida util y
Hospital de Trauma de la . ) ) N . . o
. . L Coordinador de recambio de equipos, estrategia de implementacion del modelo, auditoria,
5| Luis M. Fernandez | LMF Red de Servicios de e X P . L A A
Salud del INS Departamento de | criticidad de equipos, andlisis de fallas, planes de trabajo y mantenimiento,
Mantenimiento mejora continua, optimizacién de costos operativos, estructura del
departamento, inventario y compras
Hospital de Trauma de la | Encargado de area de Con(rof! y mopltgre:n de eq.ulpos )lls|stemastfalectromelcam;;o?, rfeg:tro de
6 Erick Rojas ER Red de Servicios de mantenimiento de © |cl|erl1c1a ? oS eqlmpols’, a arma§ en |enl1po real, es ra §gla e A A
o mantenimiento, jerarquizacion de equipos y sistemas, andlisis de fallas,
Salud del INS Electromecanica . e o 5 X
planes de trabajo y mantenimiento, indicadores, mejora continua
Hospital de Trauma de la | Encargado de area de Control y(rr]onltonteo tde leq;upos etmfragsh;uctlura, cqnfor! gnddlstlntgs areas
7 | Fabian Martinez FM Red de Servicios de mantenimiento de ° SerV'CIOS’ es ral ggla € mantenimiento, Jerarqwzamon (?egmpos Y A A
sistemas, andlisis de fallas, planes de trabajo y mantenimiento,
Salud del INS Infraestructura - 8 .
indicadores, mejora continua
8 Pacientes p _ Pacientes del Hospital Atencion oportuna de necemdadescirr\] fe(e:lwpos, sistemas e infraestructura y B B
Hospital de Trauma de la Atencion oportuna de necesidades en equipos, sistemas e infraestructura y
9 Rafael Zamora RZ Red de Servicios de Jefatura Médica confort, informacion sobre fallos de equipos y estadistica, planes de trabajo| A B
Salud del INS y mantenimiento
Hospital de Trauma de la Jefatura de Atencion oportuna de necesidades en equipos, sistemas e infraestructura y|
10| Cristhian Cortés CcC Red de Servicios de ; confort, informacion sobre fallos de equipos y estadistica, planes de trabajo| A B
Enfermeria e
Salud del INS y mantenimiento
Hospital de Trauma de la Jefatura de Registro de consumos e inventario, planes de trabajo y mantenimiento
11{Juan Pablo Delgado| JPD Red de Servicios de Contabilidad y 9 recambio de & ’uFi) 0s. com ras] y ' B A
Salud del INS Presupuesto quipos, P
Hospital de Trauma de la Ejecucion de proyecto para cumplir con Plan Anual de Compras, planes de
. L Jefatura de N T L . .
12 Evelyn Marin EM Red de Servicios de ) trabajo y mantenimiento para contratos, indicadores, recambio de equipos [ B A
Proveeduria
Salud del INS y compras
Hospital de Trauma de la Jefatura de Recursos
13 Heller Suazo HS Red de Servicios de Estructura del departamento y planes de trabajo B A
Humanos
Salud del INS
Hospital de Trauma de la . . . . " R
14| Daniel Rodriguez DR Red de Servicios de Jefatura dg Gestlon Indicadores, estrategia de mplementamgn del modelo, optimizacién de B A
Estratégica costos operativos
Salud del INS
Coordinar contrato de Mejora a nivel de servicio y tiempos de respuesta para los servicios
15 Fabricio Marin FM Accesos Automaticos mantenimiento de meédicos del Hospital, registro de indicadores, ciclo de vida equipos, base A A
Puertas Automaticas de datos o histérico, optimizacién costos operativos, planes de trabajo
Coordinar contrato de Mejora a nivel de servicio y tiempos de respuesta para los servicios
16| Alvaro Vilchez AV Schindler mantenimiento de médicos del Hospital, registro de indicadores, ciclo de vida equipos, base | A A
Elevadores de datos o histdrico, optimizacién costos operativos, planes de trabajo

Fuente: El Autor
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4.2 Proceso de Planificacion

En esta seccidon se desarrolla el proceso de planeacién de implementacion del
Modelo de Gestion de Mantenimiento, cuyo objetivo final es producir una primera
versién del plan para la direccion del proyecto; en dicho documento se integran los
planes de gestion del alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos,
comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados.

El plan de direccion se actualiza a lo largo de todo el proyecto y sus cambios se
gestionan mediante un control integrado de cambios.

Para esta etapa de planificacion son fundamentales las entradas del Acta de
Constitucion del Proyecto y el Registro de Interesados, los cuales fueron

desarrollados en el capitulo anterior.

4.2.1 Gestion del Alcance

En este apartado se describe el proceso que se siguid para garantizar que el plan
contemple todos los requisitos del proyecto, el alcance y las tareas necesarias
para concluir el esfuerzo y el proyecto con éxito. En esta area de conocimiento se
aborda en su etapa de planificacion los procesos de planificar la gestion del
alcance, la recoleccion de requisitos del proyecto, la definicion del alcance y crear
la EDT, los cuales ayudan a asegurar que todo el trabajo requerido se lleve a

cabo.

4.2.1.1 Planificar la Gestidon del Alcance y Requisitos

Documento donde se definen los procedimientos que se llevaran a cabo para:
v Preparar el enunciado o declaraciéon del alcance.
v' Crear y aprobar la EDT.
v Realizar la verificacion del alcance.

v Procesar y aprobar los cambios en el alcance.

A continuacién en los puntos siguientes se presentan las salidas de este plan.
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4.2.1.2 Recopilar Requisitos

A los efectos de poder cumplir con los objetivos del proyecto, se definen y
documentan todas las necesidades y expectativas de los interesados, este
proceso incluye la gestion de las expectativas del cliente y son la base para la
creacion de la EDT.

Mediante la combinacion de diferentes actividades y técnicas los requisitos de alto
nivel se transforman en necesidades especificas y mejor detalladas, ademas de
que con los insumos que se obtuvieron con las salidas del grupo de proceso de
inicio, se procedi6 a organizar una serie de sesiones de trabajo y reuniones.

A continuacién, se presentan los resultados de las actividades ejecutadas:

Documento: Documentacion de Requisitos

NOMBRE DEL PRQOYECTO: Implementacion de Modelo de Gestion de

Mantenimiento para aplicar en el departamento de Mantenimiento de un Centro

Hospitalario.

LOCALIZACION: San José, Costa Rica

FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION: 14 de Setiembre del 2018

REQUISITO: Implementacion de Modelo de Gestion de Mantenimiento para

aplicar en el departamento de Mantenimiento de un Centro Hospitalario.
SOLICITADO POR: Gerente Administrativo del Hospital y Jefatura de Operaciones

Justificacion

La mejora continua es un factor clave del éxito en cualquier organizacion y
considerando que el mantenimiento es un area clave y susceptible de mejora, se
pretende plantear la implementaciéon de un modelo de gestién de mantenimiento
para el logro de objetivos del departamento de mantenimiento de un centro
Hospitalario dentro de los parametros de calidad, tiempo y costo, esto para
contribuir a potencializar las posibilidades y oportunidades que existen en la
gestion de mantenimiento, esto cuando se desarrollan esfuerzos en los procesos
que requieren de planificacion, ejecucién y control, asi como la participacién de

recurso humano como factor clave para alcanzar el éxito
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Objetivos del Proyecto

1.

Implementar el modelo de gestién de mantenimiento INGEMAN para el
departamento de mantenimiento con el fin de apoyar las labores diarias del
departamento y aumentar el nivel de productividad del mismo y de los
equipos, sistemas e infraestructura.

Capacitar al personal del departamento de mantenimiento para la aplicacion
y ejecuciéon del modelo de gestion de mantenimiento INGEMAN.

Cumplir con el presupuesto asignado con el fin de cumplir con el tope anual
presupuestado para el proyecto y para el departamento y no exceder el
mismo.

Desarrollar contratos de mantenimiento, servicios y adquisicion de
materiales y herramientas para satisfacer las necesidades del
departamento segun la aplicacion del modelo de gestion de mantenimiento
y para establecer los parametros de manejo de proveedores.

Presentar informes de avance mensuales del proyecto a la jefatura y
gerencia respectiva para el seguimiento y control de la implementacion del

modelo de gestion de mantenimiento.

Objetivos del Producto

> Ejecutar la implementacion de las etapas del modelo de gestion de

mantenimiento INGEMAN para mejorar la productividad del departamento

de mantenimiento.

» Desarrollar documento de implementacion del modelo de gestion de

mantenimiento por etapas con el fin de que sea estandar y aplicable al resto
de sistemas electromecanicos, equipos e infraestructura del inmueble o

cualquier otro donde se desee implementar.

Requisitos Funcionales

1.

Estandarizacién de la estrategia de implementacion del modelo de gestion
de mantenimiento por etapas con el fin de que sea estandar y aplicable al

resto de sistemas electromecanicos, equipos e infraestructura del inmueble.
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2. Definir una estrategia, objetivos y responsabilidades de mantenimiento y la
implementacion de la misma para el departamento de mantenimiento.

3. Basar la estructura del modelo de gestién de mantenimiento segun los
pilares del modelo INGEMAN que son las tecnologias de la informacion
GMAOQ, técnicas de ingenieria de mantenimiento y técnicas para la mejora
organizacional.

4. Aplicacion de metodologias de Auditoria de Mantenimiento propuestas por
el modelo de gestion de mantenimiento INGEMAN con el fin de conocer el
estado actual y madurez del departamento y como parametro y
comparaciones futuras sobre crecimiento y avance del departamento.

5. Jerarquizacion de equipos, sistemas y areas de infraestructura segun su
criticidad e impacto operativo.

6. Analisis de fallas de equipos e historico de fallas con el fin de analizar
datos.

7. Planes de trabajo y de mantenimiento para aplicar mediante cronogramas y
rutinas a personal del departamento y proveedores.

8. Medicién, analisis y evaluacion de indicadores de desempefio y mejora para
los equipos, sistemas, infraestructura y departamento de mantenimiento.

9. Analisis de ciclo de vida y recambio de equipos para toma de decisiones de
la gerencia.

10.Implantacion de proceso de mejora continua segun metodologia de modelo
de gestion de mantenimiento INGEMAN.

11.Uso de técnicas, herramientas, tablas y cuadros para cada fase o etapa
segun modelo INGEMAN.

Requisitos no Funcionales

1. Contar con una base de datos y trasiego de informacion segura.
2. Optimizacién costos operativos de mantenimiento.

3. Estructura y organizacion del departamento de mantenimiento.

Requisitos del Negocio
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1. Implementacion del modelo de gestion de mantenimiento para los equipos,
sistemas electromecanicos e infraestructura se encuentre dentro del

presupuesto y plazo asignado.

Matriz de Rastreabilidad de los Requisitos

Tabla que vincula cada requisito con el objetivo, esto para realizar un monitoreo y

control a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Cuadro #11: Matriz de Rastreabilidad de Requisitos

@
L Z g
@ SuB = OBJETIVO ENTREGABLE| SOLICITADO 2
ol 2 1D DESCRIPCION DE REQUISITOS b4 CRITERIO DE ACEPTACION ESTADO &
s 2 1D | |[RELACIONADO EDT POR =]
Ll > x|
4 a
Estandarizacién estrategia de implementacion del . . -
L. L Estrategia de implementacion sea
modelo de gestion de mantenimiento por etapas con Objetivo del estandar para aplicar a cualquier
11 el fin de que sea estandary aplicable al resto de 1 ) . . P P q . APROBADO 13 WV, JA, LMF | ALTA
. . . . Proyecto equipo, sistema electromecanico o
sistemas electromecénicos, equipos e infraestructura . .
. érea de infraestructura.
delinmueble.
. n . - Estrategia de implementacion sea
Definir una estrategia, objetivos y responsabilidades . ) . .
L A - N Objetivo del estadndar para aplicar a cualquier
1.2 | de mantenimientoy laimplementacion de lamisma | 1 . . L APROBADO 13 JA, LMF, ER, FM | ALTA
o Producto equipo, sistema electromecanico o
para el departamento de mantenimiento. . .
drea de infraestructura.
Basar la estructura del modelo de gestion de R . .,
L . . Estrategia de implementacion sea
mantenimiento segln los pilares del modelo que son L . ) N
B . . L Objetivo del estadndar para aplicar a cualquier
1.3 | las tecnologias de la informaciéon GMAO, técnicas de | 1 . . L APROBADO 13 JA, LMF ALTA
N o o L Proyecto equipo, sistema electromecanico o
ingenieria de mantenimiento y técnicas para la . .
. . érea de infraestructura.
mejora organizacional.
Aplicacién de metodologias de Auditoria de
Mantenimiento propuestas por el modelo de gestion . o
de mantenimiento INGEMAN con el fin de conocer el Objetivo del Planes de trabajo y de mantenimiento
- 14 1 ) optimizados para los equipos, sistemas| APROBADO 131 JA, LMF MEDIA
4} estado actual y madurez del departamento y como Producto A
© . : A e infraestructura.
5 pardmetro y comparaciones futuras sobre crecimiento
S y avance del departamento.
S
1
E Jerarquizacién de equipos, sistemas y dreas de Objetivo del Planes de trabajo y de mantenimiento
= . . P B 1 P " :
G 1.5 infraestructura segun su criticidad e impacto 1 PJroducto optimizados para los equipos, sistemas|APROBADO 133 LMF, ER, FM ALTA
?-; operativo. e infraestructura.
o« Andlisis de fallas de equipos e histérico de fallas con Objetivo del Aumento en la eficiencia de los LMF, ER, FM, RZ,
16 ) . 1 . N . N APROBADO( 1.3.4/1.3.5 ALTA
el fin de analizar datos. Producto equipos, sistemas e instalaciones. cC
Planes de trabajo y de mantenimiento para aplicar Planes de trabajo y de mantenimiento
17 | mediante cron(i r‘;mas rutinas a ersZnal dz del |1 Objetivo del optimizados arJa \Zse uipos, sistemas | APROBADO 136 JA, LMF, ER, FM, ALTA
: gramasy P Producto |*P P auipos, > | rz, cc, 1P, EM
departamento y proveedores. e infraestructura.
. . - S Implementacién de indicadores de
Medicién, andlisis y evaluacion de indicadores de Objetivo del pestién de mantenimiento de
1.8 desempefio y mejora para los equipos, sistemas, 1 ) 8 APROBADO 137 LMF, ER, FM ALTA

Producto confiabilidad, disponibilidad, costos,

infraestructura y departamento de mantenimiento. . T,
riesgos, mantenibilidad, entre otros.

Andlisis de ciclo de vida y recambio de equipos para Objetivo del Optimizacién en la compra de WV, JA, LMF, ER,
19 . . 1 N . APROBADO 138 ALTA
toma de decisiones de la gerencia. Producto repuestos, consumibles y materiales FM, JPD, EM
Implantacién de proceso de mejora continua segin
P p " ., 8! Objetivo del Aumento en la eficiencia de los
1.10 metodologia de modelo de gestion de 1 . R . N APROBADO 139 LMF, ER, FM | MEDIA
Producto equipos, sistemas e instalaciones.

mantenimiento INGEMAN.

Uso y aplicacion de las herramientas y

11 Uso de técnicas, herramier?tas, tablas y cuadros para N Objetivo del técnicas para féda faseoeta.pa.del APROBADO 13 LMF, ER, FM | MEDIA
cada fase o etapa segin modelo INGEMAN. Proyecto modelo de gestién de mantenimiento
INGEMAN.
Estrategia de implementacion sea
w” Contar con una base de datos y trasiego de Objetivo del estadndar para aplicar a cualquier
4] 21 . s 1 N . o APROBADO 13 Wy, JA MEDIA
© informacién segura. Proyecto equipo, sistema electromecanico o
c
2 édrea de infraestructura.
2l Obietvodel | mauiblesy mteises
2 2.2 | Optimizacion costos operativos de mantenimiento. | 1 Proyectoy P ! N v . " [APROBADO| 1.3/1.4 WV, JA, LMF ALTA
g Reduccién en los inventarios de
2 Producto
G bodegas.
§' Estructura v organizacién del departamento de Objetivodel [ Planes de trabajoy de mantenimiento
= 23 vor P 1| Proyectoy |optimizados para los equipos, sistemas|APROBADO| 1.3/16 | Wv,JA LMF |MEDIA

mantenimiento. .
Producto e infraestructura.

Implementacién del modelo de gestién de
mantenimiento para los equipos, sistemas
electromecanicos e infraestructura se encuentre
dentro del presupuesto y plazo asignado.

Objetivo de |Costo de proyecto se encuentre dentro WV, JA. LMF, ER
Proyectoy de presupuesto asignado de 220  [APROBADO|1.1/1.3/1.6] ' l':M " ALTA
Producto millones de colones.

-

Requisitos del Negocio
w
w
-
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Fuente: El Autor

4.2.1.3 Definir el Alcance

Los primeros pasos en la definicion del alcance de este proyecto se comienzan a
dar mucho antes de que se inicie con la etapa de planificacion, desde el mismo
momento en donde se registré la iniciativa, pasando por la elaboracion del
enunciado de trabajo y posteriormente durante la construccion del Acta de
Constitucién del Proyecto se comenzaron a identificar los primeros requerimientos,
en este proceso se profundiza el nivel de detalle del proyecto y del producto.

A continuacion, se presentan los resultados de las actividades ejecutadas:

Documento: Enunciado del Alcance

A) Informacion General del Proyecto

Fecha de elaboracion del Alcance: 14 de Setiembre del 2018

Nombre del Proyecto: Implementacion de Modelo de Gestién de Mantenimiento

para aplicar en el departamento de Mantenimiento de un Centro Hospitalario.

Area de Aplicacién: Sector: Privado y Publico, Actividad: Mantenimiento

Nombre del Director del Proyecto: Luis Mariano Fernandez Escalante

Nombre del Solicitante: Gerente Administrativo del Hospital y Jefatura de

Operaciones

Nombre del Patrocinador: Junta Directiva del Hospital de Trauma

B) Enfoque del Proyecto

Provee una vision a nivel ejecutivo del Plan de Proyecto, identifica la necesidad o
el problema de negocio o de la organizacion a resolver.

Descripcion del Proyecto:

Implementacion de un modelo de gestion de mantenimiento para aplicar en el
departamento de mantenimiento en un centro Hospitalario. Los entregables que lo

conforman son los planes o etapas de implementacion segun el modelo de gestidn
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Ingeman, ademas de los formatos completos de las tablas y analisis de datos

realizados de los equipos y sistemas electromecanicos, cuya finalidad sera la

implementacion exitosa del sistema o modelo propuesto.

1) Beneficios al implementar este sistema o software para propietarios y
administradores:

Valorizacion del inmueble.

Disposicion de reportes e historicos para toma de desiciones en la

administracion de la edificacion.

Aumento de la eficiencia de las instalaciones.

2) Beneficios para el personal de mantenimiento:

Mayor disponibilidad de informacion de los equipos instalados en el edificio.
Optimizacién en la compra de materiales y repuestos.

Mejora en la programacién de mantenimiento.

Mayor productividad en el uso del tiempo del personal.

Mejorar la eficiencia de los procesos a nivel administrativo, operativo y de

servicio.

Problema o necesidad de Negocio u Organizacional a resolver:

Generar beneficios a nivel operativo y de gestidén a la unidad de mantenimiento del

inmueble y generar beneficios a nivel de costeo y control a nivel administrativo.

Objetivo del Proyecto

Implementar un modelo de gestion de mantenimiento para aplicar en el
departamento de mantenimiento de un centro Hospitalario, con el fin de
apoyar las labores diarias del departamento del inmueble proporcionando
un aumento del nivel de productividad, determinando objetivos o prioridades
de mantenimiento, definicion de recursos, estrategias y responsabilidades,
optimizando las labores de mantenimiento, todo esto orientado a

implementar estas estrategias planificando, programando y controlando la
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ejecucion del mantenimiento para su realizacion y mejora, teniendo siempre

en cuenta los aspectos econdmicos relevantes para la organizacion.

Objetivos Especificos del Proyecto

e Asegurar la implementacion del modelo de gestion de mantenimiento
llamado Ingeman con el fin de apoyar las labores diarias del departamento
de mantenimiento y aumentar el nivel de productividad del mismo y de los
equipos, sistemas e infraestructura.

e Brindar una estructura solida y estandar del modelo de gestion de
mantenimiento para todo el departamento de mantenimiento con el fin de
estandarizar procedimientos y metodologia de trabajo.

e Desarrollar un proceso de implementacion del modelo de gestion por etapas
segun la criticidad de los sistemas o equipos para identificar el impacto del

proyecto sobre cada area o servicio.

Alcance del Producto

El producto final es la implementacion de un modelo de gestion de mantenimiento
para aplicar en el departamento de mantenimiento en un centro Hospitalario. Los
entregables que lo conforman son los planes o etapas de implementacion segun el
modelo de gestion Ingeman ademas de los formatos completos de las tablas y
analisis de datos realizados de los equipos y sistemas electromecanicos, cuya

finalidad sera la implementacién exitosa del sistema o modelo propuesto.

C) Abordaje del Proyecto

Describe la estrategia para desarrollar el proyecto.

Entregables:
» Propuesta de implementacion del modelo de gestion de mantenimiento

estandar para aplicar en el departamento de mantenimiento.
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Documento de implementaciéon del modelo de gestion de mantenimiento
INGEMAN para los equipos y sistemas de Puertas Automaticas vy

Elevadores.

Criterios de Aceptacion

>

Y V VY V

Estrategia de implementacidén sea estandar para aplicar a cualquier equipo,
sistema electromecanico o area de infraestructura.

Uso y aplicacion de las herramientas y técnicas para cada fase o etapa del
modelo de gestiéon de mantenimiento INGEMAN.

Costo de proyecto se encuentre dentro de presupuesto asignado de 220
millones de colones.

Optimizacién en la compra de repuestos, consumibles y materiales.
Reduccion en los inventarios de bodegas.

Aumento en la eficiencia de los equipos, sistemas e instalaciones.

Planes de trabajo y de mantenimiento optimizados para los equipos,
sistemas e infraestructura.

Implementacion de indicadores de gestion de mantenimiento de

confiabilidad, disponibilidad, costos, riesgos, mantenibilidad, entre otros.

Supuestos

>

>

>

>

El plazo propuesto para realizar el proyecto permitira alcanzar los
resultados esperados.

La calidad y cantidad de informacidén existente es adecuada y suficiente
para realizar la implementacion del modelo de gestion de mantenimiento.
Se cuenta con los recursos presupuestarios para desarrollar el presente
proyecto.

Se cuenta con el compromiso de la alta direccién de la empresa para el

desarrollo del presente proyecto.

Restricciones

>

El plazo para finalizar el proyecto es de 5 meses con fecha de finalizacion el
dia 15 de febrero del 2019.
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» Se debe cumplir todos los requisitos documentales exigidos en la Norma de

Habilitacién Hospitalaria del Ministerio de Salud.

> El gasto que se realice para la elaboracion del proyecto debe de estar

dentro del tope presupuestado de 220 millones de colones y no exceder del

mismo.

Riesqos preliminares identificados:

1.

8.
9.

Si el cronograma del proyecto no se cumple, se verian afectados el plazo
de entrega del sistema.

Si la informacién técnica existente o suministrada por proveedores
(manuales, fichas técnicas, ntre otroas) no es la adecuada o no se entrega
a tiempo, se puede ver afectada la calidad, el costo y el plazo del proyecto.
Si los interesados o involucrados solicitan cambios se afectarian el alcance,
el plazo y costo del proyecto.

Si el documento resulta muy complejo y extenso, podria propiciar
dificultades en su implementacion, afectando el cumplimiento de los
objetivos por lo que fue creado.

Es la primera vez que este tipo de proyectos se plantea para una edificacion
para servicios Hospitalarios por lo que no existe referencia para
retroalimentacion o buenas practicas para este tipo de proyecto.

Ausencia de habitos adecuados respecto a la Administracién de Proyectosa
nivel Institucional.

Proveedores exclusivos de marcas para servicios de mantenimiento,
materiales, repuestos, entre otros.

Ausentismo del personal o recurso asignado al proyecto.

Falta de compromiso del equipo de trabajo y bajo rendimiento.

10.Aumento del tipo de cambio del ddlar inesperado y / o aumento en costos

de servicios, materiales, repuestos, herramientas, entre otros.

11.Incumplimiento de procedimientos establecidos para la planificacién,

ejecucion, seguimiento, control y cierre del proyecto.

12.Recorte de recursos presupuestarios y / o recurso humano para desarrollar

el proyecto.
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13.Cambio o falta de compromiso de la alta direccién de la empresa para el

desarrollo del presente proyecto.

4.2.1.4 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Este proceso se divide el proyecto en menores componentes para facilitar la
planificacion del proyecto.

La EDT representa todo el trabajo necesario para realizar el producto o proyecto, e
incluye el trabajo de gestion del proyecto, la EDT divide los entregables en
paquetes de trabajo mas reducidos y manejables. El total de trabajo en los niveles
inferiores de la EDT debe corresponder al cuimulo de los niveles superiores; no
debe omitirse nada ni incurrir en trabajos innecesarios, a esto se le denomina la
regla del 100%, es decir, la suma de todas las tareas individuales equivale al
paquete de trabajo. Existen dentro de la EDT cuentas de control donde se mide el
progreso del alcance, el cronograma y costos.

A continuacién, se presentan los resultados de las actividades ejecutadas:

Estructura de Trabajo o EDT

Implementacién
Modelo de Gestion
de Mantenimiento

i

[
Llnicioy Planeacion Capacitacion Modelo INGEMAN Contratacion Administrar Entrega de
Administrativa Proyecto Proyecto
Capacile?ci()gl a FASE 0 FASE 4 £
=i &etodoln;ci,are = = E]EC!.ICIDn Cierre de Proyecto
Documentos INGEMAN Auditoria procesos Contexto = Monitoreo y Ci
iniciales Mantenimiento [ Operacional Mantenimiento y Control Cierre de Proyecto y
Repuestos Adquisiciones

Analisis modos y

—efectos de fallo Materiales
Proyecto Aprobado FASE1 (AMEF) Herramiem};s

5 = 7[\rbol de decision

Aprobacion de Cuadro de Mando estrategias
Proyecto Integral
Planear Proyecto FASE 2 FASCS
=]
= i = s Recursos de
Plan de Gestion Analisis de e it
Proyecto Criticidad y
[ Jerarquizar Stock de
procesaos —repuestos e
inventario
Analisis de
Criticidad y
[ Jerarquizar m
sistemas
=
Analisis de Indicadores
Criticidad y
—Jerarquizar
equipos FASE7

i

Costo Ciclo de Vida
FASE 3
=
Modos de Fallo FASE
=

Andlisis Causa -
Raiz Procesos de
Mejora Continua
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Figura #56: Propuesta de Estructura Desglose de Trabajo.
Fuente: El Autor

Diccionario de la EDT (mediante el diccionario se describe cada componente de
la EDT,
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Cuadro #12: Diccionario de la EDT

DICCIONARIO DE LA EDT

Proyecto: i6n Modelo de Gestién de i
IDdel | Cuentade ID del Cuenta de
e || G Nombre del Entregable Responsable e || Gmrdio Nombre del Entregable Responsable
1111 | 11 D Iniciales | Luis Mariano Fernandez 1121 112 Aprobacién de Proyecto | Wendy Varela y Jose Alcazar

Descripcion

Desarrollar documentos iniciales del proyecto para aprobacién de la Gerencia

Descripcion:

Aprobacién por parte de la Gerencia de los documnetos iniciales del proyecto

Entregables:

Acta de Constitucién del Proyecto y Registro de Interesados.

Entregables:

Acta de Constitucién del Proyecto firmado y aprobado por Gerente Administrativo

Recursos Asignados:

Luis Mariano Ferndndez, Erick Rojas y Fabian Martinez

Recursos Asignados:

Wendy Varela, Jose Alcazar y Luis Mariano Fernandez

Duracién: 5 dias Duracién: 3 dias.
Costo: ¢ 633,333.33 Costo: ¢ 770,000.00
|Ddel | Cuentade Nombre del Entregable Responsable D del Cuenta de Nombre del Entregable Responsable
Control # Control #
1131 113 Plan de Gestion de Proyecto Luis Mariano Fernéndez 121 12 Capacitacion a personal sobre Luis Mariano Fernandez
INGEMAN
Desarrollo de Plan de Gestion de Proyecto alplicando las buenas practicas y
dela de Proyectos y PMBoK, en dicho se sobre INGEMAN a recursos asignados al proyecto
deben plasmar las salidas de los procesos de gestion
Entregables: Documento de Plan de Gestién de Proyecto Entregables: Documento con firmas del personal sobre asistencia a capacitacién

Recursos Asignado:

Luis Mariano Fernéndez, Erick Rojas y Fabian Martinez

Recursos Asignados:

Luis Mariano Fernandez, Erick Rojas, Fabian Martinez, John Amores y Martin

Rodriguer
Duracién: 15 dias Duracién: 10 dias.
Costo: ¢ 1,900,000.00 Costo: ¢ 12,180,000.00
Dty Erninch Nombre del Entregable Responsable (e @roEnch Nombre del Entregable Responsable
Control # Control #
1311 | 131 Auditoria procesos Mantenimiento | Luis M riano Fernander 1321 | 132 Cundro de Mando integral | Luis Miariano Fernander
S Aplicar herramientas de auditoria a los procesos de mantenimiento actuales para S Desarrollo de Cuadro de Mando Integral « Indicadores segin herramientas y

conocer el estado actual del departamento de mantenimiento

metodologia INGEMAN

con resultados de Auditoria

Cuadro de Mando Integral e Indicadores basicos de D:

Recursos Asignados:

Luis Mariano Ferndndez, Erick Rojas y Fabian Martinez

Recursos Asignados:

Luis Mariano Fernandez, Erick Rojas, Fabian Martinez y Jose Alcazar

Duracién: 10 dias Duracién: 5 dias
Costo: ¢ 1,266,667.00 Costo: ¢ 1,000,000.00
Control # Nombre del Entregable Responsable Control # Nombre del Entregable Responsable
T e er T P gt TSR e e
Descripdén: Jerarquizar los procesos y analizar la criticidad de los mismos segun herramientas y Descripdién: Jerarquizar los sistemas y analizar la criticidad de los mismos segun herramientas y

metodol ogia INGEMAN

metodologia INGEMAN

con jerarg de procesos y su respectivo anélisis de criticidad

b t de sistemas y su respectivo anélisis de criticidad

Recursos Asignados:

Erick Rojas, Fabian Martinez, John Amores y Martin Rodriguez

Recursos Asignados:

Erick Rojas, Fabian Martinez, John Amores y Martin Rodriguez

Duracién: 4 dias 4 dias
Costo: [ 157,333.00 [ 157,333.00
) cusntads Nombre del Entregable Responsable [ cusptade Nombre del Entregable Responsable
Control # Control #
1333 133 | Analisis de Criticidad y Jerarquizar Equ-posl Erick Rojas y Fabian Martinez 1341 134 Modos de Fallo I Erick Rojas y Fabian Martinez

Descripcion

Jerarquizar los equipos y analizar la criticidad de los mismos segun herramientas y
metodol ogia INGEMAN

Analizar y desarrollar lista de modos de fallo segin herramientas y metodolo
INGEMAN

con jerarq de equipos y su respectivo analisis de criticidad

Entregables:

Documento con lista de Modos de Fallo de equipos y sistemas

Recursos Asignados:

Erick Rojas, Fabidn Martinez, John Amores y Martin Rodriguez

Recursos Asignados:

Erick Rojas, Fabidn Martinez, John Amores y Martin Rodriguez

Duracién: adias Duracién: 5 dias
Costo: ¢ 157,333.00 Costo: ¢ 95,000.00
IDdel | Cuentade 1D del Cuenta de
e Nombre del Entregable Responsable s Nombre del Entregable Responsable
1341 | 134 Anlisis de Causa - Raiz | Erick Rojas y Fabian Martinez 1351 | 135 Contexto Operacional | Erick Rojas y Fabian Martinez
Analisis causa - raiz de los fallos de los equipos y sistemas segun herramientas y Desarrollar informacién de contexto operacionalde Ios equipos y sistemas segun
Descripcién: h Descripcién: i’
e metodol ogia INGEMAN e herramientas y metodol ogia INGEMAN
Entregables: Documento con andlisis de causa - raiz de equipos y sistemas D to con de contexto de equipos y sistemas
Recursos Asignados: Erick Rojas, Fabidn Martinez, John Amores y Martin Rodriguez Recursos Asignados: Erick Rojas, Fabidn Martinez, John Amores y Martin Rodriguez
Duracién: 5 dias Duracién: 8 dias
Costo: ¢ 295,000.00 Costo: ¢ 314,667.00
|Ddel | Cuentade Nombre del Entregable Responsable D del Cuenta de Nombre del Entregable Responsable
Control # Control #
1.35.2 135 Analisis de modos y efectos de fallo (AMEF) Erick Rojas y Fabidn Martinez 1353 135 Arbol de desicién estrategias Erick Rojas y Fabidn Martinez
Descripion: Analizar los modos y efectos de fallo de los equipos y sistemas segln herramientas y Descripaion: D arbol de respecto a los fallos de los equipos y
R metodol ogia INGEMAN e sistemas segin herramientas y metodol ogia INGEMAN
Documento con analisis de modos y efectos de fallo de equipos y sistemas (matriz
Entregables: v auipesy ( con arbol de de para equipos y sistemas

Recursos Asignados:

Erick Rojas, Fabidn Martinez, John Amores y Martin Rodriguez

Recursos Asignados:

Erick Rojas, Fabian Martinez, John Amores y Martin Rodriguez

Duracién: 8 dias Duracién: 8 dias
Costo: ¢ 314,667.00 Costo: ¢ 314,667.00
e e | eoonta e Nombre del Entregable Responsable e | Gntase Nombre del Entregable Responsable
1361 | 136 Recursos de mantenimiento | Erick Rojas y Fabian Martinez 1362 | 136 Stock de repuestos einventario | Erick Rojas y Fabian Martinez
—— BEAPIF 0% ecur=03 G mateniienta Necesarios segin her armientas y metodol o —— DEfniT el Stock min o e repuestos y mate s Tes necesarion pare 23 bodegas segin
Entregables: Documento con definicion de recursos para manteni miento Entregables: Documento con definicion de stock minimo
Recursos Asignados: Erick Rojas, Fabidn Martinez, John Amores y Martin Rodriguez Recursos Asignados: Erick Rojas, Fabidn Martinez, John Amores y Martin Rodriguez
Duracién: S dias Duracién: S dias
Costo: ¢ 295,000.00 Costo: ¢ 295,000.00
1D del I Cuenta e Nombre del Entregable Responsable e e | Gontade Nombre del Entregable Responsable
IEE R Y dicadores 1 s Marians rermandes EYEE Y Con g Ciclo de vids 1 s orians rermander
Deserinion: Analizar y definir indicadores de flablidad, mantenibilidad, disponibilidad, fiesgo y Deserindon: Desarrollar andlisis el costo de ciclo de vida de 105 equipos y sistemas segun
de optimizacion segin herramientas y metodologia INGEMAN herramientas y metodologia INGEMAN
Entregables: Documento con analisis y definicion de indicadores Entregables: o % con analisis del ciclo de vida de los equipos y sistemas
Recursos Asignados: Luis Mariano Fernandez, Erick Rojas y Fabidn Martiner Recursos Asignados: Luis Mariano Fernandez, Erick Rojas y Fabidn Martinez
Duracién: S dias Duracién:
Costo: @ 633,333.00 Costo: ¢ 3 50
Control # Control #
Deserindian: Desarrllar camo propuest de mplantacion broceres e mejo segin Herramienta: Deserinion: Desarrllarcontrstos de serucios e mateniTiento prevenive y corectve ¥
Documento con procesos de mejora continua definidos y definida su forma de )
Entregables: Entregables: Documento con formato de licitacion para contratos de mantenimiento y repuestos

implementacisn

Recursos Asignados:

Luis Mariano Fernéndez, Erick Rojas y Fabian Martinez

Recursos Asignados:

Luis Mariano Fernéndez, Erick Rojas y Fabian Martinez

Duraci6n: S5 dias Duracién: 10 dias
Costo: ¢ 633,333.00 Costo: ¢ 135,468,631.00
el [ Cuentade Dael | Cusntade
Control # Nombre del Entregable Responsable Control # Nombre del Entregable Responsable
1012 | 1aa Contratos Witeriales y Herramientas | Erick Rojas y Fabian Martiner 151 | 15 Gecucion I Lotz Miariano Fernander
oo Desarrollar contratos de compra de materiales y herramientas por demanda para Ia o Aplicacion de herramientas y procesos definidos para proceso de Ejecucion del
D or ejecucién de las labores de mantenimiento del departamento [P =T proyecto
z Teitcion par Te v herram
Entregables: Documento con formato de licitacion para contratos de materiales y herramientas por Entregables: Documentos de salidas de procesos de Ejecucién del Proyecto
demanda
Recursos Asignados: Luis Mariano Fernéndez, Erick Rojas y Fabian Martinez Recursos Asignados: Luis Mariano Fernandez, Erick Rojas y Fabian Martinez
Duracién: 10 dias 72 dias
Costo: L3 23,133,333.00 L3 -
ipdet | Suentae Nombre del Entregable Responsable Nombre del Entregable | Responsable
12 | s Monitoreo y Control I Lot Wiariano Fernander Cierre de proyectoy Adquisiciones | Lotz iariano Fernander
o [Aplicacion de herramientas y procesos definidos para proceso de Monitoreo y Control o
Descripcion: P ve el AR v de y procesos definidos para proceso de Cierre del proyecto
ol proyecto
Entregables G +a1102: de procesos de Monitoreoy Control del Provects Entregables: G 22107 de procesos de Clerre del Provects
Recursos Asignado Lotz Wiariano Fernandes, Erick Rojas y Fabian Martiner Recursos Asignados: Cuiz Mariano Fernandes
Duracén: 72 dins Duracion: 6 ains
Costor ¢ - Costor ¢ 50000000

FIRMA DE DIRECTOR DE
PROYECTO:
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Fuente: El Autor

4.2.2 Gestion del Tiempo o Cronograma

La gestion del tiempo o cronograma contempla los siguientes procesos en su
etapa de planificacion: planificar la gestion del cronograma, definir las actividades,
secuenciar las actividades, estimar los recursos de las actividades, estimar la

duracion de las actividades y desarrollar el cronograma.

4.2.2.1 Planificar la Gestion del Cronograma

En este proceso se indica como se llevan a cabo el resto de los procesos del area
de conocimiento de gestion del tiempo para desarrollar, gestionar y controlar la
agenda del proyecto.

A continuacién en los puntos siguientes se presentan las salidas de este plan.

4.2.2.2 Definir las Actividades

Para gestionar los plazos del proyecto se define detalladamente cada una de las
actividades a realizar, las técnicas empleadas para definir las actividades del
proyecto es la descomposicion (subdivision de los paquetes de trabajo en
actividades) y la planificacion gradual (planificar las actividades cercanas en el
tiempo y planificar a nivel agregado aquellas actividades que se realizaran mas
adelante).

A continuacion, se presentan los resultados de las actividades ejecutadas:



Cuadro #13: Lista de Actividades
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NIVEL [CODIGO EDT NOMBRE
1 1 IMPLEMENTACION MODELO DE GESTION DE MANTENIMIENTO
2 1.1 Inicio y Planeacion
3 1.1.1 Inicio
4 1.1.1.1 |Documentos Iniciales
3 1.1.2 Proyecto Aprobado
4 1.1.2.1 |Aprobacién de Proyecto
3 1.1.3 Planear Proyecto
4 1.1.3.1 |Plan de Gestion de Proyecto
2 1.2 Capacitacion
3 1.2.1 Capacitacion a personal sobre metodologia INGEMAN
2 1.3 Modelo INGEMAN
3 1.3.1 FASE 0: AUDITORIA DE MANTENIMIENTO
4 1.3.1.1 |Auditoria de procesos mantenimiento
3 1.3.2 FASE 1: DEFINICION DE OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y RESPONSABILIDADES
4 1.3.2.1 |Cuadro de Mando Integral
3 1.3.3 FASE 2: JERARQUIZACION DE EQUIPOS DE ACUERDO A LA IMPORTANCIA DE SU FUNCION
4 1.3.3.1 |Andlisis de criticidad y jerarquizar procesos
4 1.3.3.2 |Andlisis de criticidad y jerarquizar sistemas
4 1.3.3.3 |Analisis de criticidad y jerarquizar equipos
3 1.3.4 FASE 3: ANALISIS DE PUNTOS DEBILES EN EQUIPOS DE ALTO IMPACTO
4 1.3.4.1 |Modos de fallo
4 1.3.4.2 |Andlisis Causa - Raiz
3 1.3.5 FASE 4: DISENO DE PLANES DE MANTENIMIENTO Y RECURSOS NECESARIOS
4 1.3.5.1 Contexto operacional
4 1.3.5.2 |Analisis de modos y efectos de fallo (AMEF)
4 1.3.5.3 |Arbol de decision estrategias
3 1.3.6 FASE 5: PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO Y ASIGNACION DE RECURSOS
4 1.3.6.1 Recursos de mantenimiento
4 1.3.6.2 |Stock de repuestos e inventario
3 1.3.7 FASE 6: EVALUACION Y CONTROL DE LA EJECUCION DE MANTENIMIENTO
4 1.3.7.1 |Indicadores
3 1.3.8 FASE 7: ANALISIS DE CICLO DE VIDA Y RENOVACION DE EQUIPOS
4 1.3.8.1 |Costo Ciclo de Vida
3 1.3.9 FASE 8: IMPLANTACION DE PROCESOS DE MEJORA CONTINUA
4 1.3.9.1 Procesos de mejora continua
2 1.4 Contratacion Administrativa
3 1.4.1 Contratos
4 1.4.1.1 Mantenimiento y Repuestos
4 1.4.1.2 Materiales y Herramientas
2 1.5 Administrar Proyecto
3 1.5.1 Ejecucion
3 1.5.2 Monitoreo y Control
2 1.6 Entrega de Proyecto
3 1.6.1 Cierre de Proyecto
4 1.6.1.1 |Cierre de Proyecto y Adquisiciones
2 1.7 Reserva de Tiempo
3 1.7.1 Reserva de Tiempo para contingencias

Fuente: El Autor



Cuadro #14: Lista de Hitos
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LISTA DE HITOS
Proyecto: Implementacién Modelo de Gestién de Mantenimiento
ID DESCRIPCION ENTREGABLE FECHA
1.1.2 Proyecto Aprobado Documentos Iniciales Aprobados 12/9/2018
1.1.3 Planear Proyecto Documento de Plan de Gestién de Proyecto 3/10/2018
L, , Documento con firmas del personal sobre asistencia a
1.2.1 Capacitacion a personal sobre la metodologia INGEMAN . 17/10/2018
capacitaciones
1.3.1 FASE 0: AUDITORIA DE MANTENIMIENTO Documento con resultados de Auditoria 31/10/2018
13.2 FASE 1: DEFINICION DE OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y Cuadro de Mando Integral e Indicadores Basicos de 6/11/2018
T RESPONSABILIDADES Desempefio
133 FASE 2: JERARQUIZACION DE EQUIPOS DE ACUERDO A LA | Docuemento con jerarquizacién de procesos, sistemas y 12/11/2018
T IMPORTANCIA DE SU FUNCION equipos y su respectivo analisis de criticidad
FASE 3: ANALISIS DE PUNTOS DEBILES EN EQUIPOS DE
1.34 Q Documento con Anédlisis Causa - Raiz y Modos de Fallo 19/11/2018
ALTO IMPACTO
. Documento con informacidn de contexto operacional,
FASE 4: DISENO DE PLANES DE MANTENIMIENTO Y L X ,
1.3.5 analisis de modos y efectos de fallo (matriz AMEF) y arbol| 29/11/2018
RECURSOS NECESARIOS . .
de decisiones de estrategias
13.6 FASE 5: PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO Y Documento con definicién de recursos para 6/12/2018
" ASIGNACION DE RECURSOS mantenimiento y lista de stock de repuestos e inventario
FASE 6: EVALUACION Y CONTROL DE LA EJECUCION DE | Documente con andlisis e indicadores de fiabilidad,
1.3.7 mantenibilidad, disponibilidad, riesgo y de optimizacion 13/12/2018
MANTENIMIENTO L.
definidos
13.8 FASE 7: ANALISIS DE CICLO DE VIDA Y RENOVACION DE | Documento con analisis cfe ciclo de vida de los equipos y 20/12/2018
EQUIPOS sistemas
13.9 FASE 8: IMPLANTACION DE PROCESOS DE MEJORA Documento con procesos qe mejora con‘tinua definidosy 27/12/2018
CONTINUA su forma de implementacion
141 Contratos Docume.ntc? con formato de Iicitaci'c'm para contraFos de 24/1/2019
mantenimiento, repuestos, materiales y herramientas
15 Administrar Proyecto Documentos'de salidas de procesos de Ejecucion, 24/1/2019
Monitoreo y Control del Proyecto
i Documentos de salidas de procesos de Cierre del
1.6.1 Cierre del Proyecto 15/2/2019
Proyecto

Fuente: El Autor

4.2.2.3 Secuenciar las Actividades

En este proceso se determina las dependencias y orden entre las actividades, esto

para construir la secuenciacion de las actividades.

4.2.2.4 Estimar los recursos de las actividades

Se brindan detalles acerca de la cantidad de personas, equipos y suministros

necesarios para el proyecto, tomando en cuenta la naturaleza del proyecto el

componente de trabajo intelectual del recurso humano es el mas importante y la

principal demanda.

4.2.2.5 Estimar la duracion de las actividades

Se establece el tiempo aproximado que toma la conclusion de las diferentes tareas

con base a los recursos disponibles y los calendarios de trabajo.
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A continuacion, mediante el siguiente cuadro se presentan los resultados de las

actividades ejecutadas para los procesos mencionados anteriormente (Secuenciar

las Actividades, Estimar los Recursos de las Actividades y Estimar la Duracién de

las Actividades):

Cuadro #15: Tabla de datos para Secuencia, Estimacion de Recursos y

Estimacion de Duracion de Actividades

Actividad Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras Recursos

1 ';‘a':::m::::’: Modelo de Gestidn de 110 dias | 3/9/20187:00 | 1/2/2019 17:00

2 Inicio y P 23 dias 3/9/2018 7:00 | 3/10/2018 17:00

3 Inicio 5 dias 3/9/2018 7:00 7/9/2018 17:00

4 Documentos Iniciales 5 dias 3/9/2018 7:00 7/9/2018 17:00 Luis Mariano Fernandez, Erick Rojas y Fabian Martinez

5 Proyecto Aprobado 3 dias 10/9/2018 7:00 | 12/9/2018 17:00

6 Aprobacién de Proyecto 3 dias 10/9/2018 7:00 | 12/9/2018 17:00 4 Wendy Varela, Jose Alcazary Luis Mariano Fernandez

7 Planear proyecto 15 dias 13/9/2018 7:00 | 3/10/2018 17:00

8 Plan de Gestién Proyecto 15dias | 13/9/20187:00 | 3/10/2018 17:00 6 Luis Mariano Fernandez, Erick Rojas y Fabian Martinez

9 Capacitacién 10 dias | 3/10/2018 17:00 (17/10/2018 17:00

10 Capacitacién a personal sobre metodologia 10dias | 3/10/2018 17:00 | 17/10/2018 17:00 s Luis Mariano Fernandez, Erick I.Rojas, Flabién Martinez, John

INGEMAN Amores y Martin Rodriguez

11 Modelo INGEMAN 51 dias [17/10/2018 17:00|27/12/2018 17:00

12 FASE 0 10 dias |17/10/2018 17:00(31/10/2018 17:00

13 Auditoria 10 dias [17/10/2018 17:00 | 31/10/2018 17:00 10 Luis Mariano Fernandez, Erick Rojas y Fabian Martinez

14 FASE 1 5dias |31/10/2018 7:00 | 6/11/2018 17:00

., Luis Mariano Fernandez, Erick Rojas, Fabian Martinez y Jose
15 Cuadro de Mando Integral 5 dias 31/10/2018 7:00 | 6/11/2018 17:00 13
Alcazar

16 FASE 2 4 dias 7/11/2018 7:00 |12/11/2018 17:00

17 Analisis decriticidad y jerarquizar procesos | 4 dias 7/11/2018 7:00 |12/11/2018 17:00 15 Erick Rojas, Fabian Martinez, John Amores y Martin Rodriguez
18 Analisis de criticidad y jerarquizar sistemas 4 dias 7/11/2018 7:00 |12/11/2018 17:00 15 Erick Rojas, Fabian Martinez, John Amores y Martin Rodriguez
19 Analisis decriticidad y jerarquizar equipos 4 dias 7/11/2018 7:00 |12/11/2018 17:00 15 Erick Rojas, Fabian Martinez, John Amores y Martin Rodriguez
20 FASE 3 5dias [13/11/2018 7:00 |19/11/2018 17:00

21 Modos de Fallo 5dias | 13/11/2018 7:00 [19/11/2018 17:00 19 Erick Rojas, Fabian Martinez, John Amores y Martin Rodriguez
22 Analisis de Causa - Raiz 5 dias 13/11/2018 7:00 |19/11/2018 17:00 19 Erick Rojas, Fabian Martinez, John Amores y Martin Rodriguez
23 FASE 4 8dias |20/11/2018 7:00 |29/11/2018 17:00

24 Contexto Operacional 8dias | 20/11/2018 7:00 | 29/11/2018 17:00 22 Erick Rojas, Fabian Martinez, John Amores y Martin Rodriguez
25 Analisis modos y efectos de fallo (AMEF) 8dias | 20/11/2018 7:00 | 29/11/2018 17:00 22 Erick Rojas, Fabian Martinez, John Amores y Martin Rodriguez
26 Arbol de decisiones estrategias 8dfas | 20/11/2018 7:00 |29/11/2018 17:00 22 Erick Rojas, Fabian Martinez, John Amores y Martin Rodriguez
27 FASE 5 5dias |30/11/2018 7:00 | 6/12/2018 17:00

28 Recursos de Mantenimiento 5dias | 30/11/2018 7:00 | 6/12/2018 17:00 26 Erick Rojas, Fabian Martinez, John Amores y Martin Rodriguez
29 Stock de repuestos e inventario 5dias | 30/11/2018 7:00 | 6/12/2018 17:00 26 Erick Rojas, Fabian Martinez, John Amores y Martin Rodriguez
30 FASE 6 5 dias 7/12/2018 7:00 |13/12/2018 17:00

31 Indicadores 5dias | 7/12/20187:00 |13/12/2018 17:00 29 Luis Mariano Fernandez, Erick Rojas y Fabian Martinez

32 FASE 7 5dias | 14/12/2018 7:00 |20/12/2018 17:00

33 Costo Ciclo de Vida 5dias | 14/12/2018 7:00 [20/12/2018 17:00 31 Luis Mariano Fernandez, Erick Rojas y Fabian Martinez

34 FASE 8 5dias [21/12/2018 7:00 |27/12/2018 17:00

35 Procesos de mejora continua 5dias | 21/12/2018 7:00 |27/12/2018 17:00 33 Luis Mariano Fernandez, Erick Rojas y Fabian Martinez

36 Contratacién Administrativa 20 dias | 28/12/2018 7:00 | 24/1/2019 17:00

37 Contratos 20 dias | 28/12/2018 7:00 | 24/1/2019 17:00

38 Mantenimiento y repuestos 10 dias | 28/12/2018 7:00 | 10/1/2019 17:00 35 Luis Mariano Fernandez, Erick Rojas y Fabian Martinez

39 Materiales y Herramientas 10dias | 11/1/20197:00 | 24/1/2019 17:00 38 Luis Mariano Fernandez, Erick Rojas y Fabian Martinez
40 Administrar Proyecto 72 dias | 17/10/2018 7:00 | 24/1/2019 17:00
41 Ejecucion 72 dias | 17/10/2018 7:00 | 24/1/2019 17:00 10 Luis Mariano Fernandez, Erick Rojas y Fabian Martinez
42 Monitoreo y Control 72 dias | 17/10/2018 7:00 | 24/1/2019 17:00 10 Luis Mariano Fernandez, Erick Rojas y Fabian Martinez
43 Entrega de Proyecto 6 dias 25/1/20197:00 | 1/2/2019 17:00
44 Cierre de Proyecto 6 dias 25/1/2019 7:00 1/2/2019 17:00
45 Cierre de Proyecto y Adquisiciones 6 dias 25/1/2019 7:00 1/2/2019 17:00 39 Luis Mariano Fernandez
46  |Reserva de Tiempo 10dias | 1/2/2019 17:00 | 15/2/2019 17:00
47 Reserva de Tiempo para contingencias 10dias | 1/2/201917:00 | 15/2/2019 17:00 45

Fuente: El Autor
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4.2.2.6 Desarrollar el Cronograma del proyecto

En el desarrollo del cronograma se integran todas las partes (actividades,
secuencias, recursos Yy duraciones), se adjuntan las vistas del cronograma
maestro que se creo en la plataforma MS Project 2017, se define la fecha de inicio
para el dia 3/9/2018 y la fecha de finalizacion para el dia 15/2/2019, el proyecto
tiene una duracion estimada de 120 dias, este plazo incluye una reserva de tiempo

para contingencias de 10 dias, se establece la ruta critica del proyecto.

Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Predecesoras Nombres de los recursos _ |!
- w - - - w

= Implementacion Modelo de 120 dias 3/9/18 7:00 AM 15/2/19 5:00 PM
Gestidn de Mantenimiento
= Inicio y Planeacion 23 dias 3/9/18 7:00 AM 3/10/18 5:00 PM
- Inicio 5 dias 3/9/18 7:00 AM  7/9/18 5:00 PM
Documentos Iniciales Sdias 3/9/18 7:00 AM 7/9/18 5:00 PM LMF, ER, FM
= Proyecto Aprobado 3 dias 10/9/18 7:00 AM  12/9/18 5:00 PM
Aprobacidn de Proyecto 3 dias 10/9/18 7:00 AM 12/9/18 5:00 PM 4 WV, 1A, LMF
= Planear proyecto 15 dias 13/9/18 7:00 AM  3/10/18 5:00 PM
Plan de Gestign 15 dias 13/9/18 7.00 AM 3/10/18 5.00 PM B LMF, ER, FM
Proyecto
= Capacitacion 10 dias 3/10/18 5:00 PM 17/10/18 5:00 PM
Capacitacidn a personal 10 dias 3/10/18 5:00 PM 17/10/18 5:00 PM B LMF, ER, FM, JHA, MR
sobre metodologia
INGEMAN
= Medelo INGEMAN 51 dias 17/10/18 5:00 PM 27/12/18 5:00 PM
- FASEOQ 10 dias 17/10/18 5:00 PM 31/10/18 5:00 PM
Auditoria 10 dias 17/10/18 5:00 PM  31/10/18 5:00 PM 10 LMF, ER, FM
~ FASE 1 5 dias 31/10/18 7:00 AM 6/11/18 5:00 PM
Cuadro de Mando S dias 31/10/18 7:.00 AM  6/11/18 5:00 PM 13 LMF, ER, FM, JA
Integral
=/ FASE 2 4 dias 7/11/18 7:00 AM 12/11/18 5:00 PM
Andlisis de criticidad y 4 dias 7/11/18 7:00 AM 12/11/18 5:00 PM 15 ER, FM, JHA, MR

jerarguizar procesos

Analisis de criticidad y 4 dias 7/11/18 7:00 AM 12/11/18 5:00 PM 15 ER, FM, IHA, MR
jerarquizar sistemas
Analisis de criticidad y 4 dias 7/11/18 7:00 AM 12/11/18 5:00 PM 15 ER, FM, IHA, MR

jerarquizar equipos

estrategias

= FASE 3 5 dias 13/11/18 7:00 AM 1971118 5:00 PM
Modos de Fallo 5 dias 13/11/18 7:00 AM 19/11/185:00 PM 19 ER, FM, JHA, MR
Analisis de Causa - Raiz 5 dias 13/11/18 7:00 AM 19/11/185:00PM 12 ER, FM, JHA, MR
— FASE 4 8 dias 20/11/18 7:00 AM 2971118 5:00 PM
Contexto Operacional 8dias 20/11/18 7:00 AM  29/11/185:00PM 22 ER, FM, IHA, MR
Analisis modos v & dias 20/11/18 7:00 AM 29/11/185:00 PM 22 ER, FM, JHA, MR
efectos de fallo [AMEF)
Arbol de decisiones 8 dias 20/11/18 7:00 AM 29/11/185:.00 PM 22 ER, FM, JHA, MR



= FASES

Recursos de
Mantenimiento

Stock de repuestos e
inventario

~ FASEG

Indicadores
~ FASET

Costo Ciclo de Vida
~ FASE8

Procesos de mejora
continua

Contratacidn Administrativa
= Contratos

Mantenimiento y
repuestos

Materiales y
Herramientas

Administrar Proyecto
Ejecucion
Monitoreo y Control

Entrega de Proyecto

=/ Cierre de Proyecto

Cierre de Proyecto y
Adquisiciones

= Reserva de Tiempo

5 dias
5 dias

5 dias

5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias

20 dias
20 dias
10dias

10 dias

72 dias
72 dias
72 dias
& dias
& dias
& dias

10 dias

Reserva de Tiempo para 10 dias

contingencias

30/11/18 7:00 AM
30/11/18 7:00 AM

30/11/18 7:00 AM

7/12/18 7:00 AM
7/12/18 7:00 AM
14/12/18 7:00 AM
14/12/18 7:00 AM
21/12/18 7:00 AM
21/12/18 7:00 AM

28/12/18 7:00 AM
28/12/18 7:00 AM
28/12/18 7:00 AM

11/1/19 7:.00 AM

17/10/18 7:00 AM
17/10/18 7:00 AM
17/10/18 7:00 AM
25/1/19 7:00 AM
25/1/19 7:00 AM
24/1/19 5:00 PM

1/2{19 5:00 PM
1/2/19 5:00 M

6/12/18 5:00 PM
6/12/18 5:00 PM

6/12,/18 5:00 PM

13/12/18 5:00 PM
13/12/18 5:00 PM
20/12/18 5:00 PM
20/12/18 5:00 PM
27/12/18 5:00 PM
27/12/18 5:00 PM

24/1/19 5:00 PM
24/1/19 5:00 PM
10/1/19 5:00 PM

24/1/19 5:00 PM

24/1/19 5:00 PM
24/1/19 5:00 PM
24/1/19 5:00 PM
1/2/19 5:00 PM
1/2/19 5:00 PM
1/2/19 5:00 PM

15/2/19 5:00 PM
15/2/19 5:00 PM

26

26

25

31

33

35

38

10
10

39

45

ER, FM, JHA, MR

ER, FM, JHA, MR

LMF, ER, FM

LMF, ER, FM

LMF, ER, FM

LMF, ER, FIM

LMF, ER, FM

LMF, ER, FM
LMF, ER, FM

LMF

Se adjunta el diagrama de Gantt del proyecto, en formato de diagrama de barras,

Figura #57: Cronograma del Proyecto.

Fuente: El Autor

el cual facilita la lectura de la secuencia de las actividades y los hitos.



109

|27 ago 18 [10sep 18 [24sep'18 [8oct 18 [22 oct'18 [Snov'is [19 nov'18 [3dic'18 [17 dic'18 [31dic'18 [14ene’19 [28ene 13 [11feb" 19
IL\VlM\s\xlD\J\L'I—V\M\slx\D\J|L\v\M|s\x\D|J\L\lels\xlDlJ\lelM\slxlD\J|L'I—V\M|s|x\D|J|L v
-

LMF, ER, FM

—
s LM, ER, M, JHA, MR

LMF, ER, FM, A

""" ER, FM, JHA, MR

""" ER, FM, JHA, MR

""" ER, FM, JHA, MR

ER, FM, JHA, MR
"""" ER, FM, JHA, MR
ER, FM, JHA, MR
ER, FM, JHA, MR

ER, FM, JHA, MR

ER, FM, JHA, MR

ER, FM, JHA, MR

LMF, ER, FM

i 1 | LMF, ER, FM
L 3 | LMF, ER, FM
LMF

Figura #58: Diagrama de Gantt del Proyecto.
Fuente: El Autor

4.2.3 Gestion de Costos

La gestion de costos en su etapa de planificacidn contempla los siguientes

procesos: planificar los costos, estimar los costos y determinar el presupuesto,
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todos los proyectos se encuentran limitados por una restriccion presupuestaria y

este no es la excepcion.

4.2.3.1 Planificar la Gestion de los Costos

Se establecen y documentan los lineamientos para gestionar los costos a lo largo
del proyecto.

A continuacion en los puntos siguientes se presentan las salidas de este plan.

4.2.3.2 Estimar los Costos

Se estiman los costos de los recursos de cada una de las actividades del proyecto,
en donde se toma en cuenta costos relacionados con gastos de oficina,
capacitaciones, riesgos, salario del recurso humano asignado, adquisiciones,
materiales, equipamiento, contratos, entre otros.

A continuacion, se presentan los resultados de las actividades ejecutadas:

Cuadro #16: Estimacion de Costos del Proyecto

CUADRO DE ESTIMACION DE COSTOS
RECURSO HUMANO Total:
Wendy Varela ¢ 400,000.00
Jose Alcazar i) 586,666.67
Luis Mariano Fernandez | ¢ 3,950,000.00
Erick Rojas ¢ 3,526,666.67 | ¢ 13,312,666.67
Fabidan Martinez ¢ 3,526,666.67
John Amores ¢ 661,333.33
Martin Rodriguez i) 661,333.33
CONTRATOS Total:
Mantenimiento ¢ 122,635,297.40
Repue'stos ¢ 12,200,000.00 ¢ 157,335,297.40
Materiales ¢ 16,000,000.00
Herramientas ¢ 6,500,000.00
CAPACITACION Total:
INGEMAN ¢ 10,500,000.00 | ¢ 10,500,000.00
TOTAL ESTIMACION COSTO PROYECTO = | ¢ 181,147,964.07

Fuente: El Autor
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La informacion anterior se calcula en el caso del Recurso Humano segun la
cantidad de horas que se encontraran dedicadas al proyecto, su salario por hora y
usos de equipamiento y espacio de oficinas, en el caso de los contratos segun
informacion histérica de contratos anteriores, vigentes, compras realizadas y
estudios de mercado con los proveedores y la capacitacion segun cotizacién
recibida por el proveedor.

Se estima mediante analisis que una reserva de contingencia segun los riesgos
identificados para el proyecto es de un 11.5% del costo total del proyecto, lo que
representa un monto de €20.832.015,87.

4.2.3.3 Determinar el Presupuesto

Se establece la linea base del costo del proyecto, la cual esta formada por el
presupuesto acumulado del proyecto por cada actividad indicada en la EDT y se
indica la necesidad de fondos para financiar el proyecto a través del tiempo.

A continuacion, se presentan los resultados de las actividades ejecutadas:

Implementacién Modelo
de Gestion de
Mantenimiento

2,703 horas | ¢181,147,963

[ I = I I |
[ nicio y Planeacién | [ capacitacion |1 | Contratacion [ Administrar Proyecto || [ Entrega de Proyecto |
552 horas | ¢3,303,333 || (00 horas [ ¢12,180,000 | 1,463 horas i i [“onoras [ e0 | [¢8noras [ caonooo |

"7 = 240 horas | 2158,601,964 o) =)

Inicio L Capacitacin a personal [ FASE 0 I FASE 4 ] ;i' Ejecucion Cierre de Proyecto
sobre metodologia [Ze0horas [ e1ze6.867 | 256 horas | ¢944.001 | Contratos U horas | €0 48 horas | £300,000 I
= INGEMAN 8
Documentos iniciales

s 5y [[220 horas [ ¢155,601,564 ||
400 horas | 12,180,000 Auditoria procesos | [contexto0 S ¥ Control L Cierre de Proyecto y
120 horas | 633,333 35 horas | €314,667 oy T T |
240 horas | ¢1,266,667 Repuestos JEHoras | ¢200,000

120 horas | ¢135,468 631
S

Analisis mados y
770,000 FASE 1 efectos de fallo (AMEF)
160 horas | £1.000,000

o 85horas | ¢314,.867

Materiales y
Herramientas

& ;
Cuadro de Manda Rrool de decision EENEEE
Integral estrategias
180 horas | ¢1,000,000 35 horas | ¢314,667

5700000
1=l

Plan de Gestion

FASE 2 FASE S
127 horas | ¢471.999 180 horas | 590,000

= =

Anélisis de Criticidad y Recursos de
Jerarquizar procesos
42horas | ¢157,333 $295.000

‘Andlisis de Criticidad y Stock de repusstos &
Jerarquizar sistemas

| 42horas [ ¢157,333 20 horas | ¢295,000

Proyecto

¢1,800,000

Anilisis de Criticidad y
equipos

FASE 6
120 horas | ¢633,333

42 horas

Indicadores
FASE 3 120 horas | ¢633,333
[180 horas ] ¢s50,000 |f

1y
FASE 7
Modos de Fallo
30 horas | £295,000 120 hﬂrasﬂ533‘333

Costo Ciclo de Vida

120 horas |€633,333

Procesos de Mejora
Continua

Anélisis Causa - Raiz
£295.000

Figura #59: Determinacion de Costo del Proyecto por Actividad.
Fuente: El Autor



El proyecto sera financiado mediante recursos propios y presupuesto

Institucion, se adjunta flujo de caja del proyecto.

Cuadro #17: Flujo de Caja
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de la

Cadigo
Actividad EDf Nombre de tarea Comienzo Fin Total x Actividad
1 1 |/mplementacion Madelo de Gestidn de 3/9/20187:00 | 1/2/201917:00 ¢ 181,147,964.07
Mantenimiento
2 1.1 Inicio y Planeacién 3/9/2018 7:00 3/10/2018 17:00 ¢ 3,303,333.33
8 1.1.1 Inicio 3/9/2018 7:00 7/9/2018 17:00 ¢ 633,333.33
4 1.1.1.1 Documentos Iniciales 3/9/2018 7:00 7/9/2018 17:00 | ¢ 633,333.33
5 1.1.2 Proyecto Aprobado 10/9/2018 7:00 | 12/9/2018 17:00 ¢ 770,000.00
6 1.1.2.1 Aprobacién de Proyecto 10/9/2018 7:00 | 12/9/201817:00 | ¢ 770,000.00
7 1.1.3 Planear proyecto 13/9/2018 7:00 | 3/10/2018 17:00 ¢ 1,900,000.00
8 1.1.3.1 Plan de Gestion Proyecto 13/9/2018 7:00 | 3/10/201817:00 | ¢  1,900,000.00
9 1.2 C itacié 3/10/2018 17:00 (17/10/2018 17:00 ¢ 12,180,000.00
10 12.1 INGCEm;'m“’" glesscnaoniematetoiee s 3/10/2018 17:00 | 17/10/2018 17:00 | ¢ 12,180,000.00 | ¢ 12,180,000.00
11 13 Modelo INGEMAN 17/10/2018 17:00|27/12/2018 17:00 ¢  6,762,666.67
12 1.3.1 FASE 0 17/10/2018 17:00)/31/10/2018 17:00 ¢ 1,266,666.67
13 1.3.11 Auditoria 17/10/2018 17:00 | 31/10/2018 17:00 | ¢ 1,266,666.67
14 13.2 FASE 1 31/10/2018 7:00 | 6/11/2018 17:00 ¢ 1,000,000.00
15 1.3.21 Cuadro de Mando Integral 31/10/2018 7:00 | 6/11/201817:00 | ¢  1,000,000.00
16 133 FASE 2 7/11/2018 7:00 [12/11/2018 17:00 ¢ 472,000.00
17 1.3.3.1 Analisis de criticidad y jerarquizar procesos 7/11/2018 7:00 |12/11/2018 17:00
18 1.3.3.2 Anélisis de criticidad y jerarquizar sistemas 7/11/2018 7:00 |12/11/201817:00 | ¢ 472,000.00
19 1.3.33 Analisis de criticidad y jerarquizar equipos 7/11/2018 7:00 |12/11/2018 17:00
20 1.3.4 FASE 3 13/11/2018 7:00 |19/11/2018 17:00 ¢ 590,000.00
21 .3.4. Modos de Fall 13/11/2018 7:00 | 19/11/2018 17:00
13.4.1 e A1/ 1/ ¢ 590,000.00
22 1.3.4.2 Analisis de Causa - Raiz 13/11/2018 7:00 |19/11/2018 17:00
23 1.3.5 FASE 4 20/11/2018 7:00 (29/11/2018 17:00 ¢ 944,000.00
24 1.3.5.1 Contexto Operacional 20/11/2018 7:00 |29/11/2018 17:00
25 1.3.5.2 Anélisis modos y efectos de fallo (AMEF) 20/11/2018 7:00 |29/11/2018 17:00 | ¢ 944,000.00
26 1.3.5.3 Arbol de decisiones estrategias 20/11/2018 7:00 |29/11/2018 17:00
27 1.3.6 FASE 5 30/11/2018 7:00 | 6/12/2018 17:00 ¢ 590,000.00
28 1.3.6.1 Recursos de Mantem.mlento : 30/11/2018 7:00 | 6/12/2018 17:00 ¢ 590,000.00
29 1.3.6.2 Stock de repuestos e inventario 30/11/2018 7:00 | 6/12/2018 17:00
30 1.3.7 FASE 6 7/12/2018 7:00 [13/12/2018 17:00 ¢ 633,333.33
31 13.7.1 Indicadores 7/12/2018 7:00 [13/12/201817:00 | ¢ 633,333.33
32 1.3.8 FASE 7 14/12/2018 7:00 |20/12/2018 17:00 ¢ 633,333.33
33 1.3.8.1 Costo Ciclo de Vida 14/12/2018 7:00 | 20/12/2018 17:00 | ¢ 633,333.33
34 1.3.9 FASE 8 21/12/2018 7:00 (27/12/2018 17:00 ¢ 633,333.33
35 1.3.9.1 Procesos de mejora continua 21/12/2018 7:00 |27/12/2018 17:00 | ¢ 633,333.33
36 1.4 Contratacién Administrativa 28/12/2018 7:00 | 24/1/2019 17:00 ¢ 158,601,964.07
37 1.4.1 Contratos 28/12/2018 7:00 | 24/1/2019 17:00 ¢ 158,601,964.07
38 1411 Mantenimiento y repuestos 28/12/2018 7:00 | 10/1/2019 17:00
YTep / / ¢ 158,601,964.07
39 1.4.1.2 Materiales y Herramientas 11/1/2019 7:00 | 24/1/2019 17:00
40 1.5 Administrar Proyecto 17/10/2018 7:00 | 24/1/2019 17:00 ¢ -
41 1.5.1 Ejecucion 17/10/2018 7:00 | 24/1/201917:00 | ¢ = ¢ =
42 1.5.2 Monitoreo y Control 17/10/2018 7:00 | 24/1/201917:00 | ¢ - |¢ o
43 1.6 Entrega de Proyecto 25/1/2019 7:00 | 1/2/2019 17:00 ¢ 300,000.00
44 1.6.1 Cierre de Proyecto 25/1/2019 7:00 | 1/2/2019 17:00 ¢ 300,000.00
45 1.6.1.1 Cierre de Proyecto y Adquisiciones 25/1/2019 7:00 1/2/201917:00 | ¢ 300,000.00
SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO TOTAL
2018 | ¢ 2,923,333.33 | ¢ 14,026,666.67 | ¢ 2,924,000.00 | ¢ 29,465,726.15 ¢ 49,339,726.15
2019 ¢ 131,758,237.92 | ¢ 50,000.00 | ¢ 131,808,237.92

Fuente: El Autor

¢ 181,147,964.07
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4.2.4 Gestion de Calidad

La gestion de calidad implica que el proyecto satisfaga las necesidades por las
cuales el mismo se conceptualizo, para ello las necesidades y expectativas de los
interesados se convierten en requisitos del proyecto y que al producir lo
planificado el producto cubra las necesidades y la mejora continua. En este
apartado se aborda en su etapa de planificacion el proceso de planificar la gestidon

de calidad.

4.2.4.1 Planificar la Gestion de Calidad

La calidad no se incorpora al proyecto cuando este se encuentra en marcha, por el
contrario, la calidad se planifica, se disefia y se incorpora desde el inicio del
proyecto y antes de que comience la ejecucion del mismo, esto para prevenir
errores y defectos, evitar reprocesos, entre otros. Para este proyecto se trabaja
con un enfoque pro-activo para la gestion de calidad, donde la prevencién sera
mas importante que la inspeccion.

A continuacion mediante la lista de control de calidad se presentan las salidas de
este plan.

Cuadro #18: Lista de Control de Calidad

LISTA DE CONTROL DE CALIDAD

ACTIVIDAD / HITO CRITERIO DE ACEPTACION VALIDACION

Estrategia de implementacion sea estandar para aplicar a cualquier equipo,

modelo de gestidn de mantenimiento INGEMAN

113 Planear Proyecto sistema electromecdnico o area de infraestructura / Costo de Proyecto se Verificacién de estrategia / Presupuesto del proyecto
encuentre dentro del presupuesto asignado de 220 millones de colones
131 FASE 0: AUDITORIA DE MANTENIMIENTO Usoy aplicacién de las herramientas y técnicas para cada fase o etapa del Modelo INGEMAN de Auditoria, Matriz Cualitativa del Mantenimiento

(MCM), Maintenance Effectiveness Survey (MES)

132

FASE 1: DEFINICION DE OBJETIVOS, ESTRATEGIAS
Y RESPONSABILIDADES

Usoy aplicacién de las herramientas y técnicas para cada fase o etapa del
modelo de gestién de mantenimiento INGEMAN

Cuadro de Mandos Integral (BSC= Balance Scored Card)

FASE 2: JERARQUIZACION DE EQUIPOS DE

Usoy aplicacidn de las herramientas y técnicas para cada fase o etapa del

RECURSOS NECESARIOS

modelo de gestidn de mantenimiento INGEMAN

133] \CUERDO A LA IMPORTANCIA DE SU FUNCION modelo de gestion de mantenimiento INGEMAN Método de Andlisis de Criticidad

134 FASE 3: ANALISIS DE PUNTOS DEBILES EN Usoy aplicacién de las herramientas y técnicas para cada fase o etapa del Anélisis Causa - Raiz (RCFA= Root Cause Failure Analisis)
EQUIPOS DE ALTO IMPACTO modelo de gestidn de mantenimiento INGEMAN

135 FASE 4: DISENO DE PLANES DE MANTENIMIENTO Y|  Usoy aplicacién de las herramientas y técnicas para cada fase o etapa del Mantenimiento Centrado en la Fiabilidad (RCM= Reliability Centered

Maintenance)

136

FASE 5: PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO Y
ASIGNACION DE RECURSOS

Reduccion de los inventarios de bodegas / Aumento en la eficiencia de los
equipos, sistemas e instalaciones / Planes de trabajo y de mantenimiento
optimizados para los equipos, sistemas e infraestructura

Andlisis de Costo - Riesgo - Beneficio

137

FASE 6: EVALUACION Y CONTROL DE LA
EJECUCION DE MANTENIMIENTO

Implementacién de indicadores de gestion de mantenimiento de
confiabilidad, costos, riesgos, mantenibilidad, entre otros.

Andlisis Fiabilidad de Mantenimiento(RAM=Reliability Analisis
Maintenance)

138

FASE 7: ANALISIS DE CICLO DE VIDA Y
RENOVACION DE EQUIPOS

Usoy aplicacién de las herramientas y técnicas para cada fase o etapa del
modelo de gestidon de mantenimiento INGEMAN

Andlisis costos ciclo de vida

139

FASE 8: IMPLANTACION DE PROCESOS DE MEJORA

Usoy aplicacién de las herramientas y técnicas para cada fase o etapa del

E- Maintenance

sistema electromecanico o drea de infraestructura

CONTINUA modelo de gestidn de mantenimiento INGEMAN
1.4.1 Contratos Optimizacidn en la compra de repuestos, consumibles y materiales Formato de contrato
Estrategia de implementacion sea estandar para aplicar a cualquier equipo, e .
1.5 Administrar Proyecto 8 . P L. . P . P q quip Verificacion de estrategia
sistema electromecanico o drea de infraestructura
Estrategia de implementacion sea estandar para aplicar a cualquier equipo, e .
1.6.1 Cierre del Proyecto 8 P P P 4 auip Verificacion de estrategia

Fuente: El Autor
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4.2.5 Gestion de Recursos Humanos

La gestion de recursos humanos implica que las personas son las que hacen
realidad el éxito de un proyecto, de alli la importancia de saber como liderar,
retribuir y motivar al equipo de trabajo, en este apartado se aborda en su etapa de

planificacién el proceso de planificar la gestion de recursos humanos.

4.2.5.1 Planificar la Gestion de Recursos Humanos

Se define el organigrama de los recursos, ademas de los roles vy
responsabilidades de los miembros del equipo, asi como también las relaciones de
comunicacion.

A continuacioén se presentan las salidas de este plan.
Gerencia Wendy
Administrativa Varela
Jefatur.a de
Operaciones
Coordinador de P
aw Uls Li]
Mantenimiento / ok
Director de Proyecto
s Erick Rojas Fabidn Martinez
Encargados de Areas A
TECH'IC.CIS. de P
Mantenimiento

Figura #60: Organigrama.
Fuente: El Autor
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Cuadro #19: Matrices RAM y RACI

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM y RACI)
Proyecto: Implementacién de Modelo de Gestién de Mantenimiento
RECURSOS
ACTIVIDAD EDT Wendy Jose M::‘ilasno Erick Fabian John Martin | Fabricio | Alvaro
Varela | Alcazar , Rojas |Martinez| Amores | Rodriguez | Marin Vilchez
Fernandez
1.1.1.1 [Documentos Iniciales (Chartery Registro de Interesados) - | R S S
1.1.2.1 [Aprobacién inicial de Proyecto A | R | |
1.1.3.1 [Planearel Proyecto | | R S S -
1.2.1 |Capacitacidn sobre metodologia INGEMAN | | R S S S S
1.3.1.1 |Auditoria de Mantenimiento | | R S S -
1.3.2.1 [Cuadro de Mando Integral | A R S S
1.3.2.1 [Indicadores Basicos de Desempefio | A R S S - -
1.3.3.1 [Jerarquizacion de Procesos y Andlisis de Criticidad | | A R R S S
1.3.3.2 [Jerarquizacion de Equipos y Andlisis de Criticidad | | A R R S S
1.3.3.3 [Jerarquizacién de Sistemas y Andlisis de Criticidad | | A R R S S -
1.3.4.1 |Anadlisis Causa - Raiz | | A R R S N S S
1.3.4.1 |Modos de Fallo | | A R R S S S S
1.3.5.1 [Contexto Operacional | | A R R S S S S
1.3.5.2 [Analisis de Modos y Efectos de Fallo (Matriz AMEF) | | A R R S S S S
1.3.5.3 |Arbol de Decisiones de Estrategias | | A R R S S -
1.3.6.1 [Definicion de Recursos para Mantenimiento | | A R R S S -
1.3.6.2 [Lista de Stock de Repuestos e Inventario | | A R R S S S S
1371 Alnélisils de Indic?dores (fia!?ili‘dadl,lmantenibiIidad, | A R S s
disponibilidad, riesgo y optimizacién)
1.3.8.1 [Andlisis de Ciclo de Vida | A R S N S S
1.3.9.1 [Procesos de Mejora Continua | A R S S -
1.4.1.1 |Contratos Mantenimiento y Repuestos | | A-C R R C C
1.4.1.2 [Contratos Materiales y Herramientas | | A-C R R C C
1.5.1 [Salidas de Procesos de Ejecucién | | R S S S S
1.5.2 |Salidas de Procesos de Monitoreo y Control | | R S S S S
1.6.1.1 |Salidas de Procesos de Cierre A A R | | S S
Responsable = R
Aprobador = A
Informado = |
Soporte = S
Consultor = C

Fuente: El Autor

4.2.6 Gestion de Comunicaciones

Planificar las comunicaciones de forma eficiente es ser proactivo en el proyecto, el
siguiente plan determina las necesidades de informacion de los interesados del

proyecto y define como abordar el proceso de suministro de la informacion.

4.2.6.1 Planificar la Gestion de Comunicaciones

Se definen las necesidades de informacion del proyecto, necesidades, informacion
y comunicaciéon de los interesados, se considera la cantidad de canales
necesarios para que la informaciéon fluya y llegue a todos los involucrados de

forma eficiente y proactiva.
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A continuacién en los puntos siguientes se presentan las salidas de este plan.
La siguiente férmula tomada del libro Administracion de Proyectos (Lledod, 2013, p.
244) se utilizada para calcular los canales de comunicacion necesarios:

Numero de canales = (n x (n-1) / 2, donde “n” es el niumero de interesados.

Numero de canales = (10 x (10-1) / 2) = 45

Segun la formula anterior y el numero total de interesados (10) el numero de

canales de comunicacion necesarios es de 45 canales.

Se adjunta la Matriz de Comunicaciones como salida de este proceso:

Cuadro #20: Matriz de Comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACIONES
< RESPONSABILIDAD DEL INTERESADO
S|lo [\ - .9 4 N | @» o N
§E ;&g_gggﬂggg e ggggggsggisﬁasgﬁsié
Convocatoria a Reuniones de avance y
1 L Q |E-R D D E S S - - - - - - - D D
seguimiento Plan de Proyecto
Minutas de reuniones (Equipo de
2 E M D D E D D - - - - - - - D D
Proyecto, Proveedores, entre otros)
3 |Informes de Avance de Proyecto M| | D D D \ E E-S| E-S | D D D D D D D -
4 [Cambios en Requisitos de Interesados | E E D D A \ V-E|[ S S D D D D D D D D D
5 |Cambios en Linea Base del Proyecto E | D D A A V-E|[ S S D D D D D D D D D
6 |Pedido de Asignacion de Recurso E E A i V-E| E E D -
7 [Solicitudes de Cambio E|E D D A-D A V-E| S S D D D D D D D D D
8 |Solicitudes de Aprobacion Entregables | E E D D A-D| A-D| V-E |E-S| E-S | D D D D D D D D D
9 |Reportes de Desempefio S | - - D D V-E |[E-S| E-S - D - -
10|Presentaciones de Avance de Proyecto| M | R D D D D E E-S| E-S | D D D D D D D

Frecuencia: M (mensual), S (semanal), Q (quincenal), E (eventual)

Medio: | (informe), M (minuta), E (correo electronico), R (reunion), G (grafico), P

(planilla)

Responsabilidad: D (destinatario), E (emisor), A (autoriza), S (soporte), V (valida)
Fuente: El Autor
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4.2.7 Gestion de Riesgos

Gestionar los riesgos es un area integradora, no se deberia de comenzar la
ejecucion del proyecto sin un analisis integral de riesgos, esto ya que todos los
proyectos tienen implicitos algun tipo de riesgo ya sean estos positivos o
negativos. En este apartado se aborda en su etapa de planificacién el proceso de
planificar la gestion de riesgos, identificar los riesgos, realizar el analisis tanto
cualitativo como cuantitativo de los riesgos y planificar la respuesta a los riesgos,
esto con el fin de maximizar la probabilidad de ocurrencia de los sucesos positivos

y minimizar la probabilidad de ocurrencia de los sucesos negativos.

4.2.7.1 Planificar la Gestion de los Riesgos

Identificar y gestionar los riesgos del proyecto a lo largo de todo su ciclo de vida,
esto implica que la supervision debera ser continua para detectar los riesgos que
afecten ya sea en forma positiva o negativa los objetivos del proyecto.

A continuacién en los puntos siguientes se presentan las salidas de este plan.

Metodologia: se utilizaran los estandares globales de gestion de riesgos

recomendada por el PMI, cuyos procesos se explican en el PMBOK.

Equipo de gestién de riesgos: el equipo de gestion de riesgos se encuentra

conformado por Luis M. Fernandez, Erick Rojas y Fabian Martinez.

Analisis Cualitativo de Riesqos: Para esto se realizan ejercicios por parte del

equipo de direccion de proyecto de evaluacion de probabilidad e impacto y cada
riesgo se clasifica en una matriz de probabilidad e impacto definiendo una matriz
de riesgo.
La probabilidad de ocurrencia se define como:

» 1 = baja (nunca ha ocurrido o solo una vez)

» 2 =media (a ocurrido de 2 a 3 veces)

» 3 = alta (a ocurrido 4 o mas veces, primera vez que se desarrolla este tipo

de proyecto)

El impacto se define bajo la siguiente escala:
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» 2 =muy bajo
» 4 = bajo

» 6 =medio

» 8=alto

» 10 = muy alto
Posterior a la evaluaciéon de probabilidad e impacto de cada riesgo se utiliza la
siguiente matriz de probabilidad / impacto para clasificar cada riesgo en una matriz
de riesgo en donde los riesgos se clasifican de la siguiente forma:

» Bajo (Verde)=2a6

» Medio (Amarillo) = 8 a 16

» Alto (Rojo) =18 a 30

Cuadro #21: Matriz de Riesgo

MATRIZ DE PROBABILIDAD / IMPACTO
IMPACTO
PROBABILIDAD|Muy Baja| Baja Media Alta | Muy Alta
2 4 6 8 10
1 (Baja) 2 4 6 8
2 (Media) 4 8 12 16
3 (Alta) 6 12

Fuente: El Autor

Plan de Respuesta a Riesgos: Consiste en desarrollar procedimientos y técnicas

que permitan mejorar las oportunidades y disminuir las amenazas que inciden
sobre los objetivos del proyecto.
Para los riesgos negativos 0 amenazas, se definen las siguientes estrategias:
» Evitar
» Transferir
» Mitigar
» Aceptar
Para los riesgos positivos u oportunidades, se definen las siguientes estrategias:
» Explotar
» Compartir
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» Mejorar

» Aceptar

Cuadro #22: Matriz de Estrategias de Respuesta al Riesgo

CATEGORIZACION DE LAS ESTRATEGIAS
ESTRATEGIA A UTILIZAR ESTRATEGIA A UTILIZAR
PUNTAIJE|PRIORIDAD PARA RIESGOS SIGNIFICADO DE LA ESTRATEGIA PARA RIESGOS SIGNIFICADO DE LA ESTRATEGIA
NEGATIVOS POSITIVOS
2a6 Bajo Aceptar No cambiar el plan original Aceptar No cambiar el plan original
Aprovechar la sinergia de otra personau
Trasladar el impacto del riesgo hacia un organizacion mejor capacitada para
8al6 Medio Transferir / Mitigar tercero / Disminuir la probabilidad de Compartir / Mejorar | capturar las oportunidades del mercado
ocurrencia y/o impacto / Realizar acciones para aumentar la
probabilidad de ocurrenciay/o impacto
Disminuir la probabilidad de ocurrencia . .
/o impacto / Cambiar las condiciones Realizar acciones para concretar la
18a30 Mitigar / Evitar v . P o Explotar oportunidad para el beneficio del
originales de realizacion del proyecto
. . proyecto
para eliminar el riesgo

Fuente: El Autor
Se define dentro del equipo de trabajo un custodio del riesgo para cada riesgo
identificado y para cada accion o estrategia a utilizarse como respuesta al riesgo,
de igual manera se define la estrategia de reuniones de equipo para respuesta a
contingencias para los riesgos desconocidos los cuales no se pueden gestionar de
manera proactiva, esto para analizar la causa raiz del problema y evaluar la

necesidad de un cambio en el alcance.

4.2.7.2 ldentificar los Riesgos

El fin de estas actividades es generar un documento o un registro de riesgos
identificados inicialmente, pero este es un proceso iterativo que se actualiza en
cada uno de los procesos de gestion de riesgos.

A continuacién se adjunta la siguiente tabla como resultado de este proceso:
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REGISTRO DE RIESGOS
Cddigo de Categorizacion
B & Riesgo Identificado PROBLEMA & Consecuencias
Riesgo por Causa
Si el cronograma del proyecto no se cumple, se verian afectados el plazo de L .
R1 . Atrasos en actividades Interna Tiempo
entrega del sistema.
Si lainformacion técnica existente o suministrada por proveedores Tiempo /
R2 (manuales, fichas técnicas, entre otras) no es la adecuada o no se entregaa Informacién técnica inadecuada Interna Calidad / Costo
tiempo, se puede ver afectada la calidad, el costo y el plazo del proyecto. / Alcance
Si los interesados o involucrados solicitan cambios se afectarian el alcance, . . Alcance /
R3 Solicitudes de Cambio Interna .
el plazo y costo del proyecto. Tiempo / Costo
Si el documento resulta muy complejo y extenso, podria propiciar Al /
cance
R4 dificultades en su implementacién, afectando el cumplimiento de los Documento muy complejo Interna Calidad
alida
objetivos por lo que fue creado.
Es la primera vez que este tipo de proyectos se plantea para una edificacion
RS para servicios Hospitalarios por lo que no existe referencia para Primera vez que se desarrolla este tipo de proyecto Interna Calidad
retroalimentacion o buenas practicas para este tipo de proyecto.
RE Ausencia de hdbitos adecuados respecto a la Administracién de Proyectosa | Poca experiencia en Administracién de Proyectos a Interna / Alcance /
nivel Institucional. nivel Institucional Externa Calidad
Proveedores exclusivos de marcas para servicios de mantenimiento, .
R7 . Proveedores exclusivos Externa Costo
materiales, repuestos, entre otros.
Ausencias de personal porincapacidades, permisos, .
R8 Ausentismo del personal o recurso asignado al proyecto. P p P P Interna Tiempo / Costo
entre otros
R9 Falta de compromiso del equipo de trabajo y bajo rendimiento. Bajo rendimiento Interna Tiempo / Costo
Aumento del tipo de cambio del délar inesperadoy / 0o aumento en costos
R10 . .p . P . v/ Aumento de costos de forma inesperada Financiera |[Costo/Alcance
de servicios, materiales, repuestos, herramientas, entre otros.
Incumplimiento de procedimientos establecidos para la planificacidn, o . - Alcance
R11 p . -, P O A P p Incumplimiento de procedimientos definidos Interna ) /
ejecucion, seguimiento, control y cierre del proyecto. Calidad
Recorte recursos presupuestarios y / o recurso humano para desarrollar el Alcance
R12 P P v/ P Recorte de presupuesto y/o recursos asignado Financiera . /
proyecto. Calidad / Costo
R13 Cambio o falta de compromiso de la alta direccion de la empresa parael | Falta de compromiso de |a alta gerencia para con el Interna Alcance /
desarrollo del presente proyecto proyecto Calidad

Fuente: El Autor

4.2.7.3 Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos

Se evalua cual es el impacto y la probabilidad de ocurrencia de cada uno de los

riesgos identificados.

A continuacién se adjuntan las siguientes tablas como resultado de este proceso:
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EVALUACION DE LA PROBABILIDAD E IMPACTO

céDIGO PROBABILIDAD IMPACTO PUNTAIJE DE
DE RIESGO Baja [Media| Alta | Muy Bajo| Bajo | Medio| Alto | Muy Alto| MATRIZ DE
RIESGO 1 2 3 2 4 6 8 10 RIESGO
R1 Si el cronograma del proyecto no se cumple, se verian X X n
afectados el plazo de entrega del sistema.
Si lainformacidn técnica existente o suministrada por
R2 proveedores (manuales, fichas técnicas, entre otras) no X X e
es |la adecuada o no se entrega a tiempo, se puede ver
afectada la calidad, el costo y el plazo del proyecto.
R3 Si los interesados o involucrados solicitan cambios se X X -
afectarian el alcance, el plazo y costo del proyecto.
Si el documento resulta muy complejo y extenso, podria
R4 propiciar dificultades en suimplementacion, afectandoel|l X X 6
cumplimiento de los objetivos por lo que fue creado.
Es la primera vez que este tipo de proyectos se plantea
RS para una edificacidn para servicios Hospitalarios por lo X X
que no existe referencia para retroalimentacion o buenas
practicas para este tipo de proyecto.
RE Ausencia de habitos adecuados respecto a la X X
Administracion de Proyectos a nivel Institucional.
R7 Proveedores exclusivos de marcas para servicios de X X 1
mantenimiento, materiales, repuestos, entre otros.
R8 Ausentismo del personal o recurso asignado al proyecto. X X 12
RO Falta de compromiso dfel tj:'quipo de trabajo y bajo X X 4
rendimiento.
Aumento del tipo de cambio del ddlarinesperadoy /o
R10 aumento en costos de servicios, materiales, repuestos, X X 6
herramientas, entre otros.
Incumplimiento de procedimientos establecidos parala
R11 (planificacidn, ejecucion, seguimiento, control y cierre del X X 8
proyecto.
R12 Recorte recursos presupuestarios y / o recurso humano X X 3
para desarrollar el proyecto.
R13 Cambio o falta de compromiso de la alta direccion de la X X s
empresa para el desarrollo del presente proyecto

Fuente: El Autor

4.2.7.4 Planificar la Respuesta a los Riesgos

Se elabora una matriz de estrategia de respuesta al riesgo con base en la

probabilidad e impacto de cada riesgo identificado, en la Matriz de Registro de

Riesgo se indica la estrategia de respuesta para cada riesgo.
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EVALUACION DE LA PROBABILIDAD E IMPACTO

coDIG PUNTAJE DE |ESTRATEGIA| ESTRATEGI
ODE RIESGO PROBLEMA PROBABILIDAD(IMPACTO| MATRIZ DE RIESGO ARIESGO ACCIONES CONTINGENCIAS CUSTODIO|
RIESGO RIESGO NEGATIVO | POSITIVO
Es la primera vez que este tipo de proyectos se
plantea para una edificacién para servicios Primera vez que se Mitigar / Ejecutar contratacion de
R5 [ Hospitalarios porlo que no existe referencia para | desarrolla este tipo de 3 10 Evi%ar Explotar |servicios para desarrollo del LMF
retroalimentacion o buenas practicas para este tipo proyecto proyecto
de proyecto.
N Establecer meotologias y
Poca experiencia en N
. . . L, . procesos internos de
Ausencia de habitos adecuados respecto a la Administracion de Mitigar / 3
R6 L ) . P ) 3 10 . Explotar |acuerdo alas herramientas y WV /IA
Administracion de Proyectos a nivel Institucional. Proyectos a nivel Evitar P
. buenas précticas de la
Institucional s e
Administracion de Proyectos
Desde el inicio del proyecto
o . . definir los requisitos de cada
Silos interesados o involucrados solicitan cambios Mitigar / interesado para evitar
R3 se afectarian el alcance, el plazoy costo del Solicitudes de Cambio 3 8 .g Explotar ) P LMF
Evitar cambios en el proyecto, de
proyecto. ;
presentarse un cambio
evaluar el mismo
Silainformacion técnica existente o suministrada
or proveedores (manuales, fichas técnicas, entre | Informacién técnica Transferir / | Compartir "
R2 porp ( | . 2 8 16 o / P / Aplicar multa al proveedor ER/FM
otras) no es la adecuada o no se entrega a tiempo, inadecuada Mitigar Mejorar
se puede ver afectada la calidad, el costo y el plazo
Proveedores exclusivos de marcas para servicios de . ,|Realizar estudio de mercado
- . o . Transferir / | Compartir / )
R7 entre exclusivos 3 4 12 o de proveedores y revisar LMF
Mitigar Mejorar .
otros. condiciones
) . Ausencias de personal .| Programacion de vacaciones
Ausentismo del personal o recurso asignado al N Transferir / | Compartir / ) L
R8 por incapacidades, 2 6 12 L anticipada al inicio del LMF
proyecto. . Mitigar Mejorar
permisos, entre otros proyecto
Se cuenta en el cornograma
Si el cronograma del proyecto no se cumple, se Transferir / | Compartir dentro del plazo del
R1 ) ® provs p Atrasos en actividades 1 10 10 - / P Ny P LMF
verian afectados el plazo de entrega del sistema. Mitigar Mejorar | proyecto con una reserva de
tiempo
Capacitacién interna,
establecer meotologias y
procesos internos de
de dimi blecid | de acuerdo a las herramientas
f" Transferir / [Compartir /| u . ‘r ' Y
R11 parala 2 4 8 > buenas précticas de la LMF
! . Mitigar Mejorar . e
control y cierre del proyecto. definidos Administracion de Proyectos
y aplicar sanciones a los
funcionarios que no las
cumplan
Recorte recursos presupuestariosy / o recurso | Recorte de presupuesto Transferir / [Compartir /| Ejecutar contratacion de
R12 P P Y p . P! 1 8 8 L p servicios para desarrollo del WV /IA
humano para desarrollar el proyecto. y/o recursos asignado Mitigar Mejorar
proyecto
Cambio o falta de compromiso de la alta direccién | Falta de compromiso de . Ejecutar contratacion de
N Transferir / | Compartir / o
R13 de laempresa para el desarrollo del presente | laalta gerencia para con 1 8 8 Mitigar Mejorar | S€"vicios para desarrollo del JA/LMF
proyecto el proyecto & ! proyecto
. No cambia el plan del
Si el documento resulta muy complejo y extenso, )
odria propiciar dificultades en su Documento muy proyecto, realizar
R4 P 1 6 6 Aceptar Aceptar capacitacion interna del LMF
afectando el de los complejo )
L personal para explicar
objetivos por lo que fue creado.
documento
No cambia el plan de
proyecto, el presupuesto
Aumento del tipo de cambio del ddlar inesperadoy cuenta con una reservay
. N Aumento de costos de :
R10 / 0 .aumento en costos de servicios, materiales, formainesperada 1 6 6 Aceptar Aceptar el tipo de cambio del LMF
repuestos, herramientas, entre otros. a dolar se proyecta segun lo
indicado por Oficinas
Centrales del INS
No cambia el plan de
Falta de compromiso del equipo de trabajo y bajo . . "
RY P el equip JOVEC | Bajo rendimiento 1 4 4 Aceptar | Aceptar proyecto, trabajarenla |  LMF
rendimiento. R
motivacién del personal

4.2.8 Gestion de Adquisiciones

Fuente: El Autor

En la gestion de las adquisiciones se definen las compras o adquisiciones vy el

aprovisionamiento de insumos para el proyecto, se definen generalidades entre

comprador (proyecto) y vendedor (proveedor o contratista), se define los requisitos

del proyecto y compras mediante contratos.
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4.2.8.1 Planificar la Gestion de Adquisiciones

Se determina que bienes y servicios se deben adquirir fuera de la organizacién y
cuales son provistos internamente, se analiza el tipo de contrato mas conveniente
y se prepara toda la documentacion necesaria para las propuestas, presupuesto y
dejar establecidos los criterios que se utilizan para la seleccién de proveedores.

Los tipos de contratos a desarrollarse seran contratos de tipo Precio Fijo o Suma
Global, estos son contratos de servicio de mantenimiento tipo llave en mano y de
venta de materiales y herramientas por demanda. Los criterios de evaluacion de

proveedores seran los siguientes:

Contrato de Servicio de Mantenimiento:

» Experiencia en cantidad de contratos de servicios similares.

» Experiencia del personal técnico y profesional.

» Costo de la oferta (servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y
predictivo, insumos, consumibles y repuestos por demanda).

Tiempos de respuesta.

Tiempos Up y Down de operacion de equipos.

YV VYV V

Distribucion exclusiva o autorizada de la marca de los equipos o sistemas.
» Respaldo financiero

Contrato de compra de materiales y herramientas por demanda:

» Costo de la oferta contrato de materiales y herramientas por demanda
(costo unitario del item)

» Ficha técnica o especificacidn técnica igual o superior a la especificada

» Tiempo de entrega

» Certificaciones de calidad y de medio ambiente

Se asigna un responsable para el estudio de mercado y para la elaboracion de las
condiciones técnicas de cada contrato para las adquisiciones en donde se incluya
el alcance detallado de los productos o servicios que van a adquirirse con el
contrato, documentos de la adquisicion como documentos técnicos, garantias,

pagos, entre otros, todo segun se establece en la Ley y Reglamento de la
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Contratacién Administrativa, para esto y para efectos de gestion a continuacién se

adjunta listado de condiciones técnicas para los contratos y se enlistan los

contratos a desarrollarse:

Lista minima de condiciones técnicas del Oferente y Adjudicatario contrato

de Servicios de Mantenimiento:

Descripcion del Requerimiento

Cuadro de calificacion o ponderacion

Descripcion y condiciones de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo

Disponibilidad del personal

Garantias

Requisitos de Admisibilidad

Designar coordinador del servicio

Lista de consumibles e insumos

Desglose del monto total de la oferta (mano de obra, insumos, consumibles,
gastos administrativos y utilidad)

Lista de herramientas y equipos de simulacion

Tiempos de respuesta a fallas o reportes

Tiempos operativos y fuera de servicio limite de los equipos y / o sistema
Metodologia de compra y tiempo de entrega de repuestos

Cronograma de mantenimiento

Literatura (manuales, fichas técnicas, listas de chequeo de mantenimiento,
entre otros)

Tabla de Pagos o Flujo de Caja

Especificacion de multas

Vigencia de la contratacion

Lista minima de condiciones técnicas del Oferente y Adjudicatario contrato

de materiales y herramientas por demanda:

Descripcion del Requerimiento
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e Cuadro de calificacion o ponderacion

e Lista con descripcién y ficha técnica de materiales y herramientas

e Proyeccion de consumo anual

e Garantias

e Requisitos de Admisibilidad

e Designar coordinador del servicio

e Desglose del monto total de la oferta (costo unitario de cada item, gastos
administrativos y utilidad)

e Tiempos y metodologia de entrega

e Metodologia de pedidos

e Literatura (manuales, fichas técnicas del producto, entre otros)

e Especificacion de multas

e Vigencia de la contratacion

Cuadro #26: Tabla de Contratos a Desarrollarse

cODIGO NOMBRE
c1 Contrato Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivoy
Repuestos por demanda para Sistema de Elevadores
o Contrato Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivoy
Repuestos por demanda para Sistema de Puertas Automaticas
C3 Materiales para trabajos de mantenimiento por demanda
ca Herramientas para trabajos de mantenimiento por demanda

Fuente: El Autor

4.2.9 Gestion de Interesados

En este apartado se describe el proceso que se siguid posterior a la identificacion
de los interesados.
En este grupo de conocimientos se aborda en su etapa de planificacion los

procesos de planificar la gestion de interesados.
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4.2.9.1 Planificar la Gestion de Interesados

Una vez conocidas las necesidades, intereses y potenciales impactos sobre el
proyecto de cada grupo de interesados, se desarrollan estrategias para gestionar
la participacion y compromiso de los interesados con el proyecto a lo largo de todo
su ciclo de vida.

En los siguientes cuadros se indica la estrategia para gestionar a cada interesado
en funcion de variables tales como: compromiso, poder, influencia, impacto,

interés, cooperacion, entre otros.

Cuadro #27: Matriz de Interesados Compromiso / Estrategia

MATRIZ DE INTERESADOS COMPROMISO / ESTRATEGIA
INTERESADO COMPROMISO ©
§ % ®| o | o E g §
Nombre Codigo § -g ,,:h_; E g S é‘ g ESTRATEGIA A UTILIZAR
2l o |2|<|=]| * £ |7
Sl
1 Victor Perez VP X|[D A A | Gestionar de cerca o Involucrar
2 | Alejandra Jiménez| AJ X|D A A [ Gestionar de cerca o Involucrar
3| Wendy Varela A% X|D A A [ Gestionar de cerca o Involucrar
4 Jose Alcazar JA X| D A A | Gestionar de cerca o Involucrar
5[ Luis M. Fernandez| LMF X | D A A | Gestionar de cerca o Involucrar
6 Erick Rojas ER X|D A A [ Gestionar de cerca o Involucrar
7| FabianMartinez | FM X | D A A | Gestionar de cerca o Involucrar
8 Pacientes P X D B B Monitorear
9| Rafael Zamora RZ | X D A B Mantener satisfecho
10| CristhianCortés | CC | X D A B Mantener satisfecho
11 Juan Pablo JPD | X D B A Informar
Delgado
12 Evelyn Marin EM | X D B A Informar
13 Heller Suazo HS | X D B A Informar
14| Daniel Rodriguez [ DR | X D B A Informar
15| Fabricio Marin FM | X D A A | Gestionar de cerca o Involucrar
16| Alvaro Vilchez AV | X D A A | Gestionar de cerca o Involucrar
X =ACTUAL ESTRATEGIAS:
D = DESEADO A-A=gestionar de cerca o involucrar
A=ALTO A-B=mantener satisfecho
B=BAJO B-A=informar

B-B=monitorear

Fuente: El Autor
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4.3 Procesos de Ejecucion
4.3.1 Gestion de la Integracion

4.3.1.1 Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

El Director de Proyecto y el equipo de trabajo llevaran a cabo lo desarrollado en el
plan para la direccion de proyectos, ademas se implementaran los cambios
aprobados y se revisa de manera periddica el impacto de los cambios sobre el
proyecto, las herramientas a utilizarse son los sistemas de informacién y reuniones
en donde se intercambiara informacion, se evaluaran alternativas y se tomaran

decisiones.

4.3.2 Gestion de la Calidad

4.3.2.1 Realizar el Aseguramiento de la Calidad

Se verifica que se estén implementando todos los procesos y normas definidas en
el plan de calidad.

e COmo se realizara el aseguramiento de calidad:
Se asignara un responsable que durante todo el proyecto revise los procesos
planteados contra los ejecutados, planteara acciones preventivas o correctivas
segun sea necesario e informara de forma semanal en las reuniones, se realizaran
auditorias de calidad con el fin de verificar la aplicacion o no de las politicas o
normas de calidad y si son efectivos y eficientes los procesos a utilizarse.

e COmo realizar mejora continua:
Se estableceran herramientas para la supervisién de la calidad, se propondran
mejoras a los procesos del proyecto con forme se va desarrollando el mismo.
Los grandes enfoques sobre mejora continua son mejoramiento (muchas
pequefas mejoras) o innovacion (una gran mejora), a continuacién se mencionan
las caracteristicas de cada uno de estos enfoques para tomar en cuenta al realizar

la mejora continua y un diagrama del proceso:
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Cuadro #28: Enfoques Mejora Continua.

Mejoramiento Innovacion
V- B e 0% | Kairyo HIEAE B
Muchas mejoras pequenas Una gran mejora

Re-ingenieria de RRHH

Re-ingenieria de procesos

Poca inversion

Gran inversion

Alto rendimiento

Bajo mantenimiento

Involucra a todos

Involucra a los "elegidos”

Experiencia convencional Innovacion tecnologica u
mas ciclo plan-do-check-act | organizacional

Fuente: (Lledé6, 2013)

Comunicar las mejoras al
equipo

Estandarizar los
NUEevVoS procesos

Realizar nuevas

mediciones al proceso

Seleccion del
proceso de mejora
Descripcion del
proceso actual

Arm

r
indicadores

Identificar causas del
problema
Introducir mejoras al
proceso

Figura #61: Diagrama de Etapas Mejora Continua.
Fuente: (Lledé, 2013)

4.3.3 Gestion de los Recursos Humanos

4.3.3.1 Adquirir el Equipo del Proyecto

Para este proceso se planteara la adquisicion del personal que conformara el

equipo de trabajo, esto mediante la negociacion de los mejores recursos con los

gerentes funcionales y otros directores de proyectos, la adquisicion de personal

mediante contratacién externa o movimientos internos y asignacién de nuevas
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plazas de trabajo. Lo anterior con el fin de poder proceder a asignar el personal a
cada actividad del proyecto, se definira la disponibilidad o calendario de los
recursos para conocer con exactitud el momento en que se tendran los recursos
disponibles para realizar un cronograma lo mas realista posible.

Durante este proceso el Director de Proyecto deberd conocer que personas que
personas han sido previamente asignadas a este tipo de trabajos o proyectos,

negociar para obtener los mejores recursos disponibles, entre otros.

4.3.3.2 Desarrollar el Equipo del Proyecto

Se deberan de desarrollar las capacidades individuales y grupales de los
miembros del equipo de trabajo, esto mediante el mejoramiento de competencias,
cohesion, trabajo en equipo, confianza, interrelaciones y habilidades. Lo anterior
se realizara mediante actividades de capacitacion, actividades de desarrollo de
equipo mediante celebracion de cumpleanos y la aplicacion de herramientas para
la evaluacion del personal como encuestas, pruebas de habilidad, entrevistas
focalizadas, entre otros.

Se estableceran las actividades de capacitacion y de desarrollo de equipo

mediante el siguiente cuadro.

Cuadro #29: Actividades de Capacitacion y de Desarrollo de Equipo

DESARROLLO DEL EQUIPO DEL PROYECTO
INDIVIDUAL
FUNCIONARIO | REQUERIMIENTO DE CAPACITACION | COSTO | FECHA

GRUPAL
FUNCIONARIOS| REQUERIMIENTO DE ATIVIDAD COSTO | FECHA

Fuente: El Autor
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Al final de este proceso se elaboraran informes de desempefio del personal y
equipo de trabajo de forma mensual con las competencias adquiridas por los
trabajadores y la efectividad del trabajo en equipo, estos informes serviran para el
planteamiento de reconocimientos y recompensas como sistema de incentivos
para premiar al personal del equipo de trabajo por comportamientos positivos,
cumplimiento de objetivos y fechas de entregables y por la culminacién del
proyecto en el tiempo previsto un bono o reconocimiento a todo el equipo de
proyecto, en el siguiente diagrama se resumen las etapas para el desarrollo de
equipo segun el modelo de Bruce Tuckman.

Informacion del proyecto

Roles y responsabilidad
Independencia

\Indivmualismo

Trabajo completo

Fin del proyecto /

Disolucion

Decisiones técnicas
Gestion del proyecto
Poca colaboracion

Unidad organizada
Interdependientes Desempeiio
Resuelven problemas

Trabajo en equipo
Colaboracion
Confianza

Normaliza-

cion
€_—-

Figura #62: Diagrama Desarrollo de Equipo segun modelo de
Bruce Tuckman.
Fuente: (Lledé, 2013)

4.3.3.3 Dirigir el Equipo del Proyecto

Para dirigir el equipo del proyecto se realizaran actividades como seguimiento del
desempefio de los miembros del equipo, retroalimentacién y resolucién de
conflictos y polémicas. Lo anterior se realizara& mediante observacion vy
conversacion con el personal y grupos de trabajo, evaluaciones de desempefio y
la gestion de conflictos.

Los pasos que se utilizaran para la resolucion de un conflicto seran los siguientes:
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Identificar la causa del problema
Analizar el problema

Identificar alternativas de solucién
Implementar una decision

Revisar si esa decision resolvié el problema

De igual manera se llevara un registro de incidentes o de conflictos donde se lleve

un seguimiento del conflicto ocurrido y su estado de resolucidon mediante el

siguiente cuadro.

Cuadro #30: Registro de Incidentes

REGISTRO DE INCIDENTES

Polémica | Fechade Fecha de resolucién Fechade [Resolucién
presentada | Ocurrencia propuesta resoluciéon| aplicada

Involucrados Estado

Fuente: El Autor

4.3.4 Gestion de las Comunicaciones

4.3.4.1 Gestionar las Comunicaciones

Con el fin de informar en tiempo y en forma a los interesados sobre los avances en

las actividades y en el proyecto en general se debera de tener en cuenta las

distintas dimensiones de la comunicacion:

>

YV V.V VYV V VYV V

Interna: entre las personas que forman parte del proyecto
Externa: hacia los interesados externos del proyecto

Vertical: entre jefe-empleado y viceversa

Horizontal: entre colegas del proyecto

Escrita formal: planes, solicitudes, informes, oficios, entre otras
Escrita informal: memos, correos electronicos, entre otras

Oral formal: presentaciones

Oral informal: reuniones, conversaciones
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Se debera de definir un sistema de gestion de la informacion con el fin de
sistematizar la distribucion y gestion de la informacién, esto mediante informes de
desempefio, memos de rutina, correos electronicos, telecomunicaciones, software
y reuniones efectivas, para las cuales se deberan de seguir las siguientes
recomendaciones:

» Tener claro el objetivo de cada reunion
Programar las reuniones periédicas con anticipacion
Distribuir los puntos de la orden del dia por anticipado
Establecer horario de inicio y fin y respetarlo

Asignar plazos a cada entregable derivado de cada reunion

YV V V VYV V

Documentar y publicar la minuta de la reunién

En caso de surgir incidentes o imprevistos como gastos, adquisiciones, remocion
de recursos, cambios en los requerimientos, entre otros, estos eventos pueden
implicar la necesidad de movilizar informacién de manera vertical para la toma de
decisiones, tales incidentes seran atendidos de la siguiente manera:
a) Elincidente o decisién tiene que ser comunicado al Director de Proyecto por
las vias establecidas (correo electronico, chat, verbal).
b) El plazo para responder es de tres dias habiles a partir del momento de la
comunicacion.
c) Si la decision trasciende el ambito de autoridad del Director de Proyecto, de
inmediato se escala a la Jefatura del Departamento mediante correo
electrénico, la respuesta que se obtenga se devolvera por este mismo canal

de comunicacion.

4.3.5Gestion de las Adquisiciones

4.3.5.1 Efectuar las Adquisiciones

Se contactara con los proveedores y se aplican los criterios de evaluacion para

elegir quienes seran los proveedores del proyecto.
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Para este proceso se realizaran ejercicios de reuniones con posibles proveedores
para colocar la informacion del proyecto a disposicion de los proveedores y
responder a las dudas que puedan surgir y se debera de dar la publicidad
necesaria a la licitacion en diarios oficiales.

Respecto a la evaluacion de las propuestas u ofertas se seguira un proceso formal
para la seleccion de vendedores con un sistema de ponderacién para la seleccion

del mismo segun la siguiente tabla.

Cuadro #31: Cuadro de Ponderacion

FACTORES DE EVALUACION: %
Monto de la Oferta (Precio) 100%
TOTAL = 100%

Menor Precio

PUNTAJE DEL PRECIO = x 100%
Precio dela Ofertaen Estudio

Fuente: El Autor

Al final de este proceso se obtendra un acuerdo en donde se incluyen términos y
condiciones de lo que debe de entregar el proveedor, esto mediante la confeccién
de un contrato y la emision de una orden de compra, en donde quedaran
estipulados como minimo los siguientes componentes:

» Enunciado del trabajo y entregables
Cronograma
Roles y responsabilidades de cada una de las partes
Costo adjudicado y formas de pago
Criterios de aceptacion y métricas de calidad

Garantias

YV V. V V V VY

Multas y clausulas penales
4.3.6 Gestion de los Interesados

4.3.6.1 Gestionar la Participacion de los Interesados

El Director de Proyecto sera el responsable de la gestion de la participacién de los
interesados, debera administrar las comunicaciones con los interesados con el fin

de satisfacer sus necesidades y mitigar potenciales conflictos.
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Para lo anterior se deberan de utilizar métodos de comunicacion como reuniones
quincenales y mensuales (segun el interesado), uso de correo electronico y el uso
de habilidades interpersonales para generar confianza, resolver conflictos,
negociacion, entre otros.

El Director de Proyectos debera de mantener una fluida comunicacion con los
interesados y mantener abiertos los canales de comunicaciéon esto para lograr

alinear los objetivos del proyecto con las necesidades de los interesados.

4.4 Procesos de Monitoreo y Control
4.4.1 Gestion de la Integracion

4.4.1.1 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

El Director de Proyecto y el equipo de trabajo seran los responsables de
monitorear y controlar las actividades del proyecto, para esto se utilizaran
herramientas como juicio de expertos, reuniones, sistemas de informacion y
técnicas analiticas.

Dentro de los cambios que se suelen presentar se dan acciones correctivas
(buscar el problema en vez de esperarlo, tener un plan realista, encontrar la causa
raiz del problema, entre otros), acciones preventivas o solicitudes para la
reparacion de defectos. Se adjunta a continuacion un flujograma para cuando se

presentan las acciones correctivas:
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iWariacion
significativa?

s
I / .
iRequisre

accion
correctiva

Buscar alternativas
Recomendar acciones correctivas
Saolicitar acciones correctivas al Comité de cambios

i

e o

" T,

o -
éAprobaron e
los cambios?
NO 51 Implementar cambios
Dirigir el proyecto segdin el nueve plan

Buscar mas altarnativas A

o . s
Aceptar el impacto Seguimiento y Medn: eFElcthdad de los
Control cambios implementados

Figura #63: Flujograma de Acciones Correctivas.
Fuente: (Lledé6, 2013)

4.4.1.2 Realizar el Control Integrado de Cambios

El Comité de Cambios es el unico que puede aprobar o rechazar los cambios, en
casos de fuerza mayor el Director de Proyecto puede realizar cambios de
emergencia. Este comité debe de estar integrado por el Gerente Administrativo,
Jefatura de Operaciones y el Director de Proyecto, este comité realizara reuniones
de control de cambios como herramienta de este proceso.
Algunas acciones del Director de Proyecto durante este proceso seran:

» Informar a los interesados como impactara el cambio.

» Revisar todas las recomendaciones de cambio y acciones.

» Rechazar solicitudes de cambio que no se encuentren alineadas con los

objetivos iniciales del proyecto.

» Actualizar las lineas base y el Plan para la Direccion del Proyecto.

e Evaluar la estabilidad del alcance del proyecto, como manejar los cambios,
la frecuencia e impacto de los mismos:
Los cambios del proyecto deben ser evaluados y aprobados. El Director de

Proyecto debe cuantificar el impacto y proveer alternativas de solucion,
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informando a la Jefatura de Operaciones y al Gerente Administrativo para la
aprobacion de dichos cambios.
Los cambios solicitados seran revisados en las reuniones semanales, se indica el
estado de los mismos en la reunion siguiente a la que fue solicitado.

e Como los cambios al alcance, seran identificados y clasificados:
El Director de Proyectos o la persona que designe, revisara la solicitud de cambios
del alcance y hara una evaluacion del mismo. El Director de Proyecto podra
requerir informacion adicional del solicitante.

e Como los cambios del alcance seran integrados al proyecto:
Si el impacto del cambio no modifica la linea base del proyecto sera aprobado por
el Director del Proyecto, en caso contrario sera aprobado por el Jefe de
Operaciones y el Gerente Administrativo y se actualizara la linea base y todos los
planes del proyecto.

e Como los requerimientos pueden ser cambiados:
El Jefe del Departamento de Mantenimiento y los Encargados de Areas podran
solicitar algun cambio a los requerimientos.
El requerimiento pasara en primera instancia por el Director de Proyecto quien
realizara un analisis del impacto, el cual sera presentado a la Jefatura de
Operaciones y al Gerente Administrativo para su aprobacion.
Son el Jefe de Operaciones y el Gerente Administrativo quienes pueden aprobar y

/ o rechazar las solicitudes de cambio solicitadas.

Ordenes de Cambio

Cada vez que algun interesado requiera realizar algun cambio a un requisito o
entregable, debera llenar el siguiente formato de hoja de “Solicitud de Estudio de
Orden de Cambio”, esto con el fin de documentar la solicitud y proceder con su
valoracién. Con cada solicitud de orden de cambio el Director de Proyecto debe
realizar un analisis de variacién para estudiar si los desvios en el alcance con
base a estas solicitudes comparados con la linea base son significativos como

para aplicar acciones correctivas.
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SOLICITUD ESTUDIO DE ORDEN DE CAMBIO

Proyecto:

Licitacion #:

Contratista:

Cliente:

PARA USO DEL SOLICITANTE

Fecha:

Nombre del Cambio a Solicitar:

Descripcién del Cambio Solicitado:

Justificacion:

Modifica alcance de proyecto: 0 Si oNo
Tipo de cambio o impacto al proyecto:|Modifica el plazo de entrega: o Si 0 No
Modifica el costo del proyecto: o Si o No
Descripcidn Impacto en Alcance:
Impacto en Plazo: Disminucion: Aumento:
Costo Adicional (a):| ¢ -
Impacto en el Costo: Costo Crédito (b):| ¢ -
Balance (a-b):| ¢ -
Otros riesgos o impactos:
Solicitante autorizado: Nombre Firma
o Cliente O Inspeccidn 0 Contratista ||:| Otro
PARA USO DEL XXXXXXXXXX
Estoy de acuerdo en las condiciones descritas anteriormente o Si ||:| No
Representante autorizado: Nombre p—
PARA USO DEL XXXXXXXXXX
Recomiendo laimplementacion de esta Orden de Cambio o Si oNo
Representante autorizado: Normbre p—
PARA USO DEL ADMINISTRADOR DEL PROYECTO
RECIBIDO:
OC# Fecha Nombre Firma
AUTORIZADO |OSi oNo

Fuente: El Autor

Con el fin de llevar un debido control sobre el estado de las solicitudes de cada
orden de cambio, se llevaran los siguientes cuadros de control los cuales seran

revisados en cada reunion semanal.
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Cuadro #33: Tabla de Estado de Ordenes de Cambio

TABLA DE ESTADO DE ORDENES DE CAMBIO

PLAZO Y CONDICION
#0C |NOMBRE DE OC| FECHA DE SOLICITUD DESCRIPCION DEL ESTADO PARA CONTINUAR EL
TRAMITE DE OC

Estado Anterior|Estado Actual
delaOC delaOC

b w(N |-

Fuente: El Autor

Cuadro #34: Tabla de Balance de Ordenes de Cambio

TABLA DE BALANCE DE ORDENES DE CAMBIO
#de OC| DESCRIPCION DE ORDEN DE CAMBIO | FECHA DE SOLICITUD| ESTADO |BALANCE|MONTO EN COLONES| MONTO EN DOLARES | FECHA DE APROBACION O RECHAZO
1 Aprobada | CREDITO | ¢
Rechazada| EXTRA

w [N

IS

- [ | [ [

¢
¢
¢
¢

w

COLONES DOLARES
TOTAL EXTRAS ¢ -
TOTALCREDITOS ¢ - S

BALANCE ¢ -8

Fuente: El Autor

4.4.2 Gestion del Alcance

4.4.2.1 Validar el Alcance

Este proceso puede realizarse al finalizar cada entregable importante del proyecto
y debe realizarse siempre antes del proceso de cerrar el proyecto o fase, se
utilizaran herramientas como inspeccion, auditorias y técnicas grupales de toma
de decisiones para revisar que los entregables cumplan las especificaciones y
documentar, ademas de evaluar alternativas para clasificar y priorizar requisitos.

e CoOmo sera administrado el alcance del proyecto:
Las iniciativas de los alcances seran canalizadas a través de la Unidad de
Mantenimiento del Hospital, revisadas por el Director de Proyecto y aprobadas por
la Jefatura de Operaciones y Gerente Administrativo.

e COmo se va a realizar la priorizacion de requerimientos:
Para priorizar los requerimientos se utilizaran un listado de todos los
requerimientos clasificandolos en una escala de 1 a 10 donde se considerara el

poder (capacidad de cada interesado en hacer cumplir su requerimiento) y el
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impacto (cuanto puede afectar el requerimiento al proyecto). Dicha calificacion
sera la que determine la priorizacion de requerimientos.

e Definicion de los atributos de los requerimientos que seran empleados para

confirmar su cumplimiento:

Para hacer el seguimiento ordenado de los requerimientos de los interesados se
utilizara una la Matriz de Trazabilidad (Cuadro #10).

e Verificacién de requisitos:
La revisién de cada requerimiento sera responsabilidad del propietario del mismo
mediante inspeccién o auditorias, el numero de entregables entregados dentro del
plazo y el numero de entregables entregados fuera de plazo seran parte o

indicador de esta verificacion.

4.4.2.1 Controlar el Alcance

Se revisa que se estén realizando los entregables definidos en el proyecto, se
utilizaran herramientas como analisis de variacion para estudiar los desvios en el
alcance comparados con la linea base son significativos para aplicar acciones
correctivas.
e CoOmo se controlara el alcance:

El alcance se controlara de forma semanal mediante reuniones de revisiones de
desempefio, andlisis de variacion para estudiar si los desvios en el alcance
comparados con la linea base son significativos como para aplicar acciones
correctivas.

Para lo anterior se adjunta machote de Tabla que se utilizara en los procesos de
ejecucion, seguimiento y control, con el fin de gestionar el control del alcance del

proyecto.
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Cuadro #35: Control del Alcance

CONTROL DEL ALCANCE
NOMBRE DEL PROYECTO:
CODIGO DEL PROYECTO:
FECHA DE ELABORACION:
% COMPLETO -
- ENTREGABLE / PAQUETE DE e FECHADE | CONTROL | CONTROL e PROBLEMAS | SOLICITUDES RS
TRABAJO ENTREGA | ANTERIOR | ANTERIOR (B-A) ENCONTRADOS | DE CAMBIO
(A) (B)

Fuente: El Autor

4.4.3 Gestion del Tiempo

4.4.3.1 Controlar el Cronograma

e Ejecucién del cronograma y modalidad de cambios:
El cronograma del proyecto y su ejecucion seran revisados en cada reunién
semanal, de igual forma cada semana se podran recibir las solicitudes de cambio
al cronograma para su valoracion y pueden ser presentadas por las personas
autorizadas del equipo del proyecto o las personas autorizadas por los sub-
contratistas.
Las solicitudes y los informes seran revisados por el equipo del proyecto para
evaluar, de ser un cambio “viable” segun el plan de gestion del alcance, este no
debe de pasar del 5% del cronograma del proyecto.
El plazo maximo para dar respuesta a cada solicitud es de 5 dias, las solicitudes
de cambio seran aprobadas con la firma del Gerente del Proyecto.

e Razones aceptables para cambios en cronograma del proyecto:
De presentarse alguno de los siguientes casos, se debe de presentar una Solicitud
de cambio para su valoracion.

1. Desastres naturales

2. Huelgas

3. Atrasos ocasionados por los sub-contratistas
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Accidentes de trabajo
Cambio de sub-contratistas por fuerza mayor
e CoOmo calcular y reportar el impacto en el proyecto por el cambio en el
cronograma:
Se desarrollara un informe el cual sera presentado en reunidon de trabajo para ser
analizado con la finalidad de discutir las alternativas y seleccionar la mejor con los
ajustes necesarios, la informacién minima que se debe de describir en el informe
es la siguiente:
1. Indicar la persona responsable y fecha de ocurrencia del problema.
2. Descripcion del problema indicando el grado de urgencia.
3. Impacto del mismo sobre el proyecto (costo, calidad, tiempo y alcance)
4. Descripcion de las alternativas de solucion detallando el impacto en las
diferentes areas (costo, calidad, tiempo y alcance)
5. Recomendacion en la seleccién de la alternativa de solucién.
e Cuando se actualizara la linea base de tiempo:
La linea base de tiempo se actualizara de forma semanal con base a las
solicitudes de cambio aprobadas.
e Cuando se presentaran informes de avance:
El Director de Proyecto debe presentar de forma mensual un informe ejecutivo y
realizar una presentaciéon al equipo de trabajo, contratistas y patrocinadores, con
el fin de informar sobre el estado de avance del proyecto.
e CoOmo se controlara el cronograma y su avance:
El cronograma se controlara de forma semanal mediante reuniones de revisiones
de desempefio, andlisis de variacion, proyecciones, gestién del valor ganado,
indices de desempefio del trabajo por completar y mediante la herramienta del
software MS Project.
Se utilizara la regla del 20 / 80 con el fin de indicar el avance de cada actividad del
proyecto, en donde el 20% se asigna al comenzar la actividad y el 80% al finalizar
la actividad.

Para lo anterior se manejaran las siguientes tablas de calculo y control.
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Cuadro #36: Analisis de Variacion de Cronograma

ANALISIS DE VARIACION DE CRONOGRAMA
NOMBRE DEL PROYECTO:
CODIGO DEL PROYECTO:
FECHA DE ESTADO:
DIRECTOR RESPONSABLE DEL PROYECTO:
VARIACION DE TIEMPO O EV PV SV=EV-PV
Causas
Impacto
Acciones de respuesta

EV =VALOR GANADO = es el valor estimado del trabajo realizado hasta la fecha
PV = VALOR PLANIEICADO = es el valor estimado del trabajo planificado hastala
fecha
SV = VARIACION DEL PLAZO Negativo (-) hay retraso en el cronograma
(CRONOGRAMA) = Positivo (+) se va al dia o adelate en el cronograma

Fuente: El Autor

Cuadro #37: indices de desempefio del Cronograma

INDICES DE DESEMPENO
NOMBRE DEL PROYECTO:
CODIGO DEL PROYECTO:
FECHA DE ESTADO:
DIRECTOR RESPONSABLE DEL PROYECTO:
indice de desempefio del Cronograma SPI=EV /PV
EV PV SPI

Valor relativo CV (%) %SV =SV / PV
SV PV %CV

SPImayoral= Eficiencia en el uso del tiempo
SPImenoral= Ineficiencia en el uso del tiempo
porcentaje que nos indica cuanto atraso
%CV = o adelanto llevamos con respecto al
cronograma planteado

Fuente: El Autor
Acciones de respuesta: Pueden ser acciones preventivas o correctivas que se

estiman necesarias cuando el grado de desviacion sobre la linea base asi lo
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requiera. Se debera tener en cuenta que el porcentaje de desviacion aceptable
tendera a ser menor conforme avance el proyecto y el trabajo realizado sea

mayor.

4.4.4 Gestion de los Costos

4.4.4.1 Controlar los Costos

e Ejecucion del presupuesto y modalidad de cambios:
Los cambios en el costo se denominaran extras o créditos, segun sea el caso.
El presupuesto del proyecto y su ejecucion seran revisados en cada reunién
semanal, de igual forma cada semana se podran recibir las solicitudes de cambio
para su valoracion y pueden ser presentadas por las personas autorizadas del
equipo del proyecto o las personas autorizadas por los sub-contratistas.
Las solicitudes y los informes seran revisados por el equipo del proyecto para
evaluar, de ser un cambio “viable” segun el plan de gestién del alcance, este no
debe de pasar del 5% del presupuesto del proyecto.
El plazo maximo para dar respuesta a cada solicitud es de 5 dias, las solicitudes
de cambio seran aprobadas con la firma del Gerente del Proyecto.

e Razones aceptables para cambios en presupuesto del proyecto:
De presentarse alguno de los siguientes casos, se debe de presentar una Solicitud
de cambio para su valoracion.

1. Adecuacion o ampliaciones en el alcance del proyecto

2. Incremento de los costos de sub contratistas

3. Cambios en las fechas de entrega (aceleraciones)

4. Incremento de costos en materiales, alquiler de equipos o maquinaria y

mano de obra
e CoOmo calcular y reportar el impacto en el proyecto por el cambio en el
presupuesto:

Se desarrollara un informe el cual sera presentado en reunidn de trabajo para ser

analizado con la finalidad de discutir las alternativas y seleccionar la mejor con los



144

ajustes necesarios, la informacién minima que se debe de describir en el informe
es la siguiente:

1. Indicar la persona responsable o que solicita el cambio

2. Descripcion del problema indicando el grado de urgencia.

3. Impacto del mismo sobre el proyecto (costo, calidad, tiempo y alcance)

4. Descripcion de las alternativas de solucion detallando el impacto en las

diferentes areas (costo, calidad, tiempo y alcance)

5. Recomendacion en la seleccién de la alternativa de solucién.

e Cuando se actualizara la linea base de costos:
La linea base de costos se actualizara de forma semanal con base a las
solicitudes de cambio aprobadas.

e Cuando se presentaran informes de avance:
El Director de Proyecto debe presentar de forma mensual un informe ejecutivo y
realizar una presentacion al equipo de trabajo, contratistas y patrocinadores, con
el fin de informar sobre el estado del presupuesto del proyecto.

e CoOmo se controlara el presupuesto y su avance:
El presupuesto se controlara de forma semanal mediante reuniones de revisiones
de desempefo, analisis de variacion, proyecciones, gestion del valor ganado e
indices de desempefio del trabajo por completar.

Para lo anterior se manejaran las siguientes tablas de calculo y control.
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ANALISIS DE VARIACION DE COSTO

NOMBRE DEL PROYECTO:

CODIGO DEL PROYECTO:

FECHA DE ESTADO:

DIRECTOR RESPONSABLE DEL PROYECTO:

VARIACION DE COSTO

EV

AC

CV=EV-AC

Causas

Impacto

Acciones de respuesta

VARIACION A LA
FINALIZACION

BAC

EAC

VAC=BAC-EAC

Causas

Impacto

Acciones de respuesta

EV =VALOR GANADO =

es el valor estimado del trabajo realizado hasta la fecha

AC =COSTE REAL (ACTUAL) =

costo en el que hemos incurrido para realizar el trabajo

realizado hasta la fecha

CV =VARIACION DEL COSTO =

Negativo (-) gastos es mayor a lo presupuestado
Positivo (+) gastos es menor alo presupuestado

BAC = PRESUPUESTO A LA

es el presupuesto que se ha estimado para el total del

FINALIZACION = proyecto hasta su conclusion

EAC = ESTIMACION A LA lo que se estimo (al dia de hoy) que va a costar el
FINALIZACION = proyecto a su finalizacién

VAC =VARIACION A LA cuanta variacion sobre el presupuesto original
FINALIZACION = esperamos a la finalizacion del proyecto

Fuente: El Autor
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Cuadro #39: indices de Desempefio del Costo

INDICES DE DESEMPENO
NOMBRE DEL PROYECTO:
CODIGO DEL PROYECTO:
FECHA DE ESTADO:
DIRECTOR RESPONSABLE DEL PROYECTO:
indice de desempefio del Presupuesto CPI=EV /AC
EV AC CPI

Valor relativo CV (%) %CV =CV / EV
oY EV %CV

CPImayoral= Eficiencia en el uso de recursos

CPlmenoral= Ineficiencia en el uso de recursos

porcentaje que indica cuan excedidos o
%CV = por debajo de la linea base del
presupuesto se esta

Fuente: El Autor
Acciones de respuesta: Pueden ser acciones preventivas o correctivas que se
estiman necesarias cuando el grado de desviacion sobre la linea base asi lo
requiera. Se debera tener en cuenta que el porcentaje de desviacién aceptable
tenderd a ser menor conforme avance el proyecto y el trabajo realizado sea

mayor.
4.4.5 Gestion de la Calidad

4.4.5.1 Controlar la Calidad

Se supervisa que los entregables del proyecto se encuentren dentro de los limites
de calidad ya anteriormente establecidos.

e CoOmo se realizara el control de calidad:
Se asignara un responsable para la revision de los entregables del proyecto
conforme se vayan presentando, emitira las observaciones, conformidades y/o
disconformidades en la reunion semanal de seguimiento, se realizaran

inspecciones para evaluar si se estara cumpliendo con las normas, de igual forma
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se verificara que se implementaron los cambios solicitados de la misma forma que
son aprobados mediante las solicitudes de cambio.

Al final del ejercicio se obtendran mediciones de control de calidad, cambios y
entregables validados e informacion de desempeniio del trabajo.

Se utilizara el siguiente cuadro para realizar el analisis de variacion de la calidad.

Cuadro #40: Cuadro de Analisis de Variacion de la Calidad

ANALISIS DE VARIACION DE CALIDAD
NOMBRE DEL PROYECTO:
CODIGO DEL PROYECTO:
FECHA DE ESTADO:
DIRECTOR RESPONSABLE DEL PROYECTO:
VARIACION EN LA CALIDAD | CALIDAD PLANIFICADA | CALIDAD ACTUAL| DESVIACION
Causas
Impacto
Acciones de respuesta

Fuente: El Autor

4.4.6 Gestion de la Comunicaciones

4.4.6.1 Controlar las Comunicaciones

Se debera asegurar que los interesados reciban sus requisitos de informacioén en
tiempo y en forma, se utilizaran informes de avance mensuales en donde se
indicara como se estaran utilizando los recursos y se incluira informacién sobre el
alcance, el cronograma, los costos, la calidad, los recursos, los riesgos y las
adquisiciones.

Mediante el sistema de gestion de informacidon que se debe definir, se registrara,
se almacenara y se distribuira la informacion de manera sistematizada, esto para
que el Director de Proyecto pueda asegurar que el mensaje correcto llegue a
tiempo a la persona correcta.

Se estableceran reuniones de avance del proyecto de forma quincenal, en donde
se presente la informacion de desempeno del trabajo indicando el estado de la

situacion actual del proyecto y su avance en funcién de las lineas base y de las
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cuales se realizaran actualizaciones a los planes de gestion y solicitudes de

cambio de ser necesario.
4.4.7 Gestion de los Riesgos

4.4.71 Controlar los Riesgos

Se recopilara la informacion y se documentaran los avances y evolucion a través
del tiempo, este monitoreo brindara informacion actualizada acerca del estado de
cada riesgo identificado y permitira identificar nuevos riesgos.

Esta actividad requerirda implementar los planes de respuesta, acciones
correctivas, redefinir planes de respuesta o modificar los objetivos del proyecto de
ser necesario, esta sera una actividad que significara tomar decisiones y para ello
el equipo de proyecto debera plantear realizar ejercicios de reevaluacion,
auditorias, mediciones de desempeio, analisis de reservas y reuniones de estado.
Se utilizara el mismo sistema de informacion definido para la gestion del proyecto,
con el fin de concentrar toda la informacion actualizada de los riesgos con una
frecuencia mensual incorporando el tema en la orden del dia de las reuniones del

proyecto.
4.4.8 Gestion de las Adquisiciones

4.4.8.1 Controlar las Adquisiciones

Sera necesario realizar un monitoreo y control constante de los contratos, se
debera evaluar si los entregables estaran acordes a los términos contractuales y
se realizara la gestion de pagos, se ejecutara una evaluaciéon de desempeno del
contratista de forma mensual o segun la periodicidad del servicio de
mantenimiento con su respectivo informe.

Lo anterior se realizar& mediante la realizacion de un sistema de control de
cambios del contrato donde el Director de Proyecto es el unico autorizado para
solicitar cambios al contrato, revisiones del desempefio del contratista de forma
mensual o segun la periodicidad del servicio de mantenimiento donde se evaluara
el alcance, la calidad, los costos y el cronograma segun los términos de referencia

del contrato, esto mediante inspecciones y auditorias que realizara el equipo de
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trabajo de forma mensual, se revisaran y aprobaran los pagos segun entrega de

productos, periodicidad del servicio de mantenimiento y tabla de pagos.

4.4.9 Gestion de los Interesados

4.4.9.1 Controlar la Participacion de los Interesados

Se debera llevar a cabo un monitoreo de los impactos del proyecto en los
interesados y viceversa, esto con el fin de mejorar o corregir la estrategia de
gestion de los interesados. Para esto el equipo de direccion del proyecto debera
desarrollar un sistema de gestion de la informacion con procedimientos
estandarizados para recopilar, almacenar y distribuir la informacion del proyecto a

los interesados.

4.5 Procesos de Cierre
4.5.1 Gestion de la Integracion

4.5.1.1 Cerrar el Proyecto o Fase

Al completarse formalmente el proyecto, el Director de Proyecto revisara toda la
informacion del proyecto para asegurarse que no ha quedado nada pendiente y
que se estaran cumpliendo los objetivos definidos en el alcance.

Se realizara un cierre administrativo del proyecto donde se incluiran las siguientes
actividades:

> Reporte final del proyecto: debera incluir el presupuesto final, cronograma
final, indices de archivos, directorio de participantes (internos y externos) y
se debera de archivar toda la informacion de forma ordenada.

» Desafectacion del equipo de trabajo: entrega de trabajos previo a la salida,
evaluaciéon final de los integrantes y del equipo y actualizacién de las
calificaciones de los miembros del equipo.

» Lecciones aprendidas: registro de cosas que se pueden mejorar en los

préximos proyectos, mediante el siguiente formato.
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Cuadro #41: Cuadro de Lecciones Aprendidas

Cédigo de
Proyecto

Nro. De Referencia Nombre del Proyecto

Area/
Categoria

Amenaza /
Oportunidad

Descripcion de la | Descripcion del Impacto en Acciones Correctivas y Leccién Aprendida /
ituacio los del proy i i

Fecha Titulo

Nro. De Referencia

Columna Instrucciones

Numeracion de la leccion aprendida segun formato acordado, identifica
univocamente a una leccion aprendida.

Cddigo de Proyecto

El codigo de proyecto en el que se identificd laleccidn aprendida.

Nombre del Proyecto

Nombre descriptivo del proyecto en el que se identificd laleccidn
aprendida.

Area / Categoria

Categorias en las que se clasificaran las lecciones aprendidas, por ejemplo,
en un proyecto de Desarrollo de Software estds pueden ser Técnicas,
Funcionales, Comunicacion, Gestion de los implicados, entre otros; o por
ejemplo podrian usarse las areas de conocimiento de la Gestién de
Proyecto, por ejemplo alcance, tiempo, calidad, comunicaciones, entre
otros.

Fecha

Dia, mes y aiflo en que se presenté la situacion descrita.

Amenaza / Oportunidad

Se indica si la leccidn aprendida estd relacionado con un efecto adverso
(amenaza) que debe evitarse en el futuro o esta asociado con un efecto
positivo en el proyecto (oportunidad) sobre el cual deben tomarse acciones
para mantenerlo.

Titulo

Alusivo a la situacidn presentada.

Descripcion de la Situacion

Describe los antecedentes y circunstancias que ocasionaron el asunto
sujeto de laleccidn aprendida, siendo importante el identificar las causas
raiz que ocasionaron la situacion.

Descripcién del Impacto en los
objetivos del proyecto

Efecto que la situacidn planteada tuvo sobre los objetivos del proyecto, por
ejemplo: Retraso en la fecha de entrega del proyecto (expresado en unidad
de tiempo), incremento de los costos (expresado en unidad de esfuerzo),
reduccién de niveles de calidad, insatisfaccidn del cliente, entre otros.
También puede reflejarimpactos positivos, por ejemplo, se término la
actividad antes de la fecha planificada, se ejecuté una actividad a una
fraccidn del costo, entre otros. Es importante expresar el impacto en
términos que se puedan medir.

Acciones Correctivas y
Preventivas Implementadas

Enumerar las acciones correctivas implementadas para reducir o mejorar los
efectos de la situacién (dependiendo si son amenazas u oportunidades) y
acciones preventivas para reducir o incrementar la probabilidad que se
vuelvan a presentar en el futuro.

Leccidn Aprendida /
Recomendaciones

Resume las acciones y estrategias a adoptar en el futuro para evitar que se
presente nuevamente la amenaza o para aprovechar la oportunidad (si es
una leccién de impacto positivo). Se construye a partir de las experiencias
de las acciones tomadas para corregir la situacion.

Fuente: El Autor
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Cuadro #42: Encuesta de Cierre Administrativo

Cliente : Fecha de Inicio :
Director de proyecto : | Fechade fin :
Marcar con una X:
Superd los Alcanzd los No alcanzé los
Alcance o o o
objetivos objetivos objetivos
Antes de lo Después de lo
Plazos . En fecha P )
previsto previsto
Inferior alo Conforme alo Superioralo
Presupuesto . . .
estimado estimado estimado
¢El proyecto como un todo fue exitoso? Sl NO

¢Qué cosas se hicieron bien?

¢Qué se podria haber realizado mejor?

¢Qué se hizo mal?

¢Qué haria diferente si trabajara en el mismo proyecto?

¢Qué recomendaciones haria para futuros proyectos?

Fuente: El Autor

4.5.2 Gestion de las Adquisiciones

4.5.2.1 Cerrar las Adquisiciones

Se verificara que los bienes y servicios entregados por el contratista cumplan con

los términos contractuales, para esto se llevaran a cabo las siguientes actividades:
» Verificacion de los entregables con el cliente.

Cierre de los acuerdos legales firmados.

Informe de cierre o de finalizacion del contrato.

Aceptacion formal o acta de recepcion definitiva.

Cancelacién de garantias y retenciones.

YV V VYV V VY

Evaluaciones de satisfaccion.
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4.6 Implementacion Modelo de Gestion de Mantenimiento INGEMAN

A continuacion se adjuntan para cada etapa o fase del modelo de gestion de
mantenimiento INGEMAN los formatos de las herramientas a utilizarse para
implementar el modelo a los sistemas de Elevadores y Puertas Manuales vy
Automaticas, los cuales seran los primeros sistemas en aplicarse el modelo de
gestion de mantenimiento con el fin de generar el documento de implementacion

por etapas para el resto de equipos, sistemas y areas del inmueble.

Se adjuntan la lista de equipos para cada sistema:

Cuadro #43: Lista de Equipos Sistema de Elevadores

N°| ELEVADOR | MODELO TIPO

1 5801 5400AP TRIPLEX A

2 5802 5400AP TRIPLEX B

3 5803 5400AP TRIPLEX C

4 5804 5400AP SIMPLEX

5 5805 2500 CAMILLERO C

6 5806 2500 CAMILLERO A

7 5807 2500 CAMILLERO B

8 5808 2500 CAMILLERO D

9 5809 MICROLIFT MICROLIFT CEYE SUCIO

10 5810 MICROLIFT MICROLIFT CEYE LIMPIO

11 5679 5400AP DUPLEX A MODULO INTERCONEXION
12 5680 5400AP DUPLEX B MODULO INTERCONEXION
13 5978 5400AP CAMILLERO DOBLE PUERTA MODULO INTERCONEXION

Fuente: El Autor
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Cuadro #44: Lista de Equipos Sistema de Puertas Manuales y Automaticas

# PISO AREA SUBAREA # DE PUERTA TIPO DE PUERTA
1 PB (PLANTA BAJA) Central de Distribucién Entrada 0-101 automdtica sensor
2 PB (PLANTA BAJA) Gerencia Entrada 0-119 automdtica sensor
3 PB (PLANTA BAJA) Nutricién Entrada 0-118 automética sensor
4 PB (PLANTA BAJA) Entrada Ambulancias Entrada puerta interna 0-116 automética sensor
S PB (PLANTA BAJA) Entrada Ambulancias Entrada puerta externa 0-115 automdtica tarjeta
6 PB (PLANTA BAJA) Esterilizacion (Ceye) Entrada puerta externa 0-117 automdtica tarjeta
7 PB (PLANTA BAJA) Esterilizacion (Ceye) Entrada puerta externa 0-061 automdtica tarjeta
8 PB (PLANTA BAJA) Esterilizacion (Ceye) Entrada puerta interna 0-049 manual

9 PB (PLANTA BAJA) Morgue Entrada puerta externa 0-176 manual

10| PP (PLANTAPRINCIPAL) Entrada Principal Entrada puerta externa 1171 automética sensor
11| PP (PLANTAPRINCIPAL) Entrada Principal Entrada puerta interna 1-169 automética sensor
12| PP (PLANTAPRINCIPAL) Imagenes Médicas* Mamégrafo 1-078 automética infrarojo
13| PP (PLANTAPRINCIPAL) Imagenes Médicas* Puerta interna Recepcién Imag. Med 1-025 manual

14| PP (PLANTAPRINCIPAL) Imagenes Médicas* Puerta ingreso camillas a Resonador Mag. 1-097 manual

15| PP (PLANTAPRINCIPAL) Rehabilitacién Entrada 1-156 automética sensor
16| PP (PLANTAPRINCIPAL) Médicas* Termografia 1-074 manual

17| PP (PLANTAPRINCIPAL) Médicas* Bafio Cuarto de Médicos 1-107 manual

18| PP (PLANTAPRINCIPAL) Recepcion Pincipal Entrada 1-002 automdtica sensor
19| PP (PLANTAPRINCIPAL) Transportes Entrada 1-126 automdtica sensor
20| PP (PLANTAPRINCIPAL) Pasillos Norte 1-173 botén
21| PP (PLANTAPRINCIPAL) Pasillos Atras de Imdgenes Medicas 1-174 automética botén/tarjeta
22| PP (PLANTAPRINCIPAL) Imagenes Médicas* Puerta entrada a Recepcion de Imag. Med 1-001 automética sensor
23| PP (PLANTAPRINCIPAL) Imagenes Médicas* Puerta entrada por recep. a Imag. Med 1-116 automética sensor
24| PP (PLANTAPRINCIPAL) Imagenes Médicas* TAC1 1-083 automética botén
25| PP (PLANTAPRINCIPAL) Imagenes Médicas* TAC2 1-043 automética botén
26| PP (PLANTAPRINCIPAL) Imagenes Médicas* Entrada Este Imagen. Med. 1-119 automatica tarjeta
27| PP (PLANTAPRINCIPAL) Imagenes Médicas* Rayos X 1 1-035 automatica infrarojo
28| PP (PLANTAPRINCIPAL) Imagenes Médicas* Rayos X 2 1-038 automatica infrarojo
29| PP (PLANTAPRINCIPAL) Imagenes Médicas* Ultrasonido #3 1-071 manual

30 2N (SEGUNDO NIVEL) Quirdfanos* Adaptacion al medio 2-150 automética sensor
31| 2N(SEGUNDONIVEL) Quiréfanos* Entrada/Hacia Camilleros 2-156 automética sensor
32|  2N(SEGUNDONIVEL) Quiréfanos* Puerta externa Quiréfano #8 2-134 manual

3 2N (SEGUNDO NIVEL) ucr* Entrada puerta externa 2-011 automatica sensor
34 2N (SEGUNDO NIVEL) ucr* Entrada puerta interna 2-012 automética sensor
35 2N (SEGUNDO NIVEL) uci* UClcama #1 2-015 manual

36 2N (SEGUNDO NIVEL) uci* UCl cama #2 2-017 manual

37 2N (SEGUNDO NIVEL) uci* UClcama #3 2-019 manual

38 2N (SEGUNDO NIVEL) uci* UClcama #4 2-027 manual

39 2N (SEGUNDO NIVEL) uci* UClcama #5 2-021 manual

40 2N (SEGUNDO NIVEL) uTi* Entrada puerta externa 2-157 automética sensor
41 2N (SEGUNDO NIVEL) uTi* Entrada puerta interna 2-083 automética sensor
2 2N (SEGUNDO NIVEL) uTi* UTlsalon #1 2-055 manual

43 2N (SEGUNDO NIVEL) Quiréfanos* Quirdéfano #1 2-095 automatica infrarojo
44|  2N(SEGUNDONIVEL) Quiréfanos* Quiréfano #2 2-096 automatica infrarojo
45 2N (SEGUNDO NIVEL) Quiréfanos* Quirdéfano #3 2-097 automatica infrarojo
46|  2N(SEGUNDONIVEL) Quiréfanos* Quiréfano #4 2-098 automatica infrarojo
47| 2N (SEGUNDONIVEL) Quiréfanos* Quiréfano #5 2-099 automatica infrarojo
48| 2N (SEGUNDONIVEL) Quiréfanos* Quiréfano #6 2-100 automatica infrarojo
49 2N (SEGUNDO NIVEL) uci* UClcama #6 2-029 manual

50 2N (SEGUNDO NIVEL) uci* UClcama #7 2-023 manual

51 2N (SEGUNDO NIVEL) uci* UClcama #8 2-025 manual

52 2N (SEGUNDO NIVEL) uTi* UTl salon #2 2-057 manual

53 2N (SEGUNDO NIVEL) uTi* UTlsalén #3 2-059 manual

54 2N (SEGUNDO NIVEL) uUTI* UTlsalon #4 2-061 manual

55 2N (SEGUNDO NIVEL) uTi* UTlsalén #5 2-063 manual

56 2N (SEGUNDO NIVEL) uTi* UTl salén #6 2-065 manual

57 2N (SEGUNDO NIVEL) Pasillos Recepcién / Sala de Espera para Quiréfanos 2-003 manual

58 2N (SEGUNDO NIVEL) Oficina Oficina Jefe Médico UCI / UTI 2-068 manual

59|  2N(SEGUNDONIVEL) Quiréfanos* Quiréfano #7 2-101 automatica infrarojo
60|  2N(SEGUNDONIVEL) Quiréfanos* Quiréfano #8 2133 automatica infrarojo
61 2N (SEGUNDO NIVEL) Quirdfanos* Precirugia (transferencia de camilla) 2-093 manual

62 2N (SEGUNDO NIVEL) Quirdfanos* Postcirugia (transferencia de camilla) 2-128 manual

63 3N (TERCER NIVEL) Ql * Entrada puerta interna 3-151 automatica botén
64 3N (TERCER NIVEL) Q * Entrada puerta externa 3-002 automatica botén
65 3N (TERCER NIVEL) Ql * Cama#1 3-008 manual

66 3N (TERCER NIVEL) Ql * Cama#2 3-009 manual

67 3N (TERCER NIVEL) Ql * Cama#3 3-010 manual

68 3N (TERCER NIVEL) Ql * Cama#4 3-011 manual

69 3N (TERCER NIVEL) Q * Cama # 1 Servicio Sanitario 3-027 manual

70 3N (TERCER NIVEL) Q * Cama #2 Servicio Sanitario 3-028 manual

71 3N (TERCER NIVEL) Quemados* Cama # 3 Servicio Sanitario 3-029 manual

72 3N (TERCER NIVEL) Q * Cama #4 Servicio Sanitario 3-020 manual

3 3N (TERCER NIVEL) Q * Curaciones / Debridacién 3-012 manual

74 3N (TERCER NIVEL) Q * Bodega Equipo Rodable 3-021 manual

75 3N (TERCER NIVEL) Pasillos Sur 3-127 automatica botén
76 3N (TERCER NIVEL) Pasillos Norte 3-128 automatica botén
77 3N (TERCER NIVEL) Encamados* Puerta externa privados de libertad (Salén 0) 3-035 manual

78 3N (TERCER NIVEL) Encamados* Puerta interna privados de libertad 3-033 manual

79 3N (TERCER NIVEL) Encamados* Puerta interna privados de libertad 3-034 manual

80 4N (CUARTO NIVEL) Pasillos Sur 4-116 automatica botén
81 4N (CUARTO NIVEL) Pasillos Norte 4117 automatica botdén
2 4N (CUARTO NIVEL) Encamados* Cama 189-190 4-021 manual

83 4N (CUARTO NIVEL) Encamados* Cama 191 4-022 manual

84 4N (CUARTO NIVEL) Encamados* Cama 192 4-024 manual

85 4N (CUARTO NIVEL) Encamados* Cama 198-199 4-023 manual

86 4N (CUARTO NIVEL) Encamados* Cama 200-201 4-003 manual

87 4N (CUARTO NIVEL) Encamados* Cama 193 4-026 manual

88 4N (CUARTO NIVEL) Encamados* Cama 194 4-029 manual

89 4N (CUARTO NIVEL) Encamados* Cama 195 4-028 manual

90 4N (CUARTO NIVEL) Encamados* Cama 19 4-027 manual

91 4N (CUARTO NIVEL) Encamados* Cama 197 4-025 manual
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Fuente: El Autor

FASE 0: Técnicas de auditoria en los procesos de gestion de mantenimiento.

Ver Anexo #6 y Anexo #7 para formato de tablas de herramientas de Auditorias de

INGEMAN y Marshall respectivamente.

FASE 1: Técnicas para definir la estrategia de gestion de mantenimiento.

Cuadro #45: Formato de Cuadro de Mando Integral

CUADRO DE MANDO INTEGRAL
OBJETIVOS ESTRATEGICOS | INDICADOR| METAS | PLANES DE ACCION | PERSPECTIVA

Fuente: El Autor

FASE 2: Técnicas para jerarquizar los activos de produccion.

Cuadro #46: Formato de Método Analisis de Criticidad

. | Lista de instalaciones | _ . Impact e Costo Impacto . ei
N T e Fr CEoEEEE Flexibilidad mantenimiento SHA Consecuencia| NPR |Criticidad
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Equipos A: Alta Criticidad
Equipos B: Media Criticidad
Equipos C: Baja Criticidad
5 M M A
S, 4 M M A A
e 0
§= 3 M M A
=]
S "%', 2 M A
= 1 M A
1 2 3 4 5

Consecuencias de fallos
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alorizacién de la Criticidad

Criterios para definir la Gravedad

Sin paro de maguina o

solo microparo

Moderado

Faro de una etapa de
la maquina

1= M= R [=r RE, Y

Importante

Probabilidad de que ocurra

1 == 3 meses 7 Poco
1semana = = 1 mes g Frecuente
3 dias= = 1 semana 7 | Muy Frecuente
Probabilidad de no deteccion

Falla no observable
(Personal de mantenimiento con
formacion-experiencia media/alta)

Media

Falla oculta
(Ingenieria y Mantenimiento)

Elevada

Fuente: El Autor

FASE 3: Herramientas para eliminar los puntos débiles en equipos / sistemas de

alto impacto.
Pasol |Generar listade problemas/eventosy ubicarlos en la matriz de prioridades
Paso 2 |Definir el problemay los modos de fallo y utilizar el arbol de I6gica
Paso3 |Formular las hipdtesis para las evidencias fisicas encontradas
Paso4 |Formular las causas raices fisicas, humanas y latentes para cada una de las hipétesis validadas
Paso5 |Proponer recomendaciones que minimicen, eliminen o mitiguen las consecuencias de los eventos de fallos




£Como puede ocurrir el
problema?

cPargué ocurre?

Hipatesis Raiz Fisica

Hipatesis Raiz Humana

Hipétesis Raiz Latente

Soluciones

Problema

Opeién 1

12

Qpeign 2

[
)

Figura #64: Pasos y Diagrama Analisis Causa - Raiz
Fuente: El Autor

FASE 4: Soporte para
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la correcta definicion de un plan adecuado de

mantenimiento preventivo.

Cuadro #47: Formato de Plantilla de Analisis de Modos y Efectos de Fallo

PLANTILLA AMEF ( Analisis de modos y efectos de fallos)

Valoracién de la Criticidad Actividad de
= = mantenimiento
Sub 4 Funcién 4 Falla Modo de | Efecto de E 9 g ) ‘g utilizando el 5
sistema requerida Funcional falla Falla o 2 4 § E > arbol légico de a
s $ 23 = 5 decision del
i g © RCM

FASE 5: Técnicas de optimizacion para

Fuente: El Autor

la mejora de

los programas de

mantenimiento.

Uso de herramientas y métodos de optimizacion indicadas segun metodologia y

modelo de mantenimiento INGEMAN para la programacion y asignacion de

recursos, estas herramientas serian:

e Teoria de Colas

e Simulacién de Monte Carlo
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Técnicas probabilisticas de pedido de inventarios

FASE 6: Control y supervision de las operaciones de mantenimiento.

Proceso integral de medicion, andlisis y evaluacion de indicadores de desempefio

y mejora, algunos indicadores propuestos por este modelo son:

Tiempo promedio operativo hasta el fallo

Tiempo promedio fuera de servicio

Tiempo promedio para reparar

Confiabilidad

Mantenibilidad

Disponibilidad

Costos de Mantenimiento (preventivo y correctivo)
Costos de indisponibilidad

% costo de mantenimiento / costo de produccion

Se adjunta representacion grafica de los tiempos de operacién e indisponibilidad

de equipos:

Representacion grafica de los tiempos

To = Tiempo Operativo

TF S = Tiempo Fuera de servicio TEF,; = To, ,+TFS;
TEF = Tiempo Entre Fallas
TF C = Tiempo Fuera de Control

4 TEF, TEF,
Estado __ Fallo Fallo - Fallo
Cm!stE e 1 I - 2 - 3
To, To, To,
Estado TFS, TFS, TFS,
de Falls
t

GFs

|ﬂ=c | PR | TFS, = TFRC+TPR, |

Figura #65: Grafico de Tiempos Operativos y No Operativos
Fuente: INGEMAN, 2016

FASE 7: Instrumentos para analisis de costos de ciclo de vida del activo v su

control.
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Proceso de analisis de costos de ciclo de vida de un equipo o sistema, se toman

en cuenta costos relacionados como:

Costo de adquisicion

Costo de instalacion

Costos operacionales

Costos mantenimiento preventivo
Costos de mantenimiento correctivo
Costos de capacitacion

Repuestos instalados

Vida util o ciclo de vida

Se adjunta representacion grafica del analisis del costo de ciclo de vida de

equipos:

FASE 8: Técnicas para la mejora continua del mantenimiento.

Analisis del costo del ciclo de vida

T

CAPEX OPEX

COSTOS DE €OSTOS DE €OSTOS DE
DESARROLLD INVERSION OPERACION

COSTOS DE LA BAJA CONFIABILIDAD = RIESGO

COSTO OPERACION + MANT. PLANIF.

INVESTIGAC]

N

HOY [EUTURD ,  CONSTRUCCION. TIEMPO (AROS)

. OPCION, 1

DisEfio COMPRAS. COSTO MANT CORR. + IMPACTO EN PROD. + IMPACTO AMBIENTAL

DESISNTALACION-BAIA

CAPEX OPEX

COSTOS DE | COSTOS DE COSTOSDE
DESARROLLD INVERSION OPERACION

OPCION 2

COMPRAS.

DISENO COSOES DE LA BAJA CONFIABILIDAD = RIESGO

OSTO OPERACION + MANT. PLANIF.

I INVESTIGAL

COSTO MANT CORR. + IMPACTO EN PROD. + IMPACTO AMBIENTAL

CONSTRUCCION.
HOY EUTURO TIEMPO [AROS)

Fuente: INGEMAN, 2016

n—ry

DESISNTALACION-BAIA

Figura #66: Grafico de Analisis del Costo del Ciclo de Vida

En el modelo de gestion de mantenimiento se propone el uso de herramientas y

sistemas de soporte informatico con el fin de administrar y divulgar toda la

informacion y documentacion a ser generada por los equipos y sistemas en sus

procesos de operacion y mantenimiento, se debe de establecer un proceso de
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mejora continua que sea capaz de registrar y ajustarse a los constantes cambios
como resultado de los estudios y analisis realizados en las 8 anteriores fases o

etapas del modelo.
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CONCLUSIONES

El objetivo principal o general de este PFG era el elaborar un plan para la
direccion de proyecto de implementacion de un modelo de gestion de
mantenimiento para el departamento de mantenimiento de un centro Hospitalario.
Este objetivo se queria lograr en primera instancia con el fin de aplicar las mejores
practicas y los estandares globales de gestion de proyectos recomendados por el
Project Management Institute (PMI), cuyos procesos se explicitan en la Guia de

los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (PMBOK).

La aplicacion de los procesos de cada grupo de procesos de cada area de
conocimiento, incidieron positivamente en el desarrollo del proyecto porque guio y
marco la pauta a seguir en el inicio, la planificacién, la ejecucion, el control, el
monitoreo y cierre del proyecto con base a las necesidades o requerimientos

expuestos para el proyecto para fines académicos y de la institucion.

1. El buen arranque de un proyecto no inicia con la planificaciéon unicamente,
el elaborar los documentos iniciales y contar con la aprobacién y el apoyo
de la alta gerencia, dieron pie al inicio formal del proyecto, ademas de
comprometer de forma oficial el presupuesto, el tiempo y los recursos
necesarios para la correcta conclucion y desarrollo del proyecto.

2. Desarrollar el plan de gestion del alcance identificd las actividades
necesarias a ejecutar en el proyecto, ademas de establecer como se
validara y controlara el alcance del proyecto, este plan ayuda a delimitar el
campo de acciéon del equipo de trabajo durante las distintas etapas del
proyecto.

3. Desarrollar el plan de gestion del cronograma establecié las politicas,
procedimientos y documentacion para desarrollar, gestionar, ejecutar y
controlar las actividades del cronograma, para este proyecto se utilizé el
software Microsoft Project 2007 para planificar y desarrollar el cronograma,

se recomienda el uso de este mismo software para administrar el
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cronograma del proyecto durante su ejecucidn, el proyecto tiene una
duracién estimada de 110 dias.

Desarrollar el plan de gestion de costos determiné las politicas,
procedimientos y documentacion necesaria para gestionar, ejecutar el gasto
y controlar el presupuesto requerido y los costos del proyecto, el costo
estimado del proyecto es de €181.147.964,07.

Desarrollar el plan de gestién de la calidad identifico los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como
documentar cémo el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos,
mediante el establecimiento de la lista de verificacion y control, en conjunto
con los criterios de aceptacién de los trabajos y sus métricas, se ayudara a
detectar y dar seguimiento a los errores, a detectar las fuentes y causas
principales de los mismos, de manera que se pueda hacer los ajustes
necesarios para la correccion.

Desarrollar el plan de gestion de los recursos humanos se realizé para
documentar e identificar los roles dentro del proyecto, las
responsabilidades, habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion, ademas de crear un plan para la gestion de personal
involucrado en el proyecto.

Desarrollar el plan de gestién de comunicacion propicio el correcto uso de
los canales de contacto y los documentos del proyecto sobre |la base de las
necesidades y requisitos de informacion de los interesados, se definié el
formato y contenido del tipo de comunicacion, las personas responsables
de comunicar y personas que recibiran la comunicacioén, la frecuencia de
comunicacion y la tecnologio o método para realizar estos comunicados,
todo esto desarrollado en la Matriz de Comunicacion.

Desarrollar el plan de gestion de riesgos propici6 una matriz para
administrarlos de forma oportuna, ademas de evaluar y categorizar cada
riesgo se desarrolld esta matriz con el fin de identificarlos y generar una
estrategia de respuesta a cada uno de ellos, como resultado de esta matriz

se identificaron 3 riesgos principales los cuales serian el plantear por
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primera vez este tipo de proyectos para una edificacion para servicios
Hospitalarios, la usencia de habitos adecuados respecto a la Administracién
de Proyectos a nivel institucional y las solicitudes de cambios por parte de
los interesados que afectarian el alcance, plazo y costo del proyecto.

9. Desarrollar el plan de gestién de adquisiciones facilité documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e
identificar a los potenciales proveedores que requiere el proyecto y los
niveles de responsabilidad de las partes involucradas, lo que se requiere y
los criterios de seleccion de los proveedores, ademas de establecer las
condiciones para el cumplimiento de lo contratado y la correcta relacién con
los proveedores, en mantenimiento es sabido que la entrega y correcta
finalizacion de los trabajos programados contribuye enormemente en la
operativa diaria.

10.Elaborar el plan de gestion de los interesados propicié una matriz de
estrategias de gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz de los
interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto y determinar las
necesidades de cada uno de ellos , esto con base en el analisis de sus
necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto.

11.Desarrollar el plan de gestion de los procesos de ejecucion, monitoreo,
control y cierre propiciaron la implementacion del modelo de gestién de
mantenimiento como proyecto, el cumplimiento de los objetivos planteados,
el cumplimiento de las seis variables o restricciones de alcance, tiempo,
costo, calidad, recursos y riesgo durante el ciclo de vida del proyecto.

12.Desarrollar el documento de implementacion del modelo de gestién de
mantenimiento por etapas segun el modelo de mantenimiento propuesto
INGEMAN para los sistemas de puertas automaticas y elevadores, brinda
una base de estructura de aplicacion del modelo de mantenimiento para su
replica al resto de sistemas electromecanicos, areas de infraestructura y

hasta el equipamiento médico del inmueble.
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El PMBOK es una herramienta para la administracion de proyectos que cada
empresa debe calibrar de acuerdo a sus necesidades, el uso de esta guia en este
proyecto dejo en evidencia la urgencia de que la organizacién y sus profesionales
adapten estos fundamentos para todos los proyectos que se gestionen, aun existe
en la organizacion mucho que discutir acerca de las metodologias y buenas
practicas para la administracién de proyectos, para cada caso en particular de
acuerdo a la magnitud de los proyectos y los lineamientos corporativos, se debe
determinar que procesos se deben de tener en cuenta y aplicar la gestion de
proyectos y cuales se pueden o no estandarizar, adecionalmente se deben
dimensionar y ajustar las herramientas para una adecuada y efectiva gestion de

proyectos.
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RECOMENDACIONES

1. Dentro de un proyecto tan ambicioso como lo fue éste, siempre se desea
que haya una mejora continua del mismo, esto para su aplicacion en futuros
proyectos similares, se recomienda a futuros estudiantes y profesionales
que tengan interés en el proyecto, el desarrollo de mas y mejores formatos,
machotes de cuadros, tablas y herramientas ya sea en formatos de Word o
de Excel para cada proceso de cada area de conocimiento y grupo de
proceso.

2. Se recomienda para futuros proyectos el uso de la herramienta de la
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) mediante el software WBS Chart
Pro, ya que es una herramienta importante y de facil lectura para conocer el
alcance del proyecto, ademas se recomienda la distribucion de la EDT entre
todos los miembros del equipo de proyecto para garantizar el conocimiento
del alcance del proyecto.

3. Para administrar el cronograma se recomienda el uso del software MS
Project para el seguimiento y control de los tiempos y avance de cada
actividad descrita en la EDT, la conclusién del proyecto a tiempo es una de
las principales preocupaciones de la organizacion y es por esta razon que
contar con esta herramienta se vuelve fundamental para el éxito del
proyecto.

4. La finalizacién del proyecto dentro del presupuesto aprobado es también
una de las principales preocupaciones de la organizacion, es por lo cual se
recomienda contar con un sistema de control de costos, esto para
corroborar y controlar que el presupuesto del proyecto se mantenga dentro
de la estructura de la EDT.

5. Es necesario para la organizacién profundizar e investigar mas acerca de la
gestion de calidad para este tipo de proyectos, este ambito sera retomado
en las actualizaciones y revisiones del plan de proyecto como parte de la

ejecucion de este esfuerzo.
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Se recomienda una adecuada seleccion de personal para este y cualquier
otro tipo de proyecto, ya que el personal escogido puede significar el éxito o
fracaso de un proyecto.

Se recomienda a los involucrados del proyecto seguir lo establecido en la
matriz de comunicacién referente a los canales de comunicacion,
frecuencia de comunicacion, formatos y asignaciones de personas para
enviar y recibir informacion del proyecto, esto para evitar reprocesos o
informacion erronea o informal que pueda afectar al proyecto.

De igual manera se recomienda a la organizacion el desarrollo de un
modelo de analisis cuantitativo de riesgos especifico para este tipo de
proyectos de implementacion de un modelo de gestion de mantenimiento,
esto al existir tantas herramientas que se pueden utilizar para realizar este
tipo de analisis, pero para este tipo de proyecto tan especifico seria propicio
definir y desarrollar un solo modelo de analisis cuantitativo de forma global
que abarque una o un conjunto de herramientas.

Se recomienda al departamento de mantenimiento trabajar en un machote
de contrato o cartel de licitacion en donde queden claro todos los requisitos
técnicos y formales por parte de la organizacion y que sea el documento
formal que sirva de linea base para la correcta ejecucion de los servicios

contratados.

10.Se recomienda al Director de Proyecto utilizar y desarrollar mas estrategias

11.

de gestion y comunicacion con los interesados para involucrarlos en las
principales decisiones del proyecto y asi facilitar su ejecucion.

Para los procesos de ejecucion se recomienda la correcta integracion de
todos los recursos con el fin de implementar de forma 6ptima el plan para la
direccion del proyecto propuesto, para los procesos de monitoreo y control
se recomienda la constante supervision del avance del proyecto y la
aplicacion de acciones correctivas de ser necesario y para los procesos de
cierre es fundamental la formalizacion con el cliente la aceptacion de los

entregables del proyecto.
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12.Se recomienda a la organizacién y departamento de mantenimiento el uso
del documento de implementacion del modelo de gestion de mantenimiento
propuesto para su uso Yy replica para los restantes sistemas

electromecanicos, areas de infraestructura y hasta equipos médicos.

Como recomendacion general, se enfatiza en la necesidad de comenzar a
construir una metodologia, o0 marco de buenas practicas, para la Administraciéon de
Proyectos en el Departamento de Operaciones de la Red de Servicios de Salud
del INS, esto con el fin de comenzar a construir un portafolio de proyectos de
donde se puedan generar un historico de proyectos para consulta y aplicaicon de
buenas practicas en proyectos similares, estandarizacibn de procesos y
herramientas, entre muchos otros beneficios que brinda esta metodologia de la

Administracién de Proyectos.
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ACTA DEL PROYECTO

Fecha de firma del Acta Nombre de Proyecto

4 de Junio del 2018 Plan de gestion de proyecto de implementacion de un Modelo de
Gestion de Mantenimiento para aplicar en el departamento de
Mantenimiento de un centro Hospitalario.

Areas de conocimiento / procesos Area de aplicacion (Sector / Actividad)
Grupos de Procesos: Iniciacion y Sector: Privado y Publico
Planificacion

Actividad: Mantenimiento
Areas de conocimiento:
Integracion, Alcance, Tiempo,
Costo, Calidad, Recursos
Humanos, Comunicaciones,
Riesgos, Adquisiciones e

Interesados
Fecha tentativa de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
4 de Junio del 2018 5 de Octubre del 2018

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo general

Elaborar un plan para la direccion de proyecto de implementacién de un Modelo de Gestion de
Mantenimiento para aplicar en el departamento de mantenimiento de un centro Hospitalario, con el fin de
apoyar las labores diarias del departamento determinando objetivos o prioridades de mantenimiento,
definicion de recursos, estrategias y responsabilidades, optimizando las labores de mantenimiento, todo
esto orientado a implementar estas estrategias planificando, programando y controlando la ejecucion del
mantenimiento para su realizacion y mejora, teniendo siempre en cuenta los aspectos econdémicos
relevantes para la organizacion.

Objetivos especificos

1) Elaborar documentacion inicial para aprobacion de proyecto de plan de gestion con el fin de
contar con la autorizacién de la alta gerencia, el presupuesto, tiempo y recursos necesarios para
la correcta conclusion del proyecto.

2) Desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar las actividades necesarias a ejecutar
en el proyecto y establecer cdmo se definira, validara y controlara el alcance del proyecto.

3) Desarrollar un plan de gestion del cronograma con el fin de establecer politicas, procedimientos y
documentacion para desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar las actividades del cronograma.

4) Desarrollar un plan de gestion de costos para determinar las politicas, procedimientos y
documentacion necesaria para gestionar, ejecutar el gasto y controlar el presupuesto requerido y
costos del proyecto.

5) Desarrollar un plan de gestion de la calidad para identificar los requisitos y/o estandares de
calidad para el proyecto y sus entregables, asi como documentar cémo el proyecto demostrara el
cumplimiento con los mismos.

6) Desarrollar un plan de gestion de los recursos humanos para documentar e identificar los roles
dentro del proyecto, las responsabilidades, habilidades requeridas, y las relaciones de
comunicacion, ademas de crear un plan de gestion de personal.
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7) Desarrollar un plan de gestion de comunicacion para propiciar el correcto uso de los canales de
contacto y los documentos del proyecto sobre la base de las necesidades y requisitos de
informacion de los interesados.

8) Desarrollar un plan de gestion de riesgos para administrarlos de forma oportuna.

9) Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para documentar las decisiones de adquisiciones
del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los potenciales proveedores que requiere el
proyecto y los niveles de responsabilidad de las partes.

10) Desarrollar un plan de gestidn de los interesados para desarrollar estrategias de
gestionadecuadas para lograr la participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida
del proyecto y determinar las necesidades de cada uno, esto con base en el analisis de sus
necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto.

11) Desarrollar un plan de gestion para los procesos de Ejecucion, Monitoreo, Control y Cierre del
proyecto con el fin de establecer los procedimientos y herramientas a utilizarse para estos
procesos.

12) Desarrollar un documento de implementacion del modelo de gestion de mantenimiento por
etapas segun la criticidad de los sistemas o equipos para identificar el impacto del proyecto sobre
cada area o servicio.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La mejora continua es un factor clave del éxito en cualquier organizacion y considerando que el
mantenimiento es un area clave y susceptible de mejora, se pretende plantear un plan de gestion de
proyecto para la implementacion de un modelo de gestion de mantenimiento para el logro de objetivos del
departamento de mantenimiento de un centro Hospitalario dentro de los parametros de calidad, tiempo y
costo, esto para contribuir a potencializar las posibilidades y oportunidades que existen en la gestion de
mantenimiento, esto cuando se desarrollan esfuerzos en los procesos que requieren de planificacion,
ejecucion y control, asi como la participacion de recurso humano como factor clave para alcanzar el éxito.

Los modelos de gestion de mantenimiento tratan de conseguir alinear las actividades de mantenimiento
de acuerdo con la estrategia definida y esto debe hacerse en los tres niveles de actividad en la empresa:
estratégico, procesos y operativo.

Beneficios al implementar este modelo para propietarios y administradores:

e Valorizacion del inmueble.

¢ Disposicion de reportes e historicos para toma de desiciones en la administracion de la
edificacion.

e Aumento de la eficiencia de las instalaciones.

Beneficios para el personal de mantenimiento:

Mayor disponibilidad de informacion de los equipos instalados en el edificio.
Optimizacion en la compra de materiales y repuestos.

Mejora en la programacion de mantenimiento.

Mayor productividad en el uso del tiempo del personal.

Mejorar la eficiencia de los procesos a nivel administrativo, operativo y de servicio.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final es un documento con un plan de proyecto de implementacién de un modelo de gestion
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de mantenimiento para aplicar en el departamento de mantenimiento en un centro Hospitalario. Los
entregables que lo conforman son los planes de gestion de las areas de conocimiento cuya finalidad sera
la implementacion exitosa del sistema o0 modelo propuesto.

Supuestos

El plazo propuesto para realizar el plan del proyecto permitira alcanzar los resultados esperados.

La calidad y cantidad de informacion existente es adecuada y suficiente para realizar los planes de
gestion del proyecto.

Se cuenta con los recursos presupuestarios para desarrollar el presente plan de proyecto.

Se cuenta con el compromiso de la alta direccién de la empresa para el desarrollo del presente plan de
proyecto.

Restricciones

El plazo para finalizar el proyecto es el 5 de Octubre del 2018.

Se debe cumplir todos los requisitos documentales exigidos en la Norma de Habilitacion Hospitalaria del
Ministerio de Salud.

El gasto que se realice para la elaboracion del proyecto debe de estar dentro del tope presupuestado y
no exceder el mismo.

Identificacién de riesgos

Si el cronograma del PFG no se cumple, se verian afectados el plazo de entrega del documento.

Si la informacién existente no es adecuada para la elaboracién de los planes y documentos de salidas de
los procesos, se puede ver afectada la calidad, el costo, el plazo del PFG

Si los interesados o involucrados solicitan cambios se afectarian el alcance, el plazo y costo del PFG.

Si el documento resulta muy complejo y extenso, podria propiciar dificultades en su implementacion,
afectando el cumplimiento de los objetivos por lo que fue creado.

Es la primera vez que este tipo de proyectos se plantea para una edificacién de servicios Hospitalarios.

Presupuesto

Para la elaboracion del PFG no se destina recurso econdmico, esto ya que el estudiante que desarrolla el
proyecto es recurso propio del Hospital.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Seminario de Graduacion
Semana 8: Introduccion,
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Cronograma, Charter y EDT
Seminario de Graduacion
Semana 9: Marco Teorico y
Marco Metodologico
Seminario de Graduacion
Semana 10: Resumen
Ejecutivo, Bibliografia,
Documento Integrado, Charter
Firmado

Apobacion Seminario
Graduacion

Tutoria de Desarrollo 4 de Junio 2018 5 de Setiembre 2018
Tutoria de Desarrollo (con 5 de Setiembre 2018 5 de Octubre 2018
ampliaicion de plazo de 1 mes)
Lectura y evaluacion de PFG 6 de Octubre 2018 4 de Noviembre 2018

Informacion historica relevante

El Hospital de Trauma del INS es un Hospital propiedad del Instituto Nacional de Seguros, en el mismo
se atienden pacientes asegurados producto de accidentes de transito, riesgos de trabajo o cualquier otro
seguro que se encuentre dentro de la gama de seguros que brinda el Instituto.

El proyecto del Hospital se consevié como un Hospital especializado en trauma de distintos tipos de
lesiones, el proyecto fue contruido en el afio 2013 con una inversion cercana a los 140 millones de
ddlares con el objetivo de optimizar la infraestructura médica existente y forma parte del Plan Maestro de
Instituto.

El inmueble cuenta con 5 pisos, capacidad para 220 camas en el area de Hospitalizacion, 8 salas de
cirugia en el area Quiréfanos ademas de sus respectivas areas de pre y post cirugia, Unidad de
Cuidados Intensivos e Intermedios, Unidad de Quemados, Unidad de Aislamiento de pacientes, area de
Hospitalizacion para privados de libertad, area de Rehabilitacion, area de Farmacia, area de Iméagenes
Médicas. En el area operativa se cuenta con un area de Central de Distribucién de implementos médicos,
area de Cocina y Comedor, area de Mantenimiento de Infraestructura y sistemas Electromecanicos, al
igual que el area de mantenimiento de Equipamiento Médico, area de Roperia, area de Seguridad y
Monitoreo, area de Aseo, cuartos de maquinas de sistemas electromecanicos, entre otras areas de
soporte operativo.

En la actualidad el departamento de mantenimiento del Hospital no cuenta con un modelo de gestidn de
mantenimiento establecido y bien definido, lo cual produce que aunque el edificio cuenta con alta
inversion y con lo ultimo en técnologia médica y de sistemas electromecanicos, el plan de gestion de
mantenimiento utilizado en la actualidad no se adapte a la productividad real que se podria lograr ante las
facilidades que se tienen instaladas en el inmueble.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)
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Involucrados Directos:

Gerente Administrativo

Jefatura de Operaciones

Encargado o Coordinador del Departamento de Mantenimiento

Encargados de areas de infraestructura y electromecéanica del departamento de mantenimiento

Involucrados Indirectos:

o Pacientes del Hospital
o Personal parte Médica / Hospitalaria
o Departamentos Administrativos y Gerencias

Director de proyecto: Luis Mariano Fernéandez Firma:
Escalante

Autorizacion de: Fausto Fernandez Martinez Firma:
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Anexo 2: EDT del PFG

Proyecto Final de
Graduacion [PFG)

163 dias

214518

ﬂ

005,
IGE
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Seminario de
Graduacion

2 dias

100% |

211518

285118 |

1.2

1.3

Tutoria de
Desarrollo

Desarrollo de PFG I

[=]
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100% |
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100%
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1.1.
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1

=
1.2.1

Anexos

8dias | 100%

21/518 | 28/5M8
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2

Entregables

Bdias | 100% |
21/518 | 28518 ||

1.1.

3

Aprobacion de 5G I

Bdias | 100% |

21518 | 28/518 I

Asignac

ion de
Tutor

6 dias

100% §

25/5/18

SR |

46118

FIGEN |

1.5

=l
1

1.4

Defensa de PFG I

30 dias

100% |l

610518

41118 |

=l

1.4.1

Entrega de
documentos
iniciales (Acta de
Constitucion del
PFG, Cronograma
del PFG y
Propuesta del PFG)

21 dias 100%

4/6/18 240818

1.2

10

Avance

28 dias | 100%

| Entrega de I
|
2506018 |

1.3

3

Il Entrega de
Avance

14 dias | 100% ||

23718 | sene |

1.3

4

12

Il Entrega de
Avance

21dias | 100% |

LT

1.2

5

28EM18 |
IV Entrega de
Avance

13

14 dias | 100% ||

27iene [ wans |

1.3

i

14

V Entrega de
Avance

14 dias | 100%

10/9018 | 23/9118 I

1.3

7

Entrega de Version
Final de PFG

12 dias 100%

2418118 MoMe

L=
|-

Defensa del PFG ||

30 dias | 100%

81018 | 411118 |
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Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG

MNombre de tarea o Duracién & Comienzo = Fin o Predecesoras -
- Proyecto Final de 120 dias  21/5/18 8:00 AM 4/11/18 5:00 PM

Graduacién (PFG)

- Seminario de Graduacion 5.75 dias  21/5/18 8:00 AM 28/5/18 5:00 PM
Anexos 588dias 21/5/18 8:00 AM 28/5/18 5:00 PM
Entregables 588dias 21/5/18 8:00 AM 28/5/18 5:00 PM
Aprobacion de SG 588dias 21/5/18 8:00 AM 28/5/18 5:00 PM

= Tutoria de Desarrollo 4 dias 29/5/18 8:00 AM 3/6/18 5:00 PM
Asignacion de Tutor 4 88 dias  29/5/18 8:00 AM 3/6/18 5:00 PM 5

- Desarrollo de PFG 89.75 dias 4/6/18 8:00 AM 5/10/18 5:00 PM
Entrega de documentos 1588 dias 4/6/18 8:00 AM  24/6/18 500 PM 7
iniciales (Acta de
constitucion del PFG,

Cronograma del PFG y

Propuesta del PFG)

| Entrega de Avance 2088 dias 25/6/18 8:00 AM 227118 500PM 9
Il Entrega de Avance 10.88 dias 23/7/18 8:00 AM 5/8/18 5:00 PM 10
Il Entrega de Avance 1588 dias 6/8/18 8:00 AM  26/818 5:00PM 11
IV Entrega de Avance 10.88 dias 27/8/18 8:00 AM 9/9/18 5:00 PM 12
\ Entrega de Avance 10.88 dias 10/9/18 8:00 AM 23/9118 5:00PM 13
Entrega de version final de 9.88 dias  24/9/18 8:00 AM 51018 5:00 PM 14
PFG

- Defensa de PFG 20 dias 6/10/18 8:00 AM 4/11/18 5:00 PM

Defensa de PFG 2188 dias 6/10/18 8:00 AM 4/11/18 5:00PM 15
INICIA FIN
SEMANA N ACTIVIDAD
Lunes Domingo
1 4/6/2018 10/6/2018 Entrega de documentos iniciales
2 11/6/2018 17/6/2018 (Propuesta de PFG, Acta de Constitucion
3 18/6/2018 24/6/2018 del PFGy Cronograma de PFG)
4 25/6/2018 1/7/2018
5 2/7/2018  8/7/2018
< 6 9/7/2018  15/7/2018 Entrega de Avance |
°o= 7 16/7/2018 22/7/2018
':_) 8 23/7/2018 - 29/7/2018 Entrega de Avance Il
[ 9 30/7/2018 5/8/2018
10 6/8/2018 12/8/2018
11 13/8/2018 19/8/2018 Entrega de Avance Il
12 20/8/2018 26/8/2018
13 27/8/2018 2/9/2018
Entrega de Avance IV
14 2/9/2018  9/9/2018
=4 ‘S 9 15 10/9/2018  16/9/2018 Entrega de Avance V
g E < 16 16/9/2018 23/9/2018
:é § E 17 24/9/2018 - 30/9/2018 Entrega Final de PFG
< 18 1/10/2018 5/10/2018
g 19 6/10/2018 14/10/2018
E 20 15/10/2018 21/10/2018 Defensa de PEG
i 21 22/10/2018 28/10/2018
= 22 29/10/2018 4/11/2018
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Anexo 4: DOCUMENTACION DE REQUISITOS DEL PFG

NOMBRE DEL PROYECTO: Plan de gestion de proyecto de implementacion de

un Modelo de Gestion de Mantenimiento para aplicar en el departamento de

Mantenimiento de un centro Hospitalario.
LOCALIZACION: San José, Costa Rica
FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION: 16 de Junio del 2018

REQUISITO: Plan para proyecto de implementacién de un modelo de gestion de

mantenimiento para aplicar en el departamento de Mantenimiento en un centro
Hospitalario.
SOLICITADO POR: Gerente Administrativo del Hospital y Jefatura de Operaciones

Justificacion

Plan de proyecto para implementar un modelo de gestion de mantenimiento para
la gestion de edificaciones en las areas de infraestructura, sistemas y equipos
electromecanicos, con el fin de generar beneficios a nivel operativo y de gestion a
la unidad de mantenimiento del inmueble y generar beneficios a nivel de costeo y

control a nivel administrativo.

Objetivos del Proyecto

v Elaborar un plan de proyecto de implementacion del modelo de gestion de
mantenimiento, basados en los procesos y areas de conocimiento de la
administracion de proyectos para aplicar en el departamento de
mantenimiento de un centro Hospitalario.

v Elaborar documentacion inicial para aprobacién de proyecto de plan gestién
con el fin de contar con la autorizacion de la alta gerencia.

v Desarrollar plan de gestion del alcance para identificar las actividades
necesarias a ejecutar en el proyecto.

v' Desarrollar plan de gestion del tiempo o cronograma para desarrollar,

gestionar, ejecutar y controlar las actividades del proyecto.
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v Desarrollar un plan de gestién de costos para gestionar, ejecutar y controlar
el presupuesto.

v Desarrollar un plan de gestion de la calidad para identificar los requisitos y/o
estandares de calidad del proyecto y sus entregables.

v Desarrollar un plan de gestion de los recursos humanos para documentar e
identificar los roles, responsabilidades, habilidades requeridas y relaciones
de comunicacion.

v Desarrollar un plan de gestiéon de comunicaciones para propiciar el correcto
uso de los canales de contacto y los documentos del proyecto.

v Desarrollar un plan de gestiéon de riesgos para administrarlos de forma
oportuna.

v' Desarrollar un plan de gestion de las adquisiciones para documentar
necesidades de adquisiciones e identificar potenciales proveedores.

v' Desarrollar un plan de gestion de los interesados para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz de los
interesados.

v' Desarrollar un plan de gestion de los procesos de Ejecucion, Monitoreo,
Control y Cierre del proyecto con el fin de establecer procedimiento y
herramientas a utilizarse.

v' Elaborar un documento de implementacién del modelo de gestion de
mantenimiento por etapas para identificar el impacto del proyecto sobre

cada area o servicio.

Objetivos del Producto

» Desarrollar plan de proyecto con propuesta de implementacion de modelo
de gestion de mantenimiento para aplicar en el departamento de
mantenimiento.

» Elaborar documentos iniciales para aprobacion de proyecto de plan de
gestion.

» Desarrollar entregables o planes finales del plan de proyecto para
implementacién de modelo de gestion de mantenimiento:

a. Plan de gestion del alcance
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Plan de gestion del tiempo

Plan de gestion de costos

Plan de gestion de calidad

Plan de gestion de recursos humanos
Plan de gestion de comunicacién

Plan de gestion riesgos

T@e@ - o a0 T

Plan de gestion de adquisiciones
i. Plan de gestidon de interesados
» Desarrollar plan de gestion para los procesos de ejecucion, monitoreo,
control y cierre para establecer procedimientos y herramientas a utilizarse.
» Elaborar documento de implementacion del modelo de gestion de
mantenimiento por etapas segun la criticidad de los equipos, sistemas y

areas para identificar el impacto del proyecto sobre cada area o servicio.

Requisitos Funcionales

1) Plan para la direccion del proyecto con base a la metodologia, areas de
conocimiento y grupos de procesos del PMBOK.

2) Planes de gestion segun las respectivas areas de conocimiento y grupos
de procesos del PMBOK.

3) Uso y aplicacién de herramientas y técnicas de cada area de

conocimiento segun la metodologia y buenas practicas del PMBOK.

Requisitos no Funcionales

1) Contar con una base de datos y trasiego de informacion segura
2) Estructura de planes de gestion y plan de proyecto para aplicar a otros

proyectos.

Requisitos del Negocio

» Desarrollo e implementacion de los planes de gestidon y plan para la

direccion del proyecto se encuentre dentro del presupuesto asignado.

Criterios de Aceptacion

1) Desarrollo de planes de gestion y plan de proyecto segun la

metodologia, buenas practicas y herramientas del PMBOK.
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2) Costo de implementacion del plan de gestidon se encuentre dentro del

presupuesto asignado.

Supuestos
1) El plazo propuesto para realizar el plan del proyecto permitira alcanzar

los resultados esperados.

2) La calidad y cantidad de informacion existente es adecuada y suficiente
para realizar los planes de gestién del proyecto.

3) Se cuenta con los recursos presupuestarios para desarrollar el presente
plan de proyecto.

4) Se cuenta con el compromiso de la alta direccion de la empresa para el

desarrollo del presente plan de proyecto.

Restricciones

1) El plazo para finalizar el proyecto es de 3 meses con fecha limite de
entrega para el dia 5 de Setiembre del 2018, en caso de aprobacion de
ampliacion de plazo de entrega éste se puede extender 1 mes adicional
y la fecha limite de entrega es el dia 5 de Octubre del 2018.

2) Se debe cumplir todos los requisitos documentales exigidos en la Norma
de Habilitacién Hospitalaria del Ministerio de Salud.

3) El gasto que se realice para la elaboracion del proyecto debe de estar

dentro del tope presupuestado y no exceder el mismo.
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Anexo 5: ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PFG

D) INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Fecha de elaboracion del Alcance: 23 de Junio del 2018

Nombre del Proyecto: Plan de gestion de proyecto de implementacion de un

Modelo de Gestibn de Mantenimiento para aplicar en el departamento de
Mantenimiento de un centro Hospitalario.

Area de Aplicacién: Sector: Privado y Publico, Actividad: Mantenimiento.

Nombre del Director del Proyecto: Luis Mariano Fernandez Escalante.

Nombre del Solicitante: Gerente Administrativo del Hospital y Jefatura de

Operaciones.

Nombre del Patrocinador: Junta Directiva del Hospital de Trauma.

E) ENFOQUE DEL PROYECTO

Provee una visién a nivel ejecutivo del Plan de Proyecto, identifica la necesidad o

el problema de negocio o de la organizacion a resolver.

Descripcion del Proyecto:

Desarrollar un plan de proyecto de implementacion de un modelo de gestién de
mantenimiento para aplicar en el departamento de mantenimiento en un centro
Hospitalario. Los entregables que lo conforman son los planes de gestién de las
areas de conocimiento cuya finalidad sera la implementacién exitosa del sistema o

modelo propuesto.

1) Beneficios al implementar este sistema o software para propietarios y
administradores:
e Valorizacion del inmueble.
e Disposicion de reportes e historicos para toma de desiciones en la
administracion de la edificacion.

e Aumento de la eficiencia de las instalaciones.
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2) Beneficios para el personal de mantenimiento:

Mayor disponibilidad de informacién de los equipos instalados en el edificio.
Optimizacién en la compra de materiales y repuestos.

Mejora en la programacién de mantenimiento.

Mayor productividad en el uso del tiempo del personal.

Mejorar la eficiencia de los procesos a nivel administrativo, operativo y de

servicio.

Problema o necesidad de Negocio u Organizacional a resolver:

Generar beneficios a nivel operativo y de gestion a la unidad de mantenimiento del

inmueble y generar beneficios a nivel de costeo y control a nivel administrativo.

Objetivo del Proyecto

Elaborar un plan para la direccion de proyecto de implementacion de un
Modelo de Gestion de Mantenimiento para aplicar en el departamento de
mantenimiento de un centro Hospitalario, con el fin de apoyar las labores
diarias del departamento determinando objetivos o prioridades de
mantenimiento, definicidon de recursos, estrategias y responsabilidades,
optimizando las labores de mantenimiento, todo esto orientado a
implementar estas estrategias planificando, programando y controlando la
ejecucion del mantenimiento para su realizacion y mejora, teniendo siempre

en cuenta los aspectos econdmicos relevantes para la organizacion.

Objetivos Especificos del Proyecto

Elaborar documentacion inicial para aprobacién de proyecto de plan de
gestion con el fin de contar con la autorizacion de la alta gerencia, el
presupuesto, tiempo y recursos necesarios para la correcta conclusion del

proyecto.
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Desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar las actividades
necesarias a ejecutar en el proyecto y establecer como se definira, validara
y controlara el alcance del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion del cronograma con el fin de establecer
politicas, procedimientos y documentacién para desarrollar, gestionar,
ejecutar y controlar las actividades del cronograma.

Desarrollar un plan de gestion de costos para determinar las politicas,
procedimientos y documentacion necesaria para gestionar, ejecutar el gasto
y controlar el presupuesto requerido y costos del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de la calidad para identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como
documentar como el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.
Desarrollar un plan de gestion de los recursos humanos para documentar e
identificar los roles dentro del proyecto, las responsabilidades, habilidades
requeridas, y las relaciones de comunicacion, ademas de crear un plan de
gestion de personal.

Desarrollar un plan de gestion de comunicacién para propiciar el correcto
uso de los canales de contacto y los documentos del proyecto sobre la base
de las necesidades y requisitos de informacién de los interesados.
Desarrollar un plan de gestién de riesgos para administrarlos de forma
oportuna.

Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e
identificar a los potenciales proveedores que requiere el proyecto y los
niveles de responsabilidad de las partes.

Desarrollar un plan de gestion de los interesados para desarrollar
estrategias de gestibnadecuadas para lograr la participacion eficaz de los
interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto y determinar las
necesidades de cada uno, esto con base en el analisis de sus necesidades,

intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto.
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e Desarrollar un plan de gestién para los procesos de Ejecucion, Monitoreo,

Control y Cierre del proyecto con el fin de establecer los procedimientos y

herramientas a utilizarse para estos procesos.

e Desarrollar un documento de implementacién del modelo de gestion de

mantenimiento por etapas segun la criticidad de los sistemas o equipos

para identificar el impacto del proyecto sobre cada area o servicio.

Alcance del Producto

El producto final es un documento con un plan de proyecto de implementacion de

un modelo de gestion de mantenimiento para aplicar en el departamento de

mantenimiento en un centro Hospitalario. Los entregables que lo conforman son

los planes de gestidon de las areas de conocimiento cuya finalidad sera la

implementacion exitosa del sistema o modelo propuesto.

F) ABORDAJE DEL PROYECTO

Describe la estrategia para desarrollar el proyecto.

Entregables:

» Plan de proyecto con propuesta de implementacién de modelo de gestidn

de mantenimiento para aplicar en el departamento de mantenimiento.

» Documentos iniciales de proyecto aprobados y con autorizacién de la alta

gerencia.

» Entregables o planes finales del plan de proyecto para implementacién de

modelo de gestion de mantenimiento:

a.

b
c
d
e.
f
g
h

Plan de gestion del alcance

. Plan de gestion del tiempo
. Plan de gestion de costos

. Plan de gestion de calidad

Plan de gestion de recursos humanos

Plan de gestion de comunicacién

. Plan de gestion riesgos

. Plan de gestion de adquisiciones
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i. Plan de gestidon de interesados
» Plan de gestién de procesos de ejecucion, monitoreo, control y cierre para
el proyecto.
» Documento de implementacion del modelo de gestidon de mantenimiento por
etapas segun la criticidad de los equipos, sistemas y areas para identificar

el impacto del proyecto sobre cada area o servicio.

Criterios de Aceptacion:

» Desarrollo de planes de gestion y plan de proyecto segun la
metodologia, buenas practicas y herramientas del PMBOK.
» Costo de implementacién del plan de gestion se encuentre dentro del

presupuesto asignado.

Supuestos:
» El plazo propuesto para realizar el plan del proyecto permitira alcanzar

los resultados esperados.

» La calidad y cantidad de informacion existente es adecuada y suficiente
para realizar los planes de gestién del proyecto.

» Se cuenta con los recursos presupuestarios para desarrollar el presente
plan de proyecto.

» Se cuenta con el compromiso de la alta direccion de la empresa para el

desarrollo del presente plan de proyecto.

Restricciones:

» El plazo para finalizar el proyecto es de 3 meses con fecha limite de
entrega para el dia 5 de Setiembre del 2018, en caso de aprobacion de
ampliacion de plazo de entrega éste se puede extender 1 mes adicional
y la fecha limite de entrega es el dia 5 de Octubre del 2018.

» Se debe cumplir todos los requisitos documentales exigidos en la Norma
de Habilitacién Hospitalaria del Ministerio de Salud.

» El gasto que se realice para la elaboracion del proyecto debe de estar

dentro del tope presupuestado y no exceder el mismo.

Riesqos preliminares identificados:
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. Si el cronograma del PFG no se cumple, se verian afectados el plazo de
entrega del documento.

. Si la informacion existente no es adecuada para la elaboracion de los
planes y documentos de salidas de los procesos, se puede ver afectada la
calidad, el costo, el plazo del PFG.

. Si los interesados o involucrados solicitan cambios se afectarian el alcance,
el plazo y costo del PFG.

. Si el documento resulta muy complejo y extenso, podria propiciar
dificultades en su implementacién, afectando el cumplimiento de los
objetivos por lo que fue creado.

. Es la primera vez que este tipo de proyectos se plantea para una edificacion

para servicios Hospitalarios.
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1. Organizacion general. SGM Sistema de Gestion del Mantenimiento

.| Calificacion | Calificacion | Calificacion
i . Ponderacion .
Areas Funcionales actual adecuada area
100%. (0 - 10, 10=Maximo)
1.1|Politica general y directrices de mantenimiento (Estrategia)
1.2|Organigrama de mantenimiento. Nivel jerarquico del lider de mantenimiento.
Cuenta la organizacion con objetivos formalmente definidos y
1.3[comunicados para el area de mantenimiento, y son cuantificables y
medibles.
Existe un soporte documental donde se describan como deben realizarse
1.4|las actividades de trabajo (manual, procedimiento, instruccioén de trabajo o
similar)
Se cuenta con registros que demuestren un seguimiento del desempefio
1.4(del mantenimiento para evaluar los resultados y cumplimiento de objetivos
y actuar sobre las desviaciones formalmente.
1.5[Se han realizado estudios de cargas de trabajo y estructura organizacional
16 Grado de comunicacion interna y externa. Registro de temas y acuerdos
"“|de sesiones de trabajo
0 0
2. Recursos humanos de mantenimiento
.. | Calificacion |Calificacion| Calificacion
A . Ponderacion .
Areas Funcionales actual adecuada area
100% (0 - 10, 10=Maximo)
21 Procedimiento de gestion de Capital Humano documentado e
" |implementado.
2.2 [Competencias de Lideres
2.3 |Competencia general de técnicos de mantenimiento
24 Técnicos conocen los objetivos de mantenimiento y los
" |indicadores con que se mide su desempefio
Estan claramente definidas las funciones y responsabilidades
2.5 |de todo el personal relacionado directa o indirectamente con
la gestién de mantenimiento, .
Es el perfil del puesto un documento utilizado para realizar las
2.6 [contrataciones y se tiene evidencia que se entregue y
explique a cada colaborador.
2.7 |Planes de capacitacion: planificacién y eficacia
2.8 |Nivel percibido de motivacion
2.9 |Dotacion de personal - equipos naturales de trabajo (ENT)
2.10|Nivel de ausentismo - rotacion del personal
0 0
3. Recursos materiales e infraestructura disponible
.. | Calificacién |Calificacion|Calificacion
< . Ponderacion .
Areas Funcionales actual adecuada area
100% (0 - 10, 10=Maximo)
3.1|Instalaciones de taller: estado, distribucion de planta, facilidades
3.2|Dotacion y estado de herramientas y equipos
3.3|Mantenimiento de instalaciones, equipos e infraestructura
0 0
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4. Ingenieria de mantenimiento

Areas Funcionales

Ponderacién

actual

Callificacion

adecuada

Callificacion

Calificacién
area

100%

(0 - 10, 10=Méximo)

4.1

Procedimiento de Mantenimiento Correctivo documentado e implantadol

4.2

Disponibilidad documentacion técnica

4.3

Metodologia para el analisis de incidencias/averias: modos de fallo,
causa raiz, plan de accién

4.4

Disponibilidad y uso de histdrico de incidencias y averias

4.5

Procedimiento de Mantenimiento Preventivo - Predictivo documentado

e implantado

4.6

Célculo y uso de indices técnicos: Confiabilidad, Mantenibilidad y
Disponibilidad

0

5. Planificacion y programacion de actividades de mantenimiento

Areas Funcionales

Ponderacion

Calificacion
actual

Calificacion
adecuada

Calificacion
area

100%

(0 - 10, 10=Maximo)

5.

-

Cuentan con una metodologia de planificacion y programacion
(diaria / semanal / mensual ) documentada e implementada

5.2

Sistematica de érdenes de trabajo y otros documentos

5.3

Prioridades de ejecucién de trabajos (criticidad)

54

Se evalua la eficacia del preventivo

5.5

Coordinacion de especialidades (mecanica, eléctrica,
carroceria, etc.).

5.6

Evaluacion de resultados obtenidos

0

6. Gestion de compras e inventarios de repuestos y materiales

Areas Funcionales

Ponderacion

Calificacion
actual

Calificacion
adecuada

Calificacion
area

100%

(0 - 10, 10=Maximo)

6.1

Estructura y procedimiento de gestion de compras

6.2

Procedimiento de gestién de inventario de bodegas de
repuestos documentado e implementado.

6.3

Aprobacion y evaluacion de proveedores

6.4

Indicadores para medir la gestion de compras e inventarios

6.5

Grado de organizacion, orden y limpieza en las bodegas

6.6

Calculo técnico del nivel éptimo de inventario

6.7

Procedimiento para control de insumos criticos (combustible,
lubricantes, llantas, etc) documentado e implementado.
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7. Salud / Seguridad Ocupacional / Gestion Ambiental

.. | Calificacion |Calificacion|Calificacion
‘ . Ponderacion )
Areas Funcionales actual adecuada area
100% (0 - 10, 10=Maximo)
7.1|Existe una comisién de Salud y Seguridad Ocupacional
Existe y esta implementado una metodologia para la
79 adecuada gestion de la salud / seguridad ocupacional y
““|prevencion de riesgos laborales (cumplimiento minimo de la
legislacion aplicable).
Se tienen sefalizadas las areas y existen indicaciones claras
7.3|y visibles con las areas de mayor probabilidad de riesgo
74 Los EPP estan disponibles y se utilizan de manera adecuada
Existe un adecuado protocolo para registrar los accidentes y
7.5|se llevan estadisticas e indicadores, se analiza la causa raiz.
76 Nivel de gestion de residuos sélidos, materiales peligrosos y
" |similares.
Existen registros de que el personal de mantenimiento y
7.7|areas de soporte ha recibido capacitacion en temas de SSO vy
Gestion Ambiental.
0 0
8. Presupuestos de mantenimiento y control de costos
.. | Calificacion |Calificacion|Calificacion
; . Ponderacion .
Areas Funcionales actual adecuada area
100% (0 - 10, 10=Maximo)
8.1|Politica y directrices para control de costos de mantenimiento|
8.2|Elaboracién y grado de ejecucion del presupuesto anual
8.3|Medios informaticos para gestion de costos
8.4|Costeo de ordenes de trabajo
0 0
9. Productividad de actividades de mantenimiento
.. | Calificacién |Calificacion|Calificacion
i . Ponderacion .
Areas Funcionales actual adecuada area
100% (0 - 10, 10=Maximo)
9.1|Método para medir la productividad del mantenimiento
9.2|Aseguramiento y control de calidad en actividades y trabajos
9.3|Cumplimiento de plazos de entrega
9.4|Rendimiento de la mano de obra
9.5[Nivel de satisfaccién de los clientes externos e internos
0 0
10. Sistemas informaticos de apoyo a mante nimiento
.. | Calificacion |Calificacion|Calificacion
i . Ponderacion .
Areas Funcionales actual adecuada area
100% (0 - 10, 10=Maximo)
10.1 Ciclo completo de gestién de OT
10.2 Campos para informacién clave en OT
10.3 Amigable con usuario - Facilidad de uso
10.4 Facilidad de elaborar reportes - configurar indicadores
0 0
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Valoracién | Valoracién X ..
Actual Adecuada Peso relativo maximo
1. Organizacién general. SGM Sistema de Gestién del Mantenimiento 3.70 6.16 8
2. Recursos humanos de mantenimiento 4.95 9.77 12
3. Recursos materiales e infraestructura disponible 5.61 8.80 10
4. Ingenieria de mantenimiento 3.56 6.51 8
5. Planificacién y programacién de actividades de mantenimiento 5.23 8.25 10
6. Gestion de compras e inventarios de repuestos y materiales 4.75 10.03 12
7. Salud / Seguridad Ocupacional / Gestién Ambiental 8.16 11.24 14
8. Presupuestos de mantenimiento y control de costos 2.86 6.42 8
9. Productividad de actividades de mantenimiento 4.24 8.58 10
10. Sistemas informaticos de apoyo a mantenimiento 3.74 7.04 8
T T i
Resumen global
‘ 100

Peso relative maximo

Waloracion Adecuada

32.81

Valoracién Actual

46.79

0.00 20.00

l[

40.00

60.00

M Seriesl M Series2

l

B0.00 100.00

Resumen valoracion por apartado
14

1400
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- | I I | I | |
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Area: Recursos Gerenciales

Sector del Participante:

Fecha:

Criterios:

1 = por debajo del promedio
2 = promedio

3 = por arriba del promedio

Factores a evaluar 2 3
1.¢Usted siente que mantenimiento esta dotado para realizar su trabajo?
2. ¢ La estructura completa del mantenimiento parece ser I6gica y favorece al cumplimiento de las actividades de mant.?
3. ¢ La organizacion ayuda a eliminar las barreras que el mantenedor encuentra en su trabajo y de las cuales no tiene control?
4.;La gerencia estimula a mantenimiento a alcanzar las metas de produccion?
5.¢La gerencia estimula a produccion a que ayude a mantenimiento en la realizacién de sus actividades?
6.¢Se desarrollan equipos de trabajo (mantenimiento y produccién), para resolver tépicos que afectan a ambos departamentos?
7.¢La gerencia estimula al personal de mantenimiento (mecanicos, eléctricos....) y a los operadores a que trabajen juntos en la resolucién de
problemas que afectan la disponibilidad de sus procesos?
8. ¢ El personal de mantenimiento posee las habilidades necesarias para realizar sus trabajos?
9. ¢ Los trabajadores en general han recibido el adiestramiento adecuado en su areas de trabajo?
10.¢ La gerencia inwlucra al personal de mantenimiento en la definicién de sus objetivos y metas a cumplir?
11.¢La gerencia revisa y le hace seguimiento a los objetivos de la planta en reuniones de trabajo con el personal de mantenimiento y operaciones?
12.;Los objetivos del mantenimiento estan alineados con la visién y misién del negocio?
Puntuacion total por criterio 0 0
Puntuacion total
Area: Gerencia de la Informacién

Criterios:
1 = por debajo del promedio
2 = promedio
3 = por arriba del promedio
Factores a evaluar 2 3
13.¢,La organizacion utiliza un sistema computarizado de gestién del mantenimiento (SCGM)?
14. ; Esta cada componente identificado, codificado y asociado a un sistema dentro de toda la planta?
15. ¢ La organizacién mantiene actualizado el SCGM?
16.; Ha sido el personal debidamente entrenado para el uso del SCGM?
17.¢,Lo organizacién mantiene registros precisos de fallas de sus sistemas?
18.¢,Estan los inventarios de repuestos dentro del SCGM?
19.;,Se toman decisiones a partir de los reportes generados por el SCGM?
20. ¢ La organizacién estimay le hace seguimiento a los costos de mantenimiento?
21. jLa organizacién evalla los tiempos operativos y fuera de senicio de sus equipos?
22.;La organizacién de mantenimiento se compara contra otras organizaciones para medir su desempefio (benchmarking)?
23. ¢ El tiempo de realizacién de actividades de mantenimiento es registrado y evaluado?
24.;La gerencia de mantenimiento utiliza algun tipo de medida de comparacioén (costos de mantenimiento/costos de produccion?
Puntuacion total por criterio 0 0
Puntuacién total

Area: Equipos y técnicas de Mant. Preventivo (MP)
Criterios:
1 = por debajo del promedio
2 = promedio
3 = por arriba del promedio
Factores a evaluar 2 3
25.; La organizacion utiliza érdenes de trabajo para las actividades de MP?
26. ; Se revisan periédicamente los planes de MP, aumento/descenso, necesidades de adiestramiento, etc.?
27. ¢ La organizacion tiene personal de mantenimiento dedicado exclusivamente a realizar actividades de MP?
28.; Los operadores ayudan en las actividades de mantenimiento menor (limpieza, lubricacién, ajustes e inspeccién visual)?
29.; La organizacién utiliza técnicas de mantenimiento predictivo (vibracién, analisis de aceite, ultrasonido, etc.?
30.¢ La organizacién le hace seguimiento a los costos de mantenimiento preventivo y predictivo?
31.¢Los grupos de produccion y operaciones permiten que el personal de mantenimiento tenga acceso a los equipos en las fechas estimadas de MP?
32. ¢ La organizacion tiene la cultura de analizar y evitar las fallas repetitivas?
33.4,Se incluye al personal de mantenimiento y produccién en el proceso de evaluacién de equipos nuevos?
34. ;Se adiestra de forma adecuada a las personas que van a operar los equipos nuevos?
35. ¢ Se adiestra de forma adecuada a las personas que van a mantener los equipos nuevos?
36. ¢ La organizacién hace seguimiento y evalta los costos de operacién y mantenimiento, a lo largo del ciclo de vida de sus activos?
Puntuacién total por criterio 0 0

Puntuacién total
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Area: Planificacion y Ejecucién

Criterios:

1 = por debajo del promedio
2 = promedio

3 = por arriba del promedio

Factores a evaluar 2 3
37.4,Son priorizadas las actividades de mantenimiento correctivo/preventivo?
38. ¢ La organizacion utiliza érdenes de trabajo para las actividades correctivas?
39. ¢ Se le hace seguimiento a la ejecucién de las actividades de mantenimiento correctivo/preventivo?
40.; La organizacion controla el sobre tiempo (tiempo adicional al planificado)?
41.4 La organizacion registra la informacion obtenida por la ejecucion de la actividad de mantenimiento (correctiva/preventiva)?
42.4,Son los trabajadores de mantenimiento asignados a las distintas labores en funcién de sus conocimientos y habilidades?
43.;,Son las actividades correctivas bien planificadas antes de comenzar a ejecutar el mantenimiento?
44. ; La organizacion utiliza planificadores de mantenimiento para preparar el alcance de mantenimientos mayores (shutdowns, overhauls)?
45. ¢La organizacion utiliza contratistas calificadas para realizar labores de mantenimiento (outsourcing)?
46. ¢ La organizacion participa en la definicion de las actividades de trabajo y en la estimacion de tiempos de ejecucion de los contratistas?
47. ;Los planificadores de las actividades de mantenimiento tienen en cuenta el impacto (seguridad, ambiente y produccion) que tiene el sistema en
el cual se va a ejecutar el mantenimiento?
48.4 Se define el camino critico de los mantenimientos mayores y se identifican los repuestos criticos?
Puntuacién total por criterio 0 0
Puntuacion total
Area: Soporte al Mantenimiento, Calidad y Motivacién
Criterios:
1 = por debajo del promedio
2 = promedio
3 = por arriba del promedio
Factores a evaluar 2 3
49.; Estan disponibles los repuestos y materiales a la hora de ejecutar actividades de mantenimiento?
50. ¢ Esta el almacén de repuestos bien organizado y sus tiempos de respuesta son eficientes?
51. ;Se tiene un buen control sobre |a salida y entrada de repuestos al almacén?
52.4,Se tiene un proceso de cuantificacion de stock de repuestos que incluya el criterio del impacto de no tener el repuesto en almacén?
53.¢ Se tienen identificados los tiempos de reposicién y los costos de los repuestos?
54. ¢ El criterio de calidad en el desarrollo de las actividades de mantenimiento esta por encima del criterio de rapidez?
55.4,Se tiene un proceso que permita verificar la calidad de las actividades de mantenimiento ejecutadas ?
56.4Es la calidad en el area de mantenimiento un objetivo importante?
57. ¢ Tiene la organizacion un interés real en satisfacer las diferentes necesidades de sus trabajadores?
58. ¢ El buen desempefio de los trabajadores es bien recompensado dentro de la organizacion (econémico - motivacional)?
59. ¢ El personal de mantenimiento esta motivado para realizar su trabajo lo mejor posible?
60. ¢ El personal de mantenimiento sigue las politicas y procedimientos de seguridad?
Puntuacion total por criterio 0 0

Puntuacion total

Valor maximo esperado

Resultados por areas por rea 36 puntos

Recursos Gerenciales

Gerencia de la Informacion

Equipos y técnicas de mant. Preventivo

Planificacion y Ejecucion

Soporte, Calidad y Motivacion

Totales = 0
Valor maximo esperado por lo tres
Resultados o
criterios 180 puntos
Numero de participantes 1
Criterios
1 (por debajo del promedio)
2 (promedio)
3 (por arriba del promedio)
Totales = 0

180-160 Clase Mundial / nivel de mejores
practicas operacionales

159-140 Muy bueno / nivel de operaciones
efectivas

139-120 Por arriba del nivel promedio

119-100 Promedio / oportunidades para mejorar

99-80 Por debajo del promedio / muchas

oportunidades para mejorar




