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RESUMEN EJECUTIVO

El plan de gestion del proyecto “Proyectizacion de una consultora de recursos
humanos para dar servicios personalizados en las empresas en Costa Rica” fue una
iniciativa que se dio ante la necesidad de servicios de consultoria en recursos
humanos. El proyecto nacio luego de la idea de crear una consultora de Recursos
Humanos cuyo principal objetivo es dar servicios personalizados y de calidad en las
empresas del sector privado en Costa Rica. Esta consultora denominada OroVal debe
ser proyectizada para garantizar que los productos que ofrece sean los entregables
esperados por los clientes que contratan sus servicios. En el 2014 se dio la idea de
creacion de dicha consultora ante la necesidad del primer cliente que solicitd un
programa de capacitacion en Servicio al Cliente. Esto implico procesos de planificacion,
ejecucion y entrega de resultados que no estuvieron inmersos desde la administracion
de proyectos, y los lineamientos de acuerdo con la guia PMBOK 5ta version del PMI.
No se definieron entregables como tales, recursos necesarios 0 un cronograma de
cumplimiento para el cliente. El servicio se dio, pero no permitié un resultado segun lo
esperado por dicho patrocinador. A partir de ahi, fue que surgié la idea de crear una
empresa organizada por proyectos que brindara estos servicios de consultoria en
recursos humanos.

En Costa Rica, a pesar de la gran cantidad de consultoras existentes en el tema de
recursos humanos, la mayoria no estan proyectizadas y no brindan servicios desde
este enfoque.

En las empresas costarricenses existe una gran necesidad de abarcar temas
relacionados con variables como rotacion de personal, busqueda y desarrollo de
talento, cultura organizacional, gestién del cambio y manejo de conflictos. Abarcar
estos temas dando soporte especializado en empresas del pais, es el objetivo que dio
origen de desarrollo de la consultora OroVal y el plan que da inicio a este proyecto.

El objetivo general de este proyecto fue disefiar un plan de gestién del proyecto:
Proyectizacion de servicios de consultoria en recursos humanos para el sector privado
en Costa Rica, de acuerdo con la guia PMBOK 5ta version del PMI.

Los objetivos especificos fueron: Desarrollar los procesos de, planificacion, ejecucion y
cierre que sugiere el PMI para el disefio de un plan de gestiébn para el proyecto:
Creacion de servicios de consultoria en recursos humanos para el sector privado en
Costa Rica. Crear los planes de gestion de alcance, tiempo, costo, interesados y riesgo
como insumos del plan de gestion del proyecto: Creacion de servicios de consultoria
en recursos humanos para el sector privado en Costa Rica.

Se utilizaron diferentes tipos de metodologias para el desarrollo de este proyecto entre
las cuales estan el Método Logico Inductivo, el cual permite llegar a conocimientos
generales de casos particulares, el Método Sistémico que unifica hechos que se dan de
forma separada en una teoria que genera una hipotesis.
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Las cinco areas de conocimiento desarrolladas en el proyecto fueron: alcance, tiempo,
costos, interesados y riesgos; permitieron el uso correcto de herramientas del PMBOK
para cada uno de los planes de gestion que se realizaron y permitieron una
planificacion sistematica y detallada. Con la definicion del alcance se establecieron los
objetivos a seguir para la proyectizacion y desarrollo de la consultora y con ello los
entregables especificos que aportara este proyecto una vez ejecutado. La gestion del
tiempo permiti6 establecer las actividades y recursos necesarios asi como un
cronograma detallado a cumplir para la presentacién de los entregables. El plan de
gestion del costo permitié obtener el costo estimado para el proyecto y como sera
financiado. El plan de interesados identifico a detalle quiénes influirian mayormente en
el proyecto y estableci6 las estrategias a seguir. Y el plan de gestion de riesgos tomé
en cuenta todos los riesgos hasta ahora identificados, la probabilidad y el impacto para
definir un plan de respuesta que se ampliara con aquellos riesgos que puedan aparecer
durante el proceso de ejecucién del proyecto.

Se concluyé el logro de un plan de gestidn para la proyectizacion de una consultora en
recursos humanos para el sector privado, mediante el enfoque de administracion de
proyectos. Esta organizacion del trabajo se realiz6 ademas con la conviccion del éxito y
cumplimiento de los entregables esperados para el proyecto. El desarrollo del proyecto
permitié establecer aquellos objetivos y entregables que se daran durante el desarrollo
de la consultora Oroval. El diagnostico de servicios a ofrecer, el instrumento
diagndstico de necesidades de capacitacion y la estrategia de mercadeo.

Las recomendaciones principales se enfocaron en la preparacion para el logro del
financiamiento del proyecto, la alianza estratégica con nuevos consultores para el
diagndstico de servicios a ofrecer, el trabajo en equipo del personal OroVal y el
liderazgo de director del proyecto en todas las actividades a desarrollar. También se
recomendé el seguimiento de los planes de gestion planteados mediante lo establecido
para monitoreo, control y cambios.



1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Las empresas en Costa Rica requieren de servicios de consultoria personalizados y
ajustados a sus condiciones, necesidades y capacidades, en temas de recursos
humanos. Estos procesos de capacitacion pueden ser desarrollados a través de
metodologia proyectizada como lo plantea el Project Management Institute a través de

su guia PMBOK 5ta version.

La gestion de estas consultorias debe estar regulada por instrumentos y procesos que
permitan lograr el objetivo para el que se les contrata y asi dar el servicio a cada cliente
segun lo esperado. Sin embargo la falta de esta gestion ha dado como resultado que
se repliquen las mismas capacitaciones, evaluaciones y gestiones de cambio entre
otros productos, por igual en empresas del sector privado que poseen distinta razén de

ser y buscan objetivos distintos.

La metodologia proyectizada permitira que el servicio sea el esperado por cada cliente
y se garantice que el proceso se hara de forma integrada y se concluira con el producto

pactado por la empresa que contrate el servicio.

1.2. Problemética

A pesar de que existen varias empresas Yy personas fisicas que brindan servicios en el
mercado de las capacitaciones en temas de recursos humanos, parece que existen
pocas que lo gestionan a través de una metodologia proyectizada como lo propone el
PMI, por lo que los niveles de eficiencia y eficacia en el ejercicio de la consultoria no es
optimo y se crean vicios de retrabajo. Por lo que gestionar los proyectos de consultoria
a través del PMBOK del PMI permite garantizar niveles satisfactorios en el

cumplimiento de objetivos, metas y acciones y con ello el alcance de tales proyectos.



1.3. Justificacion

Proyectizar los servicios de consultoria en temas de recursos humanos para el sector
privado del pais con base en la metodologia propuesta del PMI en su guia, permitira a
las firmas consultoras y a sus consultores elevar sus niveles de eficiencia y eficacia,
satisfaciendo a sus clientes de forma adecuada al cierre de los proyectos de
consultoria. El usar la guia del PMI para proyectizar las consultorias en recursos
humanos, genera los siguientes beneficios:
e Contar con herramientas de gestion claras para el desarrollo de proyectos de
consultoras en recursos humanos, para el mercado del sector privado del pais.
e Contar con mecanismos necesarios que permitan profesionalizar la consultoria
en temas de recursos humanos para las empresas en Costa Rica.
e Contar con un plan de gestion que permita incrementar los niveles de eficiencia

de las consultorias en temas de recursos humanos.

1.4. Objetivo General

Disefiar un plan de gestion del proyecto “Proyectizacion de servicios de consultoria en
recursos humanos para el sector privado en Costa Rica”, de acuerdo con la guia
PMBOK del PMI, para ofrecer servicios personalizados y proyectizados a las empresas

del sector privado en Costa Rica.

1.5. Objetivos Especificos

1.5.1 Crear un plan de gestion de alcance con el fin de identificar todos los procesos

necesarios para el desarrollo del proyecto de consultoria en recursos humanos.

1.5.2 Desarrollar el plan de gestion del tiempo de manera que se logre determinar las
actividades del proyecto y lograr consignar los recursos, para que estas se puedan

ejecutar dentro de los plazos preestablecidos en el cronograma.



1.5.3 Diseniar el plan de gestion de costos que permita presupuestar, controlar y

gestionar los costos dentro del marco preestablecido en el presupuesto del proyecto.

1.5.4 Disedar el plan de gestion de interesados con el fin de gestionar y controlar las

expectativas de los diferentes actores del proyecto.

1.5.5 Desarrollar el plan de gestion de riesgo de manera que facilite la planificacién de
la respuesta después de identificar y analizar los riesgos del proyecto: Creacion de

servicios de consultoria en recursos humanos para el sector privado en Costa Rica.



2. MARCO TEORICO

2.1. Marco Referencial

2.1.1. Antecedentes de la Institucion

OroVal, consultora en recursos humanos tiene como proposito desarrollar
colaboradores y equipos de trabajo que generen cambios positivos en su empresa, su

vida y su entorno.
Los valores de esta consultora son honestidad, pasion e innovacion.

La empresa naci6 hace 6 meses ante la necesidad de Ferreteria el Lagar, empresa
nacional del sector privado, de un programa de capacitacion sobre servicio al cliente

enfocado en sus colaboradores, sus clientes y la razén de ser de la compainiia.

La consultora cuenta con un total de 4 colaboradores como equipo fundador e inicial de
dicho proyecto empresarial. Un Gerente General, un Asistente Administrativo que le
reporta directamente al Gerente General, al igual que un Encargado de Mercadeo que
tiene bajo su mando un Diagramador. Esta estructura segun el PMBOK es una
estructura funcional: “consiste en una jerarquia donde cada empleado tiene un

supervisor claramente definido” (PMI, 2013)
2.1.2. Mision y vision

La misién de OroVal consultora en recursos humanos es: Generar un cambio positivo e

innovador en las personas y las organizaciones. (Orozco, 2014)

Y su visién es: Ser la consultora reconocida en Costa Rica por el valor agregado v el

enfoque innovador de sus servicios. (Orozco, 2014)
2.1.3. Estructura Organizativa

Es una organizacion funcional, donde cada colaborador tiene un supervisor funcional.



2.1.3.1 Organigrama de la empresa

Gerente

Asistente Encargado

Administrativo de

Mercadeo
|

Diagramador

Figura 1. Organigrama de la empresa OroVal
Fuente: Elaboracion propia

2.1.4. Productos que ofrece

Las é&reas de accibn que ofrece esta consultora son: Capacitacion, cultura
organizacional y gestion de cambio. En cada una de estas se gestionan acciones
propias mediante herramientas como evaluaciones de clima, capacitaciones en

diversos temas, intervenciones, coaching, etc.

Estas areas abarcan temas relacionados en el desarrollo del talento dentro de una
organizacion, la disminucién de rotacién y la busqueda de un ambiente organizacional
gue destaque a la empresa como un buen empleador ante sus competidores
nacionales. Estos indicadores son en general parte de las estrategias de los
departamentos de recursos humanos afo tras afio y buscan disminucion de costos en
capacitacion, reclutamiento de personal y procesos disciplinarios que conlleven al
despido de colaboradores que no se ajusten o no sean parte de la cultura de la

empresa.



2.2. Teoria de Administracion de Proyectos

La teoria de administracion de proyectos que se utilizara en la realizacion de este

proyecto es la que se plantea en la guia del PMBOK 5ta edicion.

El trabajo a desarrollar es un plan de gestion del proyecto: Conformacion de una
consultora de recursos humanos para dar servicios personalizados en las empresas en

Costa Rica.

2.2.1. Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo para lograr un objetivo determinado en un tiempo
establecido. Para lograrlo se utiliza recursos y tareas establecidas mediante un
cronograma. Esta delimitado por un inicio y un final. El objetivo o producto final se llama

entregable y determina el éxito del proyecto.

2.2.2. Administracién de Proyectos

La administracion de proyectos busca gestionar los esfuerzos realizados en un tiempo
determinado para lograr un producto final denominado entregable, “es la planeacion,
organizacion, coordinacion, direccién y control de los recursos para lograr el objetivo
del proyecto. El proceso de administracién de proyectos consiste en planear el trabajo y

luego trabajar el plan.” (Gido & Clements, 2012, p. 14)

El mayor beneficio de la administracion de proyectos es tener clientes satisfechos y
este es el objetivo del presente proyecto. Lograr una satisfaccion permanente en los
clientes de la consultora OroVal. Lograr el alcance de los objetivos que cada cliente
espera, con la calidad y en el tiempo esperado y establecido. Mediante la
proyectizacién de la consultora cada nuevo proceso de servicio sera un proyecto a

cumplir para cada cliente especifico.



2.2.3. Areas de Conocimiento

Las areas de conocimiento en administracion de proyectos de acuerdo con la guia
PMBOK b5ta version del PMI son: Integracién, Alcance, Tiempo, Costo, Calidad,

Recursos Humanos, Comunicaciones, Interesados, Riesgos y Adquisiciones.

La integracion es el area de conocimiento donde se identifican, definen, combinan,

coordinan y unifican los procesos y actividades propias de esta rea de conocimiento.

MANEJO DE
INTERESADOS,

ADQUISICIONES @

COMUNICACIONES CALIDAD
RECURSOS

HUMANOS

Figura 2. Areas de Conocimiento
Fuente: Elaboracion propia

Los procesos que comprenden la integracién son:

1. El desarrollo del acta de constitucion del proyecto. Este documento define y
autoriza tanto el proyecto como la asignacion del director del proyecto, con la

responsabilidad y autoridad que esto significa. Y da inicio formal al proyecto.



El desarrollo del plan para la direccion del proyecto. En este proceso se
desarrolla el plan del proyecto.

Dirigir y gestionar el proyecto. En este proceso se realiza el trabajo planificado
para lograr los objetivos y lograr el alcance del proyecto.

Monitorear y controlar el proyecto. Proceso de seguimiento de cada actividad
gue se va realizando y se definio en plan de desarrollo del proyecto.

Realizar el control integrado de cambios. En este proceso se reciben y gestionan
los cambios solicitados con el objetivo de lograr el alcance y entregables
planificados a pesar de los cambios y se comunica adecuadamente todo lo que
se ha modificado.

Cerrar el proyecto. En este proceso se finalizan las actividades y se da cierre

formal al proyecto.

La integracidbn permite una mayor enlace entre procesos y actividades que se

relacionan entre si y son vitales en distintas etapas y segun la naturaleza de la etapa

gue se desarrolla permite el éxito del proyecto. La documentacion es durante todo el

proyecto es parte de las actividades que demandan integracion.

El principal objetivo del alcance es incluir todas las actividades y procesos necesarios

para lograr los objetivos y entregar el esperado para el éxito del proyecto. Define que

trabajo se incluye y que no se incluye como parte del plan del proyecto.

Los procesos que incluyen el alcance son:

1.

o 0k w

Planificar la gestion del alcance mediante un plan que defina, controle y valide
dicho alcance.

Recopilar requisitos necesarios y definidos por los interesados para el logro de
objetivos.

Definir cudl sera el alcance del proyecto.

Crear la EDT, estructura de desglose del trabajo.

Validar el alcance cuando se terminen los entregables.

Controlar el alcance mediante el monitoreo y gestionando los cambios.



El tiempo define todo lo referente al cumplimiento de fechas y plazos para lograr el

éxito del proyecto. Los procesos de gestion del tiempo son:

1.

Planificar la gestion del cronograma.

Definir las actividades especificas para cumplir con los entregables.

Secuenciar las actividades. Consiste en ver la relacion que pueda existir entre
distintas actividades que deban desarrollarse dentro del proyecto, analizar la
relacion y procurar el cumplimiento.

Estimar los todos los recursos necesarios para el cumplimiento de las
actividades definidas en el plan de gestion del cronograma, desde materiales,
hasta el recurso humano necesario.

Estimar la duracién de las actividades. La relacion que debe establecerse entre
las actividades que se han proyectado para el logro de objetivos y los recursos
disponibles para cumplirlas.

Desarrollar el cronograma segun las actividades, los recursos y las posibles
restricciones.

Controlar el cronograma seguimiento de las actividades y gestion de cambios.

En el caso del costo se busca establecer todos los elementos necesarios para

planificar, estimar, presupuestar y gestionar el financiamiento de todo lo referente al

proyecto. Los procesos de gestion del costo relacionados son:

1.
2.

Planificar la gestién de los costos necesarios para el proyecto.

Estimar los costos segun una proyeccion de los recursos que se necesitaran
para cumplir las actividades del proyecto.

Determinar el presupuesto mediante la sumatoria de todos los costos estimados.
Controlar los costos mediante el seguimiento y la gestion de posibles cambios

en los costos proyectados.

Para la gestion de la calidad del proyecto se organizan todos los procesos que estan

relacionados con politicas y procedimientos que garantizan la calidad del proyecto. Sus

procesos son.



3.

Planificar la gestion de la calidad mediante la definicion de los estandares de
calidad del proyecto, principalmente de cada entregable.

Realizar el aseguramiento de la calidad por medio de las actividades necesarias
para lograr los estandares establecidos.

Controlar la calidad con seguimiento y control de cambios.

Los recursos humanos organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto,

mediante responsabilidades que son asignadas a cada miembro del equipo de trabajo.

Los procesos de la gestion de recursos humanos son:

1
2
3.
4

Planificar la gestion de recursos humanos.
Adquirir el equipo del proyecto.
Desarrollar el equipo del proyecto.

Y dirigir el equipo del proyecto.

Las comunicaciones procesan la informacién asegurando una manejo oportuno y

adecuando de la informacion. Los procesos relacionados con esta éarea del

conocimiento son:

1. Planificar la gestiébn de las comunicaciones segun un plan que considere
aquellas necesidades propias del proyecto.

2. Gestionar las comunicaciones segun el plan de gestion de las
comunicaciones.

3. Y controlar las comunicaciones durante el ciclo de vida del proyecto.

Los Riesgos deben ser identificados, analizados, planificacién de respuestas y control

de cambios. Los procesos relacionados son:

Planificar la gestion del cambio.
Identificar los riesgos.

Analisis cualitativo de los riesgos.
Analisis cuantitativo de los riesgos.

Planificacion de las respuestas ante el riesgo.

o 00k w0 DN R

Controlar los riesgos.
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Las Adquisiciones es el proceso de compra de los insumos necesarios para llevar a
cabo el proyecto e implica los contratos que se estableceran con los proveedores de

dichos insumos. Los procesos relacionados son:

1. Planificar las adquisiciones: identificando los productos que deben
comprarse y posibles proveedores.

2. Efectuar las adquisiciones: contacto con vendedores y recoleccion de
cotizaciones.

3. Controlar las adquisiciones: gestionar la relacion con proveedores y
cambios posibles durante el proyecto.

4. Cerrar las adquisiciones: aprobacion y cierre de los contratos.

La gestion de interesados consiste en identificar, analizar y desarrollar relaciones con
todas aquellas personas, empresas u organizaciones que tengan relacion con el
proyecto sea porque lo influyan o sean afectados por él. Los procesos relacionados

son:

1. Identificar a los interesados: listado de todos los interesados del proyecto.
2. Planificar la gestion de los interesados: desarrollar la estrategia para

disminuir posibles repercusiones de los interesados.

3. Gestionar la participacion de los interesados: comunicacién con los
interesados.
4. Controlar la participacion de los interesados: seguimiento de los

interesados durante todo el proyecto.
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2.2.4. Ciclo de vida del proyecto
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Figura 3. Ciclo de vida del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

En Lled6 (2011) se definen las distintas fases del proyecto como:

“Estas fases son inicio, planificacion, ejecucion y cierre del proyecto. La fase de

iniciacion consiste en identificar el problema o necesidad que originara el proyecto. La

planificacion es importante para establecer las tareas que permitirdn lograr el alcance

del proyecto. La ejecucion es la parte del ciclo de vida del proyecto donde se realiza el

proyecto, se llevan a cabo las tareas planificadas y se utilizan los recursos. Y el cierre

del proyecto es la fase final, en esta se llevan a cabo actividades como pagos,

recopilacion de la informacion relevante y mas importante aun la evaluacion del

proyecto”.
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2.2.5. Procesos de Administracién de Proyectos

Los procesos de Administracion de proyectos de acuerdo con la guia PMBOK b5ta
version del PMI que se abarcaran en este proyecto son Planificacion, Ejecucion y

Cierre.

La planificacion busca principalmente establecer el plan del trabajo que hara posible
lograr el alcance del proyecto. La planificacion permite el establecimiento de lo que se
hara, el cdmo, quien lo hard, cuanto tiempo y con qué recursos, ademas se deben
tomar en cuenta los riesgos. Estos detalles establecidos en una planificacion son parte

del aseguramiento de un proyecto exitoso.

La ejecucion consiste en la realizacion de aquellas actividades que fueron establecidas
en la fase de planificacién. La principal meta de esta fase es lograr que se cumpla el
objetivo del proyecto y mediante los entregables el alcance del proyecto ante el
patrocinador o cliente. Para lograr cumplir con el plan inicial es importante realizar el
monitoreo del alcance durante el transcurso del proyecto. Si dicho alcance no se esta
dando es posible que se deban implementar cambios al plan inicial en cualquiera de las
tareas relacionadas con tiempo, recursos u otros factores de riesgo pueden hacer
necesario los cambios. Para esto se debe tener establecido un sistema de control de
cambios, estos pueden impactar significativamente el alcance del proyecto. Puede

afectarse el tiempo, costo, alcance o calidad.

El cierre es la fase final del ciclo de vida del proyecto. Esta fase comprende acciones
relacionadas con documentacién, pagos y evaluaciones finales sobre el desempefio del
proyecto. La evaluacion del proyecto proporcionard material para mejorar el

desempeiio de futuros proyectos iguales o similares.

2.3. Teorias de Rotacion de Personal y Gerenciamiento del Talento en

Recursos Humanos

En recursos humanos a nivel mundial y nacional hay una constante preocupaciéon en

cuanto al tema de la rotacion de personal y el gerenciamiento del talento. Estos temas
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son relevantes en los planes estratégicos de cualquier organizacion que sea consciente
del recurso humano como un objetivo en si mismo para el logro de sus metas en el
trascurso del tiempo. “Es de gran importancia para las compafiias desarrollar en sus
empleados un sentido de pertenencia y lealtad para con su empresa, y €S0 no se
consigue sin estabilidad laboral. EI empresario promedio desconoce que el éxito de su
organizacion depende en gran medida de sus empleados. Son ellos los que a diario
dedican su tiempo y esfuerzo para que la empresa cumpla con sus objetivos.” (Vargas,
2015).

Es el recurso humano el mayor recurso para el desarrollo de una organizacion y su
mantenimiento competitivo en el mercado a través del tiempo. Muchas empresas
dedican especial interés en la retencibn de personal mediante capacitaciones
especializadas, de desarrollo profesional y personal para mantener a su personal
actualizado y satisfecho dentro de la organizacion. Se ha visto un incremento en el
presupuesto de estas areas debido a este enfoque. Esta inversion en su personal crea
un ambiente laboral estable y un proceso de competicion de las empresas en el
mercado como mejores empleadores y por tanto atractivos para el mejor talento

profesional del mercado.

La rotaciébn de personal es un indicador importante tanto econdémico como de
estabilidad del empleador que lo evalta. Una alta rotacion de personal refleja una
incapacidad de la empresa para contratar al personal idéneo o retener a sus
empleados y consecuencia a posibles talentos. Es este uno de los principales puntos
por los que muchas empresas nacionales en Costa Rica han optado por contratar
consultorias para la contratacion de personal tanto en posiciones criticas, como mas

recientemente en posiciones mas operativas.

El clima organizacional es un factor trascendental no solo a nivel de rotacién de
personal, es también un indicador de que tanto los colaboradores de una empresa
saben y son parte de las metas de toda la organizacion. Este conocimiento desarrolla
sentido de pertenencia y claridad en las labores y tareas que en el dia a dia van
logrando los planes estratégicos de una organizacion, mediante el aporte de cada uno

de sus colaboradores.
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Perfiles de puestos completos, metas claras, capacitacion y remuneraciones
competitivas en el mercado son solo algunos de los elementos mas trascendentales
para la retencion y gerenciamiento del talento en una organizacién. La inversién se
convierte por tanto en un tema prioritario y una oportunidad para consultas

especializadas en estos temas.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Fuentes de Informacion

3.1.1. Fuentes Primarias

Una fuente primaria “es la fuente documental que se considera material de primera
mano relativo a un fenbmeno que se desea investigar o relatar; es decir materia

prima que se tiene para realizar un determinado trabajo.” (Fuente Primaria, 2015).
Para el presente proyecto se utilizaran las siguientes fuentes primarias:

e Guia PMBOK 5ta version del PMI.

e Investigaciones escritas sobre la creacion, desarrollo y gestion de otras
consultoras en RRHH en Costa Rica.

e Consultora Impacto: contacto Ana Marote.

e Articulos de Revistas sobre recursos humanos y las necesidades de las
empresas a nivel global y en Costa Rica.

e Presupuestos ya existentes para el logro de tareas relacionadas a la gestién del
proyecto.

e Los interesados.

3.1.2. Fuentes Secundarias

‘Las fuentes secundarias son textos basados en hechos reales. Una fuente
secundaria contrasta con una primaria, que es una forma de informacion que puede
ser considerada como un vestigio de su tiempo. Una fuente secundaria es
normalmente un comentario o analisis de una fuente primaria.” (Fuente Secundaria,
2015).

Para el presente proyecto se utilizaran las siguientes fuentes secundarias:

e Libros de texto de cdmo elaborar un presupuesto.
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Cuadro 1. Fuentes de Informacion Primarias y Secundarias

Objetivos

Primarias

Secundarias

Crear el plan de gestion
de alcance con el fin de
identificar todos los
procesos necesarios para
el desarrollo del proyecto
de consultoria en recursos

humanos.

Guia PMBOK b5ta version
del PMI.

Investigaciones  escritas

sobre la creacion,
desarrollo y gestion de
otras  consultoras  en

RRHH en Costa Rica.

Consultora Impacto:

contacto Ana Marote.

Articulos de Reuvistas
sobre recursos humanos y
las necesidades de las
empresas a nivel global y

en Costa Rica.

Desarrollar el plan de
gestibon del tiempo de
manera que se logre
determinar las actividades
del proyecto vy lograr
consignar los recursos,
para que estas se puedan
ejecutar dentro de los

plazos preestablecidos en

Guia PMBOK 5ta version
del PMI.

Investigaciones sobre la
creacion, desarrollo vy
gestion de otras
consultoras en RRHH en

Costa Rica.
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el cronograma.

de

sobre recursos humanos y

Articulos Revistas

las necesidades de las
empresas a nivel global y

en Costa Rica.

Disefar el plan de gestion
de

presupuestar, controlar y

costo que permita

gestionar los costos
dentro del marco
preestablecido en el

presupuesto del proyecto.

Guia PMBOK b5ta version
del PML.

Investigaciones sobre la
creacion, desarrollo vy
de

consultoras en RRHH en

gestiéon otras

Costa Rica.

Presupuestos ya
existentes para el logro de
tareas relacionadas a la

gestion del proyecto.

de

sobre recursos humanos y

Articulos Revistas

las necesidades de las
empresas a nivel global y

en Costa Rica.

Libros de texto de cémo

elaborar un presupuesto.
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Disefar el plan de gestion
de interesados con el fin
de gestionar y controlar
las expectativas de los
diferentes actores del

proyecto.

Guia PMBOK b5ta version
del PMI.

Investigaciones sobre la
creacion, desarrollo 'y
gestiéon de otras
consultoras en RRHH en

Costa Rica.

Entrevistas a los

interesados.

Articulos de Reuvistas
sobre recursos humanos y
las necesidades de las
empresas a nivel global y

en Costa Rica.

Desarrollar el plan de
gestion de riesgo de
manera que facilite la
planificacion de la
respuesta después de
identificar y analizar los
riesgos del proyecto:
Creacion de servicios de

consultoria en recursos

Guia PMBOK 5ta version
del PMLI.

Investigaciones sobre la
creacion, desarrollo vy
gestion de otras
consultoras en RRHH en

Costa Rica. (Se cuenta
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humanos para el sector | con informacion de

privado en Costa Rica. Consultora Impacto)

Articulos de Reuvistas
sobre recursos humanos y
las necesidades de las
empresas a hivel global y

en Costa Rica.

Fuente: Elaboracion propia
3.2. Métodos de Investigacion

“El método se refiere a criterios y procedimientos generales, de conformidad con el
marco tedrico correspondiente, que guian el trabajo cientifico para alcanzar un
conocimiento objetivo de la realidad.” (Rojas, 2013, pag. 92). Mediante herramientas
que permiten el proceso de recoleccion de informacién y la manera en que la misma

sera procesada para llegar a las conclusiones finales.
3.2.1. Método Légico Inductivo

“‘Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos
generales. Este método permite la formacion de hipétesis, investigacidon de leyes
cientificas, y las demostraciones. La induccién puede ser completa o incompleta.”

(Metodologia de Investigacion, 1996)
3.2.2. Método Sistémico

“‘Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente aislados y se
formula una teoria que unifica los diferentes elementos. Consiste en la reunion racional
de varios elementos dispersos en una nueva totalidad, este se presenta mas en el
planteamiento de la hipétesis. El investigador sintetiza las superaciones en la
imaginacion para establecer una explicacion tentativa que sometera a prueba.”

(Metodologia de investigacion, 1996)
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Cuadro 2. Métodos de Investigacion

Objetivos

Método Logico inductivo

Método Sistémico

Crear el plan de gestion
de alcance con el fin de
identificar todos los
procesos necesarios para
el desarrollo del proyecto

de consultoria en recursos

Tomando como base cada
uno de los procesos del
proyecto se construye una
generalidad del “alcance”

del proyecto.

Al integrar los procesos
del

determinar el alcance del

proyecto se logra

proyecto.

humanos.

Desarrollar el plan de
gestion del tiempo de
manera que se logre

determinar las actividades
del

consignar

proyecto y lograr

los recursos,
para que estas se puedan
ejecutar dentro de los
plazos preestablecidos en

el cronograma.

Tomando como base cada
uno de los procesos de
gestion del proyecto se
construye una generalidad
de la “gestion del tiempo”

del proyecto.

Al integrar los procesos
del

determinar el tiempo del

proyecto se logra

proyecto.

Disefar el plan de gestion
de

presupuestar, controlar y

costo que permita

gestionar los costos dentro
del marco preestablecido
en el presupuesto del

proyecto.

Tomando como base cada
uno de los procesos de
gestibn del proyecto se
construye una generalidad

del “costo” del proyecto.

Al integrar los procesos
del proyecto se logra
determinar el costo del

proyecto.

Disefiar el plan de gestion
de interesados con el fin

de gestionar y controlar

Tomando como base cada
uno de los procesos de

gestion del proyecto se

Al integrar los procesos
del proyecto se logran

determinar los interesados
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las expectativas de los | construye una generalidad | del proyecto.
diferentes actores del|de Ila  “gestion de

proyecto. interesados” del proyecto.

Desarrollar el plan de | Tomando como base cada | Al integrar los procesos
gestion de riesgo de |uno de los procesos de | del proyecto se logra
manera que facilite la | gestion del proyecto se | determinar el riesgo del
planificacion de la | construye una generalidad | proyecto.

respuesta después de | del “riesgo” del proyecto.
identificar y analizar los
riesgos del proyecto:
Creacion de servicios de
consultoria en recursos
humanos para el sector

privado en Costa Rica.

Fuente: Elaboracion propia
3.3. Herramientas

Las herramientas son los instrumentos que se utilizan para recolectar la informacion

necesaria para realizar una a investigacion.

Para este proyecto se tomaran en cuenta las herramientas que propone el PMBOK 5

version, las cuales son:

e Juicio de expertos: Conocimiento especializados de personas profesionales y
reconocidas por la experiencia acumulada en determinado tema. Esta
herramienta se utilizara principalmente para determinar el alcance y los
riesgos del proyecto con expertos en el tema de la consultorias en recursos
humanos.

e Reuniones: Espacio que permite se expresen distintos puntos de vista por

parte de las personas que deciden participar. El objetivo es utilizar esta
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herramienta para documentar las expectativas y necesidades de los
involucrados.

Encuestas: preguntas por escrito de temas especificos de interés. Se utilizara
para documentar necesidades y expectativas de los interesados.

Software para la gestion de proyectos: sistemas especializados de computo.
Se utilizara este tipo de herramientas para crear el cronograma y célculos de
los presupuestos del proyecto.

Estudios de Mercado: revisibn de empresas similares para medir la
factibilidad del proyecto y posibles riesgos.

Andlisis de reserva: la herramienta para prever una contingencia en la linea
del costo estimado.

Evaluaciones del desempefio: esta herramienta evalta se cumpla con el

resultado esperado. Se utilizara a lo largo del proyecto y para la evaluaciéon y

documentacion final.

Cuadro 3. Herramientas utilizadas para el proyecto

Objetivos

Herramientas

Crear el plan de gestion de alcance con
el fin de identificar todos los procesos

necesarios para el desarrollo del
proyecto de consultoria en recursos
humanos.

Juicio de expertos
Evaluacion del desempefio
Entrevistas

Reuniones

Desarrollar el plan de gestion del tiempo
de manera que se logre determinar las
del

consignar los recursos, para que estas

actividades proyecto y lograr

se puedan ejecutar dentro de los plazos

Software para la gestidén de proyectos
Juicio de expertos

Técnicas analiticas, para la estimaciéon de

la duracion
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preestablecidos en el cronograma.

Disefar el plan de gestion de costo que | Software para la gestion de proyectos
permita  presupuestar, controlar 'y o
_ Analisis de reserva
gestionar los costos dentro del marco
preestablecido en el presupuesto del | Juicio de expertos

proyecto. , . -~ . e
Técnicas analiticas, para la estimacion

del costo.

Disefiar el plan de gestion de | Encuestas
interesados con el fin de gestionar y ,
) Reuniones
controlar las expectativas de los

diferentes actores del proyecto.

Desarrollar el plan de gestién de riesgo | Juicio de expertos
de manera que facilite la planificacion de )
] , B Estudios de mercado
la respuesta después de identificar y
analizar los riesgos del proyecto: | Entrevistas
Creacion de servicios de consultoria en
recursos humanos para el sector privado

en Costa Rica.

Fuente: Elaboracion propia
3.4. Supuestos y Restricciones

Al iniciar un proyecto es importante tener bien claro cuales seran los supuestos y
restricciones del mismo, de ello dependera en gran parte lograr el alcance del proyecto.

Los supuestos determinaran posibles costos de los recursos y tiempos principalmente.

En cuanto a las restricciones, el enfoque clasico de Administracion de Proyectos

relaciona las restricciones a las variables de costo, tiempo y alcance. En este enfoque
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han sido incluidas recientemente tres variables mas: riesgo, recursos y calidad. Para un

total de 6 variables relacionadas con las posibles restricciones del proyecto.

Cuadro 4. Supuestos y restricciones del proyecto

Objetivos Supuestos Restricciones
Crear el plan de gestiébn | Se cuenta con los | Se cuenta con un plazo de
de alcance con el fin de | recursos necesarios para | 6 meses para desarrollar
identificar todos los | el disefio del plan de | el proyecto.

procesos necesarios para
el desarrollo del proyecto
de consultoria en recursos

humanos.

gestién del alcance.

Se

necesidades del proyecto

conocen las

en temas de gestién del

alcance.

Desarrollar el plan de
gestion del tiempo de
manera que se logre

determinar las actividades
del

consignar

proyecto y lograr

los recursos,
para que estas se puedan
ejecutar dentro de los
plazos preestablecidos en

el cronograma.

Se conoce con detalle y

descripcion  todas las
actividades que debe
contener el plan de

gestion del tiempo.

Se

necesidades del proyecto

conocen las

en temas de gestion del

tiempo.

Se cuenta con un plazo de
6 meses para desarrollar

el proyecto.

Todas las actividades asi

como su respectiva
consignacion de recursos
se haran dentro de los
plazos establecidos por el

cronograma.

Disefiar el plan de gestion

de costo que permita

Se

recursos necesarios para

cuenta con los

Se cuenta con un plazo de

6 meses para desarrollar
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presupuestar, controlar y

gestionar los costos
dentro del marco
preestablecido en el

presupuesto del proyecto.

el disefio del plan de
gestién del costo.
Se conocen las

necesidades del proyecto
en temas de gestion del

el proyecto.

El proyecto debe ajustarse
al presupuesto con el que

se cuenta.

costo.
Disefar el plan de gestion | Se cuenta con los | Se cuenta con un plazo de
de interesados con el fin | recursos necesarios para | 6 meses para desarrollar
de gestionar y controlar | el disefio del plan de | el proyecto.

las expectativas de los | gestion de interesados.

diferentes actores del

proyecto. El proyecto debe
Se conocen las | encajarse en la
necesidades del proyecto | satisfaccion vy gestion de
en temas de gestion de | las expectativas de los
interesados. interesados.

Desarrollar el plan de|Se cuenta con los | Se cuenta con un plazo de

gestibon del riesgo de | recursos necesarios para | 6 meses para desarrollar

manera que facilite la | el disefio del plan de | el proyecto.

planificacion de la | gestion del riesgo.

respuesta después de

identificar y analizar los

riesgos del proyecto: | Se conocen las

Creacion de servicios de
consultoria en recursos
humanos para el sector

privado en Costa Rica.

necesidades del proyecto
en temas de gestion del

riesgo.

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Entregables

Los entregables son los productos medibles que se obtienen como resultado de un

proyecto. A continuacion se detallan los entregables del PFG.

Cuadro 5. Entregables del Proyecto

Objetivos Entregables

Crear el plan de gestion de alcance | Plan de gestion del alcance
con el fin de identificar todos los
procesos necesarios para el
desarrollo del proyecto de

consultoria en recursos humanos.

Desarrollar el plan de gestion del | Plan de gestién del tiempo
tiempo de manera que se logre
determinar las actividades del
proyecto y lograr consignar los
recursos, para que estas se puedan
ejecutar dentro de los plazos

preestablecidos en el cronograma.

Disefar el plan de gestion de costo | Plan de gestion del costo
que permita presupuestar, controlar
y gestionar los costos dentro del
marco  preestablecido en el

presupuesto del proyecto.
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Disefiar el plan de gestion de
interesados con el fin de gestionar y
controlar las expectativas de los

diferentes actores del proyecto.

Plan de gestion de interesados

Desarrollar el plan de gestion del
riesgo de manera que facilite la
planificacion de la respuesta
después de identificar y analizar los
riesgos del proyecto: Creacion de
servicios de consultoria en recursos
humanos para el sector privado en

Costa Rica.

Plan de gestion del riesgo

Fuente: Elaboracion propia
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4. DESARROLLO

4.1. Plan de Gestion del Alcance

Desatrrollar el Plan de Gestion del Alcance con el fin de identificar todos los procesos

necesarios para el desarrollo del proyecto de consultoria en recursos humanos para el

sector privado en Costa Rica.

El objetivo de la gestion del alcance es definir y controlar que se incluira y que no en el

proyecto. Estableciendo las caracteristicas y funciones que presentara el producto, en

este caso el producto del proyecto es el servicio de consultoria en recursos humanos.

El alcance ademas definira el trabajo a realizar para completar el proyecto.

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye el desarrollo de cinco procesos con sus

entradas y salidas correspondientes, para este proyecto se desarrollaran los siguientes:

4.1.1.

Recopilar los requisitos: deben ser los suficientemente detallados para ser
medibles durante el desarrollo del proyecto. Se definen segun las expectativas
del cliente e interesados. Y su recoleccion se realizara mediante entrevistas.
Definir el alcance: Mediante la declaracion del alcance, se logra definir los
limites para aceptar o rechazar los cambios durante el proyecto. Se definira
mediante juicio de expertos.

Crear el EDT: es la base para la creacion del cronograma del proyecto.

Verificar el Alcance: es la aceptacion de los resultados. Se aceptan o ho como
aprobados los entregables del proyecto. Cada plan de gestién es un entregable
del proyecto.

Controlar el alcance: gestion de los cambios en la linea base. Los resultados
obtenidos seran actualizaciones de los activos, actualizaciones de los

documentos y evaluaciones de desempefio.

Proceso Recopilacién de Requisitos
a. Entradas

e Acta de constitucion del proyecto.
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ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

10 Junio 2015 Proyectizacion de servicios de consultoria en recursos humanos, para el
sector privado en Costa Rica

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Procesos: Planificacién, ejecucion y Recursos Humanos.

cierre.

Areas: Alcance, tiempo, costo,
interesados y riesgos.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
03 de agosto 2015 28 de noviembre 2015

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Proyectizar una empresa de servicios de consultoria en recursos humanos para el sector privado en Costa Rica, de
acuerdo con los estandares sugeridos en la Guia PMBOK, 5ta Edicion del Project Management Institute.

Objetivos especificos

1. Realizar un diagnéstico de los principales servicios que las empresas del sector privado en Costa Rica necesitan y
para los cuales contratan consultoras de Recursos Humanos ya existentes en el mercado, para definir los productos
que se ofreceran.

2. Crear un instrumento de diagnéstico para evaluar las necesidades especificas de capacitacion de empresas del
sector privado en Costa Rica, para brindar un servicio personalizado y un producto definido segun las necesidades
del cliente.

3. Elaborar una estrategia de mercadeo para posicionar la consultora en el mercado nacional, que permita un
posterior plan de accién para la busqueda de clientes dentro del sector privado.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
Esta iniciativa se da ante la necesidad de contar con un plan que permita proyectizar los servicios de consultoria en
temas de recursos humanos para el sector privado del pais.

Los principales beneficios que se esperan de este proyecto son:
e Una herramienta administrativa clara para la gestion de consultoras en recursos humanos, para el mercado
del sector privado en el pais.
o Contar con mecanismos necesarios que permitan profesionalizar la consultoria en temas de recursos
humanos para las empresas en Costa Rica.
e Contar con un plan de gestion que permita incrementar los niveles de eficiencia de las consultorias en
temas de recursos humanos.
Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto
El producto final es la consultora y sus principales entregables son:
o Entregable 1: Diagnéstico de los principales servicios que las empresas del sector privado en Costa Rica
necesitan y para los cuales contratan consultoras de Recursos Humanos ya existentes en el mercado.
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o Entregable 2: Instrumento de diagnostico para evaluar las necesidades especificas de capacitacion de
empresas del sector privado en Costa Rica.
o Entregable 3: Estrategia de mercadeo para posicionar la consultora en el mercado nacional.

Supuestos

OroVal tiene los recursos humanos, tecnoldgicos, materiales y financieros para el diagnéstico, elaboracion del
instrumento e implementacion del plan de mercadeo.

Restricciones

e Se cuenta con un plazo de 6 meses para el desarrollo del proyecto.
o El proyecto debe ajustarse a un presupuesto producto de financiamiento.
e Se contara con la colaboracion de 3 consultores en RRHH ya establecidos en el mercado de Costa Rica.

Identificacién riesgos

e Solvencia econdmica

e Tiempo
o  Falta de apoyo de las consultoras para el diagnéstico inicial.
Presupuesto

1000 000 de colones de presupuesto inicial.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Presentacion del entregable 1: Diagnostico de 03 de agosto del 2015 19 de setiembre del 2015
servicios.

Presentacion del entregable 2: Instrumento de 21 de setiembre del 2015 | 10 de octubre del 2015

diagnostico de necesidades de capacitacion.

Presentacion del entregable 3: Estrategia de 12 de octubre del 2015 28 de noviembre del 2015
Mercadeo.

Informacion historica relevante

Las empresas del sector privado en Costa Rica poseen necesidad de servicios de consultoria personalizados. Esta
necesidad de servicio genera una necesidad de gestionar una propuesta de consultoria de acuerdo con la guia
PMBOK 5ta versién del PMI.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Consultoras en recursos humanos del sector privado en Costa Rica: Consultora Impacto (contacto Ana Marote),
Graciela Garcia y Arturo Mayorga.

Colaboradores de OroVal: Gerente, Asistente Administrativo, Encargado de Mercadeo y Diagramador.
Involucrados Indirectos:

Expertos.
Director de proyecto: Firma:
Autorizacion de: Firma:
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e Registro de Interesados

Para lograr el resultado esperado del proyecto es necesario tener claras las

necesidades y expectativas de todos los interesados del proyecto, esta documentacion

debe ser registrada permitiendo la mayor cantidad de informacion posible para

gestionar los interesados.

Los interesados de este proyecto son: el Patrocinador y el personal de la Consultora

OroVal, Gerente General y Duefia, Asistente Administrativo, Encargado de Mercadeo y

Diagramadora. De ellos se obtendra la informacion suficiente y de calidad para

gestionar sus deseos Yy lograr un resultado satisfactorio para todos al finalizar el

proyecto.

b. Salidas

e Recopilar requisitos

A continuaciébn se esquematizan mediante un cuadro: los intereses, problemas,

expectativas y requisitos recopilados con los interesados del proyecto anteriormente

mencionados.

Cuadro 6. Interesados del proyecto

Interesado | Caracteristica | Problemas Intereses Expectativas Requisitos
percibidos
Duefia de | Jefa del | Necesidad de | Contar con el | Tener el insumo | Propuesta de
Consultora | personal e | clientes insumo necesario | para el plan de | Gestién de
OroVal inversionista para la busqueda | accion gue | creacion de la
del proyecto Competencia |de clientes vy | permitird iniciar | consultora
con otros | obtencién de | el terminada.
consultores contratos posicionamiento | Estrategia de

en el mercado

Mercadeo para el
plan de accion de
busqueda de

clientes.
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Personal de

Oroval

Asistente

Administrativo

Encargado de

Mercadeo

Diagramadora

Inseguridad
por los
recursos
econémicos
limitados.

Necesidad de

planificacion
para la
obtencion de
clientes.

Los recursos que

funcionaran como

insumo para
iniciar la
busqueda de
clientes
potenciales.

Presupuesto
para la

consultora.

Cumplimiento
del
de

actividades a

cronograma

las

realizar.

Plan de gestion

del costo
definido.
Estrategia de
Mercadeo.

Participacion del
equipo de OroVal
en el proceso de
definir el plan de
accion de

mercadeo.

Cronograma

Fuente: Elaboracion propia

¢ Plan de gestién de requisitos

Para la evaluacion y priorizacion de requisitos de los interesados se realizo el analisis

de 4 encuestas aplicadas a la Gerente y al personal de OroVal. De dicho analisis se

extrajo la definicion de los requisitos de los interesados, donde la Estrategia de

Mercadeo para el plan de accion de busqueda de clientes es el principal requisito

identificado.

Cuadro 7. Priorizacion de requisitos segun los interesados

Priorizacion de Requisitos

% de opinién

Estrategia de Mercadeo para el plan de accion de 16%
busqueda de clientes.
Propuesta de Gestion de creacion de la consultora 13%

terminada.
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Participacion del equipo de OroVal en el proceso de 9%

definir el plan de accion de mercadeo.

Plan de gestién del costo definido. 6%

Cronograma. 4%

Fuente: Elaboracion propia

El cuestionario, resultado y analisis de las encuestas se puede ver en el Anexo 4.

4.1.2. Proceso de definicion del Alcance
El alcance del proyecto da como resultado el producto final a entregar que para este
proyecto es la Creacion de una Consultora de recursos humanos para dar servicios

personalizados en las empresas en Costa Rica.

Los entregables de este proyecto seran:

e Entregable 1: Diagnéstico de los principales servicios que las empresas del
sector privado en Costa Rica necesitan y para los cuales contratan consultoras
de Recursos Humanos ya existentes en el mercado.

e Entregable 2: Instrumento de diagndéstico para evaluar las necesidades
especificas de capacitacion de empresas del sector privado en Costa Rica.

e Entregable 3: Estrategia de mercadeo para posicionar la consultora en el

mercado nacional.

a. Entradas
e Acta de constitucion del proyecto (descrita anteriormente)
b. Salidas

¢ Enunciado del Alcance del Proyecto
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Definicién del Alcance del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Proyectizacion de servicios de consultoria en recursos
humanos, para el sector privado en Costa Rica

Fecha: 15 Junio 2015

Informacion General del Proyecto ‘

Fases: Patrocinador del Proyecto:
UCl
Localizacién: Director del Proyecto:
Heredia, San Francisco Gabriela Orozco Valverde

Enfoque del Proyecto
Descripcién del Proyecto:
El proyecto “Proyectizacion de una consultora de recursos humanos para dar servicios
personalizados en las empresas en Costa Rica”, fue una iniciativa que se dio ante la necesidad de
servicios de consultoria en recursos humanos. Nacié luego de la creacién de una consultora de
Recursos Humanos cuyo principal objetivo es dar servicios personalizados y de calidad en las
empresas del sector privado en Costa Rica. Esta consultora llamada OroVal debe ser proyectizada
para garantizar que los productos que ofrece sean los entregables esperados por los clientes que
contrataran sus servicios.
Objetivo del proyecto
Proyectizar una empresa de servicios de consultoria en recursos humanos para el sector privado en

Costa Rica, de acuerdo con los estandares sugeridos en la Guia PMBOK, 5ta Edicién del Project
Management Institute.

Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnéstico de los principales servicios que las empresas del sector privado en
Costa Rica necesitan y para los cuales contratan consultoras de Recursos Humanos ya
existentes en el mercado, para definir los productos que se ofreceran.

2. Crear un instrumento de diagndstico para evaluar las necesidades especificas de
capacitacion de empresas del sector privado en Costa Rica, para brindar un servicio
personalizado y un producto definido segun las necesidades del cliente.

3. Elaborar una estrategia de mercadeo para posicionar la consultora en el mercado nacional,
gue permita un posterior plan de accién para la busqueda de clientes dentro del sector
privado.

Abordaje del Proyecto

Declaracion del Alcance del Proyecto:

Entregable Final: Criterio de Aceptacion: Propuesta de gestion de la consultora
Proyectizacion de servicios de |finalizada.

consultoria en recursos

humanos para el sector

privado en Costa Rica.

35



Entregable 1: Diagndstico de | Criterio de Aceptacion: Diagndstico realizado y aprobado.
Sservicios.

Entregable 2: Instrumento de | Criterio de Aceptacion: Instrumento terminado y aprobado.
Diagnastico.

Entregable 3: Estrategia de Criterio de Aceptacion: Estrategia terminada y aprobada.
Mercadeo.

Exclusiones:

Las empresas publicas quedan excluidas de la estrategia de mercadeo como posibles clientes
potenciales.

Restricciones / Limitantes / Factores Criticos de Exito:

e Se cuenta con un plazo de 6 meses para el desarrollo del proyecto.

o El proyecto debe ajustarse a un presupuesto limitado producto de financiamiento.

e Se contara con la colaboracion de 3 consultores en RRHH ya establecidos en el mercado de
Costa Rica.

Supuestos:

OroVal tiene los recursos humanos, tecnoldgicos, materiales y financieros para el diagnostico,
elaboracion del instrumento e implementacion del plan de mercadeo.

Riesgos:
e Solvencia econ6mica
e Tiempo
e Falta de apoyo de las consultoras para el diagnéstico inicial.

Autoriza: Autoriza:

Patrocinador del Proyecto Director del Proyecto

4.1.3. Proceso crear la EDT del Proyecto
Para lograr el cumplimiento del proyecto, la planificacion de actividades se desglosa en
una correspondencia jerarquica de tareas a realizar. Esto proceso de separar las tareas
del proyecto se define como EDT.
a. Entradas
e Enunciado del alcance (descrito anteriormente)
e Documentacion de Requisitos (descrito anteriormente)
b. Salidas
e Crearla EDT
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Para la elaboracion del EDT, se dividio el proyecto primeramente en el entregable final

gue es la creacion de la consultora en recursos humanos y continuando con el

desglose de los respectivos entregables intermedios.

Creaccion de
servicios de
consultoria en
recursos humanos,
para el sector
privado en Costa

Rica )y

Diagnostico de

Servicios

Elaboracion del
cuestionario de
Entrevistas

Investigacion de
estudios realizados

|
I.I

Instrumento de
diagnéstico de

capacitacion

Disefio de
Assessment Center

Estrategia de
Mercadeo

Definicion de los
nichos de mercado

Aplicacion de
Entrevistas a las
consultoras

Analisis de la
informacion
recolectada

Compra de
Materiales para la
aplicacion del
Assessment Center

S

Cotizacion de
pagina Web y
pagina en
Facebook

Analisis de las
respuestas de las
entrevistas

Definicién de
servicios que se
ofreceran

Figura 4. EDT del Proyecto

Fuente: Elaboracién Propia

Contratacion de los
servicios
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e El Diccionario de la EDT
El diccionario es generado de la informacion que se da durante el proceso de creacion

del EDT, permite un mayor detalle de cada elemento creado.

Cuadro 8. Diccionario de la EDT del Proyecto para el Entregable 1

Informacién General

Responsable/es:

Identificacion: 1 EDT # 1

Nombre de la actividad

Diagnéstico de los principales servicios que las empresas del sector
privado en Costa Rica necesitan y para los cuales contratan
consultoras de Recursos Humanos ya existentes en el mercado.

Descripcién

Este diagnéstico sera realizado a 3 consultores en recursos
humanos ya establecidos en Costa Rica, enfocados al sector de
empresas privadas en Costa Rica. Ana Marote, Graciela Garcia y

Arturo Mayorga. Y consta también de informacion sobre
investigaciones, estudios y articulos de temas de relevancia en
recursos humanos actualmente

Entradas Acta del Proyecto

Salidas Catélogo de servicios que ofrecerd OroVal

Puntos de Control

Revisiones semanales e informes

Hitos

Entrega del andlisis de las respuestas

Supuestos

Participacion de los consultores

Restricciones

Solo se contara con la
colaboracién de los tres
consultores para
obtener la informacion
para el diagndstico.

Estimacién de la actividad

Duracioén

7 semanas
aproximadamente

Fecha de inicio

19 de Setiembre
2015

Fecha de

3 de Agosto 2015 S
culminacioén

Firma del Director del
Proyecto
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Informacién General

Responsable/es:
Identificacion: 1 EDT #1

Nombre de la actividad

Elaboracion del cuestionario de Entrevistas.

Las preguntas que se elaboren para las entrevistas a los
consultores en recursos humanos buscan obtener la informacion

Descripcién . . . . .
necesaria para el diagndstico de que servicios son los mas
solicitados por las empresas del sector privado en Costa Rica.

Entradas Acta del proyecto

Salidas Cuestionario para la entrevista finalizado

Puntos de Control

Revision semanal

Hitos

Entrega del cuestionario

Supuestos

Las preguntas elaboradas seran las necesarias para obtener la
informacion para el diagndstico

Restricciones

Que los consultores
contesten las preguntas

Estimacién de la actividad

., 1 semana
Duracion .
aproximadamente
o Fech
Fecha de inicio 3 de agosto 2015 ec .a det, 8 de agosto 2015
culminacién
Firma del Director del
Proyecto
Responsable/es:
Informacién General Identificacion: 1 EDT #1

Nombre de la actividad

Aplicacion de Entrevistas a las consultoras.

39



Descripcién

Cada entrevista sera aplicada de forma individual a cada consultor,
via correo electronico.

Entradas

Cuestionario de las entrevistas realizado

Salidas

Entrevistas aplicadas

Puntos de Control

Informes

Hitos

Entrevistas documentadas

Supuestos

Se completaran todas las entrevistas en 2 semanas

Restricciones

Retraso en la aplicacion

Estimacién de la actividad

. 2 semanas
Duracion .
aproximadamente
. Fech
Fecha de inicio 10 de agosto 2015 ec .a det, 22 de agosto
culminacién
Firma del Director del
Proyecto
Responsable/es:
Informacién General Identificacion: 1 EDT#1

Nombre de la actividad

Analisis de las respuestas de las entrevistas.

Descripcién

Luego de realizadas las entrevistas se hara el respectivo analisis
I6gico inductivo sobre las respuestas emitidas por los consultores.

Entradas

Informes de las entrevistas aplicadas

Salidas

Analisis de resultados

Puntos de Control

Informes de anélisis

Hitos

Andlisis realizado

Supuestos

El método légico inductivo es el indicado para realizar el analisis
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Restricciones

Se contara con la
informacién de los 3
consultores
mencionados

Estimacién de la actividad

., 1 semana
Duracion .
aproximadamente
L Fech
Fecha de inicio 24 de agosto 2015 ec .a de. , 29 de agosto 2015
culminacion

Firma del Director del

Proyecto
Responsable/es:

Informacién General Identificacion: 1 EDT #1

Nombre de la actividad

Investigacion de estudios realizados.

Investigaciones que analicen las necesidades actuales de las

Descripcién empresas en temas de recursos humanos. Temas de relevancia,
enfoques y tendencias a nivel nacional e internacional.

Entradas Acta del proyecto

Salidas Investigaciones recolectadas

Puntos de Control

Informes

Hitos

Documentacién sobre las investigaciones

Supuestos

Existen investigaciones, articulos y estudios sobre el tema

Restricciones

Las investigaciones mas
de temas y realidades
fuera de Costa Rica

Estimacion de la actividad

Duracioén

1 semana
aproximadamente

Fecha de inicio

31 de agosto 2015 Fech_a de_ , 5 de setiembre 2015
culminacién
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Firma del Director del
Proyecto

Informacién General

Responsable/es:
Identificacion: 1 EDT #1

Nombre de la actividad

Andlisis de la informacién recolectada.

Luego de documentar las investigaciones, articulos y estudios sobre
los temas de recursos humanos relevante en la actualidad nacional

Descripcion . . . . . .
e internacional, se haré el respectivo andlisis l6gico inductivo de la
informacion obtenida.
Documentacién recolectada sobre investigaciones, articulos y
Entradas .
estudios
Salidas Analisis de resultados

Puntos de Control

Informes de analisis

Hitos Analisis realizado
Supuestos El método légico inductivo es el indicado para realizar el analisis
La informacién
. recolectada no es
Restricciones "
especificamente sobre
clientes potenciales
Estimacién de la actividad
., 1 semana
Duracion

aproximadamente

Fecha de inicio

Fecha de 12 de setiembre

7 de setiembre 2015 culminacion 2015

Firma del Director del
Proyecto

Informacion General

Diccionario de cada componente de la EDT

Responsable/es:
Identificacion: 1 EDT # 1
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Nombre de la actividad

Definicion de servicios que se ofreceran.

Descripcién

Segun la informacién recolectada y analizada de otras consultoras
se definiran los servicios que la consultora OroVal ofrecera.

Entradas

Andlisis de otras consultoras.

Salidas

Definicién de servicios de OroVal consultora en Recursos Humanos.

Puntos de Control

Informe

Hitos

Catélogo de servicios que ofrecera OroVal.

Supuestos

El andlisis e investigacion seran suficientes para definir los servicios
a ofrecer.

Restricciones

No poder ofrecer todos
los servicios desde el
inicio

Estimacién de la actividad

Duracion

1 semana
aproximadamente

Fecha de inicio

Fecha de 19 de setiembre

14 de setiembre 2015 culminacién 2015

Firma del Director del
Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 9. Diccionario de la EDT del Proyecto para el Entregable 2

Informacién General

Identificacion: 2 EDT # 2 Responsable/es:

Nombre de la actividad

Instrumento de diagnéstico para evaluar las necesidades
especificas de capacitacion de empresas del sector privado en
Costa Rica.
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Descripcién

Assessment center es una técnica de evaluacion grupal. El disefio
de las actividades dependera de lo que se quiera evaluar. Para este
proyecto dicha evaluacion contendra actividades que permitan
evaluar necesidades de capacitacion.

Entradas

Acta del proyecto

Salidas

Compra de materiales

Puntos de Control

Listado de actividades con materiales y tiempos

Hitos

Instrumento disefiado y materiales terminados y comprados

Supuestos

Se cuenta con el presupuesto para la elaboracién y compra de
materiales

Restricciones

Deben disefarse
actividades generales
para aplicar en todo tipo
de empresas

Estimacién de la actividad

. 3 semanas
Duracion .
aproximadamente
Fecha de inicio 21 de setiembre 2015 Fech_a de_ . 10 de octubre 2015
culminacién
Firma del Director del
Proyecto
Informacién General Identificacion: 2 EDT # 2 Responsable/es:

Nombre de la actividad

Disefio de Assessment Center

Se disefiaran actividades grupales que permitan la evaluacion
grupal de necesidades de capacitacion bajo el enfoque de

Descripcion competencias laborales. Las actividades tendran una duracion total
de maximo 2 horas para la factibilidad de tiempo disponible por
parte de los clientes para su aplicacion.

Entradas Acta del proyecto
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Salidas

Disefio de las actividades vy lista de materiales

Puntos de Control

Plantilla con las actividades, materiales y tiempo para cada una

Hitos

Plantilla de actividades completada

Supuestos

Se cuenta con un maximo de 2 horas para la aplicacion del
instrumento

Restricciones

Que el tiempo no sea
suficiente para abarcar
las actividades
necesarias

Estimacion de la actividad

Duracioén

2 semanas
aproximadamente

Fecha de inicio 21 de setiembre 2015 Fech_a de_ . 3 de octubre 2015
culminacioén

Firma del Director del

Proyecto

Informacién General Identificacion: 2 EDT # 2 Responsable/es:

Nombre de la actividad

Compra de Materiales para la aplicacién del Assessment Center.

Los materiales pueden ser disefiados e impresos y/o comprados

Descripcién segun las actividades que se disefien para el instrumento de
diagndstico.

Entradas Plantilla de las actividades del Assessment Center

Salidas Materiales elaborados y/o comprados

Puntos de Control

Chequeo de la lista de materiales para cada actividad

Hitos

Adquisicion de materiales completada

Supuestos

Se cuenta con el presupuesto necesario para la adquisicion de
materiales

Restricciones

Disponibilidad de
materiales
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Estimacioén de la actividad

Duracion

1 semana
aproximadamente

Fecha de inicio

5 de octubre 2015 FECTRNCE 10 de octubre 2015
culminacion

Firma del Director del
Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 10. Diccionario de la EDT del Proyecto para el Entregable 3

Informacion General

Responsable/es:
Identificacion: 3 EDT # 3

Nombre de la actividad

Estrategia de mercadeo para posicionar la consultora en el mercado

nacional.

Segmentacion del mercado empresas del sector privado en Costa
Rica para establecer cuales nichos del mercado seran los meta

Descripcion . . .
para posicionar la consultora y obtener clientes. Este sera el insumo
para el plan de accion de mercadeo que se ejecutara.

Entradas Acta del proyecto

Salidas Estrategia definida

Puntos de Control

Acta de reuniones

Hitos

Entrega de la estrategia

Supuestos

Se debe segmentar el mercado de empresas privadas en Costa
Rica en nichos del mercado

Restricciones

Abarcar todos los
nichos seleccionados
con la estrategia y
presupuesto que se
posee

Estimacion de la actividad

Duracion

7 semanas
aproximadamente
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Fecha de inicio

12 de octubre 2015 FECIEREE

28 de noviembre

culminacién 2015
Firma del Director del
Proyecto
Responsable/es:
Informacién General Identificacion: 3 EDT # 3

Nombre de la actividad

Definicién de los nichos de mercado.

Se incluye en este entregable la segmentacién del mercado de
empresas del sector privado en Costa Rica. Se definiran cuales son

Descripcion - ., -
P las de mayor viabilidad segun los productos y servicios que la
consultora ofrece y las necesidades e intereses de las empresas.
Entradas Acta del proyecto
Salidas Inventario de nichos del mercado

Puntos de Control

Actas de reuniones

Hitos

Entrega del plan segmentacion del mercado que se abarcara

Supuestos

Participacién del encargado de mercadeo de OroVal

Restricciones

Falta de informacion
sobre ciertos sectores
del mercado

Estimacién de la actividad

Duracién

3 semanas
aproximadamente

Fecha de inicio

Fecha de

12 de octubre 2015 .
culminacioén

31 de octubre 2015

Firma del Director del
Proyecto
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Responsable/es:
Informacién General Identificacion: 3 EDT # 3

Nombre de la actividad Cotizacion de pagina Web y pagina en Facebook.

Las cotizaciones seran sobre el costo de pagina web, dominio de
correo electrénico y pagina en Facebook. Estos seran los medios
Descripcién masivos y de imagen para el proceso de posicionamiento e inicio de
la estrategia de mercadeo una vez segmentado el mercado de
empresas del sector privado en Costa Rica.

Entradas Listado de medios que se utilizaran
. Cotizaciones de pagina web, dominio de correo electronico y pagina
Salidas
en Facebook.
Puntos de Control Informes
Hitos Entrega de cotizaciones
Supuestos Se contard con los proveedores necesarios para cotizar

El tiempo y presupuesto

Restricciones
con el que se cuenta

Estimacioén de la actividad

., 2 semanas
Duracion .
aproximadamente
Fecha de inicio 2 de noviembre 2015 Fech_a dg , 14 de noviembre
culminacién
Firma del Director del
Proyecto
Responsable/es:
Informacién General Identificaciéon: 3 EDT # 3

Nombre de la actividad Contratacion de los servicios.




Luego de obtener las cotizaciones se haran las contrataciones
Descripcion segun el presupuesto con el que se cuenta y la mejor oferta
encontrada.

Cotizaciones de pagina web, dominio de correo electrénico y pagina

Entradas en Facebook.

Salidas Contratos

Puntos de Control Informes

Hitos Firma de contratos

Supuestos Se cuenta con el presupuesto para realizar las contrataciones

Variacion de precios

Restricciones L,
post cotizacion

Estimacién de la actividad

v 2 semanas
Duracion .
aproximadamente
Fecha de inicio 16 de noviembre 2015 | conade 28 de noviembre
culminacioén 2015

Firma del Director del
Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4. El proceso de verificacion del alcance.
Durante el desarrollo del proyecto es imprescindible monitorear y verificar que los

requisitos y el alcance se estén cumpliendo.

La verificacion busca que cada uno de los entregables del proyecto se esté logrando. El
proceso de verificacidbn y control del alcance se hard revisando cada uno de los
productos, en reuniones donde van a patrticipar la Gerente, el Encargado de Mercadeo,

el Asistente Administrativo y el Diagramador de Oroval.

El proceso que se utilizara para dar cada producto por “Aprobado” o “No Aprobado”

sera mediante la aprobacion de todo el equipo de trabajo de OroVal.

a. Entradas

e Documentacion de requisitos (descrito anteriormente)
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e Entregables validados (segun la Declaracién del Alcance)
b. Salidas

e Entregables aceptados

4.2 Plan de Gestion del Tiempo
A continuacion se va a desarrollar el Plan de Gestion del Tiempo de manera que se

logre determinar las actividades del proyecto y lograr consignar los recursos, para que

estas se puedan ejecutar dentro de los plazos preestablecidos en el cronograma.

El Plan de Gestion del Tiempo cuenta con seis procesos que garantizan el cierre del

proyecto en el tiempo establecido. Estos procesos son:

Definir las actividades: consiste en identificar las acciones especificas con
las cuales se obtendran los entregables.

Secuenciar las actividades: identificar y registrar la interrelacion entre las
actividades del proyecto.

Estimacién de la duracién de las actividades: establecer los periodos de
trabajo que deberan cumplirse para finalizar las actividades del proyecto.
Desarrollo del cronograma: analizar cual debe ser la secuencia de las
actividades, tiempo estimado de duracién, los recursos y las restricciones del
cronograma para crear el cronograma del proyecto.

Estimacion de los recursos de las actividades: identificacion de los
materiales, personas, equipos para cumplir con cada una de las actividades.
Control del cronograma: darle seguimiento al proyecto en cuanto su

avance y gestionar los cambios que se presenten.

Para este proyecto se desarrollaron los siguientes procesos:

4.2.1. Proceso de definiciéon de las actividades.

Para desarrollar este proceso se toma la informacion del proyecto proporcionada

por la EDT y su Diccionario.

a. Entradas

e Linea base del alcance (descrita anteriormente)
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b. Salidas

e Listay atributo de actividades

Luego de identificadas las necesidades del proyecto en el Plan de Gestion del Alcance,

se inicia el proceso para determinar el tiempo que sera necesario para cumplir con los

entregables del proyecto segun los requisitos establecidos.

Segun la EDT del proyecto, se desglosa el siguiente cuadro detallando las actividades

y Sus respectivos atributos.

Cuadro 11. Actividades del proyecto y atributos

ID Actividades Atributos
1.1. Diagndstico de Servicios Entrevistas e investigacion
1.1.1 Elaboracion del cuestionario de | Cuestionario de entrevistas
Entrevistas
1.1.2 Aplicacion de Entrevistas a las | Informe de entrevistas
consultoras
1.1.3 Andlisis de las respuestas de las | Inventario de respuestas y su analisis
entrevistas
114 Investigacion de estudios realizados | Informe de estudios y articulos
encontrados
1.15 Andlisis de la informacion recolectada | Inventario de resultados de la busqueda
y su andlisis
1.1.6 Definicion de servicios que se | Catalogo de servicios
ofreceran
1.2 Instrumento de diagnostico de | Assessment Center

capacitacion
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1.2.1 Disefio de Assessment Center Inventario de actividades del
Assessement Center
1.2.2 Compra de Materiales para la| Listado de materiales necesarios para el
aplicacion del Assessment Center Assessement Center
1.3 Estrategia de Mercadeo Informe de nichos de mercado vy
servicios a contratar para el plan de
accion de mercadeo
1.3.1 Definicion de los nichos de mercado | Listado de nichos de mercado
1.3.2 Cotizacion de pagina Web y pagina | Cotizaciones de los proveedores
en Facebook
1.3.4 Contratacion de los servicios Contratos firmados

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Proceso Secuenciar las actividades

a. Entradas

e Lista de actividades y atributos (descrita anteriormente)

¢ Enunciado del Alcance del Proyecto (descrita anteriormente)

b. Salidas

e Diagrama de red del cronograma del proyecto

El siguiente grafico representa las actividades del proyecto y la relacion légica e

interrelaciones entre actividades.

52




Creacion de la consultora
Comienzo: lun 03/08/15 Identificador: 1
Fin: séb 28/11/15 Dur: 87 dias
RE:
Diagnostico de Servicios
Comienzo: lun 03/08/15 Identificador: 2
Fin: sab 19/09/15 Dur: 37 dias

RE:

Elaboracion del cuestionario de Entrevistas

Comienzo: lun 03/08/15 Identificador: 3
Fin: sab 08/08/15 Dur: 6 dias
RE:

Aplicacion de Entrevistas a las consultoras

Comienzo: lun 10/08/15 |dentificador: 4 B
> Fin: sab 22/08/15 Dur: 11 dias

RE:
Analisis de las respuestas de las entrevistas
Comienzo: lun 24/08/15 Identificador: 5
Fin: sab 29/08/15 Dur: 6 dias
RE:

A
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Investigacion de estudios realizados

Comienzo: lun 12/10/15

Comienzo: lun 31/08/15 |dentificador: 6
Fin: sab 05/09/15 Dur: 6 dias A
RE:
Analisis de la informacion recolectada
Comienzo: lun 07/09/15 Identificador: 7 i
Fin: sab 12/09/15 Dur: 6 dias
RE:
Definicion de servicios que se ofreceran
Comienzo: lun 14/09/15 < ldentificador: 8
Fin: sab 19/09/15 “ Dur: 6 dias
RE:
Instrumento de diagnostico de capacitacion
Identificador: 9 <
Dur: 16 dias
Disefio de Assessment Center
Comienzo: lun 21/09/15 Identificador: 10
Fin: sab 03/10/15 Dur: 11 dias

RE:

Compra de Materiales para la aplicacion del Assessment Center

Comienzo: lun 05/10/15 Identificador: 11
Fin: sab 10/10/15 Dur: 6 dias
RE:
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Estrategia de Mercadeo

Comienzo: lun 12/10/15 Identificador: 12
Fin: mié 28/10/15 Dur: 13 dias 3
RE:

Definicion de los nichos de mercado

Comienzo: lun 12/10/15 Identificador: 13
Fin: sab 31/10/15 Dur: 16 dias
RE:

Cotizacion de pagina Web y pagina en Facebook

Comienzo: vie 02/10/15 Identificador: 14

Fin: sab 14/11/15 Dur: 32 dias

RE:

Contratacion de los servicios

Comienzo: lun 16/11/15 Identificador: 15

Fin: sab 28/11/15 Dur: 11 dias i
RE:

Figura 5. Diagrama de Red.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3. Estimacion de la duracién de las actividades
a. Entradas
e Lista de actividades y atributos (descrito anteriormente)
e Calendario de recursos (descrito anteriormente)
¢ Enunciado del alcance (descrito anteriormente)
b. Salidas
e Duracion de actividades
Esta se refiere a la cuantificacion de los periodos que se necesitan para completar una
actividad. Esta estimacion no tiene en cuenta cambios por ningin motivo, solo se

estima el tiempo que dura cada actividad.

Cuadro 12. Estimacion de dias por actividad

ID Nombre de la Tarea Duracion/Dia
1.1. | Diagnostico de Servicios 49 dias
1.1.1 | Elaboracion del cuestionario de 7 dias
Entrevistas
1.1.2 | Aplicacion de Entrevistas a las 14 dias

consultoras

1.1.3 | Analisis de las respuestas de las 7 dias
entrevistas

1.1.4 | Investigacion de estudios 7 dias
realizados

1.15 | Analisis de la informacion 7 dias

recolectada

1.1.6 | Definicion de servicios que se 7 dias
ofreceran
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1.2 | Instrumento de diagnostico de 21
capacitacion
1.2.1 | Disefio de Assessment Center 14
1.2.2 | Compra de Materiales para la 7
aplicacion del Assessment Center
1.3 | Estrategia de Mercadeo 49
1.3.1 | Definicion de los nichos de 21
mercado
1.3.2 | Cotizacibn de pagina Web vy 14
pagina en Facebook
1.3.4 | Contratacién de los servicios 14

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4. Desarrollo del Cronograma

a. Entradas

Lista y atributos de actividades (descrito anteriormente)
Diagrama de red del proyecto (descrito anteriormente)
Calendario de recursos (descrito anteriormente)

Estimacion de duracion de actividades (descrito anteriormente)

Enunciado del proyecto (descrito anteriormente)

b. Salidas

Cronograma del proyecto
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4.2.5. Proceso de estimacion de los recursos de las actividades

a. Entradas

e Listay atributos de actividades (descrita anteriormente)

e Calendarizaciéon de recursos

Esta calendarizacion permite brindar informacién sobre los recursos: personas,

materiales y equipos potencialmente disponibles. Esto permite saber cuando y por

cuanto tiempo se dispondra de los recursos necesarios para el proyecto.

Cuadro 13. El calendario de recursos de las actividades para este proyecto
Nombre de tarea

ID

Creacioén de la consultora

Recursos

1 |Diagndstico de Servicios
1.1.1|Elaboraciéon  del cuestionario de Dias laborados Gerente
Entrevistas Computadora
1.1.2 | Aplicacion de Entrevistas a las Dias laborados Gerente

consultoras

Internet

Email

1.1.3|Andlisis de las respuestas de las Dias laborados Gerente
entrevistas Computadora
1.1.4|Investigacion de estudios realizados Dias laborados Gerente

Internet

Revistas de negocios

115

Analisis de la informacioén recolectada

Dias laborados Gerente

Computadora
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1.1.6

Definicion de servicios que se ofreceran

Dias Laborados Gerente
Dias laborados Diagramador

Computadora

1.2

Instrumento de diagndstico de

capacitacion

1.2.1

Disefio de Assessment Center

Dias laborados Gerente

Computadora

1.2.2

Compra de Materiales para la aplicacion

del Assessment Center

Dias laborados Asistente
Administrativo

Presupuesto para compras

1.3

Estrategia de Mercadeo

13.1

Definicién de los nichos de mercado

Dias laborados Gerente

Dias laborados Encargado
de Mercadeo

Computadora

Internet

1.3.2

Cotizacién de pagina Web y pagina en

Facebook

Dias laborados Gerente
Dias laborados Diagramador
Computadora

Email

Teléfono

134

Contratacion de los servicios

Dias laborados Gerente
Presupuesto para pago de

los servicios

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.6. Control del Cronograma
a. Entradas
e Cronograma del proyecto (descrito anteriormente)
b. Salidas

El control de este proyecto se hara mediante la siguiente plantilla que evaluara la
duracién real de cada una de las actividades del proyecto segun la duracion
estimada. El proceso para el control se hard revisando dicha plantilla, en reuniones
donde van a participar la Gerente, el Encargado de Mercadeo, el Asistente

Administrativo y el Diagramador de Oroval.

Cuadrol4. Plantilla de monitoreo y control de las actividades del cronograma

Fecha
Fecha Fecha Fechareal _
Nombre de _ . real _ Duracion
ID Duracion estimada estimada de de
tarea - de - - real
deinicio ~ culminacion culminacién
inicio
Creacion de 03 de 28 de
la 119 dias | agosto noviembre
consultora 2015 2015
_ o 03 de 19 de
Diagnostico ) _
o 49 dias | agosto setiembre
de Servicios
1 2015 2015

1.1.1 | Elaboracion 7 dias

del 03 de
_ _ 08 de agosto
cuestionario agosto
2015
de 2015
Entrevistas
1.1.2| Aplicacion de| 14 dias 10 de 22 de agosto
Entrevistas a 2015

agosto
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las

consultoras

2015

1.1.3|Andlisis de| 7 dias
las 24 de
respuestas agosto 29 de agosto
de las 2015 2015
entrevistas

1.1.4|Investigacion | 7 dias 31 de 05 de
de estudios agosto setiembre
realizados 2015 2015

1.1.5|Andlisis de la| 7 dias 07 de 12 de
informacion setiembre setiembre
recolectada 2015 2015

1.1.6 | Definicion de| 7 dias 14 de 19 de
servicios que setiembre setiembre
se ofreceran 2014 2014

1.2 |Instrumento | 21 dias

de 21 de 10 de
diagndstico setiembre octubre
de 2015 2015
capacitacion

1.2.1|Disefio de 14 21 de 03 de
Assessment setiembre octubre
Center 2015 2015

1.2.2|Compra de 7 05 de 10 de
Materiales octubre octubre
para la 2015 2015
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aplicacion

del
Assessment
Center
1.3 |Estrategia 49 dias 12 de 28 de

de octubre octubre
Mercadeo 2015 2015

1.3.1| Definicion de 21 12 de 31 de
los nichos de octubre octubre
mercado 2015 2015

1.3.2 | Cotizacion 14
de pagina 02 de 14 de
Web y noviembre noviembre
pagina en 2015 2015
Facebook

1.3.4 | Contratacion 14 16 de 28 de
de los noviembre noviembre
servicios 2015 2015

4.3 Plan de Gestién del Costo

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollar el plan de gestion de costos permite presupuestar, controlar y gestionar los

costos dentro del marco preestablecido en el presupuesto del proyecto. Los procesos

gue comprenden la gestion de costos de un proyecto son:

Planificar la gestion de costos: proceso por el cual se define politicas,

procedimientos y documentos para la gestion de gastos y control de los costos

del proyecto.

Estimar los costos: desarrollar un aproximado de los costos del proyecto segun

las actividades planificadas.
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e Determinar el presupuesto: proceso de sumar los costos estimados de las
actividades para obtener la linea base del costo.
e Controlar los costos: Monitoreo de los costos del proyecto para su gestion y

aplicacion de posibles cambios.

4.3.1. Planificacion de los recursos
a. Entradas
¢ Enunciado del Alcance del Proyecto (descrita anteriormente)
e Cronograma del proyecto (descrito anteriormente)
e Calendario de recursos (descrito anteriormente)
b. Salidas
¢ Plan de Gestion de costos
Para establecer con claridad los costos del proyecto el presupuesto inicial debe tomar
en cuenta la estimacion de los costos de cada actividad. Estos costos estimados seran

los indicadores que guiaran el presupuesto para el proyecto.

Cuadro 15. Estimaciéon de Recursos para cada actividad del proyecto
ID Nombre de la Tarea Recurso a Estimar

1.1. | Diagnostico de Servicios

1.1.1 | Elaboracion del cuestionario de e Dias laborados
Entrevistas Gerente

e Computadora

1.1.2 | Aplicacion de Entrevistas a las e Dias laborados
consultoras Gerente
e |[nternet
e Email
1.1.3 | Analisis de las respuestas de las e Dias laborados
entrevistas Gerente
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Computadora

1.1.4 | Investigacion de estudios Dias laborados
realizados Gerente
Internet
Revistas de
negocios
1.1.5| Analisis de la informacion Dias laborados
recolectada Gerente
Computadora
1.1.6 | Definicion de servicios que se Dias Laborados
ofreceran Gerente
Dias laborados
Diagramador
Computadora
1.2 | Instrumento de diagnostico de
capacitacion
1.2.1 | Disefio de Assessment Center Dias laborados
Gerente
Computadora
1.2.2 | Compra de Materiales para la Dias laborados
aplicacion del Assessment Center Asistente

Administrativo
Presupuesto para

compras

1.3

Estrategia de Mercadeo

13.1

Definicibn de los nichos de

Dias laborados
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mercado Gerente
Dias laborados
Encargado de
Mercadeo
Computadora
Internet
1.3.2 | Cotizacion de péagina Web vy Dias laborados
pagina en Facebook Gerente
Dias laborados
Diagramador
Computadora
Email
Teléfono
1.3.4 | Contratacion de los servicios Dias laborados
Gerente
Presupuesto  para
pago de los
servicios

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2. Estimacion de los costos

a. Entradas

Enunciado del Alcance del Proyecto (descrita anteriormente)

EDT y su Diccionario (descrito anteriormente)

Calendario de recursos (descrito anteriormente)

Plan de Gestion de costos (descrito anteriormente)

Cronograma del proyecto (descrito anteriormente)
b. Salidas

Estimacion de costos de las actividades
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Cuadro 16. Estimacion de costos por actividad
Costo Inicial Estimado

Tarea

Recurso

Diagnostico de Servicios

1 850 000 colones

Elaboracion del Dias laborados e 234 000 colones
cuestionario de Gerente e Recursoya
Entrevistas Computadora adquirido
Aplicacion de Entrevistas Dias laborados e 468 000 colones
a las consultoras Gerente e 8000 colones
Internet e N/A
Email
Andlisis de las respuestas Dias laborados e 234 000 colones
de las entrevistas Gerente
Computadora
Investigacion de estudios Dias laborados e 234 000 colones
realizados Gerente e 4000 colones
Internet e 25000 colones

Revistas de negocios

Andlisis de la informacion Dias laborados e 234000 colones

recolectada Gerente e Recursoya
Computadora adquirido

Definicion de servicios que Dias Laborados e 234000 colones

se ofreceran Gerente e 175000 colones
Dias laborados

Diagramador

Computadora
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Instrumento de
diagnostico de
capacitacion

797 000 colones

Disefio de Assessment Dias laborados e 468 000 colones
Center Gerente e Recurso ya
Computadora adquirido
Compra de Materiales Dias laborados e 129000 colones
para la aplicacion del Asistente e 200 000 clones

Assessment Center

Administrativo

Presupuesto

compras

para

Estrategia de Mercadeo

3498 000 colones

Definicién de los nichos de

mercado

Dias
Gerente
Dias
Encargado

Mercadeo

laborados

laborados
de

Computadora

Internet

e 670 000 colones

e 525 000 colones

e Recursoya
adquirido

e 12 000 colones

Cotizacién de pagina Web

y pagina en Facebook

Dias
Gerente
Dias
Diagramador

laborados

laborados

Computadora

Email

Teléfono

e 468 000 colones
e 350 000 colones

e Recursoya

adquirido
e N/A
e 5000

Contratacion de los

Dias

laborados

e 468 000 colones
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servicios Gerente e 1 000 000 colones
e Presupuesto para

pago de los servicios

TOTAL INICIAL ESTIMADO 6 145 000 colones

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3. Presupuesto de los costos
a. Entradas
e Enunciado del Alcance del Proyecto (descrita anteriormente)
e Estimacibn de costos de las actividades (descrito
anteriormente)
¢ Cronograma del proyecto (descrito anteriormente)
e Calendario de recursos
b. Salidas
e Requisitos de financiamiento del proyecto
El presupuesto que se calcul6 para la realizacion del proyecto sera financiado mediante
un préstamo para Pymes a 5 afios plazo con el Banco Nacional y un crédito revolutivo

con el Banco de América Central (BAC Credomatic) para gastos imprevistos.

4.3.4. Controlar los Costos
a. Entradas
e Plan de gestion de costos (descrito anteriormente)
e Requisitos de financiamiento del proyecto (descrito
anteriormente)
b. Salidas
e Control de cambios
El control de cambios se realizara mediante la siguiente plantilla que detalla los
costos estimados y los costos reales que se van dando durante el desarrollo del
proyecto. El proceso se hara en reuniones donde van a participar la Gerente, el

Encargado de Mercadeo, el Asistente Administrativo y el Diagramador de Oroval.
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ID

Cuadrol7. Plantilla para el control de costos del proyecto

Nombre de tarea

Creacion de la

consultora

Recurso

Monto Inicial

Estimado

Monto Final

Real

Diagnéstico de

1| Servicios
1.1.1 | Elaboracién del Dias e 234000
cuestionario de laborados colones
Entrevistas Gerente e Recursoya
Computadora adquirido
1.1.2 | Aplicacion de Dias e 468 000
Entrevistas a las laborados colones
consultoras Gerente e 8000
Internet colones
Email e N/A
1.1.3|Analisis de las Dias e 234000
respuestas de las laborados colones
entrevistas Gerente
Computadora
1.1.4|Investigacion de Dias e 234000
estudios laborados colones
realizados Gerente e 4000
Internet colones
Revistas de e 25000
negocios colones
1.1.5|Andlisis de Ia Dias e 234000
informacion laborados colones
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recolectada Gerente e Recursoya
Computadora adquirido
1.1.6 | Definicion de Dias e 234000
servicios que se Laborados colones
ofreceran Gerente e 175000
Dias colones
laborados
Diagramador
Computadora
1.2 |Instrumento  de
diagnostico  de
capacitacion
1.2.1 | Disefio de Dias e 468 000
Assessment laborados colones
Center Gerente e Recursoya
Computadora adquirido
1.2.2 | Compra de Dias e 129000
Materiales para la laborados colones
aplicacién del Asistente
Assessment Administrativo e 200000
Center Presupuesto
para compras
1.3 |Estrategia de
Mercadeo
1.3.1 | Definicion de los Dias e 670000
nichos de mercado laborados colones
Gerente e 525000
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e Dias colones

laborados e Recursoya
Encargado de adquirido
Mercadeo e 12000
e Computadora colones
e Internet
1.3.2| Cotizacion de e Dias e 468000
pagina Web vy laborados colones
pagina en Gerente e 350000
Facebook e Dias colones
laborados e Recurso ya
Diagramador adquirido

e Computadora e N/A

e Email e 5000
e Teléfono
1.3.4 | Contratacion  de e Dias e 468 000
los servicios laborados colones
Gerente e 1000 000
e Presupuesto colones

para pago de

los servicios

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Plan de Gestion de Interesados
Desarrollar el Plan de Gestion de Interesados con el fin de gestionar y controlar las

expectativas de los diferentes actores del proyecto. Los procesos que componen este
plan son:

e Identificar a los interesados: proceso de identificacion de personas, grupos o

instituciones que puedan influenciar o verse influenciados por el proyecto.

Incluye ademas el registro por escrito de los intereses que poseen.
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Plan de Gestion de los Interesados: el proceso de gestion estratégico para
obtener una participacion eficaz de todos los interesados del proyecto. Debe
tomar en cuenta los intereses, necesidades y posible impacto en el desarrollo
del proyecto.

Gestionar la participacion de los interesados: es el proceso de comunicacion
con los interesados.

Controlar la participacion de los interesados: proceso de monitoreo de las
relaciones entre interesados y actualizacion de planes y estrategias durante el

proyecto.

4.4.1. |dentificacion de los interesados

a. Entradas

e Acta de constitucion del proyecto (descrita anteriormente)

b. Salidas

e Registro de Interesados

Cuadro 18. Registro de Interesados

Ana Marote Consultoraen RRHH | Apoyo en las Media

1 entrevistas para

definir los servicios

a ofrecer
Graciela Garcia | Consultoraen RRHH | Apoyo en las Media
2 entrevistas para

definir los servicios

a ofrecer

Arturo Mayorga Consultor en RRHH 3 | Apoyo en las Media

entrevistas para
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definir los servicios

a ofrecer
Gabriela Orozco | Gerente OroVal Liderar todo el Alta
Valverde proceso de

creacion de la

consultora
Mauricio Rivas Encargado de Apoyo en la Media
Venegas Mercadeo OroVal estrategia de

mercadeo
Tatiana Orozco Diagramadora OroVal | Apoyo en la Media
Rivera creacion del

instrumento de
diagnéstico y la

estrategia de

mercadeo
Gracelyn Asistente Apoyo en la Media
Thomas Administrativa OroVal | logistica de la

creacion del

instrumento de

diagnéstico

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2. Plan para la gestion de interesados
a. Entradas

e Enunciado del Alcance del Proyecto (descrita anteriormente)

¢ Registro de interesados (descrito anteriormente)
b. Salidas

e Plan de gestién de interesados




Cuadro 19. Plan de gestion de interesados por estrategia

Consultora en RRHH

Media

Mantener una comunicacion
abierta y constante para lograr
la informacion necesaria para

las entrevistas.

Consultora en RRHH

Media

Mantener una comunicacion
abierta y constante para lograr
la informacion necesaria para

las entrevistas.

Consultor en RRHH

Media

Mantener una comunicacion
abierta y constante para lograr
la informacion necesaria para

las entrevistas.

Gerente OroVal

Alta

Liderar los procesos de
comunicaciéon y cumplimiento
de objetivos con el equipo
Oroval. Control de tiempos
estimados de los entregables

del proyecto.

Encargado de Mercadeo
OroVal

Media

Escuchar e involucrar los
criterios técnicos del
encargado de mercadeo en la
planificacion de la estrategia de

mercadeo.

Diagramadora OroVal

Media

Escuchar e involucrar los
criterios técnicos de la

diagramadora en la
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elaboracion del instrumento de
diagnoéstico y planificacion de
la estrategia de mercadeo.

Asistente Administrativa Media Involucrar a la asistente
OroVal administrativa en los procesos
de control de tiempos vy

agendas del equipo de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3. Gestionar la participacion de los interesados
a. Entradas

¢ Plan de gestion de interesados (descrito anteriormente)
e Registro de cambios (descrito anteriormente)
b. Salidas

e Registro de incidentes

Cuadro 20. Registro de Intereses del proyecto
Fecha:

Proyecto:

Gerente:

Actividad:

Descripcién del incidente:

Involucrados relacionados
con el incidente:
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Impacto del Incidente en el

proyecto:

Acciones luego del

incidente y acuerdos:

Fuente: Elaboracion propia

e Actualizaciones a la descripcion del alcance
Se haran los cambios necesarios en la declaracion del alcance del proyecto, segun lo

amerite el incidente y por medio de las solicitudes de cambio y su respectivo control.

4.4.4. Controlar la participaciéon de los interesados
a. Entradas

e Enunciado del Alcance del Proyecto (descrito anteriormente)

e Registro de incidentes (descrito anteriormente)
b. Salidas

e Solicitudes de cambio

Cuadro 21. Plantilla para solicitudes de cambio

Cambio solicitado:
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Responsable en solicitar el

cambio:

Aprobado o rechazado por: Aprobado Rechazado

Firma:

Fuente: Elaboracion propia

Tanto el registro de incidentes como las solicitudes de cambio seran registrados y
evaluados en las reuniones semanales de equipo OroVal o reuniones extraordinarias

convocadas para ver temas que asi lo ameriten.

4.5 Plan de Gestion de Riesgos
Desarrollar el Plan de Gestion de Riesgos facilitara la planificacion de la respuesta

después de identificar y analizar los riesgos del proyecto: Creacion de servicios de
consultoria en recursos humanos para el sector privado en Costa Rica. Este plan
permite por tanto planes de contingencia ante los posibles eventos que se presenten
durante el proyecto. El objetivo principal es el aumento del impacto positivo y la
disminucién del impacto negativo de dichos eventos. Los procesos que se desarrollaron
en el Plan de Gestidn de Riesgos son:
¢ Planificacién de la gestion de riesgos: definicion de las actividades de gestion
de riesgos del proyecto.
e Identificacién de riesgos: determinacién de aquellos riesgos que pueden
afectar el proyecto.
e Andlisis cuantitativo de riesgos: medicion del impacto y la probabilidad de que
los riesgos identificados puedan ocurrir.
e Andlisis cuantitativo de riesgos: analisis numérico del efecto que los riesgos

identificados puedan causarle al proyecto.
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e Planificacion de la respuesta a los riesgos: posibles acciones ante las
oportunidades y amenazas que puedan darse durante el desarrollo del proyecto.
e Monitoreo y control de riesgos: planificacion de respuestas, monitoreo de los
riesgos identificados y nuevos riesgos que puedan presentarse durante el

proyecto.

4.5.1. Planificacion de la gestidon de riesgos
a. Entradas

e Enunciado del Alcance del Proyecto (descrito
anteriormente)
e Plan de gestion del tiempo (descrito anteriormente)
b. Salidas

e Plan de gestion de riesgos

4.5.2. Identificacion de riesgos
a. Entradas

e Plan de gestion de riesgos
e Estimacién de la duracion de las actividades (descrito
anteriormente)
e Enunciado del Alcance del Proyecto (descrito
anteriormente)
e Registro de Interesados (descrito anteriormente)
e Plan de gestidn del tiempo (descrito anteriormente)
e Plan de gestidn del costo (descrito anteriormente)
b. Salidas
e Registro de riesgos
Para la identificacidén de los posibles riesgos se elaboré una estructura de desglose del
riego (RBS) segun las causas (externas, organizacion y direccién). Y de dicho desglose

se extrae la lista de registro de riesgos del proyecto.
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Creaccion de
servicios de
consultoria en
recursos humanos,
para el sector
privado en Costa

Rica

| |—l 1

J

Ext Direccion del
xternas Organizacion Proyecto

Falta de

No aprobacion Personal de 202
total o parcial del OroVal Comgm(r::cmn
restamo i .
p insuficiente interesados

bancario
|

Falta de apoyo

Falta de

Presupuesto liderazgo para
de los insuficiente la coordinacion
consultores a de las
entrevistar actividades

Figura 6. Estructura de desglose del riesgo

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 22. Lista de registro de riesgos

CODIGO Riesgo identificado
RE1.1 No aprobacion total o parcial del préstamo bancario
RE1.2 Falta de apoyo de los consultores a entrevistar
RD3.2 Falta de liderazgo para la coordinacion de las
actividades
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RD3.1 Falta de comunicacion entre interesados
RO2.2 Presupuesto insuficiente
RO2.1 Personal de OroVal insuficiente

Fuente: Elaboracion propia

Esta lista puede ampliarse segun el avance del proyecto con nuevos riesgos que se

presenten.

4.5.3. Analisis cualitativo de riesgos

a. Entradas

e Enunciado del proyecto (descrito anteriormente)

e Registro de riesgos (descrito anteriormente)

b. Salidas

e Actualizacion al registro de riesgos del proyecto

En el siguiente cuadro se muestra el impacto negativo de los riesgos segun el area del

proyecto a impactar.

Cuadro 23. Impacto de los riesgos identificados

Area del Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto
proyecto Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
0.05 0.1 02 0.4 0.8
Alcance Reduccién | Areas Areas Reduccién Resultado
del alcance | menores del | mayores del | del alcance | final del
apenas alcance alcance inaceptable proyecto
perceptibles | afectadas afectadas para el | inaceptable
equipo
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OroVal

Tiempo Insignificant | Variacion del | Desvi6  del | Desvié  del | Desvio
e variacion | calendario proyecto proyecto general del
del menor entre 5 vylentre 10 vy | proyecto
calendario 10% 30% mayor a 30%

Interesados | Insignificant | Variacion Afectacion Afectacion No
e variacion | menor del | del del cumplimiento
del cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | de los
cumplimient | de los | de los | de los | requisitos del
o de los | requisitos requisitos requisitos proyecto
requisitos entre un 5 y | entre un 10y | mayor a un

un 10% un 30% 30%

Costo Se Se Se Se No se cumple
sobrepasa sobrepasa lo | sobrepasa lo | sobrepasa lo | el
lo presupuestad | presupuestad | presupuestad | presupuesto
presupuesta | 0 en 600 mil |o en 1 millén | 0o en 1 millon |y se
do en 300 | colones de colones y medio de | sobrepasa lo
mil colones colones presupuestad

(o} en 2
millones de

colones

Fuente: Elaboracion propia

Se hara la relacion entre la probabilidad de que ocurra el riesgo y el impacto que

causaria. La relacion se hara segun el valor que fue asignado en cuanto al impacto y el

valor de probabilidad del impacto mediante una multiplicacién de ambos valores. Esto

permitira establecer la priorizacion de riesgos.
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Cuadro 24. Escala para definir el valor del impacto

Impacto Escala
Muy alto 0.8
Alto 0.4
Moderado 0.2
Bajo 0.1
Muy bajo 0.05

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 25. Escala para definir el valor de la probabilidad

Probabilidad Escala
Bastante probable 0.9
Muy probable 0.7
Probable 0.5
Poco probable 0.3
Muy poco probable 0.1

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 26. Matriz de Probabilidad por Impacto

IMPACTO/ 0.05 0.1

PROBABILIDAD

0.9 0.05 0.09

0.7 0.04 0.07
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0.5 0.03 0.05 0.10
0.3 0.02 0.03 0.06
0.1 0.01 0.01 0.02

Fuente: Elaboracion propia

Riesgo Bajo: 0-0,04 (verde)

Riesgo Moderado: 0,05-0,14 (amarillo)

Riesgo Alto: 0,15-0,72 (rojo)

Cuadro 27. Matriz de Riesgos del Proyecto

CODIGO Riesgo Probabilidad | Impacto Rango
RE1.1 No aprobacion total o parcial del
préstamo bancario
0,5 0,8 0,4
RE1.2 Falta de apoyo de los consultores
a entrevistar
0,1 0,4 0,04
RD3.2 Falta de liderazgo para la
coordinacién de las actividades
0,1 0,2 0,02
RD3.1 Falta de comunicaciébn entre 0,1 0,3 0,03
interesados
RO2.2 Presupuesto insuficiente 0,3 0,2 0,06
RO2.1 Personal de OroVal insuficiente 0,3 0,1 0,03

Fuente: Elaboracion propia

Promedio total 0.09

El riesgo total del proyecto es de 0.09, considerado un riesgo moderado.
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4.5.4. Analisis cuantitativo de riesgos

a. Entradas

¢ Registro de riesgos (descrito anteriormente)

e Plan de gestion de riesgos

b. Salidas

e Actualizacion de registro de riesgos

Este andlisis de riesgo cuantifica la probabilidad de ocurrencia en % y el impacto en $,

y jerarquiza el riesgo segun su importancia.

El analisis cuantitativo que se realizo fue el del Valor Esperado, que multiplica la

probabilidad de ocurrencia por su impacto. El impacto es un valor monetario obtenido

con el juicio de expertos, puede ser cambiado durante el desarrollo del proyecto. Y la

probabilidad que se utiliza es segun los valores porcentuales obtenidos en el analisis

cualitativo.
Cuadro 28. Calculo del valor esperado para los riesgos
Caodigo Riesgo Probabilidad | Rango | Impacto $ Valor
Esperado
RE1.1 | No aprobacién total o parcial
del préstamo bancario
0,5 0,4 11500 5750
RE1.2 |Falta de apoyo de los
consultores a entrevistar
0,1 0,04 335 33.5
RD3.2 | Falta de liderazgo para la
coordinacion de las
o 0,1 0,02 1000 100
actividades
RD3.1 | Falta de comunicacion entre 0,1 0,03 2000 200

interesados
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RO2.2 | Presupuesto insuficiente 0,3 0,06 2000 600

RO2.1 | Personal de OroVal 0,3 0,03 4000 1200

insuficiente

Fuente: Elaboracion propia

Se dara prioridad a aquellos riesgos a aquellos riesgos cuyo valor esperado sea mayor.

4.5.5. Planificacion de larespuesta a los riesgos
a. Entradas

e Registro de riesgos (descrito anteriormente)
e Plan de gestidn de riesgos
b. Salidas
e Actualizaciones al registro de riesgos
e Acuerdos contractuales relacionados con los riesgos
e Actualizaciones al plan de direccién del proyecto y de los

documentos generales del proyecto
Para este proyecto las respuestas a utilizar ante los riesgos identificados seran: evitar,

trasferir, mitigar y aceptar. Y se elabora la siguiente matriz de respuesta a los riesgos,

tomando en cuenta la probabilidad e impacto.
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Cuadro 29. Respuesta a los riesgos identificados

Cadigo Causa Riesgo Estrategia y acciones preventivas Responsable
RE1.1 | Solvencia No aprobacion total | Trasferir: socios interesados en invertir en el Director del
econémica 0 parcial del | proyecto si el banco no aprueba el crédito proyecto
préstamo bancario
RE1.2 | No colaboracién de | Falta de apoyo de | Aceptar: realizar el analisis con la informacion Director del
los consultores los consultores a | obtenida de los consultores que dieron su apoyo al | proyecto
entrevistar proyecto
R0O2.2 | Solvencia Presupuesto Mitigar: adquirir antes de iniciar el proyecto una Director del
econémica insuficiente linea de crédito adicional mas pequefia, para proyecto
imprevistos
RO2.1 | Falta de personal Personal de OroVal | Evitar: establecer en los contratos del equipo Director del
insuficiente OroVal el perfil del puesto con tareas detalladas a | proyecto
cumplir
RD3.1 | Fallaenla Falta de Evitar: establecer en los contratos del equipo Director del
comunicacién entre | comunicacion entre | OroVal una politica interna de comunicacion proyecto
interesados interesados
RD3.2 | Falla en el liderazgo | Falta de liderazgo Mitigar: establecer un margen en el cronograma Director del
para coordinar las para la coordinacion | que no afecte mayormente el alcance, pero que proyecto

actividades

de las actividades

permita cambios menores de fechas
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4.5.6. Monitoreo y control de riesgos
a. Entradas

e Enunciado del alcance del proyecto (descrito
anteriormente)
e Registro de riesgos (descrito anteriormente)
b. Salidas
e Solicitudes de cambios

e Monitoreo y control de cambios
Durante la ejecucion del proyecto se debe monitorear tanto los riesgos identificados en

el registro de riesgos, como nuevos riesgos que puedan surgir. Para llevar dicho control

se contara con la siguiente plantilla.

Cuadro 30. Monitoreo y control de riesgos del proyecto

Nombre del Proyecto:

Fecha:

Descripcién del riesgo:

Respuesta al riesgo:

Reserva de contingencia:

Efecto en el costo:
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Efecto en el cronograma:

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de monitoreo y control de riesgos se hara en reuniones semanales donde

participaran la Gerente, el Encargado de Mercadeo, el Asistente Administrativo y el

Diagramador de Oroval.
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5. CONCLUSIONES

Haber desarrollado el Plan de gestion para la proyectizacion de una consultora de
recursos humanos para dar servicios personalizados en las empresas del sector
privado en Costa Rica, fue posible gracias a la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMBOK).

Mediante los planes de gestibn de las areas de conocimiento seleccionadas, se
evidenci6 cdmo mediante el uso del PMBOK y la Administracion de Proyectos se
obtiene una buena planificacion. Y para este proyecto una consultora de recursos

humanos proyectizada.

En el plan de gestion del alcance se logré determinar los objetivos y entregables
propios del proyecto dentro de la empresa OroVal, la elaboracion del diagnéstico para
determinar qué objetivos se ofreceran, el instrumento de diagnostico para evaluar
cudles seran las necesidades de capacitacion de los clientes de dicha consultora y la

estrategia de mercadeo a seguir.

El plan de gestion del tiempo permitié determinar las actividades necesarias para lograr
el alcance del proyecto. Estableciendo el tiempo estimado para cada una de las
actividades se obtuvo el cronograma y fecha de presentacion de los entregables de

forma clara y precisa.

Desarrollando el plan de gestion del costo se obtuvo el detalle de los recursos
necesarios para llevar a cabo las actividades del proyecto, los costos estimados y el
presupuesto necesario para el desarrollo del proyecto. Fue importante ademas la

definicion del financiamiento por medio de un préstamo para Pymes.

Con el plan de gestion de interesados se definieron aquellas personas que influirian en
el proyecto, sus necesidades y expectativas, ademas de las estrategias para
monitorear y controlar los posibles efectos sobre el proyecto y sus entregables. Los

interesados fueron mayormente los miembros del equipo OroVal.
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Elaborar el plan de gestion de riegos permitié identificar aquellos riesgos que podrian
presentarse en el proyecto. El riesgo con calificacion mas alta fue la no aprobacion del
préstamo para el financiamiento del proyecto, en consecuencia el plan de respuesta
definido fue transferir el riesgo, mediante el apoyo de socios interesados en invertir en
el proyecto. Los demas riesgos son igual de importantes, por lo que se planifico su
monitoreo y control para minimizar la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias

del impacto en el alcance del proyecto.
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6. RECOMENDACIONES

Segun el resultado obtenido del “Plan de Gestion del Proyecto: Proyectizar una
empresa de servicios de consultoria en recursos humanos para el sector privado en
Costa Rica, de acuerdo con los estandares sugeridos en la Guia PMBOK, 5ta Edicion
del Project Management Institute”, se desglosan las siguientes recomendaciones

dirigidas al Director del Proyecto:

e Se le recomienda una preparacion previa a la solicitud del préstamo para abarcar
los requisitos que sean necesarios y se dé la aprobacion. Garantizar el
financiamiento es vital para el desarrollo del proyecto, debe buscar la contingencia
de socios adicionales puede ser un complemento importante y no solo una

respuesta al riesgo de no obtener la aprobacion del préstamo.

e Para asegurar el éxito del alcance del proyecto es importante la alianza que se
realizd con los consultores identificados, para la elaboracién del diagnostico que
definira los servicios que se ofreceran. Se recomienda hacer nuevas alianza con
consultores adicionales para aumentar el numero de entrevistas a realizar y tener

una muestra mas amplia para el analisis.

e Para los interesados identificados, especificamente el equipo de OroVal se
recomienda fomentar el trabajo en equipo, con sesiones de trabajo que incluyan
actividades que fomenten la comunicacion asertiva, el liderazgo, el logro de

objetivos y manejo del tiempo.

¢ Durante la ejecucion se recomienda la aplicacion de las herramientas de monitoreo,
control y cambios que ya fueron definidas para cada area de conocimiento en los

planes de gestion.

e Se recomienda hacer durante la ejecuciéon del proyecto los ajustes al cronograma
en tiempos y fechas segun los cambios solicitados que sean aprobados como

corresponde.
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Se le recomienda evaluar y documentar aquellas lecciones aprendidas que se den
durante el desarrollo del proyecto, para definir las fortalezas y debilidades del

proyecto y mejorar el resultado de futuros proyectos.

Se le recomienda también capacitarse y estar preparado con técnicas de liderazgo
gue le permitan el seguimiento del equipo OroVal, la influencia y persuasion con los
consultores que apoyaran el proyecto, la comunicacion con todos los interesados, el
seguimiento de los tiempos y fechas estipuladas y asi con cada detalle del proyecto

gue ha sido planificado y esta bajo su responsabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Acta del Seminario y Desarrollo del PFG

ACTA DEL PFG

Fecha Nombre de Proyecto

23 enero 2015 Propuesta de un plan de gestion del proyecto: Proyectizacion de una
consultora de recursos humanos para dar servicios personalizados en
las empresas en Costa Rica.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Procesos: Planificacion, ejecucion y cierre. Recursos Humanos.

Areas: Alcance, tiempo, costo, interesados y

riesgos.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
19 de enero 2015 25 de agosto 2015

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Disefar un plan de gestién para el proyecto: Proyectizacién de servicios de consultoria en recursos humanos para el sector
privado en Costa Rica, de acuerdo con la guia PMBOK 5ta version del PMI.

Objetivos especificos
1. Crear el plan de gestion del alcance con el fin de identificar todos los procesos necesarios para el desarrollo del
proyecto de proyectizacion de una consultoria en recursos humanos.

2. Desarrollar el plan de gestidn del tiempo de manera que se logre determinar las actividades del proyecto y lograr
consignar los recursos, para que estas se puedan ejecutar dentro de los plazos preestablecidos en el cronograma.

3. Disefar el plan de gestidn de costo que permita presupuestar, controlar y gestionar los costos dentro del marco
preestablecido en el presupuesto del proyecto.

4. Disefiar el plan de gestion de interesados con el fin de gestionar y controlar las expectativas de los diferentes actores
del proyecto.

5. Desarrollar el plan de gestidn de riesgo de manera que facilite la planificacién de la respuesta después de identificar
y analizar los riesgos del proyecto: Creacion de servicios de consultoria en recursos humanos para el sector privado
en Costa Rica.
Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
Esta iniciativa se da ante la necesidad de contar con un plan que permita proyectizar los servicios de consultoria en temas de
recursos humanos para el sector privado del pais.
Los principales beneficios que se esperan de este PFG son:
e Una herramienta administrativa clara para la gestion de consultoras en recursos humanos, para el mercado del
sector privado en el pais.
e  Contar con mecanismos necesarios que permitan profesionalizar la consultoria en temas de recursos humanos para
las empresas en Costa Rica.
o  Contar con un plan de gestién que permita incrementar los niveles de eficiencia de las consultorias en temas de
recursos humanos.
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Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final es la consultora y sus principales entregables son

Entregable 1: Plan de gestion del alcance

e Entregable 2: Plan de gestion del tiempo

e Entregable 3: Plan de gestion del costo

e Entregable 4: Plan de gestidn de interesados

e Entregable 5: Plan de gestion del riesgo
Supuestos

El PFG permitira solventar necesidades en el campo de la consultoria en recursos humanos en el pais.
Se cuenta con los recursos necesarios para el disefio del plan de gestion del proyecto.
Se conocen las necesidades del proyecto en temas de gestion del proyecto.

Restricciones

Se cuenta con un plazo de 3 meses para el desarrollo del PFG.
Las actividades del PFG deben ajustarse a las exigencias de la Universidad para la Cooperacion Internacional.
Todas las actividades asi como su respectiva consignacién de recursos se haran dentro de los plazos establecidos por el

cronograma.

Identificacion riesgos

Se cuenta con un periodo de 3 meses para la realizacion del PFG.

Presupuesto

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Presentacion del entregable 1: Plan de Gestion del Alcance. | 15 de junio 2015 28 de Junio 2015
Presentacion del entregable 2: Plan de Gestion del Tiempo. | 29 de junio 2015 1 de julio 2015
Presentacién del entregable 3: Plan de Gestidn del Costo. 2 de julio 2015 5 de julio 2015
Presentacion del entregable 4: Plan de Gestién de 6 de julio 2015 8 de julio 2015
interesados.

Presentacion del entregable 5: Plan de Gestion de Riesgos. | 9 de julio 2015 12 de julio 2015

Informacion historica relevante

Las empresas del sector privado en Costa Rica poseen necesidad de servicios de consultoria personalizados. Esta necesidad

de servicio genera una necesidad de gestionar una propuesta
PMI.

de consultoria de acuerdo con la guia PMBOK 5ta version del

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Consultoras en recursos humanos del sector privado en Costa Rica: Consultora Impacto (contacto Ana Marote), Graciela

Garcia y Arturo Mayorga.
Involucrados Indirectos:
Expertos, profesor tutor del PFG

Director de proyecto:

Firma:

Autorizacion de:

Firma:
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Anexo 2: EDT del Seminario y Desarrollo del PFG

PFG

q Seminario de Graduacién I
|
| 1
q Entregables: I! Aprobacion SG |
q Charter I

|
EDT
|

| Introduccion I

| Marco Tedrico |

Marco Metodoldgico

Resumen Ejecutivo y
Bibliografia

Correcciones

q Tutorias y Desarrollo

Asignacién de Tutor

Lectoria

Desarrollo de la
Tesina

Solicitud de
Asignacién

Trabajo de Lectores

Defensa Tribunal
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Anexo 3: Cronograma del PFG

Nombre de la Tarea Duracion Inicio Termino |Periodos
19/01/15|26/01/15|02/02/15|09/02/15| 16/02/15|02/03/15[09/03/20|09/06/15|25/07/15
Desarrollo del PFG 139 al al al al al al 15al al al
25/01/15|01/02/15(08/02/15| 15/02/15|01/03/15|08/03/15|22/03/15|25/07/15| 25/08/15|
Charter, EDT y cronograma 7 dias 19/01/2015 |25/01/2015
Introduccién y Marco Tedrico 7 dias 26/01/2015 |01/02/2015
Marco Metodologico 7 dias 02/02/2015 (08/02/2015
Resumen Ejecutivo y Bibliografia 7 dias 09/02/2015 (15/02/2015
Correcciones y aprobacidn del Charter |14 dias 16/02/2015 |01/03/2015
Aprobacidn del SG 7 dias 02/03/2015 |08/03/2015
Asignacién de Tutoria 14 dias 09/03/2015 (22/03/2015
Ajustes del PFG, desarrollo del PFG,
licitd de asi ion, ioal
soid € a5|gnaIC|on e.nV|o alos . 46 dias 09/06/2015 |25/07/2015
lectores, correcciones finales, envio
del PFG corregido a los lectores y
segunda lectura de los lectpres
Lectura final y calificacion 30dias 25/07/2015 |25/08/2015
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Anexo 4: Cuadro resumen de anélisis de priorizacion de requisitos

Requisitos

Gerente

Encargado
de
Mercadeo

Asistente
Administrativo

Diagramador

Total
%

%

Importancia

Estrategia de
Mercadeo
para el plan
de accién de
busqueda de
clientes.

1,20%

1,10%

0,49%

0,43%

3.22%

95,77%

Propuesta de
Gestion de
creacion de
la consultora
terminada.

1,41%

1,59%

1,33%

1.12%

5.45%

91.95%

Participacion
del equipo de
OroVal en el
proceso de
definir el plan
de accién de
mercadeo.

2,01%

2.05%

2,93%

2%

8.99%

78.10%

Plan de
gestion del
costo
definido.

4,15%

3,34%

1,01%

3,51%

12,01%

48%

Cronograma.

4,25%

4,02%

3,20%

3,74%

15,21%

26%
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