UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL
(UCT)

PLAN DE GESTION DE PROYECTO PARA LA CONSTRUCCION DE UN PARQUE
ACUATICO EN EL CLUB CANASGORDAS
EN LA CIUDAD DE CALI - COLOMBIA.

CAROLINA RIVAS OROZCO

PROYECTO FINAL DE GRADUACION PRESENTADO COMO REQUISITO
PARCIAL PARA OPTAR POR EL TITULO DE MASTER EN ADMINISTRACION
DE PROYECTOS

San José, Costa Rica
Mayo /2021



UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL
(UCT)

Este Proyecto Final de Graduacién fue aprobado por la Universidad como
Requisito parcial para optar al grado de Master en Administracion de Proyectos

ING. SARA MARIA ROMERO
PROFESOR TUTOR

GLORIA ALCIRA URREGO PAVA LECTOR No.1

NOMBRE DEL PROFESOR LECTOR No.2

Cansbna fuaa Orogco
ING. CAROLINA RIVAS OQOZCO
SUSTENTANTE




DEDICATORIA

Este trabajo es dedicado a todas y cada una de las personas que en su dia a dia quieren
contribuir a construir un mundo mejor y que son conscientes que a través de la gestion de
proyectos esto es posible....



AGRADECIMIENTOS

A Dios y la Virgen de Guadalupe por mi vida, la salud, mi familia, mi trabajo y todo lo
que soy hoy en dia, gracias vida por la oportunidad de hacer esta maestria en el momento menos
esperado, por darme el espacio, la perseverancia y la fuerza para no abandonar esta meta.

A mi mama por su apoyo moral, econémico y con todo su ser para cuidar a mi hijo y que
yo pudiera sacar adelante esta maestria.

A mi esposo y mi hijo porque con su gran amor me motivaron a seguir adelante y a dar lo
mejor de mi, esposo mio gracias por todo tu amor y paciencia en los momentos en que no podia
estar alli y td te encargaste de todo y por todas las noches en las cuales me dabas dnimos para
estudiar y triunfar.

Hijo tu eres mi mayor motivacion para ser cada dia mejor persona, mejor profesional,
gracias por darme este espacio para sacar esta maestria adelante.

A todos mis compaifieros de trabajo y amigos por su motivacion diaria y a la empresa que
me ha visto crecer y me apoya para que todos los dias comprenda que a través de la inversiéon
social podemos contribuir a tener un mejor pais.

Y claro no podia fatal a mi tutora Ingeniera Sara Maria Romero por su tiempo,
dedicacion, recomendaciones y paciencia para sacar con €xito este proyecto de graduacion.

A todos gracias totales....



CONTENIDO

DEDICATORIA ...ttt ettt sttt st eb et s e e b eaeeas II
AGRADECIMIENTOS ..ottt sttt e s I
CONTENIDO ...ttt ettt sttt sttt nae s v
LISTA DE FIGURAS ...ttt et VIII
LISTA DE TABLAS ..ottt ettt st st eae e X
INDICE DE ACRONIMOS Y ABREVIACIONES............oooovviierieeieeeeseesesseeseseeeeenoas XI
RESUMEN EJECUTIVO .....ooiiiiiiiiieteet ettt XII
1 INTRODUCCION .....ooooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee s snasneeean 17
L1 ANEECEACIILES ...uveeniieiiiiiiiie ettt ettt ettt ettt sttt st eate st saeeenee e 17
1.2, ProblemEatiCa...c..eeouiiiiiiiiieieeteeteee ettt st st 18
1.3, Justificacion del PrOYECO.......cocuervuieiiiiiiirieiiieieest ettt 19
1.4, ODJEtiVO ZENETAL ......ooiiiieiieeiieeeiieee ettt ettt ete et e st e e s beeenaee s 21
1.5.  ODbjJetivos SPECITICOS...ueeruuiririiiiriiieiieeeiie ettt ettt e e st e e s 21

2 MARCO TEORICO ......oouioioveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s sneena e 23
2.1 Marco InStUCTONAL .....cc.eiiuiiriiiiiiriiiie ettt e 23
2.1.1 Antecedentes de 1a INStITUCION. .....eevvuviiriiriiierieeeite ettt 23
2.1.2 MISION Y VISIOM. w.cuuiiiiiiiiiieeiieitieete ettt ettt ettt ettt et st s saneeane e 25
2.1.3 EStructura OrZaNIZAIVA. ...c..ceeueeruierieeiiiieeie ettt ettt st esae e s sane e saneeane e 26
2.1.4 Productos QUE OFTECE. ....cevuuieriiiiiiiiiie ettt ettt ettt e s 27
2.1.4.1 SubSidio MONELATIO. ...eeeruveiriiiiiiieerieeeiieeriiee ettt et et steeeabeeebeeseaeeenas 27
2.1.4.2 Subsidio extraordinario por fallecimiento ..........ccceceeevieeniiiniieeniieenieeneeene 28
2.1.4.3 Subsidio familiar de VIVIenda ..........cccceevieiriiiiniiiniiecieeeceeeee e 28
2,144 RECTEACION .ttt ettt ettt ettt st e st e et esab e e sabeesabeeebeeseaneenns 28
2.1.4.5 Educacién y Desarrollo HUMano..........cccooceoiiiiiiiiiniiniiniiiiciccic e 28
2.1.4.6 Agencia de Empleo de Comfenalco Valle delagente.............cccceveriiriinnenne 29
2.1.4.77 DIOZUETTAS....ccuviiiiiiiiiiecieeeieee ettt st e 29

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos ..........cccccceeveeniiiiiiiniiniiniicniiiieeic e 30
2. 2.1 PTOYECLO. ..ttt ettt ettt s e e 30
2.2.2 Administracion de Proyectos.......c.cccocuiriiiiiiiiiiiiiiiiiciiciestccee e 31
2.2.3 Ciclo de vida de Un PrOYECLO. ...cccueerrureeriieeiiieeiteeite ettt ettt et 31
2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos. ........cccoecveeevieenieeriieenieeniienieeeieeen 35
2.2.5 Areas del conocimiento de la Administracién de Proyectos...............ooeeueeeeene... 36
2.3 Otra teoria propia del tema de INLETES ..........eeviueeriieeiiieeiieie et 41
2.3.1 Parque QCUALICO....ccueieiiieeiiie ettt ettt ite ettt e st esaeeeesteesaeeesnbeeenneeas 41

3 MARCO METODOLOGICO.........cooooiieeeeeeeeseseeeeeeeeseeeee e sssessess s 45
3.1 Fuentes de infOrmaciOn ..........cceeviiriiriiiiiiieeie ettt st 45
3.1.1 FUENLES PIIMATIAS. ..eeeviieriiieriieeeiiieeiieesiteete ettt e eteesteeseeeessaeesaeeessteesnseesnseesnsneenns 45
3.1.2 FUENtes SECUNAATIAS. ...cveeruiiriiiriiintiinie ettt ettt ettt ettt st 46
3.2 Métodos de INVESHZACION ......cueeruiiriiiiiiiiiiiieiie ettt st 49
3.2.1 Método analitiCO-SINEELICO ......cc.eiruiiriirieriiieie ettt 50
3.2.2 MEtOAO dEAUCTIVO ....uuiiiiiiiiiiiiitceiiete sttt ettt 50
3.2.3 MEtOAO ODSEIVACION .....eeviiniiiiiiniiiniie ittt ettt ettt ettt s sae e e 51
3.3 HEITAMIEIIEAS ..ottt ettt ettt e sae et bt sbt e s saeeeareea 54



3.4 SUPUESLOS Y TESIIICCIONES .uvveurieviiiieiieeireeiieete et et esreereeteesbeesaeesaeesaeesanesnesaneenrenas 58

34T SUPUESLOS .ttt ettt ettt sttt et ettt e et e s be e sabee et beesate e s bt e sabeeeabaesebneenns 58
3.4.2 RESIIICCIONES ...uveinvieniieiieniieiie ettt sttt st ettt e te et e be et et esbeesaeesbeesaeenaee 58
TR 3 118 (T2 o) (USRS 62
4 DESARROLLO ..ottt st ettt et s 65
4.1 Plan de Gestion de la integracion del proyecto..........c.eeeeveerueeeriieenieeniieesieeeiee e 65
4.1.1 Acta de constitucion del PrOYECTO ......eevueeeriieeiiierieeeiee ettt 66
4.1.2 Desarrollo del plan para direccion del proyecto.........ccceeeveeeveevveenieeneienieeeenn 72
4.1.3 Direccidn y gestion del trabajo del proyecto........cceeeveeeviveereieiieeniieeiieeieeeeen 72
4.1.4 Monitoreo y control del trabajo del proyecto..........cceceeevvveeriieiieenieeniieeeeeeenn 73
4.1.5 Control integrado de CamMDIOS. .......ccevuiiriiieirieeriierie ettt e s 74
4.1.6 Cierre de 1as fases y del PrOYECO ...ccueveuieiriieeniierieeeiee ettt 77
4.2 Plan de Gestion del ALCANCE .......cccueivuieriiiiiiiniiiiienieeie et 79
A.2.1 PrOPOSIIO. .ttt ettt ettt ettt ettt st ebt ettt et et e ae s 79
4.2.2 Planificar la Gestion del AICANCE .........coceevuieiiineinienieieceieec e 79
4.2.2.1 Acta de Constitucion de PrOYECLO.....cccueerueeeiiierrieeriieeriieeeeeesieeeieeesieeesaeeenns 80
4.2.2.2 Factores AmbIENtales............cocuieviiriiiiiiiiiiiieesecieeeese et 80
4.2.2.3 RecopilaciOn de TeqUISITOS ........cccuiruirriiiiiiiiieniieiicieesie et s 80
4.2.3 DefiniciOn del @lCanCe .........cooueeviiiriiiiiieiiieeseee et 87
4.2.4 Descripcion del alcance del producto............oceeveeniienieniiniiniiceiiiieciccieceeeen 87
4.2.5 Creacion de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) ......coccveevievniieniieennnen. 90
4.2.6 Plan para la direccion de ProyYECTO.......cccuueivieerieerieerieeeiieeieeeite et sieee e 91
4.2.6.1 Planeacion de 12 ODIa........occueiiiiiiiiiiiieinieeeiteeeeeee e 92
4.2.6.2 Ejecucion de 1a ODra.........coouiiiiiiiiiiiiiiiieeetee e 94
4.2.6.3 MONItOreo Y CONLIOL ......cocviiiiiiiiiiiiiiiiciieieete et 94
4.2.7 Validacion del alCanCe.........cevueeeiiiiiiiiiieeiiee ettt 107
4.2.8 Control del AlCANCE .........eevveiriiiiiiiiiieeie ettt 107
4.3 Plan de Gestion del Cronograma ............coocueeevieinieenieiniee et 107
4.3.1 Planificar la Gestion del Cronograma ............ooceeevveeeiieenieenieenieeniee e 107
4.3.2 Definicion de 1as actividades..........coccveevieeriiiiiiinieeeie e 109
4.3.3 Secuenciacion de actiVIdades .........cooeeevieeriieeriiieniieeiie et 110
4.3.4 Estimacion de los recursos de las actividades .........cooceeevierniienieinieciniieeneeenn 111
4.3.5 Estimacion de la duracion de las actividades ...........ccoceeveenieniieiiiinicnniceniennene 112
4.3.6 Desarrollo del Cronograma ............eeeeeeerieeriiesiieseeeie et s 114
4.3.7 Control del CronOZrama..........c.eeerveerriierieeniiesiieerieeeiteesiteeeeteesaeeebeesseeesaeeeans 117
4.4 Plan de Gestion de Costos del PrOYECIO.......cevuuierieerieiniieeiieeieeeee et e e 118
4.4.1 Planificacion de la gestion de COSLOS ........eevuiruirriinienieniiniene et 119
4.4.2 EStiMAcIiON d€ COSLOS ....cuveiruiiriiiriieniiieiieiteeteeiee st ettt sttt sttt 120
4.4.3 Determinacion del PreSupUESLO . ...covuveerieeriieeiiieeieeeiie et eiee e e e 122
4.4.4 Control de 10S costos del PrOYECO ......eevuveeruiieiiieiiieeiie ettt 123
4.5 Plan de Gestion de Calidad del proyecto. .........coecueerueeriieiiiieeneeeiieesiee e see e 126
4.5.1 Planificar la gestion de la calidad............ccooeeiiiniiniiniiniiiccccce 129
4.5.2 Gestionar la calidad ..........coceeiiriiiiiiiiiiie e 132
4.5.3 Controlar 1a calidad ..........coceoiiriiiiiiiiiiie e 133
4.6 Plan de gestion de recursos del ProyECtO .......c..eevveerieeriieriiieenieeeiieesiee e eiee e 144



4.6.1 Planificar 1a GestiOn d€ RECUISOS .. .ccuuuuneeiiieeee ettt eeeeeee e e eeee e e e v 144

4.6.1.1 Diagramas matriCiales: ..........covveeriieriieeniiieeiieenteenee et 145
4.6.1.2 REUNIONES. ...eouviiiiiiiiiieeiieeiieete ettt ettt ettt st st s eanes 145
4.6.1.3 Roles y Responsabilidades: ........coccveevieeeiieeniiiiniieieeeiee e 146
4.6.1.4 MatriZ RACT .....cooiiiiiiiiiie ettt e 148
4.6.2 Estimar los recursos de las actividades. ...........cceceevierieniinieniieeiicniencceeeenee 150
4.6.3 AQQUITIT TECUISOS. 1uveieeeieiteeeieeeiieesiteesteestteesteeasseeenseeessteessseesseesnseesnsseesssesnnns 151
4.6.4 Desarrollar €] €qUIPO. .....eeevieriieeiieericete ettt st 151
4.6.5 DIrigir €] €QUIPO. ..eevveieiiieeieeeiie ettt ettt ettt ee et eeite et set e s beeseseesnaeesaeeeaee 153
4.6.6 Controlar 108 RECUISOS. ....cc.ceriiriiiiiiiiiiteiieee ettt 153
4.7 Plan Gestion de 1as COMUNICACIONES ......eeveerueerireniieniiniienieeteniteeeeereeireenee e e 154
4.7.1 Planificar la gestion de las cOmUNIiCACIONES. .......ccceeevueeeriieeriieniieeriee e e 155
4.7.2 Gestionar 1as COMUNICACIONES. .....cc.eeruveriueeniieieenieeniienite st eeieeste et ere s 158
4.7.3 Monitorear 1as COMUNICACIONES. .......cccuervueeruierierrieeniienitenieeeieente et ere e 159
4.8 Plan de gestion de riesgos del PrOYECTO ...c..eeevuiiervierieeniieeiieeeeeie ettt 160
4.8.1 Planificacion de la gestion de 10S TeSZO0S. ....ueerveerrieeeiiieerieeeieeniee e 160
4.8.1.1 MetOodOlOZIa ... .ccvueieeiiieeiiieie ettt et st 161
4.8.1.2 Roles y responsabilidades...........covueirieeriiiiiiiiniienieciee e 161

4.8. 1.3 PrESUPUESLO ..cuuiieniiieiiieiiteeite ettt ettt st e sabe e st e s b e e e esaneeeaeees 161

4.8. 1.4 CaleNATIO ....ccuueiiiiieeiiieeiieeite ettt st e 162
4.8.1.5 Categorias de TIESZO ....ccuvuttrureiriieerieenteeeite ettt ettt e st e e ireeseteesaeees 162
4.8.2 1dentificacion d@ TIESZOS. ....ueerureerurerriieeiieeniieestte et e ette et e et esbeesabeesneeesaeee e 163
4.8.3 Realizar el andlisis cualitativo de TeSZO0S. .....ccovveervueeriiieenierrieenieeniee e 163
4.8.3.1 Evaluacion de probabilidad e impacto de 10S rieSgos. .......cceeevveevuveeneveennen. 164
4.8.3.2 Matriz de probabilidad € IMpPacCtO. ........ccecueerviiiniienieiniee e 164
4.8.3.3 Evaluacion de la calidad de los datos sobre riesgos. .........cccevveevvereennennee. 164
4.8.3.4 Categorizacion de TIESZOS. «...eeeruueeruieerieeniteeiteeniteenteesiteeseeeesbeeeireeseteesarees 164
4.8.4 Andlisis cuantitativo de TIESZOS .....uerrueerrureeriieeriieeiieeeiiteeniteeeiteesieesaieesnreesieeeane 171
4.8.5 Planificar reSPUESIA TIESZOS ..c..veerurrirrueerrireeniieentieeiteeeite ettt e eeteesreesabeesnreesaeeeaee 171
4.8.6 Implementar reSPUuESta @ TIESZOS . ...vevurerrureeriueeriierieeeiteenireesiteesreessreessneesaeeenne 172
4.8.7 MONILOTEAr 10S TIESZOS ...eeeuureeiiieeiiieiiieeite ettt eie et ettt et e s e snaessaeeeaee 180
4.9 Plan de gestion de las adquisiciones del proyecto ..........coceeeverieriieriiiniiennieenieenenn. 182
4.9.1 Planificacion de la gestion de las adquiSICIONES........cccceeeeruierieeiinieniieeieneene 182
4.9.2 Efectuacion de 1as adquiSICIONES. ......c..eevveevieeieinieeniienienieeniiente et 188
4.9.3 Control de 1as adqUiSICIONES. ........cecveruierriieriieieiieeniieite ettt 192
4.10 Plan de gestion de los interesados del proyecto.........coveeveeeerieniieeeeniennieenieenenne 193
4.10.1 Identificar 10s INtEIESAOS. ...c...evuviruiiriiriieieeieee ettt 193
4.10.2 Planificar el involucramiento de los interesados...........cccevevieenienieniieeniennenn 205
4.10.3 Gestionar el involucramiento de los interesados. ........c.cccevevierieniennieeniennene 211
4.10.3.1 Métodos de COMUNICACION .......ccuerueeriirieenieeniieiee ettt et 211
4.10.3.2 Habilidades interpersonales ..........ccceevveerieeriieeniieeniieenieesieeeieesieeeseeeenene 212
4.10.3.3 Habilidades de eStiON ........c.eevueiriuieiiiieeniiierieeeiee et et 213
4.10.3.4 Monitorear el involucramiento de los interesados............ccccceveeveeeeernenne 213

S CONCLUSIONES ...ttt sttt 215
6 RECOMENDACIONES ......oooiitiie ettt s 219



LISTA DE REFERENCIAS ..ottt 221
ANEXOS

........................................................................................................................ 222
Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PEGi....oooeeeeeeeeeeeeeeeee e 222
ANEXO 2: EDT AELPEG ... oot eeeeee e e e e e e eeeeeeaes 226
Anexo 3: CRONOGRAMA dELPEFGi.....eeeeeeee e e e e e 227

Vii



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Estructura Organizativa Comfenalco Valle...........cccooceiviiiiniiiniiiniiecieeeeene 26
Figura 2. Ciclo de vida de Un PrOYECtO .........ccecueeeiuieeriierniienieeeieeeite et esieeeveeeseeeenns 32
Figura 3.GIupO d€ PrOCESOS .....eevuvireiieeiieeniieeeieeeiteette et eesreesiieestaeesieeesaeesnseesseesssneenns 36
Figura 4. Areas del Conocimiento de la gestion de proyectos..............cco.eveverrervereeerenen. 39
Figura 5.Proceso del sistema de tratamiento del agua en un parque acuatico .................. 44
Figura 6.Acta de constitucion del Proyecto.........cccveevuierrrieriieeniieeiieereeesieesee e 67
Figura 7. Informe de desempefio del Proyecto.........cocveereeerieeniieeiieeneeeieesee e 74
Figura 8.Solicitud de Cambio .........ccceeiiiiiiiiiiiiieeiie e 76
Figura 9. Acta de CIerre de PrOYECLO .....c.ueeruiieriieeiie ettt et et eite e eeieeeveeeseneenes 78
Figura 10. Formato de recopilacién de requisitos del proyecto. ........cccceeeeveercueeenueerneenne 81
Figura 11.Cuadro de Recopilacion de requiSitos ..........eevveerueerueeeiiieenieenieesieeeiee e 83
Figura 12.Formato de Rastreabilidad de requiSitos..........cueervveeriuieiriieeniienieesiee e 86
Figura 13.Enunciado del alcance del proyecto. ..........cccevceeeriiierieeiiiieeniienieesieeeiee e 88
Figura 14. Estructura desglosada del trabajo del Proyecto ..........ccoceeveeeiiiiienncinenneenen. 90
Figura 15. Paquetes de trabajo Plan para la direccidn de proyecto........c.cccecveeveeeeeeueennen. 91
Figura 16. Paquetes de trabajo Planeacion de la obra...........coccoociviniiiiiiiinniininennee. 93
Figura 17. Paquetes de trabajo Ejecucion de la obra .........c..ccoceeciiiniiiiininniiicee. 94
Figura 18. Paquetes de trabajo Monitoreo y control..........ccceecveevviniiniiciiiinienniecnieeieenees 95
Figura 19. Resumen de fases, entregables € hitos. .........ccceeieriiiiiiiiiiniiiiiiiiinciecieeee 95
Figura 20. Diccionario de 1a EDT .......c.coccioiiiiiiiiiiiiiiicccec e 96
Figura 21.Cronograma del Proyecto ..........cccceeeevieniiinieniiniiniecieeieeie e 114
Figura 22.Diagrama de red del proyecto. .......ccceeeeviieriiniinieniiciiiniecie e 116
Figura 23.Curva S del PrOYECTO ....ccc.veiriiiiiiiiiie ittt 124
Figura 24.Matriz de aseguramiento de la calidad del proyecto. ........cccccceevvevnieiinnenne. 128
Figura 25.Matriz de aseguramiento de la calidad del producto. ............ccccecveveiniinnenne. 130
Figura 26.Métodos de aseguramiento y CONtrol. ........ccccceveeviiriieriiniiiniieiiiinieniecieeene 133
Figura 27. Lista de €qQUIPOS ....cc.eoeuiiiiiiiiiiiiiieitese ettt e 135
Figura 28. Solicitud de capacitaCiOn ..........cccceeeevieniieniiiniiniinieeeceieee e 136
Figura 29.Lista de proveedores aceptados .........c.ccevveeieriinieniieniiniiniececeieee e 137
Figura 30. Informe de no conformidad ..........c..ccoceeiiiiiiniiiniiniiiiniicece e 138
Figura 31. Informe de accion COITECHIVA .......eeuiiriiiriiiriieniiiriieic et 139
Figura 32. Estudios previos para CONtrataCion ...........c..ceeeereereeeieniennieenieniesneeeeeeneene 139
Figura 33. Acta de SEIECCION ....ccuiieiiieeiiieiiieeiie ettt ettt et ee s e e ens 142
Figura 34. Estructura desglose de recursos (EDR) .......cccceoviiiiiiiiiiieiiiiecieeeeee 147
Figura 35.Modelo basico de COMUNICACION ........ccuveereierieeniieeiieeieeeee et e e 156
Figura 36. Matriz de COMUNICACION ........eevuiriiieeiiieeiieiee ettt e ettt ee e e 157
Figura 37.Equipo de gestiOn de IESZO0.....cccueeeuieeriiiiriienieeeiieeiieesieeeniteeseieeeeeesreesneeens 161
Figura 38. Estructura de desglose de riesgos (RBS) ......ccccoviiiriiiiiiiiiiiiieceeeeee 162
Figura 39. Identificacion y anélisis cualitativo de rieSg0S .......ccveereeenieeriieniienieeeieene 166
Figura 40. Matriz de Nivel de Ri€SZ0 ......cocueiriieiiiiiiiieieeeiie et 170
Figura 41.Mapa de calor de TESZOS ....ccveeriieeiieeiieeeiieriee et etee et e e sete e eesree e ens 170
Figura 42. Plan de reSpuesta @ ri@SZO0S .....ccoveeeueeerierriienieeniiesieeenreeeseeesiseesseesseesnneens 174
Figura 43.Plantilla para Control de Ri€SZOS .......cccueeviieriiiriieiiieeeeeie et 180



Figura 44. Enunciado del trabajo relativo a adquiSiCIONES ............coceeevveevvinieenieenieenennn 186

Figura 45.Proceso de adquisiciones del proyecto ..........coccovevceeeciinieniieeiiiniieeniecnieenenn 190
Figura 46. Interesados del ProyeCcto ..........cooeerieniiniiniiniiiieicctceee e 194
Figura 47. Clasificacion de interesados para matriz poder - interés ...........ccccceeveueernnenn. 200
Figura 48. MatriZ pOer-INtEIES. ......ccuueriierriieeiieeriieesiteerieeeiteeiteesieeeseeeseieeenreesaeeenneens 203
Figura 49.Accién con los interesados del Proyecto .........ccoeceeveeieeneeeniieenieesiiesee e 204
Figura 50.Estrategia a implementar para cada interesado del proyecto...........cccccceeuneen. 205
Figura 51. Formato de formulario para registro de intervenciones interesados.............. 213



LISTA DE TABLAS

Tabla 1.Fuentes de informacion utilizadas ...........cccceeeieriiniiniiiiiiniinccieceecceeeee e 47
Tabla 2.Métodos de Investigacion Utilizados ..........cocueevvierieeiiieiiieeniieieeeee e 51
Tabla 3. Herramientas Utilizadas ..........cooceevuieiiiniiniiniinicnicnicceccee e 56
Tabla 4.SUpUEStOS Y TESLIICCIONES .....vveevieeriiierieeeiieeriieesiteesteestteeeeeesieeesaeesbeesseesnsneenns 58
Tabla 5. ENIrEZabIEs.......ciiiuiiiiiiiiie et ettt 62
Tabla 6. Definicion de actividades............cooierieriinienieniiicicceee e 109
Tabla 7.Secuenciacion de actividades...........coceeveerierieniinicnieeieeec e 110
Tabla 8.Hoja de estimacion d@ TECUISOS. ......eeruieeriiiriierieeeiieetieesieeeneeeseieeereesaeeeeeeens 111
Tabla 9.Estimacion de actividades............cooeeriiniiniiiiiniiiieicceeee e 113
Tabla 10.Resumen de entregables, paquetes € hitos. ........ccccueerviiiereeeiieenieesiieeee e 116
Tabla 11.Costos detallados del ProyeCtO.......cccueeriirriieriieeniieeiieereeete et 121
Tabla 12.Presupuesto del PrOYECO .....cccueeviieiiiieeriieeeiierie ettt ettt 122
Tabla 13.Flujo de caja del PrOYECTO ....cccveiviieeiieeiieeeeieeie ettt 124
Tabla 14.Indicadores de andlisis de valor ganado...........ccceecueeriiieeneeeiiieniie e 125
Tabla 15. Roles y Responsabilidades...........coecuieeriiiniieniiiiniie et 146
Tabla 16. Roles y Responsabilidades.............ccceevieiiiiiiniiniiniiciiiiiiiicciceiececeeee 148
Tabla 17. Desglose de Recursos Materiales............covveerieiniieiiiiennieiiieenieesieeeee e 151
Tabla 18.Actividades del proceso de adquiSICION ..........ccceevierieriiniiniieiiieieee e 183
Tabla 19.Ponderacion de Ofertas ...........coevueerieiiniiiniienieeniee ettt 189



INDICE DE ACRONIMOS Y ABREVIACIONES

ANDI - Asociacion de Nacional de Industriales

AP - Administracién de proyectos

C. R. — Centro recreacional

EDT - Estructura Desglosada de Trabajo.

NTC — Norma Técnica Colombiana

PFG - Proyecto Final de graduacién

PMBOK - Guia del PMBOK es la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos.
PMI - Instituto de Administracién de Proyectos por sus siglas en el idioma inglés.

PMO - Project Management Office por sus siglas en el idioma inglés (Oficina de Gestion de
Proyectos)

VICA Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad, Ambigiiedad

Xi



RESUMEN EJECUTIVO

La Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca - Comfenalco Valle actualmente
cuenta con la mayor red de centros recreacionales dentro del departamento del Valle de Cauca y
el Centro Recreacional Club Cafiasgordas es el tnico ubicado dentro del perimetro urbano de la
ciudad de Cali, jugado un papel relevante desde el momento de su adquisicion y pieza
fundamental dentro del plan estratégico y operativo, ya que lo perfila como el Centro
Recreacional con mayor potencial, por lo cual durante los tltimos afios se han concentrado en la
ampliacién y mejora de su infraestructura. Sin embargo, su oferta acudtica a la fecha no ha sido
intervenida resultando poco atractiva y obsoleta para los visitantes del Club Cafiasgordas que
buscan espacios de entretenimiento familiar que sean novedosos y seguros. De igual forma con
la reciente normatividad expedida por el gobierno de Colombia sobre la reglamentacion de
parques y piscinas, la infraestructura actual no permite el cumplimiento de los requerimientos.
Por lo anterior la corporacion toma la decision de ampliar su infraestructura con la construccién
de un nuevo y moderno parque acudtico que cumpla con la normatividad actual y le permita
ofertar la mejor propuesta de entretenimiento acuético de la ciudad.

Teniendo en cuenta que Comfenalco Valle tiene una oficina de proyectos de tipo torre de
control, el drea encargada de la ejecucion de este tipo de proyecto no cuenta con personal experto
en el tema, por lo cual, desde el proceso de disefio, ejecucion de obras e interventoria de obra
estas deben ser contratadas y ejecutadas por personal externo a la corporacién. En los ultimos
proyectos de infraestructura realizados se cumplieron los objetivos propuestos en cada proyecto,
pero también hay evidencia de sobrecostos, sobretiempos y la no completa satisfaccion del
cliente interno con los productos entregados. Con la situacion anterior se puede inferir que existe
una desarticulacion entre las necesidades funcionales, baja planeacion del proyecto y la falta de
controles durante la ejecucién del mismo, con lo cual es evidente la necesidad de poder contar
con un plan de gestion de proyecto que permita gestionar de manera efectiva la construccion del
parque acudtico del C. R. Club Cafiasgordas asegurando el cumplimiento de la normatividad
vigente y la satisfaccion del cliente interno.

El objetivo general de este proyecto fue la elaboracion de un Plan de Gestion del Proyecto
bajo los estandares del Project Management Institute para la construccién de un parque acudtico
dentro de las instalaciones del Club Cafiasgordas. Los objetivos especificos fueron: desarrollar
el plan de gestion de la integracion para identificar y determinar las actividades de direccion del
proyecto, desarrollar el plan de gestion del alcance para identificar el trabajo necesario y las
actividades necesarias de ejecucion del proyecto, desarrollar el plan de gestién del cronograma
para controlar las actividades necesarias para la ejecucion del proyecto, desarrollar el plan de
gestion de costos para determinar el presupuesto requerido para la ejecucion del proyecto,
desarrollar el plan de gestion de la calidad para identificar el grado y el nivel el exigencia del
proyecto, desarrollar el plan de gestién de los recursos para identificar los necesarios y la
cantidad para ejecutar el proyecto, desarrollar el plan de gestiéon de comunicaciones para
identificar y propiciar el correcto uso de los canales de contacto y los documentos del proyecto,
desarrollar el plan de gestion de riesgos del proyecto para administrarlos de forma oportuna,
desarrollar el plan de gestion de adquisiciones para identificar los flujos de los insumos que
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requiere el proyecto y los niveles de responsabilidad de las partes y desarrollar el plan de gestion
de los interesados del proyecto para determinar las necesidades de cada uno.

El método de investigacidn que se aplicé para la elaboracion del plan de gestion del
proyecto fue de tipo analitico — sintético, deductivo y de observacion. Para su implementacion se
utilizaron entrevistas, informes finales de proyectos similares de manera que se logré conjuntar
los juicios de expertos y la informacién formal que tenia la oficina de proyectos de Comfenalco
Valle y un fuerte apoyo teorico.

Como conclusiéon hay que decir que, la constitucidén de un plan de gestién de proyecto es la
manera mds adecuada en la que director de proyecto pueda articular todas las areas de
conocimiento de la gestion de proyectos e incrementar de forma considerable las posibilidades
de éxito en el logro de los objetivos planteados en los proyectos asignados, especialmente en
aquellos que son de gran magnitud e importancia estratégica pero donde la empresa no tiene
mayor experticia por no ser su core de negocio.

Como parte del aseguramiento de la gestion de la calidad del proyecto durante su fase de
construccion debe asegurarse mediante la contratacién de una interventoria de obra que pueda
estar en el terreno garantizando un proceso constructivo de acuerdo con los disefios aprobados y
con los materiales y técnicas de 6ptima calidad.

Se recomienda que Comfenalco Valle, implemente el plan de gestiéon de proyecto disefiado
para la construccion del parque acudtico del C. R. Club Cafiasgordas ya que este permitird la
optimizacién de los procesos, establece un orden y secuencia logica para la ejecucion del
proyecto y minimizando los riesgos del proyecto.

El equipo del proyecto debe componerse de manera interdisciplinaria de manera que se
pueda obtener una mirada integral desde la recopilacion de requisitos hasta la aceptacion del
producto final por parte del cliente interno.

Xiii
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1 Introduccion

1.1. Antecedentes

El Centro recreacional Club Canasgordas (C.R. Club Canasgordas) es el unico ubicado
dentro del perimetro urbano de la ciudad de Cali. Dentro del plan estratégico y operativo de
Comfenalco Valle, el C. R. Club Canasgordas juega un papel relevante desde el momento de su
adquisicion en el afio 2009, momento en el cual se comenz6 a perfilar como el Centro
Recreacional con mayor potencial de Comfenalco Valle, recibiendo en los tltimos tres afios
inversiones cercanas a los $3 millones de ddlares con el propdsito de ampliar y mejorar su
infraestructura y convertirlo en el mejor lugar para la practica deportiva y recreativa de la ciudad
de Cali.

Sin embargo, la zona acudtica no ha tenido intervencion alguna desde la adquisicion y la
oferta actual es muy bésica y limitada a una piscina semiolimpica, piscina infantil con algunos
rodaderos y una pequefia piscina familiar. Pero en general es evidente la necesidad de una
renovacion de la oferta acudtica con el prop6sito de poder brindar espacios que propicien la
practica de deportes acudticos e incentiven al entretenimiento de forma segura y con el
cumplimiento de lo establecido en la normatividad colombiana de piscinas (ley 1209 de 2008) y
parques (ley 1225 de 2008).

Teniendo en cuenta el desafio de realizar la construccién de un parque acuético y la
magnitud de la inversion de $2,6 millones de ddlares (equivalentes en Noviembre de 2020 a
$10.000 millones de pesos colombianos), es evidente la necesidad de poder contar con una
propuesta de plan de gestion de proyecto que permita una optima gestion del proyecto de

construccion del parque acuético en el C. R. Club Cafiasgordas en Cali — Colombia bajo la
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metodologia propuesta del PMI y a la disminucidn de riesgos que aseguren mantener los costos,
los plazos de entrega y la organizacién eficaz del equipo de trabajo.

1.2. Problematica

Desde el afio 2011 el area de tecnologia de informacién de Comfenalco Valle integro la
metodologia propuesta por el Instituto de Administracién de Proyectos por sus siglas en el
idioma inglés (PMI) en la ejecucidn de los proyectos tecnoldgicos, en el afio 2016 la corporacion
toma la decisién de conformar su oficina de gestion de proyectos (PMO) la cual tiene como
proposito “administrar el portafolio de proyectos corporativos a través de la metodologia
implementada, realizando el seguimiento al desempefio de portafolio de proyectos corporativos
con el fin de proteger las inversiones de la corporaciéon” (Comfenalco Valle, 2020). El estdndar
seleccionado como referencia por la corporacion fue el propuesto por el PMI y durante los
ultimos afios se ha disefiado y ajustado una metodologia de gestion de proyectos (politicas,
procedimientos y formatos), acorde a los recursos (humanos y tecnolégicos) disponibles y a la
madurez de la organizacién en gestion de proyectos.

Esta oficina de proyectos (PMO) es de tipo torre de control (monitorizacién de
proyectos y deteccion de problemas que permitan la adopcién de medidas correctivas para
garantizar que el proyecto se ajuste a los estdndares establecidos) y su alcance inicia con la
evaluacién de viabilidad de las diferentes iniciativas, las cuales son presentadas para su
aprobacidn ante el comité de proyectos y en algunos casos ante el consejo directivo y finaliza
con el acompafiamiento metodoldgico en gestion de proyectos, el cual se realiza a través de un
gestor de proyectos que apoya a las diferentes dreas ejecutoras.

Para el caso puntual de las obras de infraestructura en la organizacion no se cuenta con

personal experto en el tema, por lo cual, desde el proceso de disefio, ejecucidn de obras e
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interventoria de obra se requiere ser contratadas y ejecutadas por personal externo a Comfenalco
Valle.

En los diferentes proyectos de mejora de infraestructura realizados en los tltimos afos
hay un cumplimiento de los objetivos propuestos en cada uno de los proyectos, pero se
evidencian sobrecostos, sobretiempos y la no completa satisfaccion del cliente interno
(especialmente en el caso del drea de recreacion que es la encargada de los centros
recreacionales) con los productos entregados, ya que muchas veces no cumplen con detalles
técnicos y funcionales que requiere el servicio de recreacion.

Con la situacion anteriormente descrita se puede inferir que existe un desarticulacion
entre las necesidades funcionales, una baja planeacion del proyecto y la falta de propuestas de
controles durante la ejecucién del proyecto por lo cual es evidente la necesidad de poder contar
con un plan de gestion de proyecto bajo los estdndares del Project Management Institute (PMI)
que permita gestionar de manera efectiva la construccion del parque acudtico del C. R. Club
Cafiasgordas asegurando el cumplimiento de la normatividad vigente y la satisfaccion del cliente
interno.

1.3.  Justificacion del proyecto

El C. R. Club Caiasgordas es reconocido por la calidad de sus escenarios deportivos los
cuales han servido como sedes de diferentes eventos deportivos de talla internacional como los
Juegos Mundiales en el 2013, Parada Mundial de Squash Copa Sensus-2, Parada del I Circuito
Suratep de Tenis Aficionado, sede de entrenamiento de equipos en el mundial sub20 de futbol en
el afio 2011, ademas de realizar torneos propios de tenis de gran trayectoria a nivel profesional

como aficionado.



20

Pero teniendo en cuenta que la oferta acudtica que tiene actualmente el C.R. Club
Cafiasgordas es bastante basica y data de hace mds de veinte (20) afios no permite que la oferta
de servicios pueda albergar competencias acudticas, el adecuado desarrollo de la academia de
natacion y el correcto cumplimiento de la normatividad vigente para parques y piscinas.

Respecto a entretenimiento por su tamafio y sencillez esta es poco llamativa para los
usuarios que son especialmente familias que buscan lugares seguros, acogedores y divertidos
para compartir y divertirse con los nifios.

En los recientes estudios de investigacién de mercados y en los reportes de servicio al
cliente los usuarios han expresado reiteradamente la necesidad de poder contara con una mayor y
mejor oferta acudtica acorde de un lugar como es el C. R. Club Cafasgordas.

Con el proyecto de construccion del parque acudtico se pondrdn a disposicion de los
usuarios un moderno parque acudtico al aire libre con un drea de 6.500 m2 que dispondré de una
moderna propuesta arquitectonica y contara con piscina semiolimpica, piscina familiar, dos (2)
piscinas de desaceleracion para los toboganes, juegos infantiles acudticos, torre de toboganes,
vestidores, baterias sanitarias, dreas duras y jardines, bajo un esquema de tecnologia de punta
que permita una operacion eficiente y en cumplimiento con lo establecido en la ley 1209 de
2008 conocida como ley piscinas y la ley 1225 de 2008 mejor conocida como ley de parques.

Estratégicamente con este proyecto se pretende poder brindar la mejor oferta de
entretenimiento acudtico de la ciudad Cali - Colombia, promover el nivel de la academia de
natacion y aumentar la demanda de usos del C.R. Club Cafiasgordas. Financieramente
Comfenalco Valle después de esta inversion espera incrementar en el C. R. Club Cafiasgordas los

ingresos anuales en un 12% por concepto de ingresos de taquilla y en un 8% los ingresos por
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concepto de academia de prictica acudtica (natacion, buceo y fisioterapia), en los siguientes tres
(3) afios después de culminado el proyecto.

Con la elaboracién de este este plan de proyecto se pretende obtener una implementacion
estructurada de acuerdo con las mejores y actuales practicas en la direccion de proyectos bajo la
metodologia del PMI, las cuales han sido recopiladas en la guia del PMBOK (PMI, 2017). Este
documento brindard los pasos a seguir para lograr los objetivos planteados de forma exitosa. El
planeamiento de los proyectos permite una ejecucidn proactiva, anticipindose a la atencion de
aquellas situaciones que pondrian en riesgo el cumplimiento de los objetivos del proyecto y la
satisfaccion del patrocinador y de los clientes.

1.4. Objetivo general

Elaborar un plan de gestién de proyecto bajo los estandares del Project Management
Institute para la construccion de un parque acudtico dentro de las instalaciones del C.R. Club
Cafiasgordas en la ciudad de Cali - Colombia.

1.5. Objetivos especificos

1. Desarrollar un plan de gestion de integracion para identificar y determinar las actividades
de direccion del proyecto

2. Desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar el trabajo necesario y las
actividades necesarias de ejecucion del proyecto.

3. Desarrollar un plan de gestién del cronograma para controlar las actividades necesarias
para la ejecucion del proyecto.

4. Desarrollar un plan de gestion de costos para determinar el presupuesto requerido para la

ejecucion del proyecto.
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5. Desarrollar un plan de gestion de la calidad para identificar el grado y el nivel de
exigencia que ofrecerd el proyecto.

6. Desarrollar un plan de gestion de los recursos para identificar los necesarios y la cantidad
para la ejecucion del proyecto.

7. Desarrollar un plan de gestion de comunicacion para identificar y propiciar el correcto
uso de los canales de contacto y los documentos del proyecto.

8. Desarrollar un plan de gestion de riesgos del proyecto para administrarlos de forma
oportuna.

9. Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para identificar los flujos de los insumos
que requiere el proyecto y los niveles de responsabilidad de las partes.

10.Desarrollar un plan de gestion de los interesados del proyecto para determinar las

necesidades de cada uno.
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2 Marco teodrico
2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la institucion.

El origen de las Cajas de Compensacion Familiar en Colombia se remonta a 1954,
cuando un grupo de empresarios de la ciudad de Medellin preocupados por el alto costo de la
canasta familiar y, sobre todo por el deterioro del ingreso familiar en los casos de las familias
con muchos hijos, Toma la decision de compensar a sus trabajadores, otorgandoles un subsidio
monetario por hijo. Desde este momento se establecio que el aporte de las empresas para este fin
seria equivalente al 4% de la ndmina mensual. (Revista Dinero, 2006)

Para esta labor desde la Asociacion de Nacional de Industriales (ANDI) propone la
creacion de las Cajas de Compensacion Familiar para que se hicieran cargo de la administracion
del subsidio a los trabajadores, el cual en su primera etapa fue voluntario. En 1957, el gobierno
nacional volvi6 obligatorio el subsidio para todas las empresas al incorporarlo al Cédigo
Sustantivo de Trabajo (Decreto 118). A partir de este momento, surgié en Colombia el Sistema
de Subsidio Familiar, lo que llevé a que en cada region se fueran creando Cajas de
Compensacion Familiar, hasta llegar al niimero actual de 43 en toda Colombia.

El Subsidio Familiar es una prestacion social a la que tienen derecho los trabajadores en
Colombia, dichos beneficios son pagados en dinero, especie y servicios. (Caja de Compensacion
Familiar Compensar, 2014). Al pertenecer a una Caja de Compensacién Familiar, el trabajador y
su familia tienen acceso a un abanico de servicios, y estos beneficios estdn enfocados en
favorecer y apoyar todos los trabajadores colombianos, pero especialmente a los menores

Ingresos.
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La Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfenalco Valle (Comfenalco
Valle), fue creada en 1957 con el fin de administrar los recursos del sistema de subsidio familiar
en el departamento del Valle del Cauca y actualmente tiene la mayor infraestructura para el
servicio de recreacion compuesta por siete (7) centros recreacionales en todo el departamento del
Valle del Cauca, siendo el Centro Recreacional Club Cafiasgordas (C.R. Club Caifiasgordas) el
tinico ubicado dentro del perimetro urbano de la ciudad de Cali.

Dentro del plan estratégico y operativo de Comfenalco Valle, el C. R. Club Cafiasgordas
juega un papel relevante desde el momento de su adquisicion en el afio 2009, momento en el cual
se comenzo a perfilar como el Centro Recreacional con mayor potencial de Comfenalco Valle,
recibiendo en los tltimos tres afios inversiones cercanas a los $3 millones de délares con el
proposito de ampliar y mejorar su infraestructura y convertirlo en el mejor lugar para la préactica
deportiva y recreativa de la ciudad de Cali.

Sin embargo, la zona acudtica no ha tenido intervencion alguna desde la adquisicion y la
oferta actual es muy bésica y limitada a una piscina semiolimpica, piscina infantil con algunos
rodaderos y una pequefia piscina familiar. Pero en general es evidente la necesidad de una
renovacion de la oferta acudtica con el propésito de poder brindar espacios que propicien la
practica de deportes acudticos e incentiven al entretenimiento de forma segura y con el
cumplimiento de lo establecido en la normatividad colombiana de piscinas (ley 1209 de 2008) y
parques (ley 1225 de 2008).

Teniendo en cuenta el desafio de realizar la construccién de un parque acuético y la
magnitud de la inversion de $2,6 millones de ddlares (equivalentes en Noviembre de 2020 a

$10.000 millones de pesos colombianos), es evidente la necesidad de poder contar con una
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propuesta de plan de gestion de proyecto que permita una optima gestion del proyecto de
construccion de un parque acudtico en el C. R. Club Canasgordas en Cali — Colombia bajo la
metodologia propuesta del PMI y a la disminucién de riesgos que aseguren mantener los costos,
los plazos de entrega y la organizacién eficaz del equipo de trabajo.

2.1.2 Mision y vision.

Misién: Comfenalco Valle delagente es una corporacion que aporta al bienestar social de
la poblacioén afiliada (trabajadores, familias y empresas) y sus grupos de interés a través de la
prestacion de servicios enmarcados en el Sistema del Subsidio Familiar y orientados a satisfacer
sus necesidades.

Vision: Comfenalco Valle delagente, serd reconocida como la mejor opcién en la
prestacion de servicios para contribuir al desarrollo integral del trabajador, su familia y las
comunidades a las que sirven y de esta manera a la competitividad de las empresas como motor
de transformacion y progreso social.

Como se puede apreciar en la filosofia organizacional de Comfenalco Valle tanto la
misién como la visidn estdn orientadas a la prestacion de servicios sociales que permiten
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores afiliados y sus familias.

Entre los servicios con mayor demanda se encuentran los servicios de recreacion que se
prestan en los centros recreacionales como es el C.R. Club Cafiasgordas donde es necesaria la
renovacion de la oferta acudtica por medio de la construccion del Parque Acudtico con el
propoésito de contribuir a la satisfaccion de los usuarios por medio de espacios que promuevan la

préactica deportiva y el entretenimiento familiar.
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2.1.3 Estructura organizativa.

La estructura organizativa de Comfenalco Valle inicia con la asamblea general de
afiliados, desde el cual se elige un consejo directivo, compuesto por doce (12) miembros,
quienes a su vez seleccionan al Director General quien es el encargado de dirigir y representar a
toda la corporacién, mensualmente junto a su Grupo Directivo presentan al consejo los
resultados obtenidos durante el periodo y los proyectos para aprobacién. En la figura No. 1 se
puede apreciar la estructura organizativa de Comfenalco Valle y su esquema de gobernanza.
Figura 1.

Estructura Organizativa Comfenalco Valle

AsambleaGeneral

Director General

Director Servicios de
Apoyo

Director Servicios sociales y relaciones
Director Financiero corporativas

|

Gerente Tecnologia Gerente Juridico Gerente Registroy Gerente Logistica Gerente
de Informacién. | Plande gestiéndel Administrativo
Mantenimientoy
obras civiles

Nota: Autoria propia

Gerente Contratacion Gerente Proy.

Compras Bienesy
Servicios

Costos y
Presupuesto

En la figura 1 se puede apreciar como desde la Direccién General, se desprenden tres

direcciones (Direccion de Servicios de Apoyo, Direccién Financiera y Direccion de Servicios
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Sociales y Relaciones Corporativas). Las cuales a su vez componen el Comité de Direccion de
la organizacion.

La oficina de proyectos (PMO) en la estructura organizacional de Comfenalco Valle se
encuentra ubicada desde la Direccion de Servicios de Apoyo, desde la cual se desprende la
Gerencia de Proyectos, Costos y Presupuestos. Para el proyecto de construccion del parque
acudtico este serd liderado desde la Coordinacién de proyectos y su equipo de proyecto estard
compuesto en gran parte por personal de la Gerencia Logistica y el Servicio de Recreacion, pero
siempre con el soporte metodoldgico para la ejecucidn del proyecto que realizard la oficina de
proyectos (PMO).

2.1.4 Productos que ofrece.

Comfenalco Valle como Caja de Compensacion Familiar y de acuerdo con lo establecido
en el Articulo 62 de la Ley 21 de 1982 solo podré ofertar en su portafolio de servicios
actividades descritas dentro de su marco regulatorio y de no estar descrita, deberd presentar y
solicitar autorizacion al ente regulador que es la Superintendencia de Subsidio Familiar para su
promocion.

El portafolio de servicios de Comfenalco Valle actualmente se compone de:

2.1.4.1 Subsidio monetario.

El subsidio familiar en dinero es una prestacion social que esté dirigida a los trabajadores
afiliados a una Caja de Compensacion, cuya remuneraciéon mensual fija o variable no supere los
cuatro (4) salarios minimos legales vigentes. Los beneficiarios para recibir este subsidio
monetario son:

o Hijos legitimos, naturales, adoptivos e hijastros y hermanos huérfanos de ambos

padres, con dependencia econémica del trabajador, hasta los 18 afos.
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o Padres del trabajador mayores de 60 afios y que dependan econdmicamente del
trabajador.
2.1.4.2 Subsidio extraordinario por fallecimiento
Este subsidio es la suma equivalente a 12 mensualidades de subsidio por muerte de
cualquiera de las personas a cargo, por las que recibe la cuota mensual de subsidio en dinero.
2.1.4.3 Subsidio familiar de vivienda
Es un aporte en dinero, que se otorga por una sola vez al hogar del beneficiario, sin cargo
de restitucion, que constituye un complemento del ahorro y/o los recursos que le permitan
adquirir, construir en sitio propio, 0 mejorar una vivienda de interés social.
2.1.4.4 Recreacion
Los servicios se prestan a través de la infraestructura propia la cual estd compuesta por
siete (7) centro recreacionales y deportivos que se encuentran ubicados en todo el departamento
del Valle del Cauca en los municipios de Buenaventura; Buga, Cali, Cartago, Palmira y Tulua,
en los cuales se cuentan con escenarios deportivos, hoteles y espacios de entretenimiento
(recreativos).
2.1.4.5 Educacion y Desarrollo Humano
Los servicios se prestan de manera presencial y virtual dentro de su oferta se encuentran
los siguientes programas.
* Programa de inglés
* PEC delagente (Programas Técnicos Laborales)
* Instituto de Educacion

* Colegio Bilingiie Comfamar
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Artes y Oficios

Biblioteca

Sala LEGO
* Formacién Continua
2.1.4.6 Agencia de Empleo de Comfenalco Valle delagente
Dando cumplimiento a la ley y autorizada por el Ministerio de Trabajo, tiene como
objetivo atender de manera gratuita las necesidades laborales de los buscadores de empleo, que
buscan lograr o mejorar su insercion laboral, disminuyendo sus tiempos de bisqueda, teniendo
en cuenta los requerimientos de los empleadores que buscan contratar personal idéneo y
calificado.
2.1.4.7 Droguerias
Comfenalco Valle a través de una alianza con Cafam, ofrece un completo portafolio de
medicamentos y productos para el cuidado de la salud, garantizando calidad, abastecimiento
permanente, precios competitivos y entrega oportuna.
2.1.4.8 Servicios Financieros
Proporcionar diferentes alternativas de crédito, brindando un acompafiamiento financiero
personalizado para obtener mayores oportunidades de crecimiento y desarrollo integral a través

de sus lineas de crédito:

Libre Inversion.

Compra de cartera.

*  Mi primer crédito.

Anticipo de subsidio
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2.2 Teoria de Administracion de Proyectos
2.2.1 Proyecto.

Segin Gray y Larson (2017) “todos los grandes logros de la humanidad, desde la
construccion de las grandes pirdmides hasta el descubrimiento de una cura para la poliomielitis o
poner a un hombre en la Luna, comenzaron con un proyecto” (p.3), de igual forma estos autores
definen que un proyecto es un esfuerzo complejo, no rutinario, limitado por el tiempo, el
presupuesto, los recursos y las especificaciones de desempefio y que se disefia para cumplir las
necesidades del cliente.

Para la guia del PMBOK (PMI, 2017) “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico” (p. 4), y para Baca 2010 “un
proyecto es la bisqueda de una solucidn inteligente al planteamiento de un problema, la cual
tiende a resolver una necesidad humana” De estas definiciones podemos inferir algunas de las
principales caracteristicas que tiene un proyecto como que su naturaleza es temporal porque cada
proyecto tiene un inicio y un fin definido. El final de un proyecto puede darse por diferentes
motivos como cuando se logran sus objetivos, cuando estos no pueden ser cumplidos o cuando la
necesidad del proyecto deja de existir y el proyecto es cancelado.

También se puede inferir de las definiciones anteriores que un proyecto entrega un
producto o servicio tnico con caracteristicas que lo diferencian de todos los demas, pues la
manera en que se concibe es particular para cada proyecto. Una parte fundamental de la
definicién de proyecto y que deberia incluirse en todas las definiciones es que la principal meta

de un proyecto es satisfacer la necesidad del cliente.
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2.2.2 Administracion de Proyectos.

Se refiere a la aplicacion de conocimientos, habilidades y herramientas a las actividades
del proyecto, con el fin de obtener un producto final que cumpla con los requerimientos
preestablecidos. Es indudable que el mercado actual tiene como principal caracteristica la
velocidad de cambio, demandado para las empresas la flexibilidad necesaria para crear valor y
beneficios a los interesados. Es por lo anterior que, para mantener la competitividad en el
mercado, las compaififas adoptaron la direccion de proyectos como una herramienta de negocio
para la generacion de valor. (Project Management institute, Inc, 2017).

Administrar un proyecto incluye:

* Identificar los requisitos

* Establecer unos objetivos claros y realizables

* Equilibrar las demandas presentes de calidad, alcance, tiempo y costo.

*» Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas inquietudes y
expectativas de los diferentes interesados (clientes).

Otra definicion sobre administracion de proyectos es que esta “Dirige los esfuerzos
tendientes a desarrollar un alcance especifico, que respalda los objetivos de direccion del
portafolio o de programas y, en ltima instancia, los objetivos estratégicos de la organizacion”.
(Mulcahy’s, 2018, p 28)

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto.

Lledo (2017) describe el ciclo de vida del proyecto como las distintas fases del proyecto
desde su inicio hasta su fin, mientras el PMI describe el ciclo de vida de un proyecto como el
conjunto de fases relacionadas entre si, las cuales se conectan l6gicamente de inicio a fin. Asi

mismo, la misma institucion describe las fases del proyecto como procesos, en ocasiones
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repetitivos, que finalizan con una transferencia técnica; lo cual, implica la revision de los
productos o entregables de la fase para la autorizacion de inicio de la siguiente (PMI, 2017).

El ciclo de vida del proyecto debe definir que trabajo técnico se debe realizar en cada
fase, en que momentos se deben generar los productos entregables de cada una y como se revisa,
verifica y valida cada entregable, quienes estdn involucrados y como controlar y aprobar cada
fase (PMI, 2017).

Por otra parte, las fases de un proyecto suponen la conclusion y aprobacién de uno o mas
productos entregables. Por lo general, las fases toman el nombre de sus entregables y se dividen
en sub-fases que también toman el nombre de sus entregables. Con el fin de llevar un control
efectivo de cada fase, se recomienda iniciarla formalmente haciendo uso de los procesos de
iniciacion para conocer lo que esta permitido y los procesos de aceptacion para conocer lo que se
espera (PMI, 2017). A continuacion, en la Figura No. 2 se presenta una estructura genérica del
ciclo de vida del proyecto con sus principales componentes.

Figura 2.

Ciclo de vida de un proyecto

2.- Planificacion 4.- Control
Definicion y Medir, supervisar
planificacion regularmente el

detallada. avance.

e ‘ﬁ@.l;@,:@

1.- Inicio 3.- Ejecucion 5.- Cierre
Definicién preliminar y Llevar acabo el plan Formalizar la
autorizacién formal. de gestion del aceptacion.

proyecto.

Nota: Ciclo de vida de un proyecto. Tomado de https://todopmp.com/ciclo-de-vida-del-proyecto/
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De acuerdo con lo anterior y para el caso de los proyectos de construccion como es el
caso de este PFG, se identificaron estas cinco (5) fases para todo proyecto de construccion:

1. Inicio

2. Planeacion y disefio

3. Ejecucién y construccion

4. Monitoreo y control

5. Cierre

En la guia de gestion de proyectos del PMBOK Extension para Proyectos de
Construccion, el PMI propone diferentes métodos de entrega de proyecto dependiendo del tipo
de iniciativa, los requerimientos gubernamentales, el nivel de conocimiento en construccion y la
disponibilidad de tiempo para dedicar al proyecto. El método de entrega del proyecto esta
directamente relacionado con la estrategia de contratacién (PMI, 2017).

Los métodos mds utilizados son:

Disefio- Propuesta- Construccion: El duefio del proyecto compra tanto los servicios de

disefio como de construccion estableciendo las condiciones para cada acuerdo en contratos
distintos. (PMI, 2017)

Diseifio- Construccidn: El duefio del proyecto compra, basdndose en sus conceptos y

especificaciones, tanto el disefio como la construccidn con el mismo contratista o equipo
contratado. (PMI, 2017)

Ingenieria, adquisicién v construccion: Es uno de los métodos mas utilizados en la

industria de la construccién. El contratista de ingenieria y construccion se encarga de todos los
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detalles de ingenieria y disefio del proyecto, adquiere todos los equipos y materiales necesarios
para completar las actividades y entrega el proyecto funcionando al cliente. (PMI, 2017)

Ejecucién propia: El duefio del proyecto lo ejecuta directamente con los recursos de su

organizacion. (PMI, 2017)

Entrega integrada del proyecto: Se puede considerar un contrato de multiples partes en el

que el dueio, los disefadores, los contratistas y otros interesados suscriben un solo acuerdo; en
este acuerdo, los riesgos y compensaciones se asignan de manera acordada para todo el equipo.
(PMI, 2017)

Alianza publico- privada: Es un método de entrega de proyecto que han disefiado los

estados con el fin de financiar proyectos por medio de entidades privadas, a las cuales se les
entregan una serie de concesiones a cambio.

Por otra parte, el precio final de la propuesta depende del nivel de desarrollo del alcance
del proyecto y los riesgos que asumen tanto el contratista como el contratante; adicionalmente,
los formatos de fijacion de precio para este tipo de contratos se dividen en dos categorias:

* Precio fijo: precio global, precio unitario y la combinacién de ambos.

* Reembolsables: El costo més una suma fija o costo mas un porcentaje de ese valor. En
adicion, en este tipo de contratos se suelen establecer incentivos basados en precio objetivo o
garantia del maximo valor.

Es importante mencionar, que las propuestas de precio unitario y de precio global o fijo
son similares, con la diferencia que la primera requiere presentar el costo por unidad unitaria de
cada item y precio final de la propuesta serd determinado por el producto del trabajo ejecutado y

el costo unitario de cada item.
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Para complementar, las propuestas con contratos tipo reembolsables son convenientes
cuando el alcance del proyecto no es claro, ya que permite iniciar la construccién de forma més
rdpida, ademds que posibilita cambios en el alcance del proyecto sin cambiar drasticamente el
contrato. Por otra parte, los incentivos para llegar a precios objetivos generan una garantia en el

control de precio final de la propuesta. (PMI, 2017)

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos.

El ciclo de vida del proyecto se gestiona mediante la ejecucion de una serie de
actividades de direccion del proyecto conocidas como procesos de la direccion de proyectos.
Cada proceso de la direccion de proyectos produce una o mds salidas a partir de una o mas
entradas mediante el uso de herramientas y técnicas adecuadas. La salida puede ser un entregable
o un resultado. (PMI, 2017)

Los procesos de direccion de proyectos se vinculan l6gicamente entre si a través de
resultados que producen. Sin embargo, la Guia del PMBOOK agrupa los procesos en cinco
categorias.

* Grupo de Procesos de Iniciacion: Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o
nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o
fase.

* Grupo de Procesos de Planificacion: Procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accidn requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.

*  Grupo de Procesos de Ejecucion: Procesos realizados para completar el trabajo definido

en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.
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* Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Proceso requeridos para hacer seguimiento,
analizar y regular el progreso y el desempeifio del proyecto, para identificar dreas en las
que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

*  Grupo de Procesos de Cierre: Procesos llevados a cabo para complementar o cerrar
formalmente el proyecto, fase o contrato.

En la figura No. 3 se puede apreciar la Interaccion de los grupos de procesos en la
ejecucion de un proyecto.
Figura 3.

Grupo de procesos

Procesos de
Monitoreo y Control

Procesos
de Planificacion

Entrada de Fase/
Comienzo de
Proyecto

Procesos Procesos
de Inicio de Cierre

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

Procesos
de Ejecucion

Nota. Interaccion del Grupo de Procesos de un proyecto. Tomado de la Guia del PMBOK (PMI,
2017, p.562).
2.2.5 Areas del conocimiento de la Administracién de Proyectos

Un drea de conocimiento representa un conjunto completo de conceptos, términos y
actividades que conforman un dmbito profesional, un dmbito de la direccion de proyectos o un

area de especializacion. La Guia del PMBOK® en su sexta edicion identifica 49 procesos los



37

que su vez agrupan en diez dreas de conocimiento diferenciadas. Estas dreas de conocimiento se

utilizan en la mayoria de los proyectos, durante la mayor parte del tiempo. Las dreas de

conocimiento son:

Gestion de la Integracion del Proyecto: La gestion de la integracion del proyecto incluye
los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos y actividades de la direccion de proyectos dentro de los
grupos de procesos de la direccion de proyectos.

Gestion del Alcance del Proyecto: el plan de gestion del alcance del proyecto es un
componente del plan para la direccion del proyecto que describe como serd definido,
desarrollado, monitoreado, controlado y validado el alcance.

Gestion del cronograma del Proyecto: la gestion del cronograma del proyecto incluye los
procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

Gestion de los Costos del Proyecto: la gestion de los costos del proyecto incluye los
procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, Obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto: la gestion de la calidad del proyecto incluye los
procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la
planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a

fin de satisfacer los objetivos de los interesados.
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Gestion de los Recursos del Proyecto: la gestion de los recursos del proyecto incluye los
procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion
exitosa del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: La gestion de las comunicaciones del
Proyecto incluye los procesos necesarios para asegurar que las necesidades de
Informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan a través del desarrollo de
objetos y de la implementacion de actividades disefiadas para lograr un intercambio
eficaz de informacion.

Gestion de los Riesgos del Proyecto: la gestion de los riesgos del proyecto incluye los
procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, anélisis,
planificacién de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un
proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: la gestion de las adquisiciones del proyecto
incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios resultados
que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto: La gestion de los interesados del proyecto
incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones
que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en

la ejecucion del proyecto.
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Estas acciones deberian aplicarse desde el inicio del proyecto hasta su conclusion. La
Gestion de la Integracion del Proyecto incluye tomar decisiones sobre:
* Asignacién de recursos,
* Equilibrio de demandas que compiten entre si,
* Examen de enfoques alternativos,
* Adaptacion de los procesos para cumplir con los objetivos del proyecto,
« Gestién de las interdependencias entre las Areas
A continuacion, en la Figura No. 4, se presenta las interrelaciones entre los Grupos de
Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccién de Proyectos segiin el PMI (2017).

Figura 4.

Areas del Conocimiento de la gestion de proyectos
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Interaccién de las dreas del conocimiento y sus respectivos procesos. Tomado del Director de
Proyectos: Como aprobar el examen PMP sin morir en el intento. Pablo Lled6 (2017, p.70).

La extension de construccién de la guia del PMBOK (PMI,2017) para proyectos de
construccion dentro de la metodologia de gestién que entrega, divide las dreas de conocimiento

en 14 grupos, los cuales se componen de diferentes procesos que interactdan, se traslapan y se
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conecta por medio de las entradas y salidas de cada uno. Adicionalmente, la Guia del PMBOK
(PMLI, 2017) sugiere una serie de herramientas para conseguir los objetivos de cada proceso y en
general de la gestion en las diferentes dreas de conocimiento.

De acuerdo con el alcance del presente PFG, el cual consta del desarrollo del plan de
gestion para la construccion de un Parque Acudtico en el C. R. Club Canasgordas se aplicardn e
integraran los procesos de las 10 dreas de conocimiento correspondientes a los grupos de
procesos de inicio y planificacion, los cuales comprenden los 26 procesos de la direccion de
proyectos que se enunciaron en la figura No. 4.

2.3 Otra teoria propia del tema de interés
2.3.1 Parque acuatico

Desde hace méas de una década los parques acudticos se han generalizado como una
opcidn de ocio familiar: la combinacidn de sol, césped, piscinas y muchas atracciones los
convierten en favoritos, sobre todo de los mds pequefios.

Los parques acudticos pueden tener una rentabilidad social y politica elevada razon por la
cual los principales “compradores” en paises latinoamericanos suelen ser empresas sin dnimo de
lucro, como son las Cajas de Compensacién Familiar en el caso de Colombia.

Un parque acudtico por lo general consiste en un terreno o sitio cercado con zonas para
entretenimiento, generalmente dentro del perimetro urbano y cuyos aparatos o materiales estan
destinados a un servicio publico masivo, es decir, estos espacios recreativos estdn organizados en
torno a un asunto: el agua como medio recreacional. Son también centros que se pueden disfrutar

en total seguridad, con familia y amigos.
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Ademas, estan ubicados en todo el mundo e incluso en cualquier zona climatica y en la
actualidad existen muchos parques con diversas orientaciones temdticas. A pesar del amplio
rango de posibilidades, un parque acudtico cominmente cuenta con:

* Piscinas

* Toboganes

e Juegos para nifios y patios acudticos
* Rios lentos y rapidos

* Playas artificiales

* Saunas y salas de vapor

* Duchas, jacuzzi y cascadas

La diversidad de las atracciones de un parque estard determinada por el clima de la zona,
la localizacién del parque, la dimension del terreno, el disefio, la disponibilidad de agua, la
disponibilidad de material y las técnicas para su construccion.

Asimismo, existen parques totalmente cubiertos o techados, un factor muchas veces
debido a climas frios que necesiten aguas climatizadas. Factores importantes para considerar en
el proyecto.

Areas minimas requeridas: De acuerdo con lo establecido en la ley 1209 de 2008

denominada “Ley piscinas” el estimado de aforo en las edificaciones recreativas con piscinas se
realiza bajo el concepto de 4.5m?2 por persona.

Adquisicion e instalacién de los juegos: los toboganes y demads juegos acudticos son el

principal atractivo del parque acudtico, por lo que su presencia es indispensable. Los proveedores

de toboganes se encuentran en su mayoria en China y Espafia, también se encuentra un minimo
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de proveedores en Colombia, los cuales fabrican toboganes con disefos tradicionales. Todos los
proveedores trabajan con mano obra cualificada, los cuales son enviados juntos con el producto
para garantizar una satisfactoria y segura instalacion. Para este aspecto se debe tener muy
presente los costos de operativos de cada atraccion seleccionada (especialmente su demanda
energética y los costos de mantenimiento preventivo).

Abastecimiento de agua y desagiie: el abastecimiento de agua es fundamental para el

funcionamiento de un parque acudtico. Actualmente en el C.R. Club Cafiasgordas existe servicio
general de alcantarillado, pero no de agua potable, por lo cual el abastecimiento se realiza desde
un pozo de agua el cual cuenta con licencia de explotacion expedida por el ente ambiental y de
acuerdo con los estudios tiene una capacidad de abastecimiento suficiente para soportar la
demanda anual de agua estimada que pueda tener el parque acuético de acuerdo con los estudios
técnicos preliminares. Es de anotar que la ventaja del abastecimiento por aguas subterrdneas es
que son aguas de alta calidad y con poca contaminacion. Sin embargo, el C.R. Club Canasgordas
cuenta con una planta de tratamiento de agua potable (PTAP) y una planta de tratamiento de
agua residual (PTAR).

Construccidn y purificacién de piscinas: La construccion de piscinas en si solo requiere

de mano obra especializada de la cual se dispone ampliamente en la region, pero aqui cobra
relevancia el sistema de purificacién de piscinas ya que se debe disponer de maxima eficiencia y
seguridad teniendo en cuenta que los principales clientes son infantes lo que lleva a una mayor
velocidad de flujo de circulacién de aguas con el propdsito de poder garantizar la calidad y

salubridad de la misma.



En la figura No. 5 se ilustra un esquema de tratamiento de agua bdsico para un parque
acudtico.
Figura 5.

Proceso del sistema de tratamiento del agua en un parque acudtico

LEYENDA
(i) Sumidero recogida de agua @ Controller Cloro y PH
@) Arqueta Bomba Impulsion de Juegos
(3) Depésito de compensacion @ Colector
@) Acometida a la red @ ISABA Water Controller
(3) Bomba de filtrado ) Salidas a Jueges
@& Filiro de Arena

Nota. Proceso del sistema de tratamiento del agua en un parque acudtico. Tomado del catdlogo

de productos ISABA. En https://isaba.com/parque-de-agua-personalizado/
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3 Marco metodologico

Este marco metodoldgico es una parte crucial de toda la investigacion y en el describe el
plan o estrategia utilizada para dar respuesta al logro de los objetivos del PFG. Su importancia
radica en que recolecta todos los pasos y procedimientos que se seguirdn para obtener
informacion relevante a la investigacion, asi como los pasos para entender, verificar o aplicar el
conocimiento adquirido (Franco, 2011). Por lo tanto se presenta la forma en que se desarroll6 la
propuesta del plan de gestion del proyecto para la construccion del parque acudtico en el C. R.
Club Caiasgordas.
3.1 Fuentes de informacion

Por fuente de informacion se entiende cualquier instrumento o, en un sentido mas
amplio, recurso, que nos pueda servir para satisfacer una necesidad informativa. (Universidad
de Valencia, s.f.). También se puede denominar fuentes de informacién al origen de
una informacion determinada, es decir, el soporte en el cual encontramos informacion y el cual
podemos referir a otros para que, a su vez, la recuperen para si mismos. (Raffino, 2020).

Hoy en dia las fuentes de informacion pueden ser de muy diverso tipo (documento,
persona u otro objeto), ya que esta fluye y esté al alcance de todos gracias a la red. Sin
embargo, se encuentra poco ordenada y jerarquizada, por lo cual es importante identificar
fuentes fidedignas y pertinentes. Para efectos del PFG se apoyaron en dos tipos de fuentes de
informacién explicados a continuacion.

3.1.1 Fuentes primarias.

La Universidad de Valencia Espafia define una fuente primaria como “aquellas que nos
dan una informacién nueva u original, que no ha sido recogida o recopilada de antemano”.

Principalmente se trata de la informacion que se incluye en monografias o publicaciones seriadas
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(libros y revistas), y sus partes, como los capitulos, articulos, etc. De ellas obtenemos
directamente la informacién. (Universidad de Valencia, s.f.), también se puede denominar que
una fuente primaria es “todas aquellas que nos proporcionan informacion directa y original, no
abreviada, ni traducida de los hechos que nos interesa conocer para el estudio de un tema”.
(Carrizo, 1994)

Esta dltima definicion es mds acorde para el desarrollo del trabajo ya que para el caso del
proyecto las fuentes primarias que se emplearon fueron principalmente conversaciones con los
profesionales y técnicos con amplia experiencia en proyectos de construccion de espacios
acuaticos, visitas a obras similares que se encontraban en construccion y la documentacion de
proyectos de obras civiles ejecutadas por la organizacién en los ultimos afos.

3.1.2 Fuentes secundarias.

Son aquellas que, por el contrario, no tienen como objetivo principal ofrecer informacion
sino indicar qué fuente o documento nos la puede proporcionar, es decir, nos facilitan la
localizacion e identificacion de los documentos. No contienen informacién acabada, siempre
remiten a documentos primarios como bibliografias, catdlogos, bases de datos, etc. (Universidad
de Valencia, s.f.)

Otra definicion es: “Las fuentes secundarias, en cambio, se basan en las primarias y les
dan algun tipo de tratamiento, ya sea sintético, analitico, interpretativo o evaluativo, para
proponer a su vez nuevas formas de informacién” (Raffino, 2020) Por lo cual podemos inferirir
que las fuentes secundarias son muy veridicas, (considerando que pasaron por un andlisis,
sintesis, interpretacion o evaluacién) debido a que las fuentes que obtuvieron la informacion, en

muchos casos, son instituciones o estudiosos del tema cuya reputacion ya es conocida.



En el caso del uso de fuentes secundarias, se utilizaron libros sobre administracién de

proyectos, tesis y otros PFG sobre propuestas de plan de gestion de obras civiles, paginas web

con informacién relevante y confiable sobre administracién de proyectos de construccion, se

realiz6 una reviso de toda la documentacion histérica de proyectos de obra civiles que se

desarrollaron en Comfenalco Vale en los ultimos tres (3) afios como son informes finales de

obra, informes de mensuales de actividades, informes de rendimientos y lecciones aprendidas.

El resumen de las fuentes de informacién utilizadas en este proyecto se presenta en la

tabla No. 1 dicha tabla muestra las fuentes de informacion utilizadas en correspondencia con

cada objetivo especifico, y segin su clasificacion en primarias o secundarias.

Tabla 1.

Fuentes de informacion utilizadas
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Fuentes de informacion

Objetivos
Primaria Secundaria
* Entrevistas. Informes mensuales y finales de
1. Desarrollar un plan de * Conversaciones obras
gestion de integracion para dirigidas Lecciones aprendidas
identificar y determinar las * Reportes de visitas de Manual de especificaciones
actividades de direcci6n del referenciacion a obras Normas técnicas colombiana que
proyecto aplica para construccion
Libros sobre Administracién de
Proyectos.
Guia PMBoK 2017
Libros y paginas web sobre obras
similares.
Tesis y PFG enfocados en
proyectos similares
2. Desarrollar un plan de * Entrevistas. Informes mensuales y finales de
gestion del alcance para * Conversaciones obras
identificar el trabajo dirigidas Libros sobre Administracién de
necesario y las actividades e Guia PMBoK 2017 Proyectos.
necesarias de ejecucion del * Reportes de visitas de Lecciones aprendidas
proyecto. referenciacién a obras Manual de especificaciones

Normas técnicas colombiana que
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Fuentes de informacion

Objetivos
Primaria Secundaria
aplica para construccién
Tesis y PFG enfocados en
proyectos similares
Desarrollar un plan de Entrevistas. Informes mensuales y finales de
gestion del cronograma para Conversaciones obras
controlar las actividades dirigidas Lecciones aprendidas

necesarias para la ejecucién
del proyecto.

Desarrollar un plan de
gestion de costos para
determinar el presupuesto
requerido para la ejecucién
del proyecto.

Desarrollar un plan de
gestion de la calidad para
identificar el grado y el
nivel de exigencia que
ofrecerd el proyecto.

Desarrollar un plan de
gestidn de los recursos para
identificar los necesarios y
la cantidad para la
ejecucion del proyecto.

Desarrollar un plan de
gestién de comunicacion
para identificar y propiciar
el correcto uso de los
canales de contacto y los
documentos del proyecto.

Desarrollar un plan de
gestion de riesgos del
proyecto para
administrarlos de forma

Reportes de visitas de
referenciacion a obras

Entrevistas.
Conversaciones
dirigidas

Reportes de visitas de
referenciacion a obras

Entrevistas.
Conversaciones
dirigidas

Reportes de visitas de
referenciacion a obras

Entrevistas.
Conversaciones
dirigidas

Reportes de visitas de
referenciacion a obras

Entrevistas.
Conversaciones
dirigidas

Entrevistas.
Conversaciones
dirigidas

Reportes de visitas de

Libros sobre Administracion de
Proyectos.

Informes mensuales y finales de
obras

Lecciones aprendidas

. Libros sobre Administracién
de Proyectos.

Libros sobre Administracion de
Proyectos.

Lecciones aprendidas

Manual de especificaciones
Normas técnicas colombiana que
aplica para construccién

Libros sobre Administracién de
Proyectos.

Informes finales de obra
Lecciones aprendidas

Libros sobre Administracion de
Proyectos.

Lecciones aprendidas

Politica de comunicaciones de
Comfenalco Valle

Libros sobre Administracion de
Proyectos.

Informes mensuales y finales de
obras

Lecciones aprendidas

Manual de especificaciones
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primaria

Secundaria

oportuna.

9. Desarrollar un plan de
gestioén de adquisiciones
para identificar los flujos de
los insumos que requiere el
proyecto y los niveles de
responsabilidad de las
partes.

10. Desarrollar un plan de
gestion de los interesados
del proyecto para
determinar las necesidades
de cada uno.

referenciacién a obras

Entrevistas.
Conversaciones
dirigidas

Entrevistas.
Conversaciones
dirigidas

Normas técnicas colombiana que
aplica para construccion

Libros sobre Administracién de
Proyectos.

Tesis y PFG enfocados en
proyectos similares

Informes finales de obra
Lecciones aprendidas

Manual de contratacion de
Comfenalco Valle

Libros sobre Administracién de
Proyectos.

Lecciones aprendidas

Libros sobre Administracién de
Proyectos

Tesis y PFG enfocados en
proyectos similares

Nota: La Tabla 1 muestra las fuentes de informacién utilizadas, en correspondencia con cada

objetivo, y segin sean primarias o secundarias. Autoria propia.

3.2 Métodos de Investigacion

El término método proviene del griego meta-, “hacia”, y hodés, “camino”, lo cual sugiere

que su significado sea “el camino mds adecuado hacia un fin”. Es decir, que un método es un

procedimiento que elegimos para obtener un fin predeterminado. En consecuencia, los métodos

de investigacion son los distintos modelos de procedimientos que se pueden emplear en una

investigacion especifica, atendiendo a las necesidades de la misma, o sea, a la naturaleza del

fenémeno que deseamos investigar. (Raffino, www.concepto.de, 2020)

Otra definicion que se podria abordar consiste en determinar que los métodos de

investigacion son las herramientas que los investigadores utilizan para obtener y analizar los



50

datos. Estas incluyen el muestreo, los cuestionarios, las entrevistas, los estudios de casos, el
método experimental, los ensayos y grupos de enfoque (Zita, 2020). Con lo anterior se puede
inferir que los metodos de investigacién son las herramientas con las cuales se recopilala
informacion que crea el conocimiento que para este caso nos permitio construir la propuesta del
plan de gestion de proyecto para la construccion del parque acuatico del C.R. Club Cafasgordas.

Para efectos de este PFG, se emple6 solamente los métodos analitico-sintéticos, método
deductivo y el método de observacidn para recopilar y analizar la informacién necesaria para
lograr los objetivos. Dichos métodos permitieron recolectar la informacién directamente de C.R.
Club Canasgordas y del area de mantenimiento de Comfenalco Valle de esta manera se logré
inferir cuales eran las mejores maneras de proponer un Plan de gestion de proyecto. A
continuacion, se explican los métodos de investigacién empleados.

3.2.1 Método analitico-sintético

Estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de
sus partes para estudiarlas en forma individual (anélisis) y luego se integran dichas partes para
estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis). (Raffino, www.concepto.de, 2020).

Este método permitié analizar desde diferentes perspectivas la situacion bajo la cual se
desarrollaria el proyecto y determinar sus necesidades y requisitos en cuanto a la gestién de
proyectos y determinar cudles serian las mejores practicas para proponer en el plan de gestion.
3.2.2 Método deductivo

El método deductivo consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones
particulares. El método se inicia con el andlisis de los teoremas, leyes, postulados y principios de
aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares

(Raffino, 2020). En el caso del método deductivo, éste se basa en el principio de andlisis desde lo
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mads general hasta lo mds especifico. Este método parte de datos generales aceptados como
verdaderos para inferir varias suposiciones por medio de razonamientos légicos (Franco, 2011).

Mediante este método, se analiz6 la informacién recolectada del proyecto y se logré
deducir cuales serian las mejores herramientas y practicas para proponer en el plan de gestion.
3.2.3 Método Observacion

Consiste en la utilizacion de los sentidos, para obtener de forma consiente y dirigida,
datos que nos proporcionen elementos para nuestra investigacion. Constituye el primer paso del
método cientifico, que nos permite, a partir de ello, elaborar una hipétesis, y luego vuelve a
aplicarse la observacion, para verificar si dicha hipétesis se cumple. (Raffino, 2020).

Este método resulté sumamente util para recopilar informacion directa de los ingenieros,
arquitectos y demds involucrados en el proyecto, mediante entrevistas y cuestionarios, y asi
conocer el estado actual del proyecto y las necesidades que se tenian frente a la propuesta del
plan de gestion de proyecto.

En la tabla No. 2 se puede apreciar los métodos de investigacion empleados en el
desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto. Dicha tabla muestra los métodos de
investigacion utilizados en correspondencia con cada objetivo.

Tabla 2.

Meétodos de Investigacion Utilizados

Métodos de investigacion

Objetivos
Método analitico- Método Método
sintético deductivo observacion
Este método se
1. Desarrollar un plan de gestiéon ~ Se empled para Con base en la empled para
de integracion para identificar ~ realizar un andlisis de ~ Informacién conseguir

y determinar las actividades de la situacidn del directa informacién
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Objetivos

Métodos de investigacion

Método analitico-
sintético

Método
deductivo

Método
observacion

direccién del proyecto

Desarrollar un plan de gestién
del alcance para identificar el
trabajo necesario y las
actividades necesarias de
ejecucion del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion
del cronograma para controlar
las actividades necesarias para
la ejecucioén del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion
de costos para determinar el
presupuesto requerido para la
ejecucion del proyecto.

proyecto y seleccionar

las mejores practicas
de gestion de
proyectos para el caso
del proyecto de
construccion del
parque acudtico.

Permite analizar en
detalle la situacion y
sintetizar los
principales
documentos de salida,

también se utilizé para

la elaboracidn de la
EDT.

Permite analizar en
detalle la situacion y
sintetizar los
principales
documentos de salida,

también se utilizé para

la elaboracion del
cronograma.

Permite analizar en
detalle la situacién y
sintetizar los
principales
documentos de salida,

también se utiliz6 para

la elaboracién del
presupuesto detallado

recolectada, se
realiza propuesta
de plan de
gestion.

Se analiz6 la
situacion actual
del proyecto y se
determind el plan
de gestion del
alcance.

Con base en la
informacién
directa
recolectada y
estudiando
esquemas de
cronogramas se
disefi6 el plan de
gestion del
cronograma.

Con base en la
informacién
directa
recolectada y
estudiando
esquemas de
cronogramas se
disefi6 el plan de
gestion del
presupuesto.

directa (en forma
de entrevistas y
encuentros)
Donde se
identificaron las
necesidades y
requerimientos del
proyecto.

Este método se
Empled para
conseguir
informacién directa
(en forma de
entrevistas y
encuentros) donde se
identificaron las
necesidades y
requerimientos del
proyecto.

Este método se
empled para
conseguir
informacién directa
(en forma de
entrevistas y
encuentros) donde se
identificaron las
necesidades y
requerimientos del
proyecto.

Este método se
empled para
conseguir
informacién directa
(en forma de
entrevistas y
encuentros) donde se
identificaron las
necesidades y
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Objetivos

Métodos de investigacion

Método analitico-
sintético

Método
deductivo

Método
observacion

5. Desarrollar un plan de gestion
de la calidad para identificar el
grado y el nivel de exigencia
que ofrecerd el proyecto.

6. Desarrollar un plan de gestiéon
de los recursos para identificar
los necesarios y la cantidad
para la ejecucién del proyecto.

7. Desarrollar un plan de gestién
de comunicacién para
identificar y propiciar el
correcto uso de los canales de
contacto y los documentos del
proyecto.

8. Desarrollar un plan de gestién
de riesgos del proyecto para

Se empled para
realizar un andlisis de
los requerimientos y
especificaciones del
proyecto y seleccionar
las mejores métricas
para asegurar el

cumplimiento de estas.

Permite analizar en
detalle la situacion y
sintetizar los
principales
documentos de salida,
también se utiliz6 para
la elaboracién del plan
de adquisiciones.

Se empled para
realizar un andlisis
de los
requerimientos y
especificaciones del
proyecto y
seleccionar las
mejores métricas
para asegurar el
cumplimiento de
estas.

Se empled para
realizar una

Con base en la
informacién
directa
recolectada y
estudiando
esquemas de
calidad se disefié
el plan de gestion
de calidad.

Con base en la
informacién
directa
recolectada se
disefi6 el plan de
gestién de gestion
de recursos.

Con base en la
informacién
directa
recolectada y se
disefi6 el plan de
comunicaciones

Con base en la
informacién

requerimientos del
proyecto.

Este método se
empled para
conseguir
informacién directa
(en forma de
entrevistas y
encuentros) donde se
identificaron las
necesidades y
requerimientos del
proyecto.

Este método se
empled para
conseguir
informacion directa
(en forma de
entrevistas y
encuentros) donde se
identificaron las
necesidades y
requerimientos del
proyecto.

Este método se
empled para
conseguir
informacién directa
(en forma de
entrevistas y
encuentros) donde se
identificaron las
necesidades y
requerimientos del
proyecto.

Este método se
empled para
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Métodos de investigacion

Objetivos
Método analitico- Método Método
sintético deductivo observacion
administrarlos de forma identificacién y directa conseguir

oportuna.

9. Desarrollar un plan de gestién
de adquisiciones para
identificar los flujos de los
insumos que requiere el
proyecto y los niveles de
responsabilidad de las partes.

10. Desarrollar un plan de gestion
de los involucrados.

andlisis de los
riesgos del proyecto
y poder disefiar un
plan de respuesta a
estos.

Permite analizar en
detalle la situacion y
sintetizar los
principales
documentos de
salida, también se
utilizo para la
elaboracion del plan
de adquisiciones.

Se empled para
realizar una
identificacién y
andlisis de los
interesados y sus
necesidades y poder
disefiar un plan de
respuesta a estos

recolectada y se
disefi6 el plan de
gestién de
riesgos.

Con base en la
informacién
directa
recolectada y se
disefi6 el plan de
gestion de
adquisidores

Con base en la
informacién
directa
recolectada y se
disefi el plan de
gestion
involucrados

informacién directa
(en forma de
entrevistas y
encuentros) donde se
identificaron las
necesidades y
requerimientos del
proyecto.

Este método se
empled para
conseguir
informacién directa
(en forma de
entrevistas y
encuentros) donde se
identificaron las
necesidades y
requerimientos del
proyecto.

Este método se
empled para
conseguir
informacién directa
(en forma de
entrevistas y
encuentros) donde se
identificaron las
necesidades y
requerimientos del
proyecto.

Nota: La Tabla 2 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.

3.3 Herramientas

Lled6 (2017) menciona que las herramientas sirven para procesar las entradas de los

diversos procesos de la administracion de proyectos y de esta forma obtener salidas, el PMI
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(2017) en cambio define herramienta como algo tangible que se utiliza al realizar una actividad
para producir un producto o resultado. Definicién mas acertada para lograr los resultados que se
plantean en este PFG.

En la sexta version de la guia PMBOK del PMI esta agrupa las principales herramientas
segtn su finalidad. A pesar de que existen muchas mds herramientas utilizadas en la
administracién de proyectos, el PMI (2017) clasific6 las 137 herramientas que se consideran
buenas practicas en la mayoria de los proyectos en seis grupos de herramientas y técnicas. Los
grupos utilizados en el presente PFG fueron:

* Técnicas de recopilacion de datos: Para obtener informacion de diversas fuentes, se
utilizaron tormentas de ideas, grupos focales, entrevistas.

* Técnicas de analisis de datos: Utilizadas para representar y procesar la informacién
recolectada Ejemplos son los andlisis FODA, andlisis de alternativas y andlisis de
documentos, teniendo en cuenta los supuestos, restricciones, politicas de la oficina de
proyectos de Comfenalco Valle, entre otros.

* Técnicas de representacion de Datos: con el propdsito de facilitar la interpretacién de
los datos cuantitativos, para que se manifieste visualmente la relacion matematica o
correlacion estadistica que guardan entre si. (Diagramas de flujo y mapeos) con el
objetivo de representar graficamente la informacion analizada de las diferentes dreas del
conocimiento en el entregable final.

« Herramientas y técnicas para la comunicacién: Utiles para intercambiar informacién
con los interesados en el proyecto. En el PFG se realizaron reuniones de

retroalimentacion con el equipo del proyecto y las presentaciones a los interesados.
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* Herramientas y técnicas de habilidades interpersonales y de equipo: Utilizadas para
interactuar mds efectivamente con los interesados de la empresa. Ejemplos son la escucha
activa, liderazgo, influencia, negociacion y toma de decisiones.

* Técnicas de estimacion: es la actividad de predecir lo que una pieza de trabajo requerira
en términos de tiempo, recursos y costo.

En el desarrollo de este PFG se utilizaron herramientas especificas para obtener los
resultados esperados segtin cada objetivo especifico los cuales se exponen en la tabla No. 3.
Tabla 3.

Herramientas Utilizadas

Objetivos

Herramientas

Desarrollar un plan de gestioén de integracion para
identificar y determinar las actividades de direccién
del proyecto

Desarrollar un plan de gestién del alcance para
identificar el trabajo necesario y las actividades
necesarias de ejecucion del proyecto.

Desarrollar un plan de gestién del cronograma para
controlar las actividades necesarias para la
ejecucion del proyecto.

Desarrollar un plan de gestién de costos para
determinar el presupuesto requerido para la
ejecucion del proyecto.

Reuniones

Entrevistas

Escucha de forma activa
Observacion

Analisis de documentos

Reuniones
Entrevistas
Analisis de alternativas
Analisis de documentos

Negociacién
Técnicas analiticas
Juicio de expertos
Reuniones

Entrevistas

Técnicas de estimacion
Representacion de Datos
Técnicas analiticas
Juicio de expertos
Reuniones
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Objetivos

Herramientas

10.

Desarrollar un plan de gestién de la calidad para
identificar el grado y el nivel de exigencia que
ofrecerd el proyecto.

Desarrollar un plan de gestién de los recursos para
identificar los necesarios y la cantidad para la
ejecucion del proyecto.

Desarrollar un plan de gestién de comunicacién
para identificar y propiciar el correcto uso de los
canales de contacto y los documentos del proyecto.

Desarrollar un plan de gestién de riesgos del
proyecto para administrarlos de forma oportuna.

Desarrollar un plan de gestién de adquisiciones
para identificar los flujos de los insumos que
requiere el proyecto y los niveles de
responsabilidad de las partes.

Desarrollar un plan de gestién de los interesados del
proyecto para determinar las necesidades de cada
uno.

Entrevistas

Técnicas de estimacion
Representacién de Datos
Técnicas analiticas
Juicio de expertos
Reuniones

Entrevistas

Técnicas de estimacion
Técnicas analiticas

Juicio de expertos
Técnicas de Comunicacion
Reuniones

Entrevistas

Técnicas de estimacion
Juicio de expertos
Técnicas de Comunicacidn
Reuniones

Técnicas analiticas
Juicio de expertos
Reuniones

Entrevistas

Técnicas de estimacion
Representacién de Datos
Técnicas analiticas

Juicio de expertos
Técnicas de Comunicacién
Reuniones

Entrevistas

Técnicas de estimacion
Juicio de expertos
Técnicas de Comunicacion
Reuniones

Entrevistas
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Nota: La Tabla No. 3 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.
Autoria propia.
3.4 Supuestos y restricciones
3.4.1 Supuestos

Lledé (2017) define los supuestos como los “factores que son aceptados como
verdaderos y deberian ocurrir para el éxito del proyecto” (p.96). Como complemento la guia del
PMBOK (PMI, 2017) indica que los supuestos son factores que se espera estén disponibles o
visibles a lo largo del proyecto. En pocas palabras podemos definir que los supuestos son todos
aquellos factores que son suficientes para el cumplimiento del proyecto pero que se escapan de
nuestro marco de accidn, es decir que no son controlables. Son “premisas”, declaraciones o
interpretaciones documentadas o soportadas de un hecho que se espera no cambie o asuma
ciertos parametros durante la ejecucion del proyecto.

3.4.2 Restricciones

Lledé (2017) las define como elementos que limitan al proyecto, siendo las mas
conocidas las restricciones de presupuesto, tiempo y alcance (conocido como la triple
restriccion), por lo anterior se puede inferir que las restricciones son los factores que limitan al
equipo ejecutor del proyecto (Tienen relacion con tiempo, costo, permisos de ley, alcance y
calidad). También se deben tener en cuenta las imposiciones o exigencias de parte del cliente o
de la organizacion o restricciones establecidas por la alta gerencia.

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de
graduacion, se ilustran en la Tabla No. 4.

Tabla 4.

Supuestos y restricciones
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

Desarrollar un .
plan de gestion de
integracién para
identificar y

determinar las
actividades de

direccién del .
proyecto
Desarrollar un .

plan de gestién

del alcance para
identificar el .
trabajo necesario

y las actividades
necesarias de

ejecucion del

proyecto.

Desarrollar un .
plan de gestién

del cronograma

para controlar las

actividades

necesarias para la .
ejecucion del

proyecto.

Desarrollar un .

plan de gestion de
costos para
determinar el
presupuesto

Se cuenta con el apoyo de la
Gerencia de la gerencia de
Proyectos, costos y
presupuestos de Comfenalco
Valle para la realizacién de
este PFG.

Se cuenta con acceso a la
informacién necesaria del
proyecto.

Los Planes de Direccién de
las nueve areas del
conocimiento deben estar
totalmente completas.

Se debe contar con la
aprobacién del Acta de
constitucion.

Se debe de tener claro el
alcance del proyecto, los
supuestos y las restricciones
que tiene a nivel técnico,
financiero y de cronograma.

Se cuenta con los recursos
técnicos, humanos y
académicos necesarios para
llevar a cabo la
investigacion.

Se tiene cuenta con acceso a
informacién de la empresa y
del proyecto.

Se cuenta con los recursos
técnicos, humanos y
académicos necesarios para
Llevar a cabo la
investigacion.

El PFG debera
llevarse a cabo en
paralelo con las
actividades y
responsabilidades
regulares de la autora
en Comfenalco
Valle.

No se cuenta con
experiencia previa en
este tema, por lo que
se confiard en
expertos y en la
investigacién
bibliografica.

El PFG se debe
desarrollar dentro del
tiempo proyectado y
debe finalizarse
mayo de 2021.

No se cuenta con
experiencia previa en
este tema, por lo que
se confiard en
expertos y en la
investigacién
bibliografica.

No se cuenta con
experiencia previa en
este tema, por lo que
se confiard en
expertos y en la



Objetivos

Supuestos

Restricciones

5.

requerido para la
ejecucion del
proyecto.

Desarrollar un
plan de gestion de
la calidad para
identificar el
grado y el nivel
de exigencia que
ofrecerd el
proyecto.

Desarrollar un
plan de gestion de
los recursos para
identificar los
necesarios y la
cantidad para la
ejecucion del
proyecto.

Desarrollar un
plan de gestion de
comunicacién
para identificar y

Se tiene cuenta con acceso a
informacién de la empresa y
del proyecto.

Se debe estimar un promedio
de la TRM dado que el

costeo se debe hacer en COL

pesos, pero para datos
macros el valor de dard en
dolares.

Se cuenta con los recursos
técnicos, humanos y
académicos necesarios para
llevar a cabo la
investigacion.

Se tiene cuenta con acceso a
informacién de la empresa y
del proyecto.

Se debe contar con un
repositorio de la
normatividad vigente a nivel
nacional y municipal del tipo
de obra a realizar.

Se cuenta con los recursos
técnicos, humanos y
académicos necesarios para
llevar a cabo la
investigacion.

Se tiene cuenta con acceso a
informacién de la empresa y
del proyecto.

La gestion de recursos debe
ajustarse al manual de
adquisiciones y
contrataciones de la
organizacion.

Se cuenta con los recursos
técnicos, humanos y
académicos necesarios para
llevar a cabo la

investigacién
bibliografica.

No se cuenta con
experiencia previa en
este tema, por lo que
se confiard en
expertos y en la
investigacién
bibliografica.

No se cuenta con
experiencia previa en
este tema, por lo que
se confiard en
expertos y en la
investigacién
bibliografica.

No se cuenta con
experiencia previa en
este tema, por lo que
se confiard en
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

10.

propiciar el
correcto uso de
los canales de
contacto y los
documentos del
proyecto.

Desarrollar un
plan de gestion de
riesgos del
proyecto para
administrarlos de
forma oportuna.

Desarrollar un
plan de gestion de
adquisiciones
para identificar
los flujos de los
insumos que
requiere el
proyecto y los
niveles de
responsabilidad
de las partes.

Desarrollar un
plan de gestion de
los interesados del
proyecto para
determinar las
necesidades de
cada uno.

investigacion.

Se tiene cuenta con acceso a
informacién de la empresa y
del proyecto.

Se cuenta con los recursos
técnicos, humanos y
académicos necesarios para
llevar a cabo la
investigacion.

Se tiene cuenta con acceso a
informacién de la empresa y
del proyecto.

Se deben tener identificados
los factores ambientales que
intervengan en el drea del
conocimiento.

Se cuenta con los recursos
técnicos, humanos y
académicos necesarios para
llevar a cabo la
investigacion.

Se tiene cuenta con acceso a
informacién de la empresa y
del proyecto.

La gestioén de recursos debe
ajustarse al manual de
adquisiciones y
contrataciones de la
organizacion.

Se cuenta con los recursos
técnicos, humanos y
académicos necesarios para
llevar a cabo la
investigacion.

Se tiene cuenta con acceso a
informacién de la empresa y
del proyecto.

expertos y en la
investigacién
bibliografica.

No se cuenta con
experiencia previa en
este tema, por lo que
se confiard en
expertos y en la
investigacién
bibliografica.

No se cuenta con
experiencia previa en
este tema, por lo que
se confiard en
expertos y en la
investigacién
bibliografica.

No se cuenta con
experiencia previa en
este tema, por lo que
se confiard en
expertos y en la
bibliografia.
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Nota: La Tabla 4 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada
objetivo. Autoria propia.
3.5 Entregables

Para la guia del PMBOK (PMI, 2017) Un entregable se define como cualquier producto,
resultado o capacidad unica y verificable para ejecutar un servicio que se produce para completar
un proceso, una fase o un proyecto. Estos entregables pueden ser tangibles o intangibles. (p 4).
Otra definicién utilizada para entregable es “la descripcion de un producto que surge como
resultado del proyecto, habitualmente ligado a la finalizacion de un proceso, una etapa o el
proyecto completo” (Gbegned;ji, 2015). Por lo anterior se puede concluir que un entregable es un
resultado, producto total o parcial de un proyecto tangible o intangible que es destinado al
cliente.

En la Tabla No. 5, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.
Tabla 5.

Entregables

Objetivos Entregables
1. Desarrollar un plan de - Plan de gestion de integracion del
gestidn de integracién proyecto.
para identificar y
determinar las actividades Documento que enuncia como se
de direccién del proyecto llevara a cabo el proyecto durante su

ciclo de vida, la linea base y todos
los planes subsidiarios.

2. Desarrollar un plan de - Plan de gestién del alcance del
gestién del alcance para proyecto.
identificar el trabajo y las
actividades necesarios de Apartado donde se establece como

ejecucion del proyecto. se define, valida y controlard el



Objetivos

Entregables

Desarrollar un plan de
gestidn del cronograma
para controlar las
actividades necesarias
para la ejecucion del
proyecto.

Desarrollar un plan de
gestién de costos para
determinar el presupuesto
requerido para la
ejecucion del proyecto.

Desarrollar un plan de
gestion de la calidad para
identificar el grado y el
nivel de exigencia que
ofrecera el proyecto.

Desarrollar un plan de
gestion de los recursos
para identificar los
necesarios y la cantidad
para la ejecucion del
proyecto.

Desarrollar un plan de

alcance del proyecto. Este incluye
la gestion de los requisitos de todo
el trabajo a realizar.

-Plan de gestion del cronograma
del proyecto.

Apartado donde se establece y
planifica la gestién del cronograma
por medio de politicas para
elaborar y gestionar el cronograma
y todos los temas relacionados con
el control y gestion de cambios.

-Plan de gestién de los costos del
proyecto

Apartado donde se establecen y
documentan los lineamientos
necesarios para estimar,
presupuestar, gestionar y controlar
los costos a lo largo del proyecto.

-Plan de gestién de calidad del
proyecto.

Apartado donde se identifican los
requisitos de la calidad de los
entregables y definen las métricas
de calidad para evaluar cémo serd
el cumplimiento de la conformidad
con el cliente

-Plan de gestién de recursos del
proyecto

Apartado donde se identifican los
recursos y adquisicion tanto
materiales como humanos
necesarios para el proyecto.

-Plan de gestién de comunicaciones
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Objetivos

Entregables

gestién de comunicacién
para identificar y
propiciar el correcto uso
de los canales de contacto
y los documentos del
proyecto.

8. Desarrollar un plan de
gestion de riesgos del
proyecto para
administrarlos de forma
oportuna.

9. Desarrollar un plan de
gestién de adquisiciones
para identificar los flujos
de los insumos que
requiere el proyecto y los
niveles de
responsabilidad de las
partes.

10. Desarrollar un plan de
gestién de los interesados
del proyecto para
determinar las
necesidades de cada uno.

del proyecto

Apartado donde identifican las
necesidades de informacién del
proyecto e interesados y se define
cOmo se van a gestionar y monitorear
las comunicaciones del proyecto.

- Plan de gestién de riesgos del
proyecto

Apartado donde se identifican y
analizan los riesgos a los cuales
esta expuesto el proyecto y se
establece un plan de respuesta.

- Plan de gestién de adquisiciones
del proyecto.

Apartado donde se identifican y
analizan las adquisiciones que el
proyecto requiere y se evalda la
forma en que estos van a hacer
adquiridos.

-Plan de gestién de interesados del
proyecto.

Apartado donde se identifican y
planifican el involucramiento de
los interesados del proyecto

Nota: La Tabla 5 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.
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4 Desarrollo

En el siguiente proyecto final de graduacion se plantea la realizacién de un plan de
gestion de proyecto para la construccion de un parque acudtico en el C. R. Club Cafasgordas en
la Ciudad de Cali — Colombia. Este plan se fundament6 en documentar las acciones necesarias
para definir, preparar, integrar y coordinar los planes subsidiarios del Plan de Gestion del
proyecto siguiendo las mejores practicas en la administracion de proyectos aprendidas a lo largo
de la Maestria y establecidas en la Guia del PMBOK® del PMI (2017), con el fin de poder tener
una mayor probabilidad de éxito del proyecto.

El Plan para la Direccion del proyecto constituye la fuente primaria de informacion para
establecer la manera en que se planificard, ejecutard, monitoreard, controlard y cerrara el
proyecto.

4.1 Plan de Gestion de la integracion del proyecto

El plan para la Gestion de la Integracion del Proyecto se disefi¢ para garantizar que todos
los procesos y actividades necesarias para la construccion del Parque Acudtico del C. R. Club
Cafiasgordas queden incluidas. El propdsito principal radica en identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos y actividades que se deben realizar en la direccion de
proyectos dentro de los grupos de procesos de direccion.

Consecuente con lo anterior, para la construccion del Parque Acudtico, la integracion fue
un proceso importante, teniendo en cuenta las caracteristicas de los interesados y la relevancia
del proyecto dentro del plan estratégico de la Comfenalco Valle, que requerian coordinacion,
consolidacion, articulacion, asi como las acciones integradoras que son cruciales para la

terminacién y puesta en funcionamiento del proyecto, la gestion exitosa de las expectativas de
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los interesados y el cumplimiento de los requisitos. La gestion de la integracion implica tomar
decisiones en cuanto a la asignacion de recursos, balancear objetivos, alternativas contrapuestas,
y manejar las interdependencias entre las dreas de conocimiento ya que los procesos de direccion
de proyectos son normalmente presentados como procesos diferenciados con interfaces
definidas, aunque en la prictica se superponen e interactiian de formas que no pueden detallarse
totalmente en la guia en mencion.

4.1.1 Acta de constitucion del proyecto

La gestion de integracion se inicia con la constitucion del acta del proyecto que es donde
se autoriza formalmente la realizacion del proyecto ampliacién de la infraestructura del C. R.
Club Cafiasgordas a través de la construccion de un Parque acudtico, ademds, document6
suficientemente los requisitos que satisficieron las necesidades y expectativas de los interesados.
El detalle que se logr en este documento permitié definir correctamente un buen proceso de
inicio, limites de tiempo adecuados para ejecutarlos bajo las limitaciones a que estaba sometido
el proceso de disefo del proyecto. De igual manera, con el Acta de constitucion, se estableci
una relacion de trabajo y compromiso entre todos los interesados desde el principio a fin, aspecto
importante para el desarrollo del proyecto.
En la figura No. 6 se muestra el Acta de Constitucion del proyecto en la cual se registro la
siguiente informacion.
e Nombre del proyecto
* Objetivos del proyecto
» Justificacion del proyecto
* Descripcion de entregables

* Supuestos del proyecto



* Restricciones del proyecto

* Riesgos de alto nivel

* Resumen del cronograma de hitos
* Resumen del presupuesto

¢ Identificacion de interesados
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* Requisitos de aprobacion del proyecto (es decir, en qué consiste el éxito del proyecto,

quién decide si el proyecto tiene éxito y quién firma la aprobacién del proyecto)

* Director del proyecto asignado, su responsabilidad y su nivel de autoridad

* Nombre y el nivel de autoridad del patrocinador o de quienes autorizan el acta de

constitucion del proyecto
Figura 6.

Acta de constitucion del proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha

Nombre de Proyecto

26 Octubre de 2020

Plan de gestion para el proyecto “Construccién de un
parque acudtico en el club Cafnasgordas en la ciudad
de Cali — Colombia”.

Areas de conocimiento / procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Iniciacion, planificacion.
Areas de Conocimiento: Integracion, alcance,
cronograma, costo, calidad, riesgos,
comunicaciones, recursos, adquisiciones e
interesados.

Sector: Construccion / obra civil.
Actividad: Parques recreativos, escenarios
deportivos.

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

30 enero 2021

30 de mayo 2021

Objetivos del proyecto (general y especificos)
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Objetivo general
Elaborar un plan de gestién del proyecto “construccién de un parque acudtico dentro de las

instalaciones del Club Cafiasgordas en la ciudad de Cali — Colombia” bajo los estandares del Project
Management Institute.
Objetivos especificos
1. Desarrollar un plan de gestién de integracion para identificar y determinar las actividades de
direccién del proyecto.
2. Desarrollar un plan de gestién del alcance para identificar el trabajo necesario y las
actividades necesarias de ejecucion del proyecto.
3. Desarrollar un plan de gestién del cronograma para controlar las actividades necesarias para la
ejecucion del proyecto.
4. Desarrollar un plan de gestién de costos para determinar el presupuesto requerido ejecucion
del proyecto.
5. Desarrollar un plan de gestion de la calidad para identificar el grado y el nivel de exigencia
que ofrecerd el proyecto.
6. Desarrollar un plan de gestioén de los recursos para identificar los necesarios y la cantidad para
la ejecucion del proyecto.
7. Desarrollar un plan de gestién de comunicacién para identificar y propiciar el correcto uso de
los canales de contacto y los documentos del proyecto.
Desarrollar un plan de gestién de riesgos del proyecto para administrarlos de forma oportuna.
9. Desarrollar un plan de gestién de adquisiciones para identificar los flujos de los insumos que
requiere el proyecto y los niveles de responsabilidad de las partes.
10. Desarrollar un plan de gestién de los interesados del proyecto para determinar las necesidades
de cada uno.

o

Justificacion o propésito del proyecto

El club Cafiasgordas es un centro deportivo reconocido por la calidad de sus escenarios
deportivos.

Actualmente la oferta acudtica que tiene el club es bastante bdsica y obsoleta, ya que data de
hace mds de veinte (20) afios, lo que hace que sea poco atractiva para los usuarios, especialmente para
las familias que buscan lugares seguros y divertidos para sus pequefios.

Con el proyecto de construccion del parque acudtico se pondra a disposicién de los usuarios un
drea de mas de 12.000 m2 con un moderno parque acudtico que dispondra de 3 piscinas, torre de
toboganes, parque acudtico infantil y vestidores.

Con esta inversion se espera poder brindar la mejor oferta acudtica de la ciudad y aumentar la
satisfaccién de los usuarios especialmente de los residentes de la ciudad de Cali Colombia.

Ademads, que con esta inversion el club Cafiasgordas espera incrementar sus ingresos anuales en
un 12% por concepto de ingresos de taquilla y en un 8% en los ingresos por concepto de después de
culminado el proyecto.

Con la elaboracién de este este plan de proyecto se pretende obtener una implementacién
estructurada de acuerdo con las mejores y actuales practicas en la direccién de proyectos bajo la
metodologia del PMI, las cuales han sido recopiladas en el PMBOK 6ta ed, (2017). Este documento
brindard los pasos a seguir para lograr los objetivos planteados de forma exitosa.

El planeamiento de los proyectos permite una ejecucién proactiva, anticipindose a la atencién
de aquellas situaciones que pondrian en riesgo el cumplimiento de los objetivos del proyecto y la
satisfaccion del patrocinador y de los clientes.

| Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto |
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entregables que juntos conformaran el plan de gestion necesarios para la administracién del proyecto

1.

2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

0.

El plan de gestién de proyecto para la Construccién de un parque acudtico tendrd los siguientes

Plan de gestién de integracién
Plan de gestién del alcance

Plan de gestion del cronograma
Plan de gestién de costos

Plan de gestion de la calidad
Plan de gestion de los recursos
Plan de gestién de comunicacién
Plan de gestién de riesgos

Plan de gestion de adquisiciones
Plan de gestién de los interesados

Supuestos

Los riesgos para elaborar el plan de gestiéon son minimos, en comparacién al beneficio que se
obtendra en la ejecucién del proyecto.

Se cuenta con los recursos necesarios para atender el proyecto.

Se cuenta con el acceso a la informacién para la elaboracién del plan de gestion proviene de
fuentes confiables tanto dentro como fuera de la organizacion.

Se cuenta con el patrocinio institucional de Comfenalco Valle que es el propietario del proyecto.
El personal de la oficina de proyectos que tiene asignado el proyecto del Club Cafiasgordas
dispondré de tiempo suficiente para hacer sus aportes al proyecto.

Se cuenta con un estudio de suelos que avala la viabilidad del sitio propuesto para realizar el
parque acudtico.

El proyecto no requiere licencia ambiental porque se encuentra dentro de la parte urbana de la
ciudad de Cali

Se cuenta con la informacion necesaria para el cumplimiento de los requisitos legales y técnicos
para la ejecucion del proyecto.

Restricciones

Es la primera vez que en la organizacion se realizard este tipo de proyectos, por lo que la autora
deberd investigar a fondo el tema, con la consecuente demanda de tiempo.

Se deben considerar todos los requisitos exigidos por el Estado Colombiano en la ley 1209 de
2008 mejor conocida como ley piscinas.

Se deben considerar todos los requisitos exigidos por el Estado Colombiano en la ley 1225 de
2008 mejor conocida como ley de parques.

Para la intervencién de toda especie de flora se requiere el tramite previo ante la autoridad
ambiental CVC, el cual se realizard directamente desde el drea de gestion ambiental.

Debido a falta de informacién suficiente no se realizard andlisis cuantitativo de riesgos

Identificacion riesgos (Alto nivel)

Informacién suministrada sobre el proyecto no es adecuada para la elaboracién de los planes, se
pueden ver afectados la calidad, el plazo y el costo.

Si el Patrocinador solicita cambios (por adiciones o supresiones), se afectarian el alcance, el
cronograma y el costo del proyecto.

Si el cronograma del proyecto no se cumple, se verian afectados el plazo de entrega del
documento.
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* Siel documento se elabora con un lenguaje técnico muy elevado, se dificultaria la compresion del
mismo para la ejecucién del proyecto.

* La finalizacion del contrato laboral de la estudiante con la empresa, puede limitar el acceso a la
informacién para realizar el documento PFG.

* Suspensidn de actividades de forma abrupta a causa de una cuarentena nacional, puede afectar el
desarrollo del proyecto.

* Cambios en las regulaciones vigentes (ley Piscinas, ley de parques).

Presupuesto

Este presupuesto se encuentra pesos colombianos y contiene los valores de contigencias

1|Planeacidn
1,1|Disefos arquitecténicos S 334.894.440
1,2|Estudios técnicos S 109.752.010
1,3| Disefio hidraulico S 28.560.000
1,4|Estudio ambiental S 19.930.909
1,5|Licencias S 35.000.000
2|Ejecucion
2,110bra civil S 6.516.789.281
2,2|0bra eléctrica S 591.520.030
2,3|Equipos técnicos S 1.051.790.707
2,4|Dotacion S 117.199.000
3|Seguimiento y control
3,1]Interventoria de obray gerencia| $ 537.917.635
3,2|Gastos administrativos S 48.778.908
Total S 9.392.132.920
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha
Aprobacion de disefios arquitectonicos 15 de Junio de 2021
Aprobacion permisos (licencia de construccion) 7 de Julio de 2021
Fin de contrataciones 14 de agosto de 2021
Inicio construccién 20 de agosto de 2021
Inicio de pruebas funcionales 1 de Marzo 2022
Certificacion Retie (eletrica) 10 de Marzo de 2022
Certificacion de parque 5 de Abril de 2022
Fin de proyecto 30 de Abril de 2022

Informacion historica relevante

La Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Valle fue creada en 1957 con el fin de
administrar los recursos del sistema de subsidio familiar en el departamento del Valle del Cauca a través
de la prestacion de los servicios de salud, vivienda, recreacién, deportes, educacién y cultura.

Comfenalco Valle tiene una infraestructura para el servicio de recreacion compuesta por siete
(7) centros recreacionales en todo el departamento del Valle del Cauca, siendo el centro recreacional
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Club Cafiasgordas el tinico ubicado dentro del perimetro urbano de la ciudad de Cali.

Dentro del plan estratégico y operativo de la Caja de Compensacion del Valle del Cauca
Comfenalco Valle delagente (Comfenalco Valle), el Club Cafiasgordas juega un papel relevante dentro
de su plan de desarrollo recibiendo en los tltimos afios 4 afios inversiones cercanas a los $3 millones de
délares con el propédsito de ampliar y mejorar la infraestructura como fue la construccién de un salén de
convenciones, adecuacién de ocho (8) canchas de futbol, construccién de zona de parqueadero y zona de
taquilla.

La ubicacion del club es cada dia mas privilegiada ya que estd en medio de la mayor zona de
expansioén y desarrollo de vivienda de la ciudad, lo cual se ha convertido en su mayor fortaleza para que
muchas personas acudan para a realizar practica deportiva incluyendo torneos empresariales y
actividades a nivel recreo deportivo en las noches. Por lo anterior el club Cafiasgordas propende en
convertirse en el mejor lugar para la practica deportiva y recreativa de la ciudad de Cali.

Hasta la fecha la fecha la zona acudtica no ha tenido intervencién alguna y la oferta actual es
basica y se limita a una piscina semiolimpica, piscina infantil y una familiar, con la puesta en marcha en
Colombia de la ley 1209 de 2008 mejor conocida como ley piscinas, el club Cafasgordas realizo unas
adecuaciones parciales (cerramientos, instalacién de alarmas, botén de parada, entre otras) acorde a la
infraestructura existente, pero se hace necesario una renovacion total que permita tener una zona de
piscinas moderna, con atracciones.

Acudticas para las familias y que cumpla a cabalidad con lo establecido en la normatividad de
piscinas y parques. Teniendo en cuenta la envergadura del proyecto y la inversién de $2,6 millones de
dodlares se requiere contar con una propuesta de plan de gestién de proyecto que permita una optima
gestidn del proyecto construccién de un parque acudtico en el Club Cafasgordas en Cali — Colombia.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
* Direccién general
* Direccién servicios de apoyo
* Gerencia Recreacién
* Gerencia Logistica
» Jefatura Mantenimiento
* Jefatura Operaciones
* Coordinacién entretenimiento
*  Coordinacién Deportes
* Coordinacién gestion ambiental
* Oficina de proyectos
Involucrados Indirectos:
*  OM arquitectura & urbanismo (disefiadores del proyecto)
* Gerente de financiero
* Coordinador de seguridad y salud ocupacional
*  Secretaria de salud del municipio de Cali

Director de proyecto: Firma:
Carolina Rivas Orozco

Autorizacion de: Firma:
Sara Maria Romero

Nota: La figura muestra el acta de constitucion del proyecto de Construccion del Parque

Acuitico en el Club Cafiasgordas. Autoria propia
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4.1.2 Desarrollo del plan para direccion del proyecto

De acuerdo con los lineamientos establecidos para el desarrollo del plan de Direccién del
Proyecto se establecieron procesos de definicion, preparacidn y coordinacién de los planes
secundarios para incorporarlos en un plan integral para la construccién del Parque acuético.
Considerando que el proyecto tiene un caricter estratégico para la compafiia se consideraron

realizar todos los planes subsidiarios asi:

Plan de Gestion de la integracion del proyecto

* Plan de Gestion del Alcance

* Plan de Gestion del Tiempo

* Plan de Gestién de los Costos

e Plan de Gestion de Calidad

* Plan de Gestion de los Recursos

* Plan de Gestion de las Comunicaciones

* Plan de Gestion de los Riesgos

* Plan de Gestion de las Adquisiciones

* Plan de Gestion de los Interesados

El nivel de detalle de cada uno de los planes subsidiarios se establecerd de acuerdo con la

naturaleza de los escenarios y la naturaleza del proyecto que se plantea para la realizacion del
proyecto.

4.1.3 Direccion y gestion del trabajo del proyecto

Con respecto a la direccidon y gestion de la ejecucion del proyecto se garantizard que cada

una de las etapas del mismo se cumpla, mediante el disefio de actividades y de instrucciones para
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cumplir con los objetivos del mismo, considerando importantes las siguientes acciones que
fueron detalladas en cada uno de los planes subsidiarios:
* Creacidn de entregables del proyecto.
* Capacitacion de los miembros del equipo.
* Obtencion, gestion y utilizacion de los recursos fisicos y financieros que Comfenalco
Valle tiene asignados para inversién en mejora de la Infraestructura.
* Establecer continuamente la comunicacién en todos los sentidos.
* Informacién como elemento clave de éxito (Documentacion permanente)
* Los cambios se implementardn de acuerdo con los procedimientos y formatos
establecidos desde la oficina de proyectos PMO de Comfenalco Valle.
* Planes de contingencia para los riesgos.
* Las lecciones aprendidas serdn la base para manejar la incertidumbre, ambigiiedad,
complejidad y la volatilidad de los escenarios.

4.1.4 Monitoreo y control del trabajo del proyecto

De acuerdo con Lled6 (2018), monitorear y controlar las actividades del proyecto se
podria definir como la mayor responsabilidad del director de proyecto y su equipo durante todas
las etapas del proyecto. Esta tarea debe desarrollarse de forma periddica y consiste en revisar e
informar el estado real del proyecto Vs el plan original, analizar el desempeiio y proponer
acciones preventivas, correctivas con el propdsito de generar informacién y proyecciones sobre
el estado del proyecto a los interesados.

En la figura No. 7 se presenta la plantilla propuesta para el informe de desempeio que

contendrd la informacién del desempeiio del proyecto de construccion del parque acuético.
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Figura 7.

Informe de desemperio del proyecto

Informe de desempeiio del proyecto

Fecha Informe: Periodo de informe:
Cadigo Proyecto: Afo:

Nombre del proyecto: Gerente del proyecto:
Estado Proyecto: Gestor del proyecto:

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

AVANCE CRONOGRAMA ACUMULADO AVANCE PRESUPUESTO ACUMULADO (Miles)

[ Planea?;)AvameReaI Desviacien 127" 1= Plant:ur::u nuesmMEli:Ltado EETER Po;orEjecmav
100% §-
50%
0%

ESTADO DE LOS ENTREAGABLE DEL PROYECTO

Fecha % Avance
Entreaa  Planeado Real

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Entregables Desviacion

= Planeado = Real

PROBLEMAS O RIESGOS

Problema o Riesgo Acciones o Recomendaciones Responsable Fecha

CONTROLES DE CAMBIO
Descripcion de la solicitud de cambio Area de gestion impactada Fecha solicitud Estado del la Solicitud

OBSERVACIONES ADICIONALES

Elaboro: Reviso:

Nota: La figura muestra el formato propuesto para el informe de desempeifio del proyecto.
Autoria propia

4.1.5 Control integrado de cambios

El control integrado de cambios es el proceso que consiste en la aplicacion de una
solicitud formal para modificar cualquier documento, entregable o linea base del proyecto. El

control de cambios para el proyecto de construccion del parque acudtico se propone realizar
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mediante la contrastacién permanente de los entregables que para cada plan se disefiaron frente a
los objetivos determinados.

Las acciones preventivas o correctivas o la modificacion de los planes de accion deben
estar siempre sometidas a los procedimientos de control de cambios definidos por la oficina de
proyectos PMO de Comfenalco Valle para lo cual se propone realizar un seguimiento especial de
los mismos a fin de determinar si las acciones emprendidas permitieron resolver el problema de
desempeio.

La direccién de gestion del proyecto también contemplé la gestion de control de cambios,
teniendo en cuenta que la naturaleza del proyecto asi lo requiere y teniendo en cuenta los factores
VICA (Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad, Ambigiiedad) que se presentaron como parte de
los considerados como motivadores de cambios en el proyecto. Consecuente con lo anterior y de
acuerdo con la Guia PMBOK del PMI (2017), se aplicaron siguiendo los siguientes parametros:

* El proceso de realizar el control integrado de cambios se realizara durante todo el ciclo de
vida del proyecto (comienzo — fin).

e La declaracion del alcance del proyecto y los otros entregables se mantendran
actualizados por la continua accién de los cambios.

* Se debe revisar, analizar y aprobar las solicitudes de cambio en forma répida, para dar
flexibilidad no solo a la Direccion del proyecto en el seguimiento y control, sino también
para la toma de decisiones.

* Se debe mantener la integridad de la linea base.

* Se debe documentar en el formato de solicitud de cambio el impacto de cada una de las

soluciones planteadas en la solicitud de cambio.



* Todo cambio debe ser documentado y presentado al comité de proyectos para su
aprobacidn, quien remite su concepto y recomendacion al Patrocinador.
En la figura No. 8 se presenta la plantilla propuesta para la solicitud de cambio del
proyecto de construccion del parque acudtico.
Figura 8.

Solicitud de cambio

SOLICITUD DE CAMBIOS
VERSION SIGLAS NOMBRE DEL PROYECTO
OBJETIVO GENERAL
DEL PROYECTO

INFORMACION GENERAL
ELABORO: | FECHA:

1. DESCRIPCION DE LA SITUACION QUE GENERA EL CAMBIO

ALTERNATIVAS DE CAMBIO Y ANALISIS DEL IMPACTO
OPCION 1

AREA DE GESTION DESCRIPCION DEL IMPACTO
ALCANCE
TIEMPO (Cronograma)
COSTO (Presupuesto)
CALIDAD
OPCION 2

AREA DE GESTION DESCRIPCION DEL IMPACTO
ALCANCE
TIEMPO (Cronograma)
COSTO (Presupuesto)
CALIDAD
OPCION 3

AREA DE GESTION DESCRIPCION DEL IMPACTO
ALCANCE
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TIEMPO (Cronograma)

COSTO (Presupuesto)
CALIDAD
2. OBSERVACIONES
ESTADO: FECHA:

3. APRUEBAN ESTE DOCUMENTO

PATROCINADOR GERENTE DEL PROYECTO

Nota: la figura muestra el formato propuesto para realizar la solicitud de cambio del proyecto.
Autoria propia

4.1.6 Cierre de las fases y del proyecto

Finalmente, para cerrar el proyecto, se determing la transferencia de conocimientos como
uno de los elementos indicadores de cierre, que establecid no solo la calidad de la informacion
sino también la eficacia y efectividad de la Direccion del Proyecto para la construccion del
parque acudtico. En la figura No. 9 se muestra el formato propuesto para realizar el cierre del
proyecto en la cual se registra la siguiente informacion

* Nombre proyecto

* Objetivo General

* Nombre de quien lo elabora
e Fecha informe

* Indicadores del proyecto

* Objetivos del proyecto

e Entregables



* Problemas y pendientes

* Lecciones aprendidas

* Actualizacién de los activos de los procesos

¢ (Cierre de contratos
Figura 9.

Acta de cierre de proyecto
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VERSION SIGLAS NOMBRE DEL PROYECTO
OBJETIVO
GENERAL DEL
PROYECTO
ELABORO: FECHA:

ESTADO FINAL DEL PROYECTO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA RESULTADO OBSERVACION
% AVANCE REAL EV/BAC
% AV ANCE PLANIFICADO PV/BAC
2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FOrRMULA RESULTADO OBSERVACION
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV -PV
PI (INDICE DE DESEMPENO DEL
SPI( EV/PV
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA RESULTADO OBSERVACION
CV (VARIACION DEL COSTO) EV-AC
PI (INDICE DE DESEMPENO DEL
CPI( EV/AC
CoOsSTO)
4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS
OBJETIVO RESULTADO OBSERVACION
5. - ENTREGABLES
Entregable Estado Observaciones
6. PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR.
RGO L N T UL FASE / FECHA RESPONSABLE

PROGRAMADOS PARA RESOLVER.
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7. LECCIONES APRENDIDAS

DESCRIPCION DE LA ACCION IMPLEMENTADA LECCION APRENDIDA
SITUACION

8. ACTUALIZACION DE LOS ACTIVOS DE LA ORGANIZACION

9. CIERRE DE CONTRATOS

NO. CONTRATO ESTADO VALOR FINAL OBSERVACIONES

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

APRUEBAN ESTE DOCUMENTO

PATROCINADOR GERENTE DEL PROYECTO

Nota: La figura contiene el formato propuesto para realizar el acta de cierre de proyecto. Autoria
propia.
4.2 Plan de Gestion del Alcance

El Plan de Gestion del Alcance del Proyecto abarca los procesos necesarios para
garantizar que éste contenga todo el trabajo requerido y unicamente el trabajo necesario para
completar el proyecto con éxito, enfocandose en definir claramente qué se incluye y lo que se
excluye del proyecto.
4.2.1 Propésito

Identificar las actividades requeridas para la conformacion de un plan de gestion de
proyecto que permita orientar exitosamente la direccion del proyecto de construccion del parque
acudtico en el Club Cafiasgordas.
4.2.2 Planificar la Gestion del Alcance

La gestion del alcance contiene aspectos que permitirdn definir, validar y controlar el
alcance tanto del proyecto como del producto, proporcionando orientaciones e indicaciones sobre

la gestion del alcance a lo largo del proyecto, identificando y detallando las actividades
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necesarias para garantizar el cumplimiento de las tareas necesarias para cumplir con los objetivos
planeados contribuyendo a reducir el riesgo de corrupcion del alcance del proyecto. Para el
presente plan se tomaron como entradas los siguientes:
4.2.2.1 Acta de Constitucion de proyecto
En el Acta de Constitucion del proyecto se documentan las necesidades que atenderia el
proyecto al construir una adecuada propuesta de plan de gestion de proyecto que conduzca a la
ejecucion exitosa del mismo. (En el numeral 4.1.1, figura 6 se puede visualizar el Acta de
Constitucién del proyecto)
4.2.2.2 Factores Ambientales
Los factores ambientales que se tuvieron en cuenta dentro del proyecto fueron los
siguientes:
* Plan estratégico de Comfenalco Valle 2020-2025.
* Plan maestro de desarrollo del Centro Recreacional Club Cafasgordas
* Propuesta de desarrollo arquitecténico para la ampliacion de la infraestructura del Club
Caiiasgordas con la construccion de un parque acudtico.
* Ley 1209 de 2008 mejor conocida como Ley Piscinas.
* Ley 1225 de 2008 mejor conocida como Ley de Parques.
* Documentacién de proyectos de la Oficina de Proyectos de Comfenalco Valle
4.2.2.3 Recopilacion de requisitos
El proceso de recopilacion de requisitos se realizard a partir de las expectativas
expresadas por los usuarios respecto a una renovacion del Club Cafiasgordas, el trabajo de

recopilacién y proceso de esta informacion estard a cargo del drea de mercadeo de Comfenalco
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Valle, por parte del servicio de recreacion, se identificardn las necesidades de infraestructura
necesarias para cumplir con los requerimientos de la escuela de natacién y la normatividad
vigente (Ley de piscinas). La informacién mencionada serd procesada junto a la matriz de
interesados con su respectiva evaluacion de interés, poder.

Para la identificacion de requisitos técnicos y especificos, se realizaran talleres
facilitadores que permitan recopilar las expectativas de los diferentes interesados, adicionalmente
el concepto técnico de los expertos del servicio de recreacion de la Caja con los cuales se
desarrollara un estudio de las condiciones requeridas para el Club Cafasgordas pueda ser lider en
la infraestructura acudtica de la ciudad de Cali y el cumplimiento de los requisitos normativos
tanto a nivel nacional como municipal. Con los resultados de la informacion recopilada se
procedera a una clasificacion de estos dentro de las etapas del proyecto.

Finalmente, la recopilacion de requisitos y la clasificacion de los mismos se resumen en
la figura No. 10y 11.

Figura 10.

Formato de recopilacion de requisitos del proyecto.

Taller de recopilacion de requisitos para el proyecto de Construccion del
Parque Acuatico del Club Canasgordas

Nombre
Fecha Interno Externo Cargo
Normativo Servicio Otro Descripcion Justificacion
No. Requisito Si No | Si No

DN (B (W (N |-
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N=H- BN B

10

Nota: La figura representa el formato propuesto para la recopilacion de los requisitos para la

construccion del parque acuético durante el taller con los interesados. Autoria propia.




Figura 11.

Cuadro de Recopilacion de requisitos
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RECOPILACION DE REQUISITOS

Necesidades de

Interesado Descripcion del Negocio, Objetivos del Entregables de la Disefio del Desarrollo Casos
requisito Oportunidades, Proyecto EDT/WBS Producto del Producto de Prueba
Metas y Objetivos
. Se incluye parque
. . Cumplir con el ieiuye parg
Director Satisfacer el acudtico infantil en Contrato Prueba de
. . Toboganes . alcance del Todo el proyecto .o . . .
administrativo cliente rovecto los disefios Acta de recibo | funcionamiento
proy arquitectonicos
. . Se incluye torre de
Coordinador de . Cumplir con el Y
.. . Satisfacer el toboganes en los Contrato Prueba de
entretenimiento | Juegos para nifios . alcance del Todo el proyecto . . . .
. cliente disefios Acta de recibo | funcionamiento
y turismo proyecto L
arquitecténicos
. . . Se incluye piscina
Direccién de . Cumplir con el “uyep
- . - Satisfacer el familiar en los Contrato Prueba de
servicios de Piscina Familiar . alcance del Todo el proyecto . . . .
cliente disefios Acta de recibo | funcionamiento
apoyo proyecto . P
arquitecténicos
Convocatoria a
. Se incluyen los vendedores con
. . Cumplir con el .o
Director Equipos de alto . requerimientos las Prueba de
. . o Costo operativo alcance del Todo el proyecto . R . .
Financiero rendimiento técnicos en los especificaciones | funcionamiento
proyecto . Lo .
disefios técnicos de equipos de alto
rendimiento
Directo de .
- . Se incluyen en los
Servicios acceso para . Cumplir con el -
. Satisfacer el requerimientos Contrato Prueba de
sociales y personas con . alcance del Todo el proyecto P . . .
. . . cliente arquitecténicos del Acta de recibo | funcionamiento
relaciones discapacidad proyecto
. proyecto
corporativas
Cumplir con el Se incluyen los
Gerente Cumplimiento de Cumplimiento P requerimientos Contrato Lista de
P . alcance del Todo el proyecto . .
logistica ley de piscinas legal técnicos en los Acta de recibo chequeo

proyecto

disefios técnicos y
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RECOPILACION DE REQUISITOS

Necesidades de

Interesado Descripcion del Negocio, Objetivos del Entregables de la Diseno del Desarrollo Casos
requisito Oportunidades, Proyecto EDT/WBS Producto del Producto de Prueba
Metas y Objetivos
arquitecténicos
erente . . mplir con el e incluye vestidores
G .. Espacio para Satisfacer el Cumpli Se incluy vest Contrato
Recreacion y . . alcance del Todo el proyecto en los disefios . NA
.. vestidores cliente . .. Acta de recibo
Vivienda proyecto arquitectonicos
Cuartos técnicos Cumplir con el Se incluye requisito
Jefe con sistema Necesidad de p ye red! Contrato Pruebas de
. S . . alcance del Todo el proyecto en los disefios . . .
Mantenimiento hidraulicos cliente interno .. Acta de recibo | funcionamiento
proyecto técnicos del proyecto
separados
Jefe Red de datos en los Necesidad de Cumplir con el Se incluye 'req~u151to Contrato Pruebas de
. L . . alcance del Todo el proyecto en los disefios . . .
Mantenimiento cuartos técnicos cliente interno Acta de recibo | funcionamiento

proyecto

técnicos del proyecto

Jefe operaciones

Equipos con soporte

Necesidad de

Cumplir con el

Convocatoria a
vendedores con el
requisito de

Contrato de
Servicio post

. P . . . alcance del Todo el proyecto NA disponer de venta
y gestion técnico en la ciudad cliente interno I
proyecto servicio técnicos
dentro de la Garantia
ciudad
. e incluye piscina
. - . Cumplir con el S ineuye p
Coordinador de Piscina Satisfacer el semi olimpica en los Contrato Prueba de
S . alcance del Todo el proyecto L . . .
deportes semiolimpica cliente Tovecto disefios Acta de recibo | funcionamiento
proy arquitectnicos
Convocatoria a
. vendedores con el
. Sistema de . -
Coordinador de . . Cumplir con el requisito de
Gestion cloraci6n que sea Necesidad de alcance del Todo el proyecto NA sistema de Prueba de
ambiental amigable con el cliente interno proy funcionamiento

medio ambiente

proyecto

cloracién que sea
amigable con el
medio ambiente
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RECOPILACION DE REQUISITOS

Necesidades de

Interesado Descripcion del Negocio, Objetivos del Entregables de la Diseifio del Desarrollo Casos
requisito Oportunidades, Proyecto EDT/WBS Producto del Producto de Prueba
Metas y Objetivos
Coordinador de Sistema .de bafios . Cumplir con el S(? %ncluye el
.2 que funcionen con Necesidad de requisito dentro de Contrato Prueba de
Gestion . . . alcance del Todo el proyecto . . . .
. sistema de agua cliente interno los disefios Acta de recibo | funcionamiento
ambiental . proyecto .
reciclada arquitecténicos
Piscina Se incluye el
Coordinador de semiolimpica con Necesidad de Cumplir con el requisito defl tro de Contrato Prueba de
los acoples para . . alcance del Todo el proyecto los disefios . . .
deportes cliente interno NP Acta de recibo | funcionamiento
enganchar los proyecto hidréulicos y
carriles arquitecténicos
Piscina .
semiolimpica debe Cumplir con el Se incluye el
Coordinador de Necesidad de requisito dentro de Contrato
de tener . . alcance del Todo el proyecto L . NA
deportes 9 cliente interno los disefios Acta de recibo
demarcacion de los proyecto L
. arquitectonico
carriles
En el ingreso de los Lista de
toboganes es Cumplir con el Se incluye el chequeo de

Jefe operaciones

Necesidad de

Contrato

. importante tener . . alcance del 1,3,1,4 requisito dentro de . ubicacion de
y gestion ) cliente interno - P Acta de recibo .
una cdmara de proyecto los disefios eléctricos camaras del
seguridad CCTV
~ Se incluye el
. La zona de bafios . - Y
Coordinador de . . Cumplir con el requisito dentro de
.. debe tener espacio Satisfacer el - Contrato Prueba de
entretenimiento . . . alcance del 1,2,2 los disefios . . .
. para discapacitados cliente NP Acta de recibo | funcionamiento
y turismo o proyecto hidraulicos y
y para familias .
arquitecténicos
Cumplir con el Se incluye el
Jefe operaciones | Cerramiento del Necesidad de P requisito dentro de Contrato
alcance del Todo el proyecto NA

y gestion

parque acuatico

cliente interno

proyecto

los disefios
arquitectonicos

Acta de recibo

Nota: La figura 11 muestra la recopilacion de los requisitos del proyecto. Autoria propia
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Desde la perspectiva del plan de gestion de requisitos en el cual se define la forma

en que se analizan, documentan y gestionan los requisitos, predomina que la relacion entre

fases es de tipo secuencial, esto quiere decir que, una fase se inicia una vez que se haya

completado la fase predecesora a excepcion de la fase de Monitoreo y control del proyecto.

Para efectos de monitoreo y control a los requisitos identificados, se disefia una

matriz de rastreabilidad de requisitos la cual se visualiza en la figura No. 12, en la cual se

registrardn las condiciones inherentes a cada requisito, lo que permitird documentar cada

especificacion. Esta matriz incluye la informacién que se relaciona a continuacion:

e (Cddigo del requisito descripcion

* Descripcion del requisito

* Fundamento de su incorporacion

* Responsable

e Prioridad (alta — media — baja)

» Estado actual (Vigente — Derogado — en aprobacion)

¢ Fecha de terminacion

Figura 12.

Formato de Rastreabilidad de requisitos

RASTREABILIDAD DE REQUISITOS

COD PROYECTO

Nombre del proyecto ‘

Cédigo | Descripcion del
requisito requisito

Fundamento

Responsable

Prioridad

Estado

Fecha
terminacion
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Elaborado por:

Aprobado por:

Nota: La figura 12 muestra la matriz de rastreabilidad de requisitos. Autoria propia

4.2.3 Definicion del alcance

La definicion del alcance se realizard mediante una descripcion detallada de las
necesidades técnicas, del servicio de recreacion (entretenimiento y deportes) y normativas.
Con respecto a las técnicas y herramientas especificas para la definicion del alcance se
utilizaran el juicio de expertos y talleres facilitadores, teniendo en cuenta que dentro del
personal de Comfenalco Valle existen conocedores de las necesidades técnicas, de la
normativa y de las preferencias de los usuarios. De igual manera, se recurrird a las
reuniones para definir los alcances, las cuales se llevardn a cabo con los lideres de los
servicios, personal de recreacion, mantenimiento e individuos interesados.

Los aspectos especificos contemplados en el enunciado del alcance del proyecto se
enuncian en la figura No. 13.

4.2.4 Descripcion del alcance del producto

Esta descripcion se elaborard gradualmente de acuerdo con las caracteristicas del
resultado descrito en el acta de constitucion del proyecto y en la documentacién de
requisitos la cual tiene el siguiente contenido:

* Nombre del proyecto

e Descripcion del alcance



* Entregables
* Impactos o beneficios esperados de alto nivel
* Criterios de aceptacion del producto
* Exclusiones
Figura 13.

Enunciado del alcance del proyecto.

NOMBRE DEL PROYECTO

Plan de gestion para el proyecto “Construccién de un parque acuatico en el club Cafiasgordas en la
ciudad de Cali — Colombia”.

DESCRIPCION DEL ALCANCE

Inicia con el acta de constitucién del proyecto como entrada al proceso de definir el alcance del
plan de gestion para la construccion de un parque acudtico en el Club Cafiasgordas y finaliza con la
compilacién de los planes subsidiados que componen el plan de gestion del proyecto, sus
conclusiones y recomendaciones.

ENTREGABLES

El resultante del proyecto es un documento que describe el Plan para la direccidn del
proyecto Construccién de un parque acudtico en el club Cafnasgordas en la ciudad de Cali —
Colombia” de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Guia del PMBOK .
Entregables del proyecto:

Planes de gestion necesarios para la Administracion del proyecto “Construccion de un
parque acuatico en el club Cafiasgordas en la ciudad de Cali — Colombia”
Plan de Gestion de la Integraciéon
Plan de Gestion del Alcance del proyecto
Plan de Gestién del Tiempo del proyecto
Plan de Gestién de los Costos del proyecto
Plan de Gestion de Calidad
Plan de Gestion de los Riesgos del proyecto
Plan de Gestion de los Recursos del proyecto
Plan de Gestion de los Interesados
. Plan de Gestién de las Comunicaciones
10. Plan de Gestion de las Adquisiciones
11. Plan de gestion de los interesados
Entregables del producto:
* Estudios técnicos y Disefios arquitectonicos
* Licencia aprobada
*  Plan de gestién de proyecto
*  Contratos de obra civil y adquisicién de equipos
* Informe final que incluye todos los planos finales, fichas técnicas de equipos, Dossier de la
ejecucion por contrato, descripcidn de los acabados utilizados, certificados de garantfa,
polizas de estabilidad de obra, balance econémico y lecciones aprendidas.

PN U R W~

IMPACTO O BENEFICIOS ESPERADOS

¢ Documento que defina y articule los proyectos similares de infraestructura que se realicen
para el Club Cafiasgordas.




Visibiliza todas las dreas y proceso que de forma directa e indirecta deberdn intervenir en
la gestién de un proyecto.

Modelo referente a nivel de gestién de proyectos

Posicionamiento del drea de gestién de proyectos dentro de Comfenalco Valle.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO:

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION

1. TECNICOS e NTC 5776: Barreras de seguridad para piscinas.

e NTC 5777: Ubicacion de cerramientos.

* NTC 5760: Elementos de proteccién para piscina

e NTC 5761: Especificacion estdndar para sistemas de seguridad de
liberacién de vacio.

* NTC 5762: Sistemas de seguridad de liberacién de vacio.

e NTC 5763: Seguridad en piscinas dispositivos de succidén para uso
en piscinas y estructuras similares.

e NTC 5765: Seguridad en piscinas. Seguridad de las maquinas.

e NTC 5774: Seguridad en piscinas. Requisitos de seguridad para
alarmas de piscinas.

e NTC 6362: Seguridad de Toboganes.

e Decreto 2171 del 2009. Se describen las medidas de seguridad
para piscinas y estructuras similares.

e Cumplimiento del 100% de los disefios técnicos y arquitecténicos
aprobados por el patrocinador y por la curaduria urbana que
expidio la licencia de construccion.

2. DE CALIDAD e Cumplimiento de ley 1209 de 2008 Ley de Piscinas

e Cumplimiento de ley 1225 de 2008 Ley de parques

e Cumplimiento del plan de pruebas establecido para cada
entregable

e Sedebe lograr un 100% de nivel de satisfaccién de la interventoria
de obra. (disefio y acabados)

e Sedebe lograr un 100% de nivel de satisfaccion del cliente.
(disefio y acabados)

3. ADMINISTRATIVOS ¢ Todas las actas de liquidacién de avance deben ser aprobadas por la

interventoria de obra.
* Todo pago debe ser autorizado por la gerencia del proyecto y remitidas|
para su tramite de pago.
* Todos los entregables deben ser aprobados y recibidos a conformidad p
la interventoria de obra.

4. COMERCIALES *  Se deberd cumplir lo estipulado en cada uno de los contratos suscritos.

EXCLUSIONES DEL PROYECTO:

Implementacién del sistema fotovoltaico

Relocalizacion de la red de media tension y aumento de la capacidad energética
Adquisicion de terrenos

Costos asociados a podas de drboles, talas y compensaciones ambientales

Muro de escalar.

Ampliacién del Sistema de sonido.

Ampliacién del Sistema Wifi

Publicidad

Evento de Inauguracion.
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PATROCINADOR GERENTE DEL PROYECTO

Nota: La figura 13 muestra la matriz del enunciado del alcance del proyecto construccion
del parque acudtico en el Club Cafiasgordas. Autoria propia.

4.2.5 Creacion de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Una vez definido el plan del alcance del proyecto se deben definir las actividades
especificas a través de las cuales se desplegard el proyecto y su agrupacion en fases o
etapas, para ello se recurri6 a la técnica conocida como EDT (Estructura de Desglose de
Trabajo), que permite subdividir los entregables en componentes mas pequefios y faciles de
manejar.

Para la gestion del alcance del proyecto se definirdn los entregables de la propuesta:
plan para la direccion del proyecto, planeacion de la obra, ejecucion del proyecto y
monitoreo y control, los cuales se detallan en la figura No.14.

Figura 14.

Estructura desglosada del trabajo del Proyecto

= Id: 0

Proyecto "Construccion
Parque acuatico Club

Cafiasgordas”
= Id: 1 = 1d: 2 = 1d: 3 = Id: 4
Plan para la Planeacion de la Ejecucion del Monitoreo y control
direccion de obra prayecte
proyecto

Nota: La figura 14 muestra la estructura desglosada del trabajo del proyecto. Autoria propia



91

A continuacion, se describe los paquetes de trabajo del Plan para la direccion del
proyecto.

4.2.6 Plan para la direccion de proyecto

El objeto de este paquete de trabajo es desarrollar el plan para la direccion del
proyecto, ya que a través de sus entregables se desplegardn de forma integrada los planes de
acuerdo con el equipo de direccion:

* Plan de Gestion de Integracion

* Plan de Gestion del Alcance del proyecto
* Plan de Gestion del Tiempo

* Plan de Gestion de los Costos

* Plan de Gestion de la Calidad

* Plan de Gestion de los Recursos Humanos
* Plan de Gestion de las Comunicaciones

* Plan de Gestion de los Riesgos

* Plan de Gestion de las Adquisiciones

e Plan de Gestion de los Interesados

Asimismo, en este paquete se formularan las lineas base del alcance, cronograma y
costos, visualizado en la figura No. 15.

Figura 15.

Paquetes de trabajo Plan para la direccion de proyecto.
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Id: 1
Plan parz i direccitn
e provecio
Idz: 1.1
Id: 1.6
Plan de gestion de
d o . o Flun de geshin de
niegracian del proyecio b
mimsgos-tal or
- Id: 1.2
. Id: 1.7
Pian de gesiitn del - T T
alcance dal proyecio L I': 1degeslion de
pduEsicianes doi
proyecta
Id: 1.E
i Plan de gestitn da
cranograma del proyecio ’ ]
- comuncagones de|
provpeci
Id: 1.4 3 Id: 1.9
Ptan ter gesidn de cosin - Pian de gestan do
del groyecio 7| mecursos def proyecio
Id: 1.5 Id: 1.10
Flan de gestite de e Pian de gesbdn do
calidad del proyecio neresados del proyecio

Nota: La figura 15 muestra los paquetes de trabajo del Plan para la direccion de proyecto.
Autoria propia
4.2.6.1 Planeacion de la obra
Este proyecto se propuso por primera vez desde la direccidon general de Comfenalco;
al principio, la iniciativa era solamente analizar la construccién de una torre de toboganes
con su respectiva piscina, pero después de analizar la iniciativa dentro del servicio de
recreacion se evidencio la necesidad de renovar totalmente la oferta acudtica del Club con

el propdsito de posicionar al Club Caiiasgordas como la mejor opcion de entretenimiento
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acuatico en el sur de la ciudad de Cali y poder tener un pleno cumplimiento de la ley 1208
de 2008 (ley de piscinas).

Después de analizar que dentro del Club Canasgordas se contaba con el espacio
suficiente para construir un parque acuatico completo y la organizacién disponia de los
recursos para la inversion se realiz6 la aprobacion de la iniciativa de ampliar la
infraestructura del Club Canasgordas con la construccién del parque acuético. Lo que
permitiria realizar los estudios, disefios técnicos y arquitectonicos. Posteriormente los
disefios serdn aprobados por el Patrocinador y asi se podran ser radicados los documentos
ante el ente municipal (Curaduria) que es la entidad que expedird la licencia de
construccion. Los paquetes de trabajo mencionados se observan en la figura 16.

Figura 16.

Paquetes de trabajo Planeacion de la obra

= Id: 2

Planeacion
de la obra

! ! | ! }

Id: 2.1 = 1d: 2.2 = 1d: 2.3 = 1d: 2.4 = Id: 2.5 = 1d: 2.6
Analisis de Inventario de Disefios Diseiios Docur.ne-.t.:: ce Sgii:’tgd de
conlexio requerimiento técnicos arquitectdnico: auboruza_crm de icencia de
' y necesidaces definitivos la alta construccion
Direccion

Nota: La figura 16 muestra los paquetes de trabajo del Planeacién de la obra. Autoria

propia.



4.2.6.2 Ejecucion de la obra

Mediante este entregable se plantea la ejecucién del proyecto de construccién del
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parque acudtico del Club Cafiasgordas de manera que se propone el disefié de una estrategia

técnica, juridica y normativa para llevar a cabo la ejecucién del proyecto. Los entregables

del parque acudtico estan asociados a las actividades de Construccién del mismo con la

posterior elaboracion de los estudios previos, evaluacion para la seleccion de los

proveedores y posterior contratacién, como se observa en la figura No.17

Figura 17.

Pagquetes de trabajo Ejecucion de la obra

= Id: 3

Ejecucion
de laobra

= 1d: 2.1 = 1d: 3.2 = 1d: 2.2 = 1d: 3.4
Contratscion de Contratacion de Adquisicion de Adquisicion de
obra civil obra eletrica equipos dotacidon

Nota: La figura 17 muestra los paquetes de trabajo del Entregable Ejecucién de la obra.

Autoria propia.

4.2.6.3 Monitoreo y control

El entregable denominado Monitoreo y control solo contiene un paquete de trabajo

que corresponde a la forma como se propone realizar el Monitoreo y control del proyecto.

Las actividades se presentan en la figura No. 18.
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Figura 18.

Paquetes de trabajo Monitoreo y control

= 1d: 4

Monitoreo y
control

w

= Id: 4.1

Actas de
seguimients del
proyetco

Nota: La figura 18 muestra los paquetes de trabajo del Monitoreo y control. Autoria propia
Finalmente, el andlisis de la estructura de desglose de trabajo se complementard con

el resumen de hitos relacionados con cada una de las fases y los entregables asociados, lo

que permitira verificar y controlar el alcance del proyecto lo cual se podré apreciar en la

figura No. 19.

Figura 19.

Resumen de fases, entregables e hitos.

Paquetes/Fase Entregables Hitos

Plan de Gestion de la Integracion

Plan de Gestion del Alcance del proyecto
Plan de Gestion del Cronograma del proyecto
Plan de Gestion de los Costos del proyecto
Plan de Gestién de Calidad del proyecto Planificacién
Plan de Gestion de los Recursos del proyecto definida
Plan de Gestion de las Comunicaciones del proyecto
Plan de Gestion de los Riesgos del proyecto

Plan de Gestion de las Adquisiciones del proyecto
Plan de Gestion de los Interesados

Plan para la
Direccion del
Proyecto

Andlisis de contexto Licencia de
Inventario de requerimientos y necesidades construccion
Diseifios técnicos aprobada

Planeacion de la
obra
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Disefios arquitecténicos definitivos

Documentos de autorizacién de la alta Direccidn

Solicitud de licencia de construccién

Contratacién de obra civil

Ejecucion dela | Contratacion obra eléctrica Contratos
obra Adquisicién de equipos aprobados

Adquisicién de dotacién

Informes de
desempefio de la
ejecucion de la
obra

Nota: La figura 19 se presenta el resumen de fases, entregables e hitos. Autoria propia

Actas de seguimiento del proyecto

La Linea Base del alcance del proyecto que hizo parte del Plan para la Direccién del
Proyecto, serd aprobada por el comité de proyectos de Comfenalco Valle y se elaborard con
los siguientes documentos:

* Enunciado del alcance del proyecto
e LaEDT
* El diccionario de la Estructura Desglosada de Trabajo el cual se puede visualizar el
la figura No. 20.
Figura 20.

Diccionario de la EDT

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)

Informacion general de la No. 01 Cédigo EDT | 0
actividad

Nombre de la actividad Plan de para la direccion de proyecto

Descripcion En este paquete de trabajo se despliega el plan de gestion

para el proyecto, se desarrollan los planes de gestién
subsidiarios de acuerdo con lo disefiado por el equipo de
direccion del proyecto

Entradas Caso de negocio aprobado

Salidas Plan de Gestion de Integracion, Plan de Gestion del Alcance
del proyecto, Plan de Gestion del Cronograma, Plan de
Gestion del Costo, Plan de Gestion de la Calidad, Plan de
Gestion de Riesgos, Plan de gestién de adquisiciones, Plan de
Gestion de las Comunicaciones, Plan de Gestion de recursos,
Plan de Gestion de los Interesados del proyecto.
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Puntos de control

Responsables

Director del proyecto

Recursos materiales

celular.

Papeleria, ttiles de oficina, herramientas, computador y linea

Subcontrataciones

stimaciones de la actividad
4 dias

01/02/2021 04/02/2021

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)

Nombre de la actividad Desarrollar el plan de gestion de integracion del proyecto

Descripcion Desarrollo de los procesos relacionados de direccion
tendientes a garantizar la integracién de los procesos que
constituyen el plan de gestion

Entradas Plan de gestion subsidiarios especificos

Salidas Plan de Gestion de la Integracion

Puntos de control

Responsables Director de proyecto

Recursos materiales Papeleria, ttiles de oficina y computador.

Subcontrataciones

stimaciones de la actividad

2 dias $7.800.000

05/02/2021 08/02/2021

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)

Nombre de la actividad Realizar el plan de gestidn de alcance del proyecto

Descripcion Descripcidn detallada del proyecto y del producto, desarrollo,
recopilacion de requisitos, definicién de la EDT, validacion y
control del alcance

Entradas Acta de Constitucion del Proyecto. Documentacién de
requisitos, activos de los procesos de la entidad

Salidas Plan de gestion del alcance del proyecto

Puntos de control

Responsables Director de proyecto

Recursos materiales Papeleria, ttiles de oficina, herramientas y computador

Subcontrataciones

2 dias $4.000.000

09/02/2021 10/02/2021

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)
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Nombre de la actividad

Efectuar el plan de gestion de cronograma del proyecto

Descripcion Descripcién de cronograma, su planificacion, la definicidn,
secuenciacion de actividades, la estimacion de los recursos, el
desarrollo del cronograma y el control del mismo

Entradas Los entregables, restricciones y supuestos del proyecto que
estdn documentados en la linea base del alcance del proyecto,
factores ambientales de la entidad y activos de los procesos
de la entidad.

Salidas Plan de Gestion del Cronograma del proyecto

Puntos de control

Responsables Director de proyecto.

Recursos materiales Papeleria, tiles de oficina, herramientas y computador

Subcontrataciones

Duracion 3 dias Costo estimado $5.500.000

Fecha de inicio 11/02/2021 Fecha de 15/02/2021

finalizacién

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)

Informacién general de la
actividad

No. 05 Cdédigo EDT | 1.4

Nombre de la actividad

Disefiar el plan de gestion de costo del proyecto

Descripcion

Descripcion de los procesos relacionados con la
planificacidn, estimacion, presupuesto, financiamiento,
gestioén y control de los costos del proyecto

Entradas

Enunciado del alcance, estructura de desglose de trabajo,
diccionario de la EDT, requisitos contractuales y legales,
cronograma del proyecto, planificacion de los recursos,
registro de riesgos, factores ambientales y activos de los
procesos de la organizacion

Salidas

Plan de Gestion de los Cost6 del proyecto

Puntos de control

Responsables Director de proyecto
Recursos materiales Papeleria, ttiles de oficina, herramientas y computador
Subcontrataciones

stimaciones de la actividad

Duracion 2 dias Costo estimado $4.000.000
Fecha de inicio 16/02/2021 Fecha de 17/02/2021
finalizacién

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)

Informacion general de la
actividad

No. 06 Cdédigo EDT | 1.5

Nombre de la actividad

Desarrollar el plan de gestion de Calidad del proyecto

Descripcion Descripcidn de los procesos y actividades de la direccion del
proyecto estableciendo las politicas de calidad, objetivos y
responsabilidades de calidad

Entradas Enunciado del alcance, Registro de interesados, linea base del

desempefio de costos, Linea base del cronograma, Registro de
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Riesgos, Factores ambientales y Activos de procesos de la
organizacion.

Salidas Plan de Gestién de Calidad

Puntos de control

Responsables Director de proyecto

Recursos materiales Papeleria, tiles de oficina, herramientas y computador.

Subcontrataciones

Duracion 2 dias Costo estimado $4.000.000

Fecha de inicio 18/02/2021 Fecha de 19/02/2021
finalizacién

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)

Informacién general de la
actividad

No. 07 Cdédigo EDT | 1.6

Nombre de la actividad

Disefiar el plan de gestion de riesgo del proyecto

Descripcion Descripcién de los procesos para llevar a cabo desde la
planificacién de la gestién del riesgo hasta la planificacién de
respuesta y control de los riesgos de un proyecto.

Entradas Enunciado del alcance del proyecto, Plan de Gestion de los
Costos, Plan de Gestion del Cronograma, Plan de Gestion de
las Comunicaciones, factores ambientales y activos de los
procesos de la organizacion

Salidas Plan de Gestion de los Riesgos del proyecto

Puntos de control

Responsables Director de proyecto

Recursos materiales Papeleria, ttiles de oficina, herramientas y computador.

Subcontrataciones

stimaciones de la actividad

Duracion 2 dias Costo estimado $3.000.000
Fecha de inicio 22/02/2021 Fecha de 23/02/2021
finalizacién

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)

Informacién general de la
actividad

No. 08 Cdédigo EDT | 1.7

Nombre de la actividad

Realizar el plan de gestién de adquisiciones del proyecto

Descripcion Descripcidn de los procesos necesarios para adquirir los
productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera
del equipo del proyecto

Entradas Plan de gestion del proyecto, documentos de requisitos,
registro de los riesgos, Requerimientos de los recursos,
cronograma del proyecto, la estimacidn de costos, registro de
interesados, factores ambientales y activos de los procesos de
la organizacién

Salidas Plan de Gestion de las Adquisiciones del proyecto

Puntos de control

Responsables Director de proyecto

Recursos materiales

Papeleria, ttiles de oficina, herramientas y computador.
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Subcontrataciones
Estimaciones d
Duracién 2 dias Costo estimado $4.000.000
Fecha de inicio 24/02/2021 Fecha de 25/02/2021
finalizacién
DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)
Informacién general de la No. 09 Cdédigo EDT | 1.8
actividad
Nombre de la actividad Efectuar el plan de gestion de comunicaciones del proyecto
Descripcion Descripcidn de los procesos necesarios desde la planificacion

hasta el control, monitoreo y disposicién final de la
informacién del proyecto

Entradas Plan de gestién del proyecto, el registro de interesados,
factores ambientales y activos de los procesos de la
organizacion.

Salidas Plan de Gestién de las Comunicaciones

Puntos de control

Responsables Director de proyecto

Recursos materiales Papeleria, ttiles de oficina, computador y linea celular.

Subcontrataciones

Duracién 2 dias Costo estimado $3.000.000

Fecha de inicio 26/02/2021 Fecha de 01/03/2021

finalizacién
DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)

Informacién general de la No. 10 Cdédigo EDT | 1.9

actividad

Nombre de la actividad Efectuar el plan de gestién de recursos del proyecto

Descripcion Descripcidn de los procesos que organizan, gestionan y

conforman el equipo del proyecto y los recursos materiales
para ejecutar el proyecto.

Entradas Requisitos de recursos de la actividad, factores ambientales y
activos de los procesos de la organizacion.

Salidas Plan de Gestién de los Recursos

Puntos de control

Responsables Director de proyecto, Equipo Técnico Formulador y
Secretaria técnica

Recursos materiales Papeleria, ttiles de oficina, computador y linea celular.

Subcontrataciones

Duracién 3 dias Costo estimado $3.500.000

Fecha de inicio 02/03/2021 Fecha de 04/03/2021

finalizacién
DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)
Informacién general de la No. 11 Caodigo EDT | 1.10
actividad

Nombre de la actividad Efectuar el plan de gestién de interesados del proyecto
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Duracion 79

Descripcion Descripcidn de los procesos necesarios para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden ser afectados
por el proyecto

Entradas Plan de Gestién del proyecto, registro de interesados, factores
ambientales y activos de los procesos de la organizacién

Salidas Plan de Gestién de los Interesados

Puntos de control

Responsables Director de proyecto

Recursos materiales Papeleria, ttiles de oficina, computador y linea celular.

Subcontrataciones

stimaciones de la actividad

Costo estimado

Fecha de inicio

05/03/2021

Fecha de
finalizacién

06/07/2021

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)

Informacion general de la
actividad

No. 12 Cdédigo EDT | 2

Nombre de la actividad

Planeacion de la obra

Descripcion Paquetes de trabajo que permite determinar los aspectos de
planeacién de la obra y que son preliminares a la ejecucion de
la obra.

Entradas Plan de gestion para la integracién del proyecto

Salidas Andlisis del contexto, Inventario de requerimientos y

necesidades, disefios técnicos, disefios arquitecténicos,
autorizacion de la alta direccion y licencia de construccion.

Puntos de control

Responsables

Director de proyecto, coordinador técnico, coordinador de
presupuesto, arquitecto disefiador, asistente administrativo.

Recursos materiales

Papeleria, ttiles de oficina, computador y linea celular.

Subcontrataciones

Duracion 2 dias Costo estimado $100.000

Fecha de inicio 05/03/2021 Fecha de 08/03/2021
finalizacion

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)

Informacion general de la
actividad

No. 13 Cdédigo EDT | 2.1

Nombre de la actividad

Analisis de contexto

Descripcion Andlisis de contexto en el cual se requiere desarrollar el
proyecto de construccion del parque acudtico.

Entradas Caso de negocio, listado de requerimientos y expectativas del
proyecto.

Salidas Documento con el contexto bajo el cual se desarrollard el

proyecto (justificacion)

Puntos de control

Responsables

Director de proyecto, Coordinador de proyectos, Coordinador
de deportes, coordinador entretenimiento, profesional
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mercadeo.

Recursos materiales

Papeleria, tiles de oficina, computador y linea celular.

Subcontrataciones

stimaciones de la actividad

Duracion 8 dias Costo estimado $5.500.000
Fecha de inicio 09/03/2021 Fecha de 18/03/2021
finalizacion

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)

Informacion general de la
actividad

No. 14 Cdédigo EDT | 2.2

Nombre de la actividad

Inventario de requerimientos y necesidades

Descripcion Elaboracién del inventario con la totalidad de los
requerimientos de ley y necesidades del negocio.

Entradas Identificacion de interesados, normatividad vigente (ley
piscinas y parques)

Salidas Un inventario de requerimientos

Puntos de control

Responsables Director de proyecto, Coordinador de proyectos, Coordinador

de deportes, coordinador entretenimiento.

Recursos materiales

Papeleria, ttiles de oficina, computador y linea celular.

Subcontrataciones
stimaciones de la actividad
Duracion 29 dias Costo estimado $158.242.919
Fecha de inicio 19/03/2021 Fecha de 04/05/2021
finalizacién

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)

Informacién general de la
actividad

No. 15 Coédigo EDT | 2.3

Nombre de la actividad

Disefios técnicos

Descripcion

Elaboracion de los estudios de viabilidad del terreno y los
disefios técnicos detallados requeridos para el funcionamiento
del parque acudtico.

Entradas

Conocimiento en metodologias de disefios técnicos,
inventario de requerimientos, plan de gestién de alcance del
proyecto

Salidas

Disefios técnicos (suelos, eléctricos, hidraulico, estructural,
plan de gestién ambiental)

Puntos de control

Responsables

Director del proyecto, coordinador técnico, topdgrafo,
coordinador ambiental

Recursos materiales

Papeleria, ttiles de oficina, computador y linea celular.

Subcontrataciones

stimaciones de la actividad

Duracion 22 dias Costo estimado $334.894.440
Fecha de inicio 05/05/2021 Fecha de 08/06/2021
finalizacion

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)
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Informacién general de la
actividad

No. 16 Cdédigo EDT | 2.4

Nombre de la actividad

Disefios arquitectonicos definitivos

Descripcion Elaboracién de los disefios arquitecténicos para el parque
acudtico.

Entradas Disefos técnicos (suelos, eléctricos, hidraulico, estructural,
plan de gestion ambiental) e inventario de requerimientos.

Salidas Disefios arquitectonicos definitivos

Puntos de control

Responsables Director de proyecto, coordinador técnico, arquitecto

disefiador.

Recursos materiales

Papeleria, ttiles de oficina, computador y linea celular.

Subcontrataciones

stimaciones de la actividad

Duracion 2 dias Costo estimado $8.000.000
Fecha de inicio 09/06/2021 Fecha de 10/06/2021
finalizacién

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)

Informacion general de la
actividad

No. 17 Cdédigo EDT | 2.5

Nombre de la actividad

Documento de autorizacion de la alta direccion

Descripcion Este hito indica el momento donde la alta direccién aprueba
los disefios arquitecténicos del proyecto.

Entradas Disefios arquitectonicos definitivos.

Salidas Documento de autorizacion de la alta Direccion.

Puntos de control

Responsables Director de proyecto, coordinador técnico, arquitecto

disefiador.

Recursos materiales

Papeleria, ttiles de oficina, computador y linea celular.

Subcontrataciones
stimaciones de la actividad
Duracion 16 dias Costo estimado $35.000.000
Fecha de inicio 11/06/2021 Fecha de 06/07/2021
finalizacién

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)

Informacién general de la
actividad

No. 18 Coédigo EDT | 2.6

Nombre de la actividad

Solicitud de licencia de construccion

Descripcion

Presentar los documentos del proyecto arquitecténico ante
una entidad delegada por el municipio para obtener la
autorizacion previa para desarrollar edificaciones en uno o
varios predios, de conformidad con lo previsto en el Plan de
Ordenamiento Territorial, los instrumentos que lo desarrollen
y complementen y demds normatividad que regule la materia.

Entradas

Disefios arquitectonicos definitivos, Documento de
autorizacion de la alta Direccidn.

Salidas

Licencia de construccion
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Puntos de control

Responsables Director de proyecto

Recursos materiales Papeleria, ttiles de oficina, computador y linea celular.

Subcontrataciones Curaduria urbana

Duracién 48 dias Costo estimado $8.277.299.018

Fecha de inicio 08/07/2021 Fecha de 17/09/2021
finalizacién

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)

Informacion general de la
actividad

No. 19 Cdédigo EDT | 3

Nombre de la actividad

Ejecucion de la obra

Descripcion

Este hito permite conocer las actividades necesarias para la
ejecucion de la obra de construccién del parque acudtico en el
Club Canasgordas.

Entradas

Plan de Gestion de Integracion, Plan de Gestion del Alcance
del proyecto, Plan de Gestion del Cronograma, Plan de
Gestion del Costo, Plan de Gestion de la Calidad, Plan de
Gestion de Riesgos, Plan de gestion de adquisiciones, Plan de
Gestion de las Comunicaciones, Plan de Gestion de recursos,
Plan de Gestion de los Interesados del proyecto, Anélisis del
contexto, Inventario de requerimientos y necesidades,
disefios técnicos, disefios arquitectonicos, autorizacion de la
alta direccion y licencia de construccién.

Salidas

Contratacion de obra civil, contratacion de obra eléctrica,
contratacion adquisicién de equipos y contratacién
adquisicién de dotacion.

Puntos de control

Responsables

Director de proyecto, coordinador técnico y asistente
administrativo

Recursos materiales

Papeleria, ttiles de oficina, herramientas, computador y linea
celular

Subcontrataciones

Duracion 19 dias Costo estimado $6.516.789.281

Fecha de inicio 08/07/2021 Fecha de 04/08/2021
finalizacion

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)

Informacion general de la
actividad

No. 20 Cdédigo EDT | 3.1

Nombre de la actividad

Contratacion obra civil

Descripcion Definir las condiciones para la contratacion de la ejecucion de
la obra civil del parque acudtico.
Entradas Disefios arquitectonicos aprobados, disefios técnicos, licencia

de construccidn, presupuesto técnico, manual de contratacion
de la entidad y activos de la organizacion.

Salidas

Contrato de obra civil
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Puntos de control

Responsables

Director de proyecto

Recursos materiales

Papeleria, ttiles de oficina, herramientas, computador y linea
celular

Subcontrataciones

Duracion 11 dias Costo estimado $591.520.030

Fecha de inicio 05/08/2021 Fecha de 23/08/2021
finalizacion

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)

Informacion general de la
actividad

No. 21 Cdédigo EDT | 3.2

Nombre de la actividad

Contratacion obra eléctrica

Descripcion Definir las condiciones para la contratacion de la ejecucion de
la obra eléctrica del parque acudtico.

Entradas Disefios arquitectonicos aprobados, disefios eléctricos,
presupuesto técnico, manual de contratacion de la entidad y
activos de la organizacion.

Salidas Contrato de obra eléctrica

Puntos de control

Responsables Director de proyecto

Recursos materiales

Papeleria, ttiles de oficina, herramientas, computador y linea
celular

Subcontrataciones

stimaciones de la actividad

Duracion 11 dias Costo estimado $1.051.790.707
Fecha de inicio 24/08/2021 Fecha de 07/09/2021
finalizacion

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)

Informacion general de la
actividad

No. 22 Cdédigo EDT | 3.3

Nombre de la actividad

Adquisicién de equipos

Descripcion Definir las condiciones para la contratacién de la adquisicion
de equipos para el parque acuético.

Entradas Disefios arquitecténicos aprobados, disefios técnicos, manual
de contratacion de la entidad y activos de la organizacion.

Salidas Contrato de compra de equipos

Puntos de control

Responsables Director de proyecto

Recursos materiales

Papeleria, ttiles de oficina, herramientas, computador y linea
celular

Subcontrataciones

stimaciones de la actividad

Duracion 8 dias Costo estimado $117.199.000
Fecha de inicio 08/09/2021 Fecha de 17/09/2021
finalizacién

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)
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Informacién general de la
actividad

No. 23 Cédigo EDT | 3.4

Nombre de la actividad

Adquisicion de dotacidon

Descripcion Definir las condiciones para la contratacién de la adquisicion
de la dotacién del parque acudtico muebles y enseres.

Entradas Disefios arquitectonicos aprobados manual de contratacion de
la entidad y activos de la organizacion.

Salidas Contrato de compra de muebles y enseres.

Puntos de control

Responsables Director de proyecto

Recursos materiales

Papeleria, ttiles de oficina, herramientas, computador y linea
celular

Subcontrataciones

Duracion 15 dias Costo estimado $530.296.543

Fecha de inicio 20/09/2021 Fecha de 08/10/2021
finalizacion

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)

Informacion general de la
actividad

No. 24 Cédigo EDT | 4

Nombre de la actividad

Monitoreo y control

Descripcion Este hito describe las actividades requeridas para efectuar el
seguimiento a la construccién del parquea acudtico en el Club
Canasgordas

Entradas Plan de gestién de proyecto

Salidas Actividades requeridas para efectuar el seguimiento del

proyecto de construccién del parque acuético.

Puntos de control

Responsables

Director de proyecto, coordinador técnico, asistente
administrativo

Recursos materiales

Papeleria, ttiles de oficina, herramientas, computador y linea
celular

Subcontrataciones

Duracion 2 dias Costo estimado $530.296.543

Fecha de inicio 20/09/2021 Fecha de 08/10/2021
finalizacién

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE TRABAJO (EDT)

Informacién general de la
actividad

No. 25 Cdédigo EDT | 4.1

Nombre de la actividad

Seguimiento del proyecto

Descripcion Elaboracidn de actas de seguimiento de las reuniones
efectuadas por proyecto

Entradas Plan de gestion de proyecto

Salidas Actas de seguimiento de las reuniones efectuadas por el

proyecto

Puntos de control
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Responsables Director de proyecto y auxiliar administrativo
Recursos materiales Papeleria, ttiles de oficina, herramientas y computador
Subcontrataciones

Nota: La figura No. 20 contiene el diccionario de la estructura detallada de trabajo EDT.
Autoria propia.

4.2.7 Validacion del alcance

Los entregables descritos en la figura No. 19 serdn aprobados por el comité de
proyectos de Comfenalco Valle y el Patrocinador del proyecto.

4.2.8 Control del alcance

Durante la ejecucion del proyecto se controlard el alcance realizando un andlisis de
variacién determinando las causas y los grados de diferencia entre la linea base de alcance
y el desempefio real del proyecto, utilizando informes de desempefio generados desde la
Direccién del proyecto, asi como las solicitudes de cambio que se solicitardn para actualizar
la linea base de alcance y otras lineas base. De la misma forma, de acuerdo con los
informes de desempefio, se implementardn las acciones preventivas y acciones correctivas
que estan definidas en el plan de gestion de riesgos.

4.3 Plan de Gestion del cronograma

El Plan de Gestion del cronograma para el plan de gestion para la Construccion del
parque acudtico en el C. R. Club Cafiasgordas, comprende la planificacion de los aspectos
requeridos para gestionar la terminacion del proyecto de acuerdo con los requerimientos del
cronograma.

4.3.1 Planificar la Gestion del Cronograma

Planificar la Gestion del Cronograma es un proceso que no sélo define las politicas,
los procedimientos y la documentacién necesaria para planificar, desarrollar, gestionar,

ejecutar y controlar el cronograma del proyecto (Lledo, 2017), sino que también
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proporciona una guia y direccion del modo como se gestionard el cronograma del proyecto
a lo largo del mismo.

El desarrollo del Plan de gestion del Cronograma propuesto fue de caracter formal,
detallado y con umbrales de control que contemplara todas las actividades necesarias para
la construccion del plan de gestion de proyecto para la construccion del parque acudtico.

Como herramientas fundamentales se recurrird al juicio de expertos, que detallara
sobre la base de la informacion histérica, el contexto general como particular que sirvié
como un referente para determinar los tiempos necesarios para la construccién del plan de
gestion de proyecto. De igual forma, se aplicardn técnicas analiticas como opciones
estratégicas para la estimacion y la planificacion de la obra, un software de gestion de
proyectos, que facilitara no solo la construccion y disefio del cronograma sino también el
seguimiento posterior.

Finalmente, y con el propésito de darle exactitud al cronograma del proyecto, se
garantizard que para el disefio del mismo se conté con los siguientes elementos:

* Un modelo de programacién de obra

¢ Que tuviera un nivel de exactitud efectivo

¢ Que fuera medible en toda su extension

* Que estuviera enlazado plenamente con la EDT

¢ Que contuviera umbrales de control

*  Que describiera en forma detallada cada uno de los procesos

* Que contara con reglas para medir el desempefio.



4.3.2 Definicion de las actividades
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El trabajo debe iniciarse con la documentacion de las actividades y para ello se

utiliz6 como referencia la linea base del alcance y la EDT desarrollada en la Gestion de

Alcance punto 4.2.6. Por lo tanto, las actividades especificas a realizar en el desarrollo los

entregables del proyecto se presentan en la tabla No. 6. En general, se identificard el

desarrollo del proyecto a través de 24 actividades, de las cuales, 4 son tareas de resumen

correspondientes a paquetes de trabajo reflejados en entregables, 4 mds son hitos de control

que denotan el cierre de cada uno de los paquetes de trabajo.

Tabla 6.

Definicion de actividades

No. Cddigo Nombre de la tarea Tipo

1 1 Plan para la direccién de proyecto Paquete de trabajo
2 1.1 Desarrollar el plan de gestion de integracion del proyecto Hito

3 1.2 Realizarel plan de gestion de alcance del proyecto Actividad

4 1.3 Efectuarel plan de gestidn de cronograma del proyecto Actividad

5 1.4 Disefiar el plan de gestidn de costo del proyecto Actividad

6 1.5 Desarrollar el plan de gestion de Calidad del proyecto Actividad

7 1.6 Disefiar el plan de gestidn de riesgo del proyecto Actividad

8 1.7 Realizarel plan de gestion de adquisiciones del proyecto Actividad

9 1.8 Efectuarel plan de gestidon de comunicaciones del proyecto Actividad

10 1.9 Efectuarel plan de gestidn de recursos del proyecto Actividad

11 1.10 Efectuarel plan de gestidn de interesados del proyecto Actividad

12 2 Planeacion de la obra Paquete de trabajo
13 2.1  Anélisis de contexto Actividad

14 2.2 Inventario de requerimientos y necesidades Actividad

15 2.3 Disefios técnicos Actividad

16 2.4 Disefios arquitectdnicos definitivos Actividad

17 2.5 Documento de autorizacién de la alta direccion Actividad

18 2.6  Solicitud de licencia de construccidn Hito

19 3 Ejecucién de laobra Paquete de trabajo
20 3.1 Contratacidén obra civil Actividad

21 3.2 Contratacidn obra eléctrica Actividad

22 3.3 Adquisicion de equipos Actividad

23 3.4 Adquisicion de dotacién Hito

24 4 Monitoreo y control Paquete de trabajo
25 4.1 Actas de seguimiento del proyecto Hito

Nota: La tabla 6 muestra la definicion de actividades.

Autoria propia.



4.3.3 Secuenciacion de actividades

De igual forma se establecen las relaciones l6gicas de las secuencias de las

actividades que se disefiaron de manera secuencial a través de relaciones de precedencia
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con base en la naturaleza de las tareas. Igualmente, se establecen relaciones de comienzo y

fin, incluyendo las posiciones y adelantos necesarios para apoyar el desarrollo de un

cronograma factible. Las relaciones de predecesor que conforman la secuenciacion de las

actividades se muestran en la tabla No. 7.

Tabla 7.

Secuenciacion de actividades

No. Nombre de la tarea Predecesora
1.1 Desarrollar el plan de gestidn de integracién del proyecto

1.2 Realizar el plan de gestién de alcance del proyecto 1.1
1.3 Efectuarel plan de gestion de cronograma del proyecto 1.2
1.4 Disefiar el plan de gestion de costo del proyecto 1.3
1.5 Desarrollar el plan de gestiéon de Calidad del proyecto 1.4
1.6 Disefiar el plan de gestion de riesgo del proyecto 1.5
1.7 Realizar el plan de gestién de adquisiciones del proyecto 1.6
1.8 Efectuar el plan de gestidon de comunicaciones del proyecto 1.7
1.9 Efectuarel plan de gestion de recursos del proyecto 1.8
1.10 Efectuarel plan de gestion de interesados del proyecto 1.9
2.1 Andlisis de contexto 1.2-1.10
2.2 Inventario de requerimientos y necesidades 1.10-2.1
2.3 Disefios técnicos 2.2
2.4 Disefos arquitectdnicos definitivos 2.2-23
2.5 Documento de autorizaciéon de la alta direccion 2.4
2.6 Solicitud de licencia de construccién 2.5
3.1 Contratacién obra civil 24-2.6
3.2 Contratacién obra eléctrica 2.3-2.6
3.3 Adquisicion de equipos 3.2
3.4 Adquisicion de dotacion 31
4.1 Actas de seguimiento del proyecto 3.1-3.2-3.3-34

Nota: La Tabla 7 muestra la secuenciacion de las actividades. Autoria propia.
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Para la planificacion del tiempo se considerard un calendario laboral de lunes a
viernes de 08:00 a.m. a 12:00 m y de 13:00 a 15:00 pm que son los horarios establecidos
por Comfenalco Valle durante la emergencia sanitaria originada por la Pandemia del
Coronavirus Covid-19 lo que equivale a 30 horas semanales. Adicionalmente se
contemplaron los periodos no laborales. Que para Colombia son 6 dias festivos que son
fijados mediante la Ley 51 de 1983. Los festivos establecidos durante la ejecucion del
proyecto se presentan a continuacion:

e Marzo de 2021- 22,31 festivos
e Abril de 2021- 1,2 festivos

* Mayo de 2021- 1,17 festivos

e Junio de 2021-7,14 dias

e Julio de 2021- 5, 20 festivos

* Agosto de 2021- 7,16 festivos

4.3.4 Estimacion de los recursos de las actividades

La estimacion de Recursos de las actividades se realizard identificando los tipos y la
cantidad de recursos necesarios para cada actividad de un paquete de trabajo, para este
ejercicio se consideraron los recursos que se presentan en la tabla No. 8.

Tabla 8.

Hoja de estimacion de recursos
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Nombre del recursos Tipo Grupo  Capacidad
Director de proyecto Trabajo  Personas 100%
Ingeniero Ambiental Trabajo  Personas 20%
Coordinador Presupuesto Trabajo  Personas 20%
Profesional Juridico Trabajo  Personas 10%
Coordinador Deportes Trabajo  Personas 10%
Profesional Mercadeo Trabajo  Personas 20%
Profesional Juridico Trabajo  Personas 20%
Arquitecto disefiador Trabajo  Personas 100%
Topdgrafo Trabajo  Personas 50%
Asistente Administrativa Trabajo  Personas 50%
Computador Material  Insumos
Papeleria Material  Insumos
Elementos Publicidad Material  Insumos
Linea celular Material  Servicio

Nota. La Tabla 8 detalla los recursos necesarios para para la ejecuciéon del proyecto Autoria
propia

4.3.5 Estimacion de la duracion de las actividades

Estimar la duracion de las actividades del proyecto fue un proceso que consisti6 en
determinar de forma estimada la cantidad de tiempo de trabajo necesario y recursos para
llevar a su fin cada una de las actividades.

Fue necesario utilizar criterios indispensables como el listado de actividades,
caracteristicas de cada actividad, los recursos y requisitos, asi como el cronograma de los
recursos, el enunciado de alcance del proyecto, requisitos legales y demas factores del
entorno entre otros.

El ejercicio para determinar la estimacion de tiempos se debe realizar con el apoyo
de un equipo de expertos entre los que se encontraban arquitectos, ingenieros civiles,
contadores con experiencia en costos, ingeniera industrial especialista en gestion de

proyectos, quienes desde su dmbito de trabajo y afios de experiencia tanto interna como
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externa a la organizacién, aportaron informacién y recomendaciones que permiten
minimizar el riesgos de sobrestimacion de los intervalos optimistas y pesimistas. La
dificultad en la estimacién de tiempos en algunas actividades estuvo asociada
especialmente a la situacion actual de pandemia que en muchas ocasiones disminuyeron los
horarios de disponibilidad y la oferta de insumos necesarios para el desarrollo del proyecto.

La valoracion proporcionada por el equipo de expertos fue complementada con
estimaciones andlogas y estimaciones cuantitativas, que emplearon como base informacion
histdrica de proyectos similares en Comfenalco Valle para la estimacion de actividades
futuras como se observa en la tabla No. 9.

La duracion de las actividades se calcul6 con base en la técnica de estimacion por 3
valores (PERT) el cual consiste en estimar la duracién de una actividad utilizando las
estimaciones pesimista, media y optimista. En esta técnica el tiempo de la actividad se
considera una variable aleatoria segun la probabilidad beta (Lledo, 2017), mediante
aplicacion de la formula Duracion = Duracion Optimista + 4* (Duracion media) + Duracion
Pesimista) / 6.

Tabla 9.

Estimacion de actividades
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Duracién Duracién Duracién
Cédigo Nombre de la tarea Optimista Media Pesimista PERT

1 Plan para la direccién de proyecto 16 27 a3 28
1.1 Desarrollar el plan de gestion de integracidn del proyecto 4 6 8 6
1.2 Realizar el plan de gestidn de alcance del proyecto 1 2 3 2
1.3 Efectuar el plan de gestidn de cronograma del proyecto 1 2 3 2
1.4 Disefiar el plan de gestion de costo del proyecto 2 3 5 3
1.5 Desarrollar el plan de gestion de Calidad del proyecto 1 2 5 2
1.6 Disefiar el plan de gestion de riesgo del proyecto 2 4 5 4
1.7 Realizar el plan de gestidn de adquisiciones del proyecto 2 1 3 2
1.8 Efectuar el plan de gestién de comunicaciones del proyecto 1 2 3 2
1.9 Efectuar el plan de gestidn de recursos del proyecto 1 2 3 2
1.10 Efectuarel plan de gestion de interesados del proyecto 1 3 5 3

2 Planeacién de la obra 41 78 123 79
2.1 Andlisis de contexto 1 2 3 2
2.2 Inventario de requerimientos y necesidades 5 8 10 8
2.3 Disefios técnicos 10 30 45 29
2.4 Disefios arquitectdnicos definitivos 15 22 30 22
2.5 Documento de autorizacion de la alta direccién 2 1 5 2
2.6 Solicitud de licencia de construccién 8 15 30 16

3 Ejecucion de la obra 31 48 65 48
3.1 Contratacién obra civil 10 20 25 19
3.2 Contratacién obra eléctrica 8 10 15 11
3.3 Adquisicién de equipos 8 10 15 11
3.4  Adquisicién de dotacion 5 8 10 8

4 Monitoreo y control 12 15 20 15
4.1 Actas de seguimiento del proyecto 12 15 20 15

Nota: La Tabla 9 contiene la estimacién de la duracion de las actividades del proyecto.

Autoria propia.

4.3.6 Desarrollo del cronograma

Para el desarrollo del cronograma se analizé el orden de las actividades, su duracion

estimada, recursos y restricciones de tiempo de acuerdo con la naturaleza de las tareas

como se aprecia en la figura No. 21.

Figura 21.

Cronograma del proyecto

Nombre de tarea Duraciéon | Comienzo Fin Predecesoras
Pro~yecto construccion parque acuatico Club 149.71 dias| Iun 1/02/21| vie 13/08/21
Canasgordas
Plan para la direccion de proyecto 28,57 dias‘ lun 1/02/21| vie 5/03/21
Desarrollar el plan de gestién de integracién del 6,86 dl’as| lun 1/02/21| lun 8/02/21
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Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin Predecesoras
proyecto
Realizar el plan de gestion de alcance del proyecto| 2,29 dias| mar 9/02/21{mié 10/02/21 3
Efs;te‘z‘g el plan de gestion de cronograma del 2,29 dias| jue 11/02/21| vie 12/02/21 4
Disefiar el plan de gestion de costo del proyecto 2,29 dias| lun 15/02/21|mar 16/02/21 5
I]))rzs;‘;‘t’(l)lar el plan de gestion de Calidad del 2,29 dias|mié 17/02/21| jue 18/02/21 6
Disefiar el plan de gestion de riesgo del proyecto 4,57 dias| vie 19/02/21|mié 24/02/21 7
Il){reoa;izce;; el plan de gestion de adquisiciones del 229 dias| jue 25/02/21| vie 26/02/21 3
E;fs;gietlg el plan de gestion de comunicaciones del 2.29 dias| lun 1/03/21] mar 2/03/21 9
Efg‘y:gft‘g el plan de gestion de recursos del 2,29 dias| mié 3/03/21| jue 4/03/21 10
Efg‘y:gft‘g el plan de gestion de interesados del 3,43 dfas| mié 3/03/21| vie 5/03/21 10
Planeacion de la obra 90,29 dias| lun 8/03/21| mar 6/07/21
Analisis de contexto 2,29 dias| lun 8/03/21| mar 9/03/21 2
Inventario de requerimientos y necesidades 9,14 dias|mié 10/03/21| vie 19/03/21 12;14
Disefios técnicos 33,14 dias\mar 23/03/21| mié 5/05/21 15
Disefios arquitecténicos definitivos 25,14 dias| jue 6/05/21| mar 8/06/21 15;16
Documento de autorizacion de la alta direccion 2,29 dias| mié 9/06/21| jue 10/06/21 17
Solicitud de licencia de construccion 18,29 dias| vie 11/06/21| mar 6/07/21 18
Ejecucion de la obra 149,14 dias| lun 1/02/21| vie 13/08/21
Contratacion obra civil 21,71 dias| mié 7/07/21| mar 3/08/21 17;19
Contratacién obra eléctrica 12,57 dias| mié 7/07/21| jue 22/07/21 16;19
Adquisicién de equipos 12,57 dias| vie 23/07/21| vie 6/08/21 22
Adquisicién de dotacién 9,14 dias| mié 4/08/21| vie 13/08/21 21
Monitoreo y control 0 dfas| lun 1/02/21| lun 1/02/21
Actas de seguimiento al proyecto 112,43 dias| lun 1/03/21|mié 28/07/21
Actas de seguimiento al proyecto 1 1 dia] lun 1/03/21| lun 1/03/21
Actas de seguimiento al proyecto 2 1 dial lun 29/03/21| lun 29/03/21
Actas de seguimiento al proyecto 3 1 diajmar 27/04/21{mié 28/04/21
Actas de seguimiento al proyecto 4 1 dia| jue 27/05/21] vie 28/05/21
Actas de seguimiento al proyecto 5 1 dia| lun 28/06/21| lun 28/06/21
Actas de seguimiento al proyecto 6 1 diajmar 27/07/21|mié 28/07/21

Nota: la figura No. 21 corresponde al cronograma del proyecto. Autoria propia.

De forma complementaria se desarroll6 el diagrama de red del cronograma del

proyecto el cual es una representacion esquemadtica de las actividades del cronograma y las
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relaciones logicas que definen las secuencias de las actividades predecesoras el cual se
puede apreciar en la figura No. 22.
Figura 22.

Diagrama de red del proyecto.

34
16 41 Fin

22,

21

Nota: La figura 22 corresponde al diagrama de red del proyecto. Autoria propia.

El anélisis de la Estructura de desglose de trabajo se complemento con el resumen
de hitos relacionados con cada una de las fases y los entregables asociados, que pueden ser
observados en la tabla No. 10.

Tabla 10.

Resumen de entregables, paquetes e hitos.
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Entregable Paquetes Hito

Plan de gestidn de integracion del proyecto
Plan de gestidn de alcance del proyecto
Plan de gestidn de cronograma del proyecto

Plan de gestion de costo del proyecto

Plan para la Direccion del  pjan de gestién de Calidad del proyecto Plan de gestion de

Proyecto Plan de gestidn de riesgo del proyecto integracion del proyecto

Plan de gestién de adquisiciones del proyecto
Plan de gestién de comunicaciones del proyecto
Plan de gestidn de recursos del proyecto

Plan de gestidn de interesados del proyecto
Andlisis de contexto

Inventario de requerimientos y necesidades

L. Disefios técnicos Licencia de construccion
Planeacién de la obra
Disefios arquitecténicos aprobada
Autorizacién de la alta direccidn
Licencia de construccion
Contrato (s) de obra civil
Contrato de obra eléctrica Relacién de contratos
Contrato (s) de adquisicion de equipos del proyecto
Contrato (s) de adquisicion de dotacién

Ejecucion de la obra

Actas de seguimiento

Monitoreo y control Actas de seguimiento del proyecto
del proyecto

Nota: La tabla 10 corresponde resumen de entregables, paquetes e hitos del proyecto.
Autoria propia.

4.3.7 Control del cronograma

Para verificar y controlar el desempefio del cronograma del plan de gestion de
proyecto para construccion del parque acudtico del Club Cafiasgordas se utilizé de forma
complementaria dos procedimientos:

* Un control semanal que se realizard el primer dia hibil de la semana en un espacio
que se denominard reunion de avance en la cual se repasard la planeacion,
asignacion de actividades, seguimiento al trabajo realizado, evaluacion y
retroalimentacion del cronograma, ejecutando una actualizacion periddica de los

avances del alcance del proyecto que permitian verificar el anélisis de valor ganado
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real de las actividades realizadas con el avance estimado (planeado). En este espacio

también se analizard y revisard las acciones preventivas o correctivas, en los casos

en que las desviaciones entre lo real y lo planeado lo ameriten, seguimiento a

riesgos y de ser el caso se analizard la pertinencia de aplicar el procedimiento para

el control de cambios en las situaciones que el equipo de direccioén y/o patrocinador
lo considere necesario.

* Reuniones de seguimiento mensual que se denominara informe de avance del
proyecto, la cual debe ser liderada por el director del proyecto, en esta reunion se
debera contar con el acompafiamiento del equipo del proyecto, algunos interesados
criticos, el comité de proyectos y el patrocinador, en este espacio se realizara un
seguimiento a la estructura de hitos, a través de la cual se revisard el avance de los
entregables, verificar el avance real en comparacion con el avance planificado.

De acuerdo con Lled6 (2017), “durante el proceso de controlar el cronograma se
monitorea el estado de avance de los tiempos del proyecto en relacion con su linea base y
se gestionan los cambios actualizando el cronograma cuando sea necesario”. Por lo
anterior, las estrategias propuestas para el seguimiento de desempefio del cronograma
permitirdn evaluar a tiempo las variaciones con respecto a la linea base original del
cronograma y de igual forma, analizando las causas y su impacto.

4.4 Plan de Gestion de Costos del proyecto

El Plan de Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos relacionados con

planificar, estimar, presupuestar, gestionar y controlar los costos de modo que se alcance el

objetivo del proyecto con el presupuesto aprobado.
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El desarrollo del presente plan de gestion comenzé con un bosquejo aproximado de
los recursos monetarios que se podrian requerir para la construccién del parque acuético.
La estimacion parti6 de la lista de supuestos y restricciones, que mediante el juicio de
expertos y reuniones efectuadas con el equipo de proyecto pudo determinar la cuantia del
costo total del proyecto. Con estas herramientas se pudo alcanzar un nivel aproximado de la
cantidad de recursos necesarios y la informacion de costos del proyecto.

4.4.1 Planificacion de la gestion de costos

Planificar la gestion de costos es el proceso que establece los lineamientos,
(politicas, procedimientos y formatos) para estimar, presupuestar, gestionar y controlar los
costos del proyecto. El beneficio clave de este proceso son las orientaciones e indicaciones
que proporciona sobre el manejo correcto del presupuesto del proyecto a lo largo del
mismo.

Para estimacion de costos del proyecto se tendrd en cuenta los siguientes

requerimientos:

Costos de proyectos similares anteriores

* Estimaciones de presupuesto realizados por personal experto

Sistema de contratacion vigente

Protocolos de tiempo versus necesidades inmediatas

Se recurrird al juicio de Expertos para obtener informacién histdrica sobre
presupuestos, inversiones en proyectos similares en la region, gestiones financieras que
permitian obtener datos reales del presupuesto a determinar. De igual manera, con la

experiencia de los mismos se logrardn estimaciones y presupuestos ajustados a la realidad.
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Finalmente, se proponen reuniones de planeacion entre los diferentes frentes (frente
de obra Vs. frente de adquisiciones), para ajustar las inversiones planeadas segin lo
determinado en el alcance del proyecto.

4.4.2 Estimacion de costos

La informacién necesaria para la formulacién del plan de gestion de costos, la
prediccién y andlisis del desempeio financiero probable del producto del proyecto y la
estimacion de los costos, se obtuvo de un sondeo de mercado (APUS — Analisis de precios
unitarios) y condiciones bajo las cuales se desarrollard el proyecto (pandemia, ola invernal
y restricciones de movilidad entre otras). Para acercar més a la realidad la estimacion de
costos, durante los bosquejos de la etapa de planeacion del proyecto se identificardn
detalles adicionales que permitirdn alcanzar un orden de magnitud en el rango de +/- 6% de
exactitud, lo que permitird una estimacion certera, y que se puedan contemplaran los
porcentajes de contingencias. Las estimaciones de presupuesto para el proyecto de
construccion del parque acudtico en el Club Cafiasgordas se presentan en detalle en la tabla

No. 11 y contiene entre otros aspectos:

Costos de personal

» Servicios especializados (disefios, estudios técnicos y licencias)
* Costos de ejecucion (obra civil y eléctrica)

* Adquisicion de equipos

* Costos de dotacién (muebles y enseres)

¢ Costo interventoria de obra

¢ Costos administrativos (materiales de oficina)



Tabla 11.

Costos detallados del proyecto
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Valor unitario

Descripcion Cantidad mensual Meses Valor total

1. Personal

1.1 Director de proyecto 1 $ 2.000.000 10 3 20.000.000
1.2 Ingeniero ambiental 1 $ 300.000 5 $ 1.500.000
1.3 Coordinador de presupuesto 1 $ 300.000 0 $ 3.000.000
1.4 Coordinador entretenimiento 1 $ 200.000 5 $ 1.000.000
1.5 Coordinador deportes 1 $ 200.000 7 $ 1.400.000
1.6 Profesional de mercadeo 1 $ 100.000 10 $ 1.000.000
1.7 Arquitecto disefiador 1 $ 1.200.000 6 $ 7.200.000
1.8 Topdgrafo 1 $ 1.200.000 10 $ 12.000.000
1.9 Asistente administrativa 1 $ 1.200.000 0 $ 12.000.000
Total personal $ 59.100.000
2. Servicios especializados $ -
2.1 Estudio de suelos 1 $ 11.094.000 1 $ 11.094.000
2.2 Diseifio estructural 1 $ 27.370.119 1 $ 27.370.119
2.3 Disefio Hidréulico 1 $  28.560.000 1 $ 28.560.000
2.4 Disefio eléctrico 1 $  71.287.891 1 $ 71.287.891
2.5 Disefio manejo ambiental 1 $  19.930.909 1 $ 19.930.909
2.6 Disefio arquitecténico 1 $  334.894.440 1 $ 334.894.440
2.7 Licencia de construccion 1 $ 35.000.000 1 $ 35.000.000
2.8 Interventoria de obras 1 $  42.500.000 10 $ 524.596.543
Total Servicios especializados $ 1.052.733.902
3. Ejecucion de obra

3.1 ObraCivil 1 $ 6.516.789.281 1 $ 6.516.789.281
3.2 Obra Eléctrica 1 $ 591.520.030 1 $ 591.520.030
3.3 Equipos técnicos 1 $ 1.051.790.707 1 $ 1.051.790.707
3.4 Dotacién 1 $ 117.199.000 1 $ 117.199.000
Total Ejecucién de obra $ 8.277.299.018
4. Materiales

4.1 Computador con licencias 3 $ 450.000 1 $ 1.350.000,00
4.2 Material publicidad 1 $ 100.000 5 $ 500.000,00
4.3 Papeleria 1 $ 20.000 10 $ 200.000,00
4.4 Linea celular 1 $ 95.000 10 $ 950.000,00

Total materiales

$ 3.000.000,00

Total $ 9.392.132.920
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Nota: La tabla 11 corresponde a los costos detallados del proyecto. Autoria propia.

4.4.3 Determinacion del presupuesto

Una vez se realiza el costeo se procede a determinar el presupuesto del proyecto el

cual consiste en la suma de los costos estimados en los paquetes de trabajo de esta forma se

podra establecer la linea base de costo.

El presupuesto del proyecto se presenta en la tabla No. 12, donde se observa que el

costo total para la construccién del parque acuatico del Club Cafiasgordas asciende a $

9.392.132.920, adicional a este monto se asigna un monto del 6% para cubrir los costos de

plan de gestion de riesgos e imprevistos, con lo cual el monto total del proyecto es de

$10.000.000.000 moneda legal colombiana como se observa en detalle a continuacion:

Tabla 12.

Presupuesto del proyecto

# Caodigo Nombre de la tarea Costo total

1 1 Plan para la direccion de proyecto $ 42.800.000
2 1.1 Desarrollar el plan de gestién de integracion del proyecto $ 7.800.000
3 1.2 Realizar el plan de gestioén de alcance del proyecto $ 4.000.000
4 1.3 Efectuar el plan de gestion de cronograma del proyecto $ 4.000.000
5 1.4 Diseiiar el plan de gestion de costo del proyecto $ 5.500.000
6 1.5 Desarrollar el plan de gestién de Calidad del proyecto $ 4.000.000
7 1.6 Diseiiar el plan de gestién de riesgo del proyecto $ 4.000.000
8 1.7 Realizar el plan de gestién de adquisiciones del proyecto $ 3.000.000
9 1.8  Efectuar el plan de gestién de comunicaciones del proyecto $ 4.000.000
10 1.9 Efectuar el plan de gestion de recursos del proyecto $ 3.000.000
11 1.10  Efectuar el plan de gestion de interesados del proyecto $ 3.500.000
12 2 Planeacién de la obra $  541.737.359
13 2.1 Andlisis de contexto $ 100.000
14 2.2 Inventario de requerimientos y necesidades $ 5.500.000
15 2.3 Disefios técnicos $ 158.242.919
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# Codigo
16 2.4
17 2.5
18 2.6
19 3
20 3.1
21 3.2
22 3.3
23 3.4
24 4
25 4.1

Nombre de la tarea

Disefios arquitectonicos definitivos
Documento de autorizacion de la alta direccion
Solicitud de licencia de construccion

Ejecucién de la obra
Contratacién obra civil
Contratacién obra eléctrica
Adquisicién de equipos
Adquisicién de dotacién
Monitoreo y control
Actas de seguimiento del proyecto
Total costos proyecto
Gestion de imprevistos y riesgos 6%
Total presupuesto del proyecto

R SR RS- - S R S R - - S R -

Costo total

334.894.440
8.000.000
35.000.000
8.277.299.018

6.516.789.281
591.520.030

1.051.790.707
117.199.000
530.296.543
530.296.543
9.392.132.920
607.867.080
10.000.000.000

Nota: La tabla 12 corresponde al presupuesto del proyecto. Autoria propia.

4.4.4 Control de los costos del proyecto

Finalmente se disefian y proponen mecanismos para realizar el control de los costos,

definido como el proceso de seguimiento del estado del proyecto para actualizar los costos

y gestionar los cambios a la linea base de costo.

Con el fin de realizar un seguimiento adecuado, se propone la aplicacion de la

técnica de Gestion del valor Ganado (EVM), la cual permitird verificar prondsticos de

ejecucion exitosa del presupuesto, costo real del trabajo realizado a esa fecha, presupuesto

en un determinado periodo y el avance del trabajo, cuyo valor representa el costo

presupuestado para el trabajo realizado sobre un paquete de trabajo o una actividad

determinada.

En la tabla 13 se visualiza el flujo de caja proyectado del proyecto, informacion

indispensable para poder realizar el control de la gestion del costo.



Tabla 13.

Flujo de caja del proyecto
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Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10
Plan para la direccion
de proyecto $ 35.000.000 $  3.900.000 $ 1.950.000 $ 1.950.000
Planeaci6n de la obra $ 122.813.054 $ 158.242919 $ 133.957.776 $ 91.723.610 $  35.000.000
Ejecucién de la obra $ 2.280.876.248 $  236.608.012 $ 1.629.197.320 '$ 598.172.292  $ 1.629.197.320 $ 656.219.289 $ 1.247.028.537
Monitoreo y control $ 75.756.649 $ 75.756.649 $  75.756.649 $ 75.756.649 $  75756.649 $  75.756.649 $ = 75.756.649
Proyeccién mensual $ 35.000.000 $ 126.713.054 $ 158.242.919 $ 2.490.590.673 $ 406.038.271 $ 1.739.953.969 $ 673.928.941 $ 1.706.903.969 $ 731.975.938 $ 1.322.785.186
Acumulado $ 35.000.000 $ 161.713.054 $ 319.955.973 $ 2.810.546.646 $ 3.216.584.917 $ 4.956.538.887 $ 5.630.467.827 $ 7.337.371.797 $ 8.069.347.734 $ 9.392.132.920

Nota: La tabla 13 indica el flujo de caja proyectado para el proyecto. Autoria propia

Figura 23.

Curva S del proyecto

Curva S del proyecto

$ 10.000.000.000
$ 9.000.000.000
$ 8.000.000.000
$ 7.000.000.000
$6.000.000.000
5 5.000.000.000
$ 4.000.000.000
£ 3.000.000.000
$2.000.000.000
5 1.000.000.000
5=

Mes1lmes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mest Mes7 Mes8 Mes9 Mes

10

Nota: La figura No. 23 muestra la proyeccion de los recursos invertidos en el proyecto. Autoria propia.
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De acuerdo con la simulacién realizada, que en el mes tres se estarian desarrollando

las actividades correspondientes al plan para la direccion del proyecto lo cual no implicaria

inversiones considerables. A partir del mes cuatro hasta el mes diez se requerirdn las

mayores inversiones econdomicas del proyecto las cuales corresponden a las etapas de

ejecucion de la obra y monitoreo y control.

Los indicadores propuestos para realizar el monitoreo y control de los costos y

cronograma se pueden observar en la tabla No. 14. Tener en cuenta las siguientes siglas

e Valor Planificado = PV

* Valor ganado = EV

e Costoreal = AC

e Presupuesto total del proyecto = BAC

Tabla 14.

Indicadores de andlisis de valor ganado

Indicador

Sigla Formula

Interpretacion

Variacién del costo

Indice de desempeiio del
Costo

Cv EV - AC

CP1 EV/AC

CV < 0 = Gastos mayores
a lo proyectado
CV > 0= Gastos menores a
lo proyectado
CV =0= Gastando lo
planeado

CPI < 1 = Gastos mayores
a lo proyectado
CPI > 1 = Gastos menores
a lo proyectado
CPI = 1 = Gastando lo
planeado
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SV <0= Desempefio
negativo
Variacién del Cronograma SV EV - PV SV > 0= Desempeiio
adelantado
SV =0= Desempeiio
segtin lo planeado

SPI < 1= Desempefio

T . negativo
Indice de rendimiento del SPI EV /PV SPI> 1= Desempefio
Cronograma
adelantado

SPI=1= Desempeiio
segtin lo planeado
Indice de rendimiento general

del proyecto Ip CPI x SPI

Monto estimado para

ETC (BAC-EV)/CPI=EAC-AC
completar

Monto estimado para

EAC AC+ETC=
completar

AC+(BAC-EV)/CPI

Desviacién final prevista del

oresupucsto VAC BAC - EAC

Nota: La tabla 14 indica los indicadores propuestos para llevar el seguimiento al
cronograma y al costo del proyecto desde la perspectiva del valor ganado. Autoria propia
4.5 Plan de Gestion de Calidad del proyecto.

La gestion de calidad del proyecto incluye los procesos para incorporar la politica
de calidad de la organizacién en cuanto a planificacion, ejecucion y control de los
requisitos de calidad del proyecto y el producto, para que el mismo satisfaga las
necesidades para las que fue acometido (PMI, 2017). Teniendo en cuenta que el Club
Cafiasgordas hace parte del conglomerado de la Caja de Compensacion Familiar del Valle

del Cauca - Comfenalco Valle y se encuentra dentro del alcance de su Sistema Integrado de
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Gestion, por lo cual su politica de Calidad aplica para apoyarse en la gestion del plan de
Calidad del proyecto.

Politica de Calidad: Comfenalco Valle aporta al bienestar social de la poblacion
afiliada (trabajadores, familias y empresas) y la comunidad en general, a través de la
prestacion de servicios enmarcados en el Sistema del Subsidio Familiar y orientados a
satisfacer sus necesidades. Para ello, se apoya en la gestion de los riesgos y oportunidades
que inciden sobre su actividad y su entorno, en el mejoramiento continuo y tecnolégico de
los procesos, la gestion del talento humano y el monitoreo permanente de la voz del cliente.
(Comfenalco, 2018).

Teniendo en cuenta la politica de calidad de la compaiiia, las politicas y
procedimientos establecidos, los procesos de gestion de la calidad son los siguientes:

* Planificar la gestion de la calidad
* Gestionar la calidad
* Controlar la calidad

Como se indicé anteriormente, Comfenalco Valle cuenta con una oficina de
gestion de proyectos PMO con experiencia en la gestion de este tipo de proyectos de
infraestructura, por lo cual la direccidén del proyecto debera gestionarse desde la PMO, al
mismo tiempo que apoyard metodologicamente a todas las personas que conformaran el
equipo de proyecto, por medio de capacitaciones en la metodologia de gestion de
proyectos que tiene la organizacion incluyendo una orientacion sobre cada uno de los

formatos disponibles para la gestion del proyecto.
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El cumplimiento de los indicadores del proyecto estard a cargo del director del

proyecto, teniendo en cuenta que dentro de las politicas y procedimientos establecidas por

la PMO se encuentra que mensualmente el director de proyecto debe presentar al comité de

proyectos, un informe denominado “Informe de Avance del proyecto” en el cual debe

presentar los avances y logros del proyecto, informe de del cronograma, presupuesto,

riesgos y los resultados de las pruebas de calidad que se van realizando a las actividades y/o

entregables.

En la figura No. 24 se pueden visualizar los siguientes indicadores definidos por la

PMO de Comfenalco Valle para realizar seguimiento a los proyectos.

Figura 24.

Matriz de aseguramiento de la calidad del proyecto.

Definicion o

debe aprobar el

aprobado en

A Métrica explicacion de B Frecuencia | Responsable
entregable P esperado
metrica
9% avance
Informe de Indice de real debe ser Gerente
avance del % avance real | ejecucion real del | mayor o igual | Mensual rovecto
proyecto proyecto al % proy
planeado
Ejecucion del % Utilizacién mavor al Gerente
presupuesto del o efectiva del Y Mensual
cumplimiento 95% proyecto
proyecto presupuesto
Aplicacién del
Aplicacion de plan mitigacién a
mitigacion del cum l?miento los riesgos 100% Mensual C;r(e):rf;rétte(:)
plan de riesgos P identificados en proy
la planeacién
0 accidentes en Durante la
Accidentalidad obra /nimero | ¢j ecucion .de la o Director de
la ob de colaborares | obra el indice de 0 Diaria obra
en fa obra en el terreno de | accidentalidad
la obra debe ser cero
Plan d El patrocinador | El plan debe Enel
pr(?yec :0 dias del proyecto estar momento de | Patrocinador

la revision
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Atributo /

Definicion o

Resultado

Métrica explicacion de Frecuencia | Responsable
entregable s esperado
metrica
plan de proyecto 3 dias debe estar
firmado en
original
El proyecto no
debe de tener
mas de dos Miximo 1
Control de . controles de Gerente
. # cambios . control de mensual
cambios cambios durante . proyecto
. s cambio
su ejecucion que
afecten la linea
base
. Presupuesto
Analizar el costo
Informe final del proyecto total debe ser
. Costo final del menor o igual | Al finalizar Gerente
financiero del y comparar con
proyecto al el proyecto proyecto
proyecto el presupuesto
. presupuesto
autorizado .
autorizado

Nota: La figura 24 que indica los indicadores propuestos para el proyecto. Autoria propia.

4.5.1 Planificar la gestion de la calidad

En los espacios que el director de proyecto programara semanalmente para realizar

el seguimiento y control al proyecto con el equipo técnico y la interventoria de obra debera

revisar en detalle las actividades realizadas en la semana anterior, el analisis a los

resultados de las pruebas de control técnico de calidad para el caso de la ejecucion de obra,

asi como las actividades proximas a realizar con sus metodologias, materiales y tiempos

para las siguientes dos semanas, de forma paralela se debera realizar el seguimiento a los

riesgos del proyecto e imprevistos. De esta forma se busca una utilizacién adecuada de los

recursos programados.

Vale la pena destacar que se contratard una interventoria de obra que acompafiara

el proceso durante la planificacion, ejecucion y cierre de la obra con el propdsito de

garantizar la calidad del producto final del proyecto, ya que esta interventoria técnica
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externa acompafiard todo el proceso constructivo garantizado que este sea acorde con los

estudios técnicos, disefios arquitectonicos del proyecto, pruebas de calidad, caracteristicas

de los materiales y demds aspectos técnicos contractuales. Asi como la revision y

aprobacidn de las actas de avance de obra que emitirdn los contratistas para el pago

mensual por parte de Comfenalco Valle.

Para el proyecto Plan de gestiéon de proyecto para la construccion del parque

acudtico del C. R. Club Canasgordas, se identificaron los criterios de aceptacion y métricas

asociados a los entregables que conforman cada paquete de trabajo los cuales se pueden

visualizar en la figura No. 25.

Figura 25.

Matriz de aseguramiento de la calidad del producto.

Plan para la Direccion del Proyecto

Plan de Gestién de la
Integracién

Descripcién completa de los procesos y
actividades que integran los diversos elementos de
la gestién del proyecto

1. Revisidon multicriterio y plan
de gestion de la Integracion.

2. Nivel de satisfaccion de los
interesados

Plan de Gestién del
Alcance del proyecto

Descripcién detallada del proyecto y del producto,
desarrollo, recopilacién de requisitos, definicion de
la EDT, validacién y control del alcance

1. Revision multicriterio del
despliegue y alcance del plan
de gestion.

2. Nivel de satisfaccion de los
interesados

Plan de Gestién del
Cronograma del
proyecto

Descripcién de cronograma, su planificacion, la
definicidn, secuenciacion de actividades, la
estimacion de los recursos, el desarrollo del
cronograma y el control del mismo

1. Revisidon multicriterio y plan
de gestion del cronograma.

2. Nivel de satisfaccion de los
interesados.

Plan de Gestién de los
Costos del proyecto

Descripcién de los procesos relacionados con la
planificacién, estimacidn, presupuesto, gestion y
control de los costos del proyecto

1. Revisidon multicriterio y plan
de gestion de los costos.

2. Nivel de satisfaccion de los
interesados.

Plan de Gestion de
Calidad del proyecto

Descripcién de los procesos y actividades de la
direccion del proyecto estableciendo las politicas
de calidad, objetivos y responsabilidades de
calidad

1. Revisidon multicriterio y plan
de gestion de la calidad.

2. Nivel de satisfaccion de los
interesados.

Plan de Gestion de los
Recursos del proyecto

Descripcién de los procesos que organizan,
gestionan y conforman el equipo del proyecto y los

1. Revisidon multicriterio y plan
de gestion de los Recursos.
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recursos materiales.

2. Nivel de satisfaccién de los
interesados.

Plan de Gestion de las
Comunicaciones del
proyecto

Descripcién de los procesos necesarios desde la
planificacion hasta el control, monitoreo y
disposicion final de la informacién del proyecto

1. Revisidon multicriterio y plan
de gestion de las
comunicaciones.

2. Nivel de satisfaccién de los
interesados.

Plan de Gestién de los
Riesgos del proyecto

Descripcién de los procesos para llevar a cabo
desde la planificacion de la gestion del riesgo hasta
la planificacién de respuesta y control de los
riesgos de un proyecto.

1. Revisiéon multicriterio y plan
de gestion de los Riesgos.
2. Nivel de satisfaccién de los
interesados

Plan de Gestion de las
Adquisiciones del
proyecto

Descripcién de los procesos necesarios para
adquirir los productos, servicios o resultados que
es preciso obtener fuera del equipo del proyecto

1. Revisiéon multicriterio y plan
de gestion de las adquisiciones.
2. Nivel de satisfaccién de los
interesados.

Plan de Gestion de los
Interesados

Descripcién de los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones
que pueden ser afectados por el proyecto.

1. Revisién multicriterio y plan
de gestién de los Interesados.
2. Nivel de satisfaccion de los
interesados.

Planeacion de la obra

Analisis de contexto

Andlisis de contexto en el cual se realizara el
proyecto. (Estadisticas, proyecciones, coberturas,
estudio de mercado).

1. Revision de la informacion
del anélisis de contexto.

2. Nivel de satisfaccion de los
involucrados.

Inventario de
requerimientos y
necesidades

Elaboracién del inventario con la totalidad de los
requerimientos, legales y del servicio de
recreacion.

1. Revisién del inventario de
necesidades legales,
arquitectonicos y del servicio
de recreacion.

2. Nivel de satisfaccién de los
involucrados

Disefios técnicos

Elaboracién de los estudios técnicos requeridos
para el proyecto de construccion del parque
acudtico

1. Revision de los estudios
técnicos para corroborar que
cumplen con el objetivo.

2. Nivel de satisfaccién de los
involucrados

Disefios
arquitectonicos
definitivos

Elaboracién de los disefios arquitecténicos que
contengan la mayor cantidad de requerimientos y
necesidades aprobadas

1. Revisién de los disefios
arquitecténicos propuestos para
corroborar que cumplen con el
objetivo.

2. Nivel de satisfaccion de los
involucrados

Documento de
autorizacion de la alta
direccion

Elaboracién de documento de autorizacién de la
alta Direccion

Elaboracién de la presentacion de la propuesta
arquitectonica del proyecto

1. Revisién del documento de
autorizacion de la alta
Direccién.

2. Nivel de satisfaccion de los
involucrados
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Solicitud de licencia
de construccion

Elaboracién y preparacion de los documentos
requisitos para el tramite de la licencia de
construccion.

1. Revision de los documentos
para el tramite de la licencia de
construccion.

2. Nivel de satisfaccion de los
involucrados

Ejecucion del Proyecto

Contratacién obra
civil

Cumplimiento del proceso de seleccién y
contratacion de acuerdo con las necesidades del
proyecto en lo referente a la obra civil y las
politicas de la corporacion.

1. Seguimiento al proceso
precontractual y contractual de
los procesos de obra civil.

Contratacién obra
eléctrica

Cumplimiento del proceso de seleccién y
contratacién de acuerdo con las necesidades del
proyecto en lo referente a la obra eléctrica y las
politicas de la corporacion.

1. Seguimiento al proceso
precontractual y contractual de
los procesos de obra eléctrica.

Contratacion de
adquisicion de
equipos

Cumplimiento del proceso de seleccion y
contratacién de acuerdo con las necesitadas del
proyecto en lo referente a los equipos que requiere
el proyecto y las politicas de la corporacion.

1. Seguimiento al proceso
precontractual y contractual de
la adquisicion de los equipos
del parque acuatico.

Contratacién de
adquisicién de
dotacion

Cumplimiento del proceso de seleccién y
contratacion de acuerdo con las necesidades del
proyecto en lo referente a la dotacion del parque
acudtico y las politicas de la corporacion.

1. Seguimiento al proceso de
compra de la dotacién
(muebles y enseres) del parque
acudtico.

Monitoreo y control

Actas de seguimiento
del proyecto

Elaboracién de actas de seguimiento de las
reuniones efectuadas por proyecto

1. Auditorias a los libros de
actas de seguimiento de las
reuniones por proyecto

Nota: La figura 25 muestra los indicadores propuestos para medir la calidad de cada

entregable del producto. Autoria propia.

4.5.2 Gestionar la calidad
De acuerdo con el PMBOK del PMI (2017) gestionar la calidad en un proyecto es el

proceso de verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos y los

resultados obtenidos a partir de las medidas de control de la calidad, con el propdsito de

garantizar que se utilicen los estdndares de calidad propuestos y las definiciones operativas

adecuadas, facilitando la mejora de los procesos de calidad.

Para este proceso se aplica las auditorias de calidad. El cual es un proceso

estructurado e independiente cuyo objetivo es determinar si las actividades del proyecto
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cumplen con las politicas, los procesos y procedimientos de la organizacion y del proyecto.
Estas auditorias de calidad pueden ser programadas o aleatorias, y realizadas ya sea por
auditores internos o externos.

Por lo general las auditorias internas se realizan en la planificacion y
posteriormente al cierre del proyecto, para el caso del proyecto de construccion del parque
acudtico se propone una interventoria de obra que estaria inspeccionando en tiempo real la
evolucion de la obra a partir de los estudios y disefios aprobados y contratados. Es claro que
al realizar este proceso de gestion de calidad propuesto puede dar lugar a la generacion de
solicitudes de cambio, las cuales se pueden apreciar en detalle en el numeral 4.1.5 y la
figura No. 8.

4.5.3 Controlar la calidad

Es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucién de las
actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar los cambios necesarios
(PMLI, 2017). Este proceso incluye:

* Identificar las causas de una calidad deficiente del proceso o del producto,
recomendando y/o implementando las acciones para eliminarlas.

* Validar que los entregables y el trabajo del proyecto cumplen con los requisitos
especificados por los interesados clave para la aceptacion final.

De conformidad con cada uno de los entregables se asociaron los métodos de
aseguramiento y control, caracterizados por su aplicacién de acuerdo con su naturaleza en
las categorias que se relacionan y se presentan en detalle en figura No. 26.

Figura 26.

Métodos de aseguramiento y control.
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Plan de Gestion de la Integracion

Plan de Gestion del Alcance del proyecto

Plan de Gestién del Cronograma del proyecto

Plan de Gestién de los Costos del proyecto

Plan de Gestién de Calidad del proyecto

Plan de Gestién de los Recursos del proyecto

Plan de Gestién de las Comunicaciones del proyecto

Plan de Gestién de los Riesgos del proyecto

Plan de Gestién de las Adquisiciones del proyecto

Plan de Gestion de los Interesados

el e e I T el P il el e

Planeacion de la obra

Analisis de contexto

e

Inventario de requerimientos y necesidades

Disefios técnicos

Disefios arquitectonicos definitivos

=

Documento de autorizacion de la alta direccion

Solicitud de licencia de construccion

e

Ejecucion del Proyecto

Contratacion obra civil

Contratacion obra eléctrica

adquisicidn de equipos

adquisicion de dotacion

X[

Monitoreo y control

Actas de seguimiento del proyecto

| X

Nota: La figura 26 que indica los métodos de seguimiento y control definidos para cada

entregable. Autoria propia
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Para el control de calidad segtin lo determinado por la Guia del PMBOK (2017), se
efectuaron las mediciones de control de calidad a través de los cuales se documentaran los
resultados de las actividades asociadas a cada uno de los procesos identificados. Para el
plan de gestion de proyecto de la construccion del parque acudtico del Club Canasgordas se
proponen los siguientes formatos para cada situacion. Se hizo uso integrado de las
herramientas y técnicas de calidad enunciadas a continuacidn:

*  Muestreo Estadistico

* Inspeccién

* Diagrama de causa y efecto

* Diagramas de control

e Diagramas de flujo

* Histograma

* Diagrama de Pareto

* Diagrama de comportamiento

* Diagrama de Dispersion

* Solicitudes de Cambio Aprobadas

Para gestionar y validar los cambios derivados de las actividades de control de
calidad se proponen los siguientes formatos ademds de los procesos y procedimientos que
fueron desarrollados en el Plan de Gestion de la Integracion que se enuncio en el punto 4.1
en donde en las siguientes figuras se evidencias los formatos y registros de calidad.
Figura 27.

Lista de equipos



LISTA DE EQUIPOS
Nombre del Proyecto Realizado:
Revisado:
Aprobado:
Cédigo Equipo Marca Modelo # Numero | Asignado a
PROCEDIMIENTO
Céd. procedimiento
Nombre del Proyecto Pagina
Version:
Titulo:

1. Objetivo
2. Alcance
3. Desarrollo Responsable Formato

3.1

3.2

33

3.4

3.5
4. Referencias

Realizo Reviso | Aprobado Fecha Modificaciones
Efectuadas

Nota. Autoria propia.
Figura 28.

Solicitud de capacitacion

SOLICITUD DE CAPACITACION

136
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Cod.
procedimiento
Nombre del proyecto Pagina 1de

Version:

Titulo:

Objetivo

Alcance
Duracién

Personas a las cuales
se realizara la
capacitacion
Capacitador

Recursos

Recursos humanos

Recursos tecnolégicos

Recursos logisticos

Responsable

Realizo Reviso Aprobado Fecha Modificaciones
Efectuadas

Nota. Autoria propia.
Figura 29.

Lista de proveedores aceptados

LISTA DE PROVEEDORES ACEPTADOS

Nombre del proyecto Pagina: 1de
Revision:
Realizado / Fecha:
Aprobado / Fecha:
No. de Empresa Producto Fecha Aceptado | Fecha Baja
Proveedor

INFORME DE EVALUACION A PROVEEDORES
No. de Informe:
Fecha:

Nombre del proyecto
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Pagina: 1 de

1. Datos de Identificacion
Empresa:
Direccidn:
Teléfono:
Interlocutores: Nombre: | Cargo:
2. Datos Generales
Portafolio
Experiencia
Ubicacion
Tiempo de entrega
3. Formas de pago
Contrato
Plazo de pago
4. Datos Evaluacion
Evaluacién de proveedor realizada con base en:
Experiencia
Idoneidad
5. Resultados de Evaluacion
[1 Aceptado
[1 Aceptado provisional
[]1 No Aceptado
Proveedor No...
6. Acciones a tomar por el Proveedor
Acciones

Fecha Implementacion

Comunicacion de Baja

Motivos:
Fecha de baja:
Nota. Autoria propia.

Figura 30.

Informe de no conformidad

INFORME DE NO CONFORMIDAD

Nombre del proyecto No. de Informe:

Fecha:

Pégina 1de 1

1. Descripcion de la NO Conformidad




[1 Materia Prima [] P. Proceso [] P. Final

Firma Funcionario:

2. Tratamiento a Realizar

[1 Rechazar [] Reparar [] Solicitar cambio [] Nueva afectacién

Fecha: Firma de Fabricacion: Copia: [] DC [] DCP

3. Tratamiento Realizado

[1 Rechazado [] Aceptado

Fecha: Firma de Fabricacion: Copia: [] DC [] DCP

Nota. Autoria propia.
Figura 31.

Informe de accion correctiva

INFORME DE ACCION CORRECTIVA

Nombre del proyecto No. de Informe:

Fecha:

Pagina 1 de 1

1. Causa de la accion correctiva

Firma Funcionario: |

2. Accibn correctiva a aplicar

Responsable aplicacion: Plazo:

Fecha: Firma de Calidad: Copia: [] DC [] DCP
[l DF

3. Cierre de la accion correctiva

Fecha: Firma de Calidad: Copia: [] DC [] DCP
[l DF

Nota. Autoria propia.
Figura 32.

Estudios previos para contratacion

139
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Datos basicos de la solicitud

Fecha | ‘ Nombre del solicitante ‘ |

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD (Describa claramente la razén por la cual usted va a adquirir o vender
el bien o servicio.)

DESCRIPCION DE LA CONVENIENCIA (Describa la utilidad y/o provecho que esta contratacién
representa para la empresa

DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD (Razones que sustentan el tiempo de ejecucién para contratar el
bien o servicio)

OBJETIVO (Escriba en este campo de manera detallada el bien o servicio a contratar, incluyendo las
especificaciones técnicas)

PRECIO ESTIMADO DEL CONTRATO (Recuerde que el valor del contrato debe estar presupuestado, si es
superior a 2.500 salarios minimos mensuales legales vigentes debe aportar la autorizacioén del consejo
directivo)

FORMA ESTIMADA DE PAGO

PLAZO DEL CONTRATO

FECHA INICIO | FECHA FIN |
LUGAR DE EJECUCION (Indique el lugar donde se ejecutard o desarrollara el contrato.)

RIESGOS PREVISIBLES EN LA CONTRATACION (Escriba los posibles riesgos previsibles como, el
incumplimiento de las obligaciones contractuales, variacion de precios, entre otros)

INTERVENTOR O SUPERVISOR (Indicar la persona natural o juridica que realizara el control y
seguimiento de la ejecucion del contrato.)

IMPUESTOS (Indicar si aplican)

5 Marque
CRITERIOS O FACTORES DE SELECCION (si aplica)

Portafolio

Experiencia

Atencion o soporte de informacién

Servicio postventa y garantias

sistema de gestion de calidad

Precio / costos




Localizacién
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Cobertura

Certificaciones

Otro criterio

Otro criterio

Otro criterio

Observaciones

Firmas
Autorizado por Elaborado por
Nombre Nombre
Cargo Cargo
Firma Firma

Nota. Autoria propia.
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Figura 33.

Acta de seleccion

Proceso de seleccion

‘ Pag. Web | Cartelera | Publicacién aviso | Carta | Mail | Convenio

Contratacién directa (hasta 1.000 SMLMYV)

Proceso de seleccion

PublicaciOn
Pag. Web Cartelera aviso
Convocatoria privada de propuestas
Concurso de méritos

Relacion de propuestas recibidas

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

Criterios o factores de seleccion

Criterio % Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
Portafolio 10%
Experiencia 25%
Soporte de informacién 5%
Servicio postventa y garantia 15%
Precio / costo 25%
Localizacién 10%
Cobertura 5%
Certificaciones 5%
Otros criterios
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Nombre del criterio
Total puntaje

Clasificacion Puntaje
Excelente 85% - 100%
Bueno 70% - 84%
Apto 60% - 69%
No apto 0% - 59%

Proveedor seleccionado (Identificar el nombre o razon social del proveedor seleccionado.)

Justificaciéon (Detallar como se llevo a cabo el mecanismo de seleccion y
argumentar la seleccion del proveedor.)

Para constancia se firma alos ___ (__) dias del mes de de 202_
Firmas

Autorizado por

Nombre

Cargo

Firma

Nota: La figura No. 33 indica los formatos y registros propuestos para la calidad del proyecto. Autoria propia
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4.6 Plan de gestion de recursos del proyecto
Es el proceso de definir como estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos
fisicos del equipo del proyecto. La planificacién de los recursos se utiliza para determinar e
identificar un enfoque a fin de asegurar que el proyecto tenga suficientes recursos
disponibles para la exitosa finalizacion del proyecto. (PMI, 2017).
Los procesos de gestion de recursos del proyecto son los siguientes:
e Planificar la Gestion de Recursos
» Estimar los recursos de las actividades
*  Adquirir recursos
* Desarrollar el equipo
* Dirigir el equipo
* Controlar los Recursos

4.6.1 Planificar la Gestion de Recursos

Es el proceso de definir como estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos
fisicos del equipo del proyecto. La planificacién de los recursos se utiliza para determinar e
identificar un enfoque a fin de asegurar que haya suficientes recursos disponibles para la
exitosa finalizacion del proyecto. (PMI, 2017).

Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:

* Diagramas jerarquicos:

Estructura de desglose de la organizacion (OBS): estd ordenada segun las
Direcciones, Gerencias o equipos existentes en la organizacion, con la numeracion de las

actividades del proyecto o los paquetes de trabajo debajo de cada departamento.
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Estructura de desglose de recursos (EDR) es una lista jerarquica de los recursos,
relacionados por categoria y tipo de recurso, que se utiliza para facilitar la planificacion y el
control del trabajo del proyecto.

4.6.1.1 Diagramas matriciales:

Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM) tabla que muestra los recursos
del proyecto asignados a cada paquete de trabajo, ilustrando la relacién entre los paquetes
de trabajo o las actividades y los miembros del equipo del proyecto. En el formato
propuesto se visualizan todas las actividades asociadas con una persona y todas las
personas asociadas con una actividad, asegurando que exista una Unica persona responsable
de cada tarea concreta para evitar confusiones sobre quién estd a cargo o tiene autoridad
sobre el trabajo.

Creacion de relaciones de trabajo: Interaccion formal e informal con otras personas
dentro de la organizacion, entorno profesional y del proyecto, comprendiendo de manera
constructiva los factores (politicos e interpersonales) que tendrdn un impacto sobre la
eficacia de las diferentes opciones de gestion de personal. Las actividades de creacion de
dichas relaciones incluirdn la correspondencia proactiva, conversaciones informales,
reuniones, capacitacion, deporte y recreacion.

Juicio de expertos.

4.6.1.2 Reuniones.

Este proceso da lugar a la creacion de un plan de gestion de recursos, el cual

proporciona una guia sobre el modo en que se deberan definir, adquirir, dirigir y controlar

los recursos del proyecto, mismo que se detalla a continuacion:
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En el caso de los miembros del equipo del proyecto para el plan de gestion para la
construccion del parque acudtico del Club Canasgordas, se requiere no solo personas con
experiencia e idoneidad técnica, también se requiere contar con conjuntos de habilidades
como empatia, liderazgo, motivacién y trabajo en equipo que faciliten y aporten al logro de
la ejecucion exitosa del proyecto.

El director de proyecto debe tener ademads de las habilidades arribas mencionadas la
habilidad de establecer objetivos y metas, negociacion, liderazgo, motivacién y capacidad
de crear y mantener un ambiente laboral positivo que conlleve a mantener los principios de
calidad permanentemente.

4.6.1.3 Roles y Responsabilidades:

En la tabla No. 15 se detalla los roles y responsabilidades de los involucrados segun
la estructura de desglose de trabajo referenciada en el apartado 4.2.6, figura 13.

Tabla 15.

Roles y Responsabilidades

Rol EDT Responsabilidad

1.1  Desarrollar el plan de gestién de integracién del proyecto
1.8  Efectuar el plan de gestién de comunicaciones del proyecto
2.1  Andlisis de contexto

2.2 Inventario de requerimientos y necesidades

Director de proyecto 3.1 Contratacién obra civil
3.2 Contratacion obra eléctrica
3.3 Adquisicién de equipos
3.4  Adquisicién de dotacion

4.1 Actas de seguimiento del proyecto

Arquitecto disefador 1.2 Realizar el plan de gestioén de alcance del proyecto

1.3 Efectuar el plan de gestion de cronograma del proyecto
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1.5 Desarrollar el plan de gestién de Calidad del proyecto

1.6  Disedar el plan de gestion de riesgo del proyecto

1.7  Realizar el plan de gestién de adquisiciones del proyecto
1.8  Efectuar el plan de gestion de recursos del proyecto

1.10 Efectuar el plan de gestion de interesados del proyecto
2.3 Disefos técnicos
2.4  Disefios arquitecténicos definitivos
2.6 Solicitud de licencia de construccion
Asistente Administrativa 2.5 Documento de autorizacién de la alta direccién

Nota: La tabla 15 los roles y responsabilidades de los involucrados del proyecto. Autoria
propia.

Estructura de Desglose de Recursos (EDR) en la figura 34 se ilustra la estructura
desglose de recursos (EDR) del proyecto.
Figura 34.

Estructura desglose de recursos (EDR)
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Nota: Figura 34 Estructura de desglose de recursos del proyecto. Autoria propia.

4.6.1.4 Matriz RACI

En la siguiente tabla se detalla la matriz de asignacion de responsabilidades del
proyecto.

Tabla 16.

Roles y Responsabilidades
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1,1

1,2

1.3

1.4

1,5

1,6

1,7

1.8

1,9

1,1

2,1

2,2
2,3

2,4
2,5

2,6

Actividad / Tarea

Desarrollar el plan de gestion de
integracion del proyecto

Realizar el plan de gestién de
alcance del proyecto

Efectuar el plan de gestion de
cronograma del proyecto

Diseiiar el plan de gestion de
costo del proyecto

Desarrollar el plan de gestién de
Calidad del proyecto

Diseiiar el plan de gestién de
riesgo del proyecto

Realizar el plan de gestion de
adquisiciones del proyecto

Efectuar el plan de gestion de
comunicaciones del proyecto

Efectuar el plan de gestion de
recursos del proyecto

Efectuar el plan de gestion de
interesados del proyecto

Analisis de contexto
Inventario de requerimientos y
necesidades

Disefios técnicos

Disefios arquitectonicos
definitivos

Documento de autorizacién de la
alta direccion

Solicitud de licencia de
construccion
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3,2 Contratacion obra eléctrica L1 A R C C
3,3 Adquisicién de equipos L1 A R C
3.4 Adquisicién de dotacién L1 A R C C
Actas de seguimiento del A

4,1 proyecto A R C C C C

Nota: Tabla 16 Ilustra la matriz de responsabilidades del proyecto. Autoria propia.
Simbologia RACI
R Responsable
A Autoridad
C Consultado
I Informado

4.6.2 Estimar los recursos de las actividades.

Estimar los recursos de las actividades es el proceso de estimar los recursos del
equipo y el tipo de cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios para
ejecutar el trabajo del plan de gestion del proyecto para la construccién del parque acudtico
en el Club Cafiasgordas, obteniendo como beneficio la identificacion del material, cantidad
y caracteristicas de los recursos necesarios para completar el proyecto.

Entre las técnicas y herramientas que se utilizan para el desarrollo de este proceso se
utilizaron la estimacion ascendente, estimacion andloga y estimacidn paramétrica las cuales

se caracterizaron en el apartado 4.3.5 y se pueden visualizar en la tabla No. 9
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4.6.3 Adquirir recursos.

Es el proceso de obtener los miembros del equipo, las instalaciones, equipamiento,
materiales y otros recursos necesarios para completar todo el trabajo que necesita el
proyecto, el beneficio de este proceso es que describe la seleccion de los recursos y se les
asigna a sus respectivas actividades.

Para este proceso se aplica la herramienta y técnica de asignacion previa, en la cual
los miembros del equipo del proyecto se han seleccionado con antelacién dada la estructura
organizacional funcional de la organizacién. También, se considera que el proyecto esta
dotado de los recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto. En el siguiente
cuadro se desglosa los recursos materiales que se requieren por parte del equipo de
proyecto:

Tabla 17.

Desglose de Recursos Materiales

Descripcion Cantidad
Computador 5
Mobiliario administrativo 5
Sistemas Informaticos: MS Project, AutoCAD, Microsoft office. 5
Teléfono celular 2
Papeleria 1
Publicidad 1

Nota: Tabla 17 detalla el desglose de recursos materiales. Autoria propia.

4.6.4 Desarrollar el equipo.

Bésicamente el proceso consiste en mejorar las competencias, la interaccion entre
los integrantes del equipo y el entorno general del equipo para lograr un mejor desempefio

del proyecto, que se traduce en una mejora del trabajo en equipo, mejora de las habilidades
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y competencias personales, empleados motivados, reduccion de las tasas de rotacion de
personal y un mayor nivel de desempefio general del proyecto (PMI, 2017).
Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:

» Habilidades interpersonales (habilidades blandas o competencias conductuales):
Utilizar habilidades de comunicacidn, inteligencia emocional, resolucién de
conflictos, técnica de negociacidn, influencia, desarrollo del espiritu de equipo y
facilitacion de grupos.

» Capacitacién: Dada las politicas del plan general de capacitacion que disponen la
corporacion, la capacitacion continua se gestiona mediante la participacion en
actividades de capacitacion internas denominadas Universidad Corporativa las
cuales se realizan con personal interno o externo de acuerdo con las necesidades.

* Reglas basicas: Establecidas en el reglamento interno de trabajo de la corporacion.

* Herramientas para la evaluacion del personal: Se aplica la herramienta institucional
denominada “evaluacion del desempefio”. La evaluacion de desempefio general del
equipo le permite al director del proyecto identificar la capacitacion, el
entrenamiento, la tutoria, la asistencia y los cambios requeridos para mejorar el
desempefio del equipo.

La evaluacion de desempeiio contiene entre otros los siguientes aspectos:

» Calidad y productividad

e Conocimiento

e Compromiso y puntualidad

* Iniciativa / liderazgo
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* Trabajo en equipo

4.6.5 Dirigir el equipo.

Consiste en el proceso de seguimiento del desempefio de los miembros del equipo
de proyecto y tendrd como propdsito proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y
gestionar los cambios en el equipo con el fin de optimizar el desempefio del proyecto,
influyendo positivamente en el comportamiento de este, gestionando los conflictos,
resolviendo los problemas y evaluando el desempefio de cada miembro del equipo de
proyecto.
Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:
* Observacién y conversacion.
* Evaluaciones de desempeiio.
* Gestion de conflictos: Aplicacién de las técnicas de resolucion de conflictos de
consensuar/conciliar (buscar soluciones que aporten cierto grado de satisfaccion a
todas las partes a fin de resolver el conflicto de manera temporal o parcial) y
colaborar/resolver el problema (incorporar mdltiples puntos de vista y visiones
desde diferentes perspectivas, requiriéndose una actitud colaboradora y un didlogo
abierto que normalmente conduce al consenso y al compromiso).
» Habilidades interpersonales: Liderazgo sinérgico, influencia y toma de decisiones
eficaz.
4.6.6 Controlar los Recursos.
Es el proceso de asegurar que los recursos asignados al proyecto estdn disponibles
tal como se planificd, el beneficio de este proceso es asegurar que los recursos estén

disponibles en el momento y lugar adecuado y se liberen cuando ya no se necesiten. Este
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proceso se debe de realizar durante todo el ciclo de vida del proyecto y también puede dar
lugar a la generacion de solicitudes de cambio como se indicé en el aparte 4.1.5 y la figura
No. 8.

4.7 Plan Gestion de las Comunicaciones

Tomando como premisa que la principal habilidad de un director de proyecto es
saber comunicar (Lled6, 2017), la estrategia para la interaccidn con todos los interesados es
un factor importante teniendo en cuenta que las lineas de tiempo identificadas para el
proyecto son muy cortas.

Las habilidades de comunicacion compartidas con la direccién y la gestion de
proyectos y deben ser consideradas como prioridad. Asi pues, la escucha activa y eficaz,
capacitar para trasladar conocimiento del equipo, motivar al equipo para proporcionar
estimulo y confianza, orientar para aumentar el desempefio, negociar acuerdos mutuamente,
resolver conflictos una vez se presenten, resumir y recapitular e identificar los proximos
pasos, son destrezas que aplicadas permitirdn mejorar la comunicacion del proyecto.

La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye todos los procesos
requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicién final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados (Bartels, 2014).

Los procesos de gestion de las comunicaciones del proyecto son los siguientes:

* Planificar la gestion de las comunicaciones
* Gestionar las comunicaciones

e Monitorear las comunicaciones
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4.7.1 Planificar la gestion de las comunicaciones.

El objetivo principal fue identificar y documentar el enfoque a utilizar para
comunicar el proyecto con los interesados de manera eficiente y eficaz, partiendo del hecho
de que una comunicacion eficaz significa que la informacién se suministre en un formato
adecuado, en el momento preciso, a la audiencia correcta y con el impacto deseado,
igualmente proporcionar exclusivamente la informacién que se necesita, lo anterior
teniendo en cuenta la cultura de la corporacion.

Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:

Andlisis de requisitos de comunicacion. Se considera la cantidad de canales o vias
de comunicacion potenciales como un indicador de la complejidad de las comunicaciones
del proyecto, dicho indicador es igual a [n(n-1)]/2 donde n representa el nimero de
interesados directos del proyecto. Realizando el cédlculo para el proyecto se obtiene el
siguiente resultado: Nuimero total de canales de comunicacion potenciales = [15(15-1)]/2 =
105 Dada la estructura organizacional funcional compleja de Comfenalco Valle y al tiempo
destinado para las comunicaciones del proyecto (90%), este componente es clave para la
determinacion y delimitacién de quién se comunicard con quién, y de quién recibird qué
informacion.

Tecnologia de la comunicacién. Considerando que por motivos de la pandemia del
Covid -19, la mayoria de la personas en el planeta se encuentran realizando teletrabajo el
uso de la tecnologia es un factor fundamental entre los factores de urgencia de la necesidad
de la informacion, facilidad de uso, entorno, sensibilidad y confidencialidad de la
informacion, se seleccionan las siguientes tecnologias de informacion para el proyecto:

Telefonia moévil, banda ancha, redes en el hogar, ordenadores tipo laptop, sistemas
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operativos para ordenadores, correo electronico, redes sociales de la corporacion y
aplicativo para la realizacion de reuniones virtuales.

¢. Modelos de comunicacion. Para facilitar las comunicaciones y el intercambio de
informacioén del proyecto se utiliza un modelo de comunicacién bdsico, el cual se muestra
en la figura No. 35
Figura 35.

Modelo bdsico de comunicacion

Transmitir

el Mensaje
Hhi——
Codificar Ruido Descedificar
i
‘ RIIH:“ Confirmar la
Y% Recepeion
Emisor del Mensaje Receptor

Descodificar ‘__qu‘ Codificar

Mensaje de
FRuido Retroalimentacion

Nota: Figura 35 muestra el modelo de comunicacién basico (PMI, 2017).

d. Métodos de comunicacion. Para compartir la informacion entre los interesados
directos del proyecto se propone emplear los siguientes métodos de comunicacion:

* Comunicacion interactiva: Entre dos o més partes realizan un intercambio de
informacion de tipo multidireccional asegurando eficientemente una comprensién comun

entre todos los participantes sobre temas especificos, que incluye reuniones y llamadas

telefonicas.
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* Comunicacion de tipo push (empujar): Enviada a receptores especificos que
necesitan recibir la informacidn, asegurando la distribucién de la informacién sin garantizar
efectivamente su llegada, ni su comprension por la audiencia prevista. Esta incluye
informes y correos electronicos.

e. Reuniones. Estas se llevardn a cabo una vez a la semana con el equipo de
proyecto y de forma mensual con el patrocinador y el comité de proyectos. Durante la
pandemia del Covid 19 las reuniones se realizardn de forma sincrénica remota haciendo uso
de la plataforma Teams y posteriormente, cuando se reanuden las actividades presenciales
se realizardn fisicas.

Para ilustrar de una mejor manera en la figura No. 36 se presenta una matriz de
comunicacion en la cual se indica la frecuencia de comunicacion para cada situacion del
proyecto.

Figura 36.

Matriz de comunicacion



Tema por L. Método de
',; Responsable Dirigido a Frecuencia Propésito L,
comunicar comunicacién
Comunicacién tipo Push
Inicio del Director de Todos los Unavezal iniciodel  Comunicar el inicio del proyectoy P
proyecto proyecto interesados proyecto sus caracteristicas o,
Comunicacién
interactiva
Comunicacion tipo Push
Reunién de Director de i Semanal (segundo dia . P
N Equipo de proyecto L. Seguimiento al proyecto
coordinacion proyecto habil de la semana) L,
Comunicacién
interactiva
Comunicacién tipo Push
Cumplimiento Director de Todos los , e P
X ) Segun corresponda Seguimiento al proyecto
de hitos proyecto interesados L,
Comunicacién
interactiva
Corroborar avance del proyecto. L
. . Comunicacion tipo Push
Avance de Directorde  Equipo de proyectoy M |
. lensua )
proyecto proyecto comité de proyectos Tomar medidas contra N
o Comunicacion
desviaciones K R
interactiva
Director d Abrir espacio para el reporte de  Comunicacidn tipo Push
irector de . - -
Incidentes ot Equipo de proyecto Segun corresponda incidentes o la prevencion de los
royecto ,
proy mismos Comunicacién
interactiva
Abrir espacio para consultas de
Eauino d todo el equipo esta pueden llegar Comunicacion tipo Push
uipo de A . ) . .
Consultas quip ot Equipo de proyecto Segun corresponda por escrito o por video y podran
royecto I
proy ser aprovechados por todo el Comunicacion
equipo de proyecto. interactiva
Reunién de finalizacién donde se
enriqueceran las lecciones Comunicacién tipo Push
Cierre de Director de Todos los L q ) K P
. Al finalizar el proyecto aprendiday se realizara la
proyecto proyecto interesados I N
recopilacion de todos los Comunicacion
participantes. interactiva

Nota: La figura 36 muestra la matriz de comunicaciones del proyecto Autoria propia.

4.7.2 Gestionar las comunicaciones.

Es el proceso de recolectar, elaborar y distribuir la informacion a los interesados.
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Incluyendo acciones para almacenar y recuperar la informacion. Esto permite mantener un

flujo de comunicaciones eficaz y eficiente. Para este proceso se aplican las siguientes

herramientas y técnicas:

* Tecnologia de la comunicacidn.

¢  Modelos de comunicacion.

¢  M¢étodos de comunicacion.

» Sistemas de gestion de la informacion.
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La informacion del proyecto se gestiona y distribuye mediante la utilizacion de las
siguientes herramientas:

* Gestion de documentos digitales: oficios e informes.

* Gestion de comunicaciones electronicas: Correo electronico, aplicaciones
informaticas de comunicacion (Microsoft teams), teléfono, sitios y publicaciones
web y en redes sociales corporativas.

* Informar el desempefio.

4.7.3 Monitorear las comunicaciones.

En el proceso de monitorear las comunicaciones, se asegura que los interesados
reciban sus requisitos de informacién en tiempo y forma con el objetivo de que sigan
apoyando el proyecto (Lledo, 2017).

Para el control de las comunicaciones del proyecto se propone la utilizacién de
medios tecnoldgicos como hojas de Excel, Microsoft Project y Charter Pro los cuales se
pueden utilizar tanto en los informes de desempeiio como los documentos que se emitan
para llevar el control de las comunicaciones.

Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:

* Sistemas de gestion de la informacion.
* Juicio de expertos.
* Reuniones.

Este proceso se debe de realizar durante todo el ciclo de vida del proyecto y también

puede dar lugar a la generacion de solicitudes de cambio lo cual se indicé en el apartado

4.1.5 y la figura No. 8.
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4.8 Plan de gestion de riesgos del proyecto
La gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacién de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, andlisis, planificacion de
respuesta y control de los riesgos de un proyecto (PMI, 2017).
Los procesos de gestion de riesgos del proyecto son los siguientes:
* Planificar la gestioén de riegos
» Identificar los riesgos
* Realizar el andlisis cualitativo de los riesgos
» Realizar el andlisis cuantitativo de los riesgos
* Planificar la respuesta a los riesgos
* Implementar la respuesta a los riesgos
*  Monitorear los riesgos

4.8.1 Planificacion de la gestion de los riesgos.

Es el proceso que define como se llevardn a cabo las actividades de identificacion,
andlisis, respuesta y monitoreo de riesgos (Lledd, 2017). Asegurando que el nivel, el tipo y
la visibilidad de la gestion de riesgos son acordes tanto con los riesgos, como con la
importancia del proyecto para la organizacion y este plan obtenga el respaldo para llevarlo
a cabo de manera eficaz durante el desarrollo del proyecto.

Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:
» Juicio de expertos.

¢ Reuniones.
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Asimismo, a través del plan de gestion de los riesgos se describe el modo en que se
estructurardn y se llevaran a cabo las actividades de la gestion de riesgos. Dado lo anterior
se describe a continuacién lo que incluye dicho plan:

4.8.1.1 Metodologia

Se determina que el proyecto debe utilizar el “Sistema de Valoracion de Riesgo
Corporativo de Comfenalco Valle”, siendo el mismo un conjunto organizado de elementos
que interaccionan para la identificacion, andlisis, valoracion, administracion, revision,
documentacién y comunicacién de los riesgos corporativos.

4.8.1.2 Roles y responsabilidades

Se propone la conformacién del siguiente equipo de gestion de riesgos del proyecto,
el cual se detalla en la figura No. 37.

Figura 37.

Equipo de gestion de riesgo

[P = = = = = = = = = = "
Gestion de reago
corporativa
¥ 12 v v ¥

Sr——

Nota: La figura No. 37 muestra el equipo de gestion de riesgo del proyecto. Autoria propia.
4.8.1.3 Presupuesto

La informacion se puede apreciar en el apartado 4.4.3
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4.8.1.4 Calendario
La frecuencia con la que se propone realizar el seguimiento y control a los procesos
de gestion de riesgos (monitoreo) a lo largo del ciclo de vida del proyecto serd semanal con
el equipo del proyecto y de forma mensual se propone presentar junto al informe mensual
de avance, el informe de seguimiento y control de los riesgos, lo anterior en concordancia
con lo propuesto en plan de gestion del cronograma base descrito en el apartado 4.3.7
4.8.1.5 Categorias de riesgo
En la figura No. 38 se desglosa la estructura interna de riesgos para el &mbito de
aplicacion “Proyectos”.
Figura 38.

Estructura de desglose de riesgos (RBS)
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[ . 1 -{ Proveedores ] [ _
Estudios técnicts J e I et | 1 Comunicacion
f v H  Swlogo | f .
[— Fermisosy licencias — f = \ — Seguimienio
—— -—{ Regulstorio J ey IR EANGCCR J —
= M o ] f : ] [ Margioce |
— acnclogia =  Climasco - P ——" p—— VN
\ - J el J |__conficios |
Proces |_| Orden publico ( )
_| Lo | L—— Cronograma
constuccion i i L )
_[ Marcado ]

Nota: La figura No. 38 contiene la Estructura de desglose de riesgos (RBS). Autoria propia.
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4.8.2 Identificacion de riesgos.

Es el proceso de determinar los riesgos que pueden afectar al proyecto y documentar
sus caracteristicas, describiendo los riesgos existentes, el conocimiento y la capacidad que
confiere al equipo del proyecto para anticipar eventos (PMI, 2017).

Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:

* Juicio de expertos.

* Técnica de recopilacion de la informacion: Tormenta de ideas, entrevistas y andlisis
de causa raiz.

* Revisiones a la documentacion.

* Técnicas de diagramacion: Diagramas de causa y efecto.

La preparacion del registro de riesgos comienza con la lista de riesgos identificados
quedando a disposicion de otros procesos de la gestion de riesgos, para lo cual se requiere:

* Describir los riesgos identificados con un nivel de detalle razonable.

e Utilizar una estructura para describir los riesgos mediante enunciados de riesgo
como, por ejemplo: Se puede producir un evento que causaria un impacto, o si
existe causa, puede dar lugar a este evento que produciria tal efecto.

En la figura 38 se detalla la lista de riesgos identificados y su registro, mismos que
fueron previamente seleccionados de una lista preliminar de riesgos segun las lecciones
aprendidas de otros proyectos similares.

4.8.3 Realizar el analisis cualitativo de riesgos.

Una vez se identificaron los riesgos latentes del proyecto se hizo necesario

establecer la probabilidad de ocurrencia y el impacto que tendria cada uno de los riesgos
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identificados para el proyecto. Este proceso permite al director del proyecto reducir el nivel
de incertidumbre y concentrarse en los riesgos de mds alta prioridad.

Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:

4.8.3.1 Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos.

La evaluacion de la probabilidad de los riesgos estudia la probabilidad de ocurrencia
de cada riesgo identificado y la evaluacién del impacto de los riesgos estudia el efecto
potencial de los mismos sobre un objetivo del proyecto, incluidos tanto los efectos
negativos en el caso de las amenazas, como los positivos, en el caso de las oportunidades.
Para cada uno de los riesgos identificados, se evaluan la probabilidad e impacto.

4.8.3.2 Matriz de probabilidad e impacto.

Especifica las combinaciones de probabilidad e impacto que llevan a calificar los
riesgos con una prioridad baja, media o alta, utilizando términos descriptivos. Dicha
calificacion permite determinar las respuestas a los mismos.

4.8.3.3 Evaluacion de la calidad de los datos sobre riesgos.

Técnica que evalua el grado de utilidad de los datos sobre riesgos para determinar la
gestion de los mismos, analizando el grado de entendimiento del riesgo y la exactitud,
calidad, confianza, e integridad de los datos relacionados con el riesgo.

4.8.3.4 Categorizacion de riesgos.

Los riesgos del proyecto se categorizan por fuentes de riesgo, utilizando la RBS, a

fin de determinar qué areas del proyecto estdn mds expuestas a los efectos de la

incertidumbre, permitiendo identificar los paquetes de trabajo, las actividades, las fases del
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proyecto o incluso los roles del proyecto que pueden conducir al desarrollo de respuestas
acertadas y eficientes frente al riesgo.
En la figura No. 39 se detalla la lista de riesgos identificados y el andlisis cualitativo

de los mismos.



Figura 39.

Identificacion y andlisis cualitativo de riesgos
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Cédigo Causa Descripcion Referencia WBS | Pro | Imp.
Contratacion 01
) o En todas las actividades contratadas se
Calidad — No Si 1o s¢ asegura el cumpllm}ento delos | deben establecer que se tendrd una
RT001 contratar Q1sen0s por la no contratacion de una interventoria técnica. 3 0.9
. . interventoria, se puede afectar la calidad Contratacion 02 ’
interventoria del proyecto i '
Realizar contratado de interventoria de
obra
Cronograma Siel trém/ite ante el c/entc.e gubernamental
general- Retrasos (Curaduria) tarda més tiempo del
RA001 en la consecucion estimado por retrasos en la consecucion Aprobacion de licencia por parte de la 26 07
de la i i d de la licencia de construccidn, se puede autoridad gubernamental ’ ’
cla lcel?c/la e ocasionar un retraso en el inicio de las
construccion obras y por ende de todo el proyecto
Cultura — Si se requieren permisos adicionales por
REO001 Hallazgos hallazgqs arqueoldgicos en las Ley de Patrimonio Cultural 1.2. 0,5
A 1601 excavaciones se puede generar un retraso
TqueOlOgICOS en el cronograma
Estudios técnicos
Desconocimiento | Si no se cumple con la normatividad
de la normatividad | vigente y e'x%gida por la secretaria. (,ie
de piscinas (Ley salud m1.1{11c1pa1 para la construccién y
1209 de 2008 adecuacion de piscinas y toboganes por
RT002 NTC ’ desconocimientos de estos, puede afectar | Charter del proyecto. 3.1 0,7
el alcance del proyecto al no cumplirse
5576,5776,57T7,5 | o 105 requisitos para obtener la
760,5760,5761,57 ampliacion de la licencia de
62,5763,5165 y funcionamiento.
5774.

Rango
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Cédigo Causa Descripcion Referencia WBS | Pro | Imp.
Si se incrementa el costo presupuestado Los precios estimados para estos
Mercado — del hierro (base cimentacion) y dispositivos que son importados se
RE002 Incremento tasa de | dispositivos (motobombas) a causa del incrementan por encima del 5%, 1 0,7 0,4
cambio del délar incremento del d6lar que puede afectar el | debido al aumento del délar en medio
presupuesto de la pandemia
Recursos - entregible po I carenca de persona L1,
ROO001 Carencia de & P T P Calendario de recursos y liberaciones 1.2, 0,5 0.4
1 dentro de la organizacidén se puede afectar 13
persona la ruta critica del proyecto. ’
Contratacién — Si no se cumple con el alcance contractual | El contratista no cumple con el
RO002 Incumplimiento por el incumplimiento del constructor, se | objetivo contractual (finalizar las 1 05 0.4
P 1 puede finalizar el proyecto obras). Riesgo que se mitiga con ’ ’
contractua anticipadamente. polizas al contrato
Condiciones Si se presentan suspensiones de las
RE003 Ch{n'atlcas - actividades a causa de una atipica Cronograma del proyecto 3.1 0.5 0.4
Atipica temporada |temporada de lluvias se puede generar
de Iluvias retraso en el proyecto
Condiciones de ) )
seouridad - Si se generan perdidas de recursos por
RE004 Dg dos de 1 descuidos de los trabajadores, se puede N/A 1.2 0,5 0.4
’ eliCl_ndOS ¢ los afectar econémicamente el proyecto
rabajadores
Financiacion — |0 aneios adminitatives s L1,
RO0G03 N(Ilan,e J,O S . puede terminar anticipadamente el N/A 11% 0.3 0.4 i
administrativos proyecto. .
Si no se obtiene éxito en el proyecto por
Comunicacién — | falta de comunicacién con los 112
RA002 Falta de involucrados, administrativos se puede Plan de Gestién de Comunicaciones ' 3 10,5 0,2 0,10
comunicacién ocasionar afectaciones en el alcance,

costo y tiempo del proyecto.




168

Cédigo Causa Descripcion Referencia WBS | Pro | Imp. | Rango
Estudios Si las condiciones en el terreno son
reliminares — adversas por fallas no detectadas en el 121
RT003 E ) estudio de suelos, se puede generar Estudios Técnicos del proyecto 1' 2' 2’ 0,5 0,2 0,10
frores en/ 08 retrasos en el cronograma e incremento de -
estudios técnicos. | |o¢ costos.
Tecnologfa - Si se presentan dificultades para adquirir 1.2.2.1
RT004 Altos costos de equipos de bombeo por altos co'stos del N/A 4, 0.5 0.2 0.10
. mercado se puede afectar negativamente 1.2.2.1
€quIpos el calendario del proyecto 3
Si se suspenden las actividades de forma | El proyecto se debe suspender debido
Cronograma -
abrupta a causa de una cuarentena a una cuarentena y en el momento de
RADO3 C;)ls.to. Cl'larentena nacional, puede afectar el tiempo y el retomar se deben realizar obras de 2,31 01 0.8 0,08
obligatoria presupuesto del proyecto restauracion
Adquisiciones — Si se presentan demoras en el inicio de las 31
Incumplimiento de | actividades a causa de incumpliendo 3'2’
RO004 las obligaciones contractuales de los proveedores se puede | Contratos con proveedores 3' 3’ 0,3 0,2 0,06
contractuales de generar retrasos en el calendario y 3' 4’
los proveedores sobrecostos.
Planificacion — Si no se detectan los cambios del entorno 11
Deficiente a causa de una mala planificacién Documento plan estratégico de la e
RA004 planeacién estratégica se puede ver afectado el compaiiia 1123’ 0.3 0.2 e
Soi resupuesto del proyecto. ’
estratégica presup proy!
Capacidad del Si no se puede contar con el agua para el ;Osoezséllt?éﬁz Fl);eclgmggfgzz 3:?:1 nli(rlliz
pozo de agua- llenado de las piscinas por la capacidad P P Sup
RAO005 Capacidad del del pozo de agua, se puede afectar el costo demanda de agua que se requiere para 3.1 0,3 0,2 0,06
ozo de asua y el cronograma del proyecto. el. lle.:nado y mante~n imiento de las
p g piscinas para 10 afios.
Contratacién — Si la convocatoria queda desierta por
RO005 Incumphrmento de | presentarse contratistas que no cumplen Hoja de vida de los contratistas 11 0.1 0.4 0.04
requisitos de los con los requisitos, se puede retrasar el
contratistas inicio de la obra.
Control — Si no se gestionan adecuadamente los 1.2.1,
RA006 Estratecias de recursos fisicos por falta de estrategias de | Politicas de seguimiento y control de 1.2.2, 03 0.1 0.03
) gl seguimiento y control se pueden generar | los proyectos por parte de la PMO 1.3.1, ’ ’ .
seguimiento y pérdidas econémicas 1.3.2
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Nota: La figura No. 39 contiene la Identificacién y andlisis cualitativo de riesgos del proyecto. Autoria propia.

Simbologia:

* RT =Riesgo técnico

* RE = Riesgo externo

* RO = Riesgo Organizacional

* RA =Riesgo del proyecto

e Pro =Probabilidad

* Imp = Impacto

* Rango = Matriz de riesgo

Cédigo Causa Descripcion Referencia WBS | Pro | Imp. | Rango
control
Definicion del Si se presentan retrasos en las actividades 1.10
Alcance - por requerimientos no contemplados de Registro de interesados —Charter del .
RTO005 . . 3.1, 0,3 0,1 0,03
Requerimientos de | los interesados, se puede afectar el proyecto 39
los interesados. cronograma del proyecto. ’
Calidad - Si se presentan retrasos en la obra a causa ; é’
RT006 Materiales de materiales defectuosos se puede afectar | N/A 3' 3’ 0,1 0,2 0,02
defectuosos la calidad del proyecto. 3' 4’
Proceso de Si se presentan errores durante el proceso
construccion — constructivo por una mala ejecucion de
RT007 Mala ejecucion de | las actividades, se puede afectar la calidad N/A 3.1 0.1 0.2 itz
las actividades. del proyecto.
Riesgo general del proyecto -
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En las figuras No. 40 y 41 se presenta matriz de nivel de riesgo y mapa de calor de

riesgo del proyecto.
Figura 40.

Matriz de Nivel de Riesgo

Probabilidad

Muy Probable

Bastante Probable
Probable

Poco Probable

Muy poco probable

P
0,9
0,7
0,5
0,3

0,1

Moderado
Bajo

Muy Bajo

Nota: La figura 40 contiene los niveles de riesgo determinados para los riesgos. Autoria

propia.
Figura 41.

Mapa de calor de riesgos

Moderado
Bajo

0.99-0.18
0.17 - 0.05
0.04 -0.01

Nota: La figura 41 contiene la calificacion del riesgo general del proyecto. Autoria propia.

De acuerdo con la calificacion realizada, es importante tener en cuenta que la
mayoria de los riesgos eran altos, por ende, en caso de que sucedieran podrian generar

impactos significativos en la ejecucion del proyecto, lo que requiere de una eficiente

planificacién de respuestas al riesgo.
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4.8.4 Analisis cuantitativo de riesgos

Es el proceso de analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre
los objetivos generales del proyecto, generando informacion cuantitativa sobre los riesgos
para apoyar la toma de decisiones a fin de reducir la incertidumbre del proyecto (PMI,
2017).

El proceso de realizar el andlisis cuantitativo de riesgos se debe realizar después del
proceso de realizar el andlisis cualitativo de riesgos. Para este caso no es posible llevar a
cabo el proceso de realizar el anélisis cuantitativo de riesgos debido a la falta de datos
suficientes para para desarrollar un modelo adecuado.

4.8.5 Planificar respuesta riesgos

En la planificacion de riesgos, se determinan las acciones o estrategias que permitan
mejorar las oportunidades y disminuir las amenazas que puedan ocurrir en el desarrollo del
proyecto.

Asi, para generar las respuestas de riesgos se utilizaron las siguientes herramientas y
técnicas:

Mitigar: El equipo del proyecto actia para reducir la probabilidad de ocurrencia o
impacto de un riesgo, lo cual implica reducir a un umbral aceptable la probabilidad y/o
impacto de un riesgo adverso. La adopcion de acciones tempranas para reducir la
probabilidad de ocurrencia de un riesgo y/o su impacto sobre el proyecto, a menudo es mas
eficaz que tratar de reparar el dafio después de ocurrido el riesgo.

Cuando no es posible reducir la probabilidad, una respuesta de mitigacién puede

abordar el impacto del riesgo centrandose en los vinculos que determinan su severidad.



172

Transferir: Es una estrategia de respuesta en la cual el equipo del proyecto traslada
el impacto de una amenaza a un tercero, junto con la responsabilidad de respuesta. Dicha
transferencia simplemente le confiere a un tercero la responsabilidad de su gestion; no lo
elimina. La transferencia no implica que se deje de ser el propietario el riesgo por el hecho
de transferirlo a un proyecto posterior o a otra persona sin su conocimiento o
consentimiento. Transferir el riesgo casi siempre implica el pago de una prima de riesgo a
la parte que asume el riesgo (Aseguradora).

Aceptar: En esta estrategia de respuesta el equipo del proyecto decide reconocer el
riesgo y no tomar ninguna medida a menos que el riesgo se materialice. Esta estrategia se
adopta cuando no es posible, ni rentable abordar un riesgo especifico de otra manera y lleva
a que el equipo del proyecto ha decido no cambiar el plan para la direccién del proyecto
para hacer frente a un riesgo, o no ha podido identificar ninguna otra estrategia de respuesta
adecuada.

Esta estrategia puede ser pasiva o activa. La aceptacion pasiva no requiere ninguna
accion, excepto documentar la estrategia dejando que el equipo del proyecto aborde los
riesgos conforme se presentan, monitoreando periddicamente la amenaza para asegurarse
de que no cambie de manera significativa. La estrategia de aceptacion activa mas comun
consiste en establecer una reserva para contingencias, que incluya tiempo, dinero o los
recursos necesarios para afrontar en caso de materializacion del riesgo.

4.8.6 Implementar respuesta a riesgos

Es el proceso de implementar los planes acordados de respuesta a los riesgos y

evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a través del proyecto, mejorando
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la eficiencia del enfoque de la gestion de riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto
para optimizar de manera continua las respuestas a los riesgos (PMI, 2017).
En la figura No. 42 se presenta el plan de respuesta a riesgos, que permitird decidir

cudl serd la respuesta a los mismos.



Figura 42.

Plan de respuesta a riesgos

Contratacién de
interventoria para
cada etapa del Activar las
proyecto. polizas de los
RTO001 Mitigar Real%za.cmn de contratos de Director de 03 | 04
seguimiento a los Proyecto
obrayde
contratos (de obra | . .
. . interventoria
y de interventoria).
Comités de obra en
el proyecto.
Solicitar ante -
. Incumplimient
autoridades, la o de hitos alo | Director de
RA001 Aceptar revision urgente del 0,7 | 0,8
. . largo del Proyecto
expediente técnico rovecto
del proyecto. proy
Solicitar permisos
correspondientes y Hallazgos de .
REO01 Aceptar ampararnos a la ley ruinas y objetos Director de 0,5 | 0,8
. . . Proyecto
de patrimonio arqueoldgicos
cultural.

0,12

174
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Cédigo | Estrategias Acciones Respaldos Plan para Reservas | Disparador | Responsable | Pro- | Imp | Rango
Verificar disefios
del proyecto por
parte de asesores
EXpertos en Seguimiento y Enc.
.. PISCInas. control por Supervision e
RT002 Mitigar Contratacion de . 0,3 0,1 0,03
empresa experta en parte de la ) Interventoria
este tipo de obras, interventoria proyecto
con experiencia
minima de 5 afios
en obras similares.
Asegurar las
adquisiciones de
acuerdo con el Seguimiento y
presupuesto desde | control por Enc.
REO002 Mitigar el inicio del parte del Administrativ | 0,5 0,2 0,1
proyecto con el director del o Financiero
objetivo de proyecto.
mantenerse dentro
del presupuesto.
Asegurar la Seguimiento y
contratacion del control por Enc. de
ROO001 Mitigar | personal para el parte del Recursos 03 | 0,1
tiempo del director del Humanos
proyecto proyecto.
Darles
cumplimiento a los
RO002 | Transferir parametros Aseguradora | 0,5 | 0,1 0,05
establecidos en las
garantias del
contrato
Aprovechamiento de
dias sin lluvias, es L. .
RE003 Aceptar decir, los dias secos $ Pronost} co Director de 0,5 0,4
N 1.000 | meteorolégico |Proyecto
para la realizacién
de actividades de
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Codigo | Estrategias Acciones Respaldos Plan para Reservas | Disparador | Responsable | Pro- | Imp | Rango
excavacion.
Compra de
materiales para
reforzar las
instalaciones de
almacén y
campamento de
obras (madera,
planchas de
playwood, material
impermeabilizante,
etc.).
Contratacién de Péliza del
empresa encargada contrato con la Director de
RE004 Transferir |de la seguridad de 0,5 0,1 0,05
las instalaciones cmpresa de Proyecto
del proyecto seguridad
é;i%grggleﬁgoeii $ Demora en el Enc.
RO003 Aceptar ¢ proy 3 pago por parte | Administrativ | 0,3 | 0,4 0,12
por medio de la "~ | delafiducia o Financiero
fiducia
Establecer
protocolos de
RA002 Mitigar comunicacion que Director del 03 | 005 0,02
incidan en el Plan Proyecto
de Gestion de
Comunicaciones
Aparicién de
Realizar el excesQ de
mejoramiento del $ material
RTO003 Aceptar . organico Enc. de obra 0,5 0,2 0,10
suelo por medio de 15.000
durante el
rellenos ..
movimiento de
tierras
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RT004

Mitigar

Solicitar
aprobacién de
montos adicionales
al presupuesto del
proyecto y
gestionar las
ordenes de
cambios.

Enc.
Administrativ
o Financiero

0,3

0,1

RAO003

Aceptar

Estructurar el
cronograma de
trabajo para que se
reajuste a las fechas
después de la
cuarentena
obligatoria.

2.000

Una alerta de
inicio de
pandemia por
parte de la
Organizacién
Mundial de la
Salud (OMS)

Director de
Proyecto

0,1

0,8

RO004

Mitigar

Darle
cumplimiento al
contrato con los
proveedores en
caso de que
incumplan con las
obligaciones.
Incluir cldusulas de
fiel cumplimiento
y garantias de
plazos en los
contratos con
proveedores

Contar con un
banco adicional
de posibles
proveedores

Enc. Juridico

0,1

0,05

RA004

Mitigar

Reestructurar y
mejorar el plan
estratégico de la
compaiiia acorde
con la
planificacién

Crear desde
cero el plan
estratégico de
la compaiiia

Director de la
PMO

0,1

0,1

0,08
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Contar con los
recursos econéomicos
para profundizar el
pozo y aumentar la Caudal de agua
capac1d.a/d de $ |extraido para el | Director del
RAO005 Aceptar extraccion de los . 0,3 0,2 0,06
. 10.000 | riesgo Proyecto
equipos de bombeo, disminuve
con el objetivo que Y
cumpla con la
demanda de agua
requerida.
Convocatoria
rigurosa para la Ampliar la
seleccion de los .
. convocatoria de
contratistas, .
especificando los contratistas Director de
RO005 Mitigar a postularse, 0,1 | 0,1
detalladamente los | . Proyecto
.. incluyendo este
requisitos de .
. tiempo en el
cumplimiento para
cronograma
ser aceptados en el
proyecto
Controlar las Descuadre en
politicas de .
RAO006 Aceptar seguimiento y $ I).alanCF Director de 0,3 | 0,1
500,00 | financiero Proyecto
control por parte de mensual
la PMO
Planear la
comunicacion con
los interesados y -
. Seguimiento
crear estrategias del plan de Director de
RTO005 Mitigar | para estar pran de 0,1 | 0,1
comunicacione Proyecto
evaluando s
constantemente su |
satisfaccion con el
proyecto.
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Si el riesgo se
materializa se

apego estricto a las
normas
constructivas de
este tipo de obra
civil

debe:
1. Informar al
Estandar del Sgg;/:z(lior Enc.
- control de calidad . Supervision e
RTO006 Mitigar . material . 0,1 0,1
de los materiales defectuoso Interventoria
segin lo requerido. N proyecto
2. Solicitar la
garantia al
proveedor del
material
defectuoso.
Realizar
supervision
constante del
proceso de
zi?gsitﬁcf; (I)}lnil dad Control de las Enc.
RTO007 Mitigar de Supervisioén e actividades del Superv1s1or/1 ¢ 0,1 0,1
Interventoria proceso Interventoria
’ constructivo. proyecto

Riesgo General del Proyecto Post-Plan:

0,09

Nota: La figura 42 contiene el plan de respuesta a los riesgos del proyecto. Autoria propia.
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Dado lo anterior, para el proyecto se determina que, con la implementacién del plan
de respuesta a los riesgos, el riesgo residual disminuye su nivel a 0.09 calificindose como
moderado.

4.8.7 Monitorear los riesgos

Es el proceso de monitorear la implementacién de los planes acordados de respuesta
a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar y analizar nuevos
riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a lo largo del proyecto.

Este proceso tiene como beneficio que las decisiones del proyecto se basen en la
informacion actual sobre la exposicion al riesgo del proyecto en general y los riesgos
individuales del proyecto.

Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:

* Andlisis de datos
* Reuniones
* Auditorias de los riesgos.

Las auditorias de riesgos examinan y documentan la eficacia de las respuestas a los
riesgos identificados y sus causas, asi como la eficacia del proceso de gestién de riesgos.
Asimismo, se debe asegurar que las mismas se realicen con una frecuencia adecuada, tal y
como se defini6 en el plan de gestion de los riesgos.

A las actividades y respuestas ante los riesgos presentados en la figura No. 42 estos
deben ser controlados y monitoreados a través del proyecto. Para ello se propone utilizar la
plantilla presentada en la figura No.43.

Figura 43.

Plantilla para Control de Riesgos



Control de Riesgos

Proyecto:
) Murmera

Fecha: consecutivo:
Seleccionar tipo de riesgo Lega Administrative | Ejecucién | Extarno
Mombre de riesgo:
Descripcion del riesgo
Actividedes afectadas
Disparadoras:

.. . Impacts da
Frobabilidad de ocurrencia

OCuUrTencis

E.ele-:n:mnar clasificacion de Baio Medio Alio
Tiesgn: :
Seleccionar estrategia: Evitar Transferir Mitigar | Aceptar

Reserva de contingencia

Descripcion de acciones:

Responsablas:

Fecha de seguimisnto

Responsabla
de
seguimiento
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Nota: En la figura 43 se muestra la plantilla propuesta para el control de riesgos (Molinari,

2016)

indicé en el apartado 4.1.5 y la figura No. 8.

Este proceso puede dar lugar a la generacion de solicitudes de cambio lo cual se



182

4.9 Plan de gestion de las adquisiciones del proyecto
De acuerdo con la guia del PMBOK del PMI (2017), la Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir
productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. Para
muchas empresas de servicios como es Comfenalco Valle es muy importante el proceso de
adquisiciones en la gestion de los proyectos de infraestructura, ya que es la manera en que
se materializan los entregables del mismo y asi poder cumplir con sus cometidos
institucionales, lo cual implica un gran esfuerzo en sus etapas previas que requieren gran
atencion, conocimiento y cuidado, ya que se esta traspasando el riesgo a un tercero y con
ello se pretende la optimizacion de los recursos de la corporacion.
Los procesos de gestion de las adquisiciones del proyecto son los siguientes:
* Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto
* Efectuar las adquisiciones
* Controlar las adquisiciones

4.9.1 Planificacion de la gestion de las adquisiciones

Es el proceso de documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales, determinando si es
preciso obtener apoyo externo Yy, si fuera el caso, qué adquirir, de qué manera, en qué
cantidad y cudndo hacerlo (PMI, 2017).

Para el caso de Comfenalco Valle por ser una entidad privada lo rige el régimen de
contratacion privado en Colombia, el cual consiste en un acuerdo entre dos partes juridicas
o naturales diferentes, donde mediante un documento registran los datos de la negociacion,

condiciones y pago.
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El tipo de contrato varia segun el grado de responsabilidad de cada una de las partes
involucradas. Ademads de lo anterior la contratacién se debe realizar de acuerdo con lo
establecido en el manual de contratacion de la corporacion.

Para el proyecto de construccion del parque acudtico del Club Cafiasgordas se
determina que actividades como los estudios técnicos especializados, la ejecucion de la
construccion de la obra civil, obra eléctrica, interventoria de obra y la adquisicién del
equipamiento (Motobombas, toboganes, cloracion, mobiliario general, entre otros) se
establece la utilizacion de contratos de prestaciones de servicios profesionales, obra y
suministro.

En el siguiente cuadro se ilustra el proceso de adquisicion de las actividades de
estudios técnicos especializados, la ejecucion de la construccion de la obra civil, obra
eléctrica, interventoria de obra y la adquisicion del equipamiento (Motobombas, toboganes,
cloracion, mobiliario general, entre otros).

Tabla 18.

Actividades del proceso de adquisicion

EDT Actividad Duracion
3.1 Contratacion de obra civil 44 dias
3.1.1 Construccion de los términos de 3 dias
referencia
3.12 Envié de invitaciones a participar 1 dia

en el proceso

3.1.3 Recibo de ofertas 3 dias

3.14 Estudio Formal de Ofertas, 8 dias
aclaraciones y/o subsanaciones a oferentes,
estudio técnico, preparacion, revision.
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EDT Actividad Duracién
3.1.5 Evaluaciones propuestas 5 dias
3.1.6 Seleccién de proveedor 1 dia
3.1.7 Formalizacion (Acta de selecciéon) 1 dia
3.1.8 Solicitud de contrato 3 dias
3.1.9 Generacion de contratacion 8 dias
3.1.10 Envi6 de contrato al contratista 1 dia
3.1.10 Legalizacién del contrato por ambas 10 dias
partes

Nota: En la tabla No. 18 se aprecian las actividades propias del proceso contratacion.
Autoria propia.

En el mismo orden de las cosas, ya que el alcance del proyecto esta definido con
precision, se establece la utilizacidn de los siguientes tipos de contratos:

» Servicios de estudios técnicos especializados y la interventoria de obra en contratos
de prestacion de servicios con precio fijo.

» Parael caso de la obra civil y la obra eléctrica son contratos de obra el cual tiene un
precio tope y los pagos se realizan sobre la liquidacion mensual realizada a través de
actas.

* Finalmente, para la adquisicion de la dotacion se establecerdn contratos de
subministro con un valor fijo.

Como parte del plan de gestion de las adquisiciones se establecen los siguientes
lineamientos para el trdmite de compra:

e Se utilizardn estimaciones independientes preparadas por la técnica del proyecto
(compuesto por personas del drea de mantenimiento y del servicio de recreacion),

siendo necesarias como criterios de evaluacion.
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Dado que Comfenalco Valle dispone de una Gerencia de Contrataciones y Compras,
el equipo del proyecto no puede implementar acciones de forma unilateral y siempre
se debe ajustar a las politicas del drea de contrataciones y compras.

La Gerencia de Contrataciones y Compras conformard y custodiara el expediente
debidamente foliado que contendrd los documentos en el mismo orden en que se
presentan por los oferentes o interesados, o segtin se produzcan por las unidades
administrativas internas.

Garantias para solicitar:

BUEN MANEJO DEL ANTICIPO: Una poéliza para garantizar el buen manejo de
los fondos que EL (LA) CONTRATANTE entrega a EL (LA) CONTRATISTA a
titulo de anticipo, por una cuantia igual al cien por ciento (100%) de los dineros que
se entregaran como anticipo y con un plazo igual al del contrato mds dos (2) meses.
DE CUMPLIMIENTO: Una pdliza para garantizar el fiel cuamplimiento de todas las
obligaciones contraidas en virtud del contrato, la cual debera ser otorgada y
previamente aceptada por EL (LA) CONTRATANTE. Deber4 ser presentada dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del contrato. La cuantia serd del
treinta por ciento (30%) del valor del contrato. Esta garantia podra hacerse efectiva
por EL (LA) CONTRATANTE en caso de incumplimiento por parte de EL (LA)
CONTRATISTA. La podliza de cumplimiento debera estar vigente por el término
del contrato y tres (3) meses mas.

DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Una

poliza del diez por ciento (10%) del valor de este contrato, para garantizar el pago
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de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de los trabajadores de EL (LA)
CONTRATISTA. Esta pdliza debera ser constituida dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la firma del contrato y estar vigente por el término del mismo y
tres (3) afios mas.

 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Una pdliza por un valor
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato que ampare a EL (LA)
CONTRATISTA contra los accidentes, lesiones y muerte de terceros, al igual que
dafios a bienes de propiedades vecinas debido a los servicios que debe desarrollar en
virtud de este contrato. Esta garantia debera estar vigente por el término del
contrato.

* DE ESTABILIDAD DE OBRA Y CALIDAD DE LO SUMINISTRADO: Una
poliza para garantizar la estabilidad, reemplazo o reparaciones de las obras cuyo
defecto o mala calidad se descubre después de la aceptacion final del trabajo
contratado, asi como de los equipos y materiales suministrados por EL (LA)
CONTRATISTA. Su cuantia serd del diez por ciento (10%) del valor liquidado del
contrato, teniendo que constituirse antes del pago de la dltima cuenta y con una
duracion de tres (3) afios mds a partir de la fecha del acta de liquidacion final del
contrato.

Métricas de adquisiciones: Tiempo (semanas) y costo ($ pesos colombianos). En la
siguiente figura (44) se detalla el enunciado del trabajo (SOW) relativo a adquisiciones.
Figura 44.

Enunciado del trabajo relativo a adquisiciones
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EDT

Nombre de
la actividad

Descripcion

Responsable

Especificaciones

3.1

Obra Civil

Ejecutar y suministrar a los precios
unitarios sin reajustes todas las obras
civiles de construccidn descritas y
suministro de materiales establecidos
en los términos de referencia y
propuesta comercial que hacen parte
integral de este contrato, quedando
claro entre las partes que los precios
fijos no serdn actualizados mediante
ajustes. Las obras objeto del presente
contrato competen basicamente el
suministro e instalacién de insumos y
materiales para la construccion,
modificacién y adecuacion del
parque acudtico, piscinas, toboganes
y vestier.

Empresa
contratista
de obra civil

Reglamentacion para la
Contratacion de obras civiles,
NTC colombiana para la
construccién de piscinas, Ley
1209 de 2008, - Reglamento
Colombiano de construccion
Sismo NSR -10, resistente de
Colombiana, Decreto 554 de
2015, Decreto 2171 de 2009, Ley
1225 2008, Resolucion 0958 de
2010, Norma (NSR 10), Norma
Técnica NTC 1500, Resolucién
No. 0631 del 17 de marzo de
2015, Reglamento de Seguridad
en Construcciones de Colombia.

Interventoria
de obra

Prestar los servicios que comprenden
basicamente realizar la Gerencia
Técnica, administrativa e
interventoria de las obras civiles a
ejecutar correspondientes a la
construccién del parque acudtico y
vestier.

Empresa
prestadora
de servicios
de
interventoria
de obra

Reglamentacion para la
Contratacion de obras civiles,
NTC colombiana para la
construccién de piscinas, Ley
1209 de 2008, - Reglamento
Colombiano de construccion
Sismo NSR -10, resistente de
Colombiana, Decreto 554 de
2015, Decreto 2171 de 2009, Ley
1225 2008, Resolucion 0958 de
2010, Norma (NSR 10), Norma
Técnica NTC 1500, Resolucion
No. 0631 del 17 de marzo de
2015, Reglamento de Seguridad
en Construcciones de Colombia,
Reglamentacién para la
Contratacion de obras civiles,
NTC colombiana para las redes
eléctricas en Colombia NTC
2050. RETIE (Reglamento
técnico de instalaciones
eléctricas), Reglamento de
Seguridad en Construcciones de
Colombia.




188

Nombre de N ; q
EDT . . Descripcion Responsable Especificaciones
la actividad
Ejecutar y suministrar a los precios
unitarios sin reajustes todas las obras
civiles de construccidn descritas y
suministro de materiales necesarios
establecidos en la propuesta Reglamentacion para la
presentada y enunciadas en los Contratacién de obras civiles,
términos de referencia y propuesta NTC colombiana para las redes
. . Empresa P .
Obra comercial que hacen parte integral de contrafista eléctricas en Colombia NTC
3.2 P este contrato, quedando claro entre 2050. RETIE (Reglamento
eléctrica L de obra . . .
las partes que los precios fijados no - técnico de instalaciones
p: . . . eléctrica L
serdn actualizados mediante ajustes. eléctricas), Reglamento de
Las obras objeto del presente Seguridad en Construcciones de
contrato competen basicamente la Colombia.
construccién de las instalaciones
eléctricas del proyecto de
construccién del parque acudtico,
piscinas, toboganes y vestier.
Dotar del equipamiento necesario
para su correcto funcionamiento del
parque acudtico: equipos
. correspondiste a los equipos de Empresa P . .
Suministro pondi quIpos P Catélogos de Equipamiento para
3.3 . bombeo, sistema de cloracion, proveedora L.
de equipos . . . parque acudtico
toboganes, sistema de seguridad de | de equipos
piscinas, parque infantil acuatico del
Club Canasgordas en la ciudad de
Cali.
Dotar de muebles y enseres
necesarios para el correcto
funcionamiento del parque acudtico:
. . Empresa P
34 Suministro camas asoleadoras, sillas playeras, roveedora Catélogos de muebles y enseres
’ de muebles sillas salvavidas, juego de sillas y P . para parque acudtico
de equipos

mesas con parasoles para el parque
acuatico del Club Cafiasgordas en la
ciudad de Cali.

Nota: En la figura 44 se aprecia el enunciado de trabajo relativo a adquisidores. Autoria

propia.

4.9.2 Efectuacion de las adquisiciones.

Es el proceso de obtener respuestas de los vendedores, seleccionarlos y adjudicarles

un contrato, permitiendo alinear las expectativas de los interesados internos y externos a

través de acuerdos establecidos (PMI, 2017).

Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:
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Técnicas de evaluacion de propuestas: en la tabla No. 19 se presenta la ponderacion
de oferta a utilizar en el proyecto.
Tabla 19.

Ponderacion de Ofertas

Criterio % Formula del calculo
Portafolio 10puntos  (El portafolio contiene las especificaciones de los productos a adquirir) x 10
Experiencia 25 puntos (Experiencia acreditada / Mayor experiencia de la oferta en estudio) x 25
Soporte de informacion 5puntos (La oferta presenta soporte de informacion) x 5
Servicio postventay garantia 15 puntos (Garantia de la oferta / Mayor garantia de la oferta en estudio) x 15
Precio / costo 25 puntos (Precio menor / Precio de la oferta en estudio) x 25
Localizacion 10 puntos (El proveedor pertenece a alazona donde se realizarala obra) x 10
Plazo 5puntos (Plazo menor / Plazo de la oferta en estudio) x 5
Certificaciones 5 puntos (El proveedor acredita certificaciones de calidad) x 5

Nota: En la tabla No. 19 se aprecia el enunciado de trabajo relativo a adquisidores. Autoria
propia.
* Estimaciones independientes.
* Juicio de expertos.
* Negociacion de adquisiciones: Descuentos, mejoras al precio, precio inaceptable y
ofertas alternativas.

Los proveedores seleccionados serdn aquellos para lo que, en funcién del resultado
de la evaluacion de la propuesta u oferta, se ha establecido que se encuentran en un rango
competitivo, y quienes han negociado un contrato preliminar que se convertird en el
contrato real cuando se formalice la seleccion del proveedor.

Los acuerdos incluirdn términos y condiciones, pudiendo incorporar otros aspectos
especificados por el comprador, para establecer lo que el vendedor debe realizar o

proporcionar. Dichos acuerdos se denominan a continuacion:
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Ordenes de compra y /o trabajo
e Contratos
Lo anterior implica acuerdos legales vinculantes para las partes, obligando al
vendedor a proporcionar los productos, servicios o resultados especificados, y al comprador
a retribuir al vendedor. Asi mismo se establece una relacién contractual sujeta a resoluciéon
en los tribunales.
A continuacion, se presenta figura No. 45 que describe el proceso de adquisicion
que conlleva el proyecto.
Figura 45.

Proceso de adquisiciones del proyecto



Process de contrataciones y compras

Director de proyecto

Contrataciones y compras

Equipo de proyecto

Patrocinador

Publicacdidn de oferta

Estudio de propuestas

S Mo

Oferta excluida

No

Oferta selecionada

Si

Acta de seleccitr

Nota: En la figura No. 45 se ilustra el proceso de adquisiciones del proyecto. Autoria

propia.

191
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4.9.3 Control de las adquisiciones.

Es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorear la ejecucion
de los contratos, efectuar cambios y correcciones al contrato segtin corresponda,
garantizando que el desempeiio tanto del vendedor como del comprador satisfaga los
requisitos de adquisicion de conformidad con los términos del acuerdo legal (PMI, 2017).

Para este proceso se aplican las siguientes herramientas y técnicas:

a. Sistema de control de cambios del contrato:

El contratista podré solicitar al contratante la autorizacion de prérrogas al plazo de
ejecucion de los contratos cuando existan demoras ocasionadas por el mismo o causas de
fuerza mayor al contratista.

El contratista o a peticion del contratante, podrd suspender el plazo del contrato por
motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente sustentado y aprobado por la
interventoria del contrato.

El contratante podrd modificar unilateralmente los contratos de obra, servicios y/o
suministro tan pronto éstos se perfeccionen, atn antes de iniciar su ejecucion y durante ésta.

Si en plena ejecucion del contrato el comprador requiere de servicios adicionales de
igual naturaleza, podra obtenerlos del mismo contratista (vendedor), siempre que éste
acepte y se cumplan las condiciones establecidas y el monto a adicionar no supere el 50%
del valor inicial del contrato.

b. Revisiones del desempefio de las adquisiciones.

c. Inspecciones y auditorias:
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Las inspecciones y auditoras solicitadas por el contratante y respaldadas por el
contratista, tal y como se especifica en los contratos se podran realizar durante la ejecucién
del proyecto para verificar la conformidad de los procesos o entregables del contratista.

d. Informes de desempeifio

e. Sistemas de pago: Los mecanismos de pago, forma de pago y pagos anticipados.
4.10 Plan de gestion de los interesados del proyecto

La gestion de los interesados del proyecto incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y
para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de
los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto (PMI, 2017).

Los procesos de gestion de los interesados del proyecto son:

* Identificar los interesados

* Planificar el involucramiento de los interesados
* Gestionar el involucramiento de los interesados
*  Monitorear el involucramiento de los interesados

4.10.1 Identificar los interesados.

Segin Lled6 (2017) La gestion de los interesados consiste en identificar, analizar y
desarrollar relaciones con todas aquellas personas u organizaciones que se veran afectadas
por una decision, actividad o resultado del proyecto o que afectardn de alguna forma al
proyecto.

Con el fin de tomar en cuenta a todos los interesados que puedan influir o ser

afectados por el desarrollo del proyecto, se realiza un registro de los mismos. Este se
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presenta en la figura No. 46 donde también se identifican entre interesados internos y
externos del proyecto y sus expectativas.
Figura 46.

Interesados del proyecto

Id LBy Interesado Expectativas
externo

Conocer que espacios existen en la ciudad con el
proposito de ampliar la cobertura por medio de
alianzas estratégicas para ampliar la cobertura de
los programas que genera el ente municipal.

1 Externo Alcaldia de Cali

Conocer que espacios existen en la ciudad con el
Gobernacién del Valle del proposito de ampliar la cobertura por medio de
Cauca alianzas estratégicas para ampliar la cobertura de
los programas que genera el ente departamental

2 Externo

Conocer que espacios existen en la ciudad con el
proposito de ampliar la cobertura por medio de
alianzas estratégicas para ampliar la cobertura de
fomento en recreacion, deporte y poder ser sedes
alternas de eventos deportivos nacionales e
internacionales.

3 Externo | Secretaria del deporte

Espacios donde las personas puedan practicar

4 Externo | Secretaria de salud deporte que mejoren su calidad de vida.

Superintendencia de Generar espacios para la practica deportiva y
5 Externo - o . . o
subsidio familiar recreativa de los trabajadores afiliados
Ligas deportivas de la Por medio de alianzas para generar satélites de las
6 Externo . . .
ciudad ligas deportivas.

Generacién de nuevos espacios deportivos para el
fomento y desarrollo integral de la comunidad con
énfasis en el deporte, la recreacion, la actividad
fisica.

7 Externo | Ministerio del deporte

Generacién de espacios para la practica deportiva
8 Externo | Comfenalco Valle EPS que mejora la calidad de vida y la salud de la
poblacioén afiliada a la EPS Comfenalco Valle




Interno

Consejo directivo
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Generacién de espacios para la poblacién afiliada
Incremento de la satisfaccion de los usuarios que
utilizan los servicios del Club Cafiasgordas.
Incremento de la poblacién que asiste al club
Canasgordas
Ejecucién efectiva del proyecto dentro del
presupuesto y tiempo estimado.

10

Interno

Director administrativo

Ejecutar el proyecto de forma exitosa dentro del
tiempo y presupuesto estimado.
Incrementar la satisfaccién de los trabajadores
afiliados y sus familias que visitan del club
Cafiasgordas.

Generacién de espacios para la poblacién afiliada
Que los equipos instalados sean de buen
rendimiento.

Que el proyecto se ajuste al presupuesto

11

Interno

Direccién de servicios de
apoyo

Proyecto realizado dentro del presupuesto y tiempo
asignado
Incremento de los ingresos del club Cafiasgordas
una vez el proyecto este culminado
Consolidar al Club Cafiasgordas como el mejor
centro recreacional del departamento.
Implementar un parque acudtico moderno y de alto
rendimiento en consumo de insumos

12

Interno

Director Financiero

Proyecto realizado dentro del presupuesto y tiempo
asignado
Incremento de los ingresos del club Cafiasgordas
una vez el proyecto este culminado
Incremento de los afiliados a Comfenalco Valle

13

Interno

Director de servicios
sociales y relaciones
corporativas

Incrementar la infraestructura de recreacion para
ofrecer mas y mejores espacios para las empresas
afiliadas y sus trabajadores
Proyecto desarrollado de forma exitosa dentro del
presupuesto y tiempo propuesto

14

Interno

Director de salud

Proyecto realizado dentro del presupuesto asignado

15

Interno

Gerente Contratacion
Compras bienes y servicios

Que las necesidades sean recibidas de manera
detallada y con tiempo para realizar los procesos
de contratacién y adquisicidon con tiempo buscado
las mejores opciones en cuanto a calidad y precio
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Interno

Gerente administrativo
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Proyecto que incremente los usos del club
Canasgordas
Que sea realizado en los tiempos estimados y en el
presupuesto asignado
Que sea un lugar seguro para los empleados del
club como para los usuarios

17

Interno

Gerente tecnologia

Proyecto ejecutado de acuerdo con las mejores
practicas de la PMO
Que se cumpla con el presupuesto y el tiempo
estimado
incremento en los usuarios que disfrutan de las
nuevas instalaciones

18

Interno

Gerente juridico

Que se realicen las contrataciones de acuerdo con
lo estipulado en el manual de contratacién de la
entidad
Que el lugar cumpla con la normatividad vigente
Que sea un lugar seguro

19

Interno

Gerente Registro y aportes

Que el centro recreacional incremente el niimero
de afiliados a Comfenalco Valle

20

Interno

Gerente logistica

Proyecto funcional para el 4rea de mantenimiento
Que los sistemas que se instalen sean de fécil
mantenimiento
Proyecto que cumplan con el presupuesto
autorizado
Proyecto que se realice con la calidad esperada y
con equipos de ultima generacién
Proyecto realizado dentro del tiempo estimado

21

Interno

Gerente Proyectos, costos y
presupuestos

Proyecto ejecutado con éxito
Que los equipos que se instalen sean eficientes en
cuanto a los consumos de energia y agua
Que se cumpla con el presupuesto asignado
Incremento de los usuarios que asisten al club
Canasgordas
Mayor satisfaccion de los usuarios que asisten al
club Cafiasgordas

22

Interno

Gerente comercial Caja

Incrementar el nimero de afiliados que utilizan el
club Cafiasgordas

23

Interno

Gerente comercial y de
servicios (5)

Incrementar el nimero de afiliados que utilizan el
club Cafasgordas

24

Interno

Gerente regional Buga /
Tulua

Incrementar el nimero de afiliados de las
regionales que utilizan el club Cafiasgordas
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Interno

Gerente regional Cartago
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Incrementar el mimero de afiliados de las
regionales que utilizan el club Cafiasgordas

26

Interno

Gerente regional
Buenaventura

Incrementar el nimero de afiliados de las
regionales que utilizan el club Cafiasgordas

27

Interno

Gerente regional Palmira

Incrementar el nimero de afiliados de las
regionales que utilizan el club Cafiasgordas

28

Interno

Gerente de empleabilidad y
emprendimiento

Generacién de nuevos puestos de trabajo y
espacios para actividades de educacién para el
trabajo

29

Interno

Gerente Recreacion y
Vivienda

Incremento de la infraestructura de recreacion
Mejores espacios para brindar servicios de
recreacion a los usuarios
Escenarios deportivos y recreativas que cumplan
con la reglamentacién
Incremento de las personas inscritas a la academia
de natacién
Incremento de la poblacién que asiste al club
Canasgordas
Incremento de los ingresos generados por el club
Canasgordas
Espacios modernos y seguros para los usuarios
Espacios modernos y tinicos en la ciudad que
permitan ofertar un producto tnico y ganador.
Proyecto realizado dentro del presupuesto y tiempo
estimado
Que las necesidades detectadas por el servicio
fueran tenidas en cuenta en el disefio del proyecto

30

Interno

Jefe de auditoria interna y
riesgo corporativo

Que el proyecto se desarrolle bajo las politicas
establecidas por la organizacién
Que las acciones encaminadas para el desarrollo
del proyecto sean las adecuadas para minimizar los
riesgos

31

Interno

Jefe Gobierno de
informacién

Que en el desarrollo del proyecto se acaten las
normas establecidas para el cuidado de los datos
personales y el cableado de redes
Que sea un lugar seguro

32

Interno

Jefe de almacén y compras

Que las necesidades de compra se presenten con
tiempo y se trabaje en conjunto para realizar las
mejores adquisiciones.

33

Interno

Jefe desarrollo y
mejoramiento
organizacional

Que se incremente la oferta de servicios para todos
afiliados.
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Interno

Jefe Compensacion y
beneficios
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Que el proyecto tenga unos buenos espacios para el
disfrute de la poblacion afiliada
Que los espacios para los empleados sean seguros

35

Interno

Jefe gestion informadtica
SAP

Que el proyecto cumpla con los objetivos y se
mantenga dentro del presupuesto y el tiempo
proyectado

36

Interno

Jefe de cooperacion
internacional

Que la realizacidon de este tipo de proyectos
proyecte a Comfenalco como la mejor caja del pais

37

Interno

Jefe Mantenimiento

Que las nuevas atracciones sean modernas y de

facil mantenimiento

Que los equipos instalados sean de alta eficiencia

energética
Que el proyecto cumpla con la normatividad
vigente

Que los espacios destinados para las dreas técnicas

sean de facil acceso

38

Interno

Jefe asuntos corporativos

Nuevos espacios promocionar a Comfenalco Valle
como la mejor caja de Compensacién familiar
Mostrar que Comfenalco Valle este innovando en
nuevos espacios para sus afiliados
Posicionar al club Cafiasgordas como el mejor
centro recreacional de la ciudad de Cali

39

Interno

Jefe mercadeo

Nuevos espacios para promocionar los servicios de
la Caja de Compensacion y generar un incremento
en demanda de uso del Club Cafiasgordas

40

Interno

Jefe operaciones y gestion

Mayor infraestructura para ofertar a los afiliados
Atracciones modernas y de alto rendimiento
Que las atracciones sean novedosas
Que cumplan con la ley de piscinas
Que sean de facil mantenimiento
Que tengan un alto rendimiento y bajo consumo de
energia
Que el proyecto se desarrolle dentro de los
pardmetros establecidos de tiempo y presupuesto

41

Interno

Coordinador de Seguridad y
salud en el trabajo

Que los nuevos servicios sean seguro para todos
los usuarios y empleados

42

Interno

Coordinador de servicios
generales

Que los nuevos espacios sean faciles de limpiar y
mantener
Que se entreguen los nuevos espacios con los
manuales de mantenimiento

43

Interno

Coordinador de Gestién
ambiental

Que el proyecto cumpla con la normatividad
ambiental durante su ejecucidn y funcionamiento
Que el sistema de manejo de agua del parque
acudtico garantice la calidad de agua




Coordinador de
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Obras nuevas de calidad que requieran poco

44 Interno mantenimiento de planta .
. . mantenimiento
fisica y obras civiles
Proyecto ejecutado con éxito y de acuerdo con las
politicas establecidas en la PMO.
45 Interno | Coordinador de proyectos Proyecto con un alcance que satisfaga la mayor
cantidad de expectativas y requerimientos de los
interesados
Nuevos espacios para entretenimiento de los
usuarios
46| Interno Coordinador de Espacios dedicados exclusivamente para nifios
entretenimiento y turismo Toboganes y atracciones acudticas
Espacios amplios para generar actividades de
entretenimiento acudtico
. . Incremento de las personas que visitan el centro y
Coordinador alimentos y . .
47 Interno . que incrementen los consumos de alimentos y
bebidas .
bebidas
Espacios acudticos que permitan incrementar los
. espacios disponibles para la escuela de natacién.
48 Interno Coordinador de deportes pac P p .
Piscina que cumpla con la reglamentacion para
poder realizar eventos deportivos.
Espacios renovados, modernos y seguros
Administrador Centro Piscina con toboganes
49 Interno . ~ . .
recreacional Cafnasgordas Equipos de alto rendimiento
Espacios para personas con discapacidad
. Incremento de las ventas debido a una mayor
Proveedor de alimentos y . .
50| Externo . cantidad de personas que visitan el Club
bebidas ~
Canasgordas
. Incremento de las ventas debido a una mayor
Proveedor de insumos . ..
51| Externo . cantidad de personas que visitan el Club
deportivos ~
Canasgordas
Empresas de disefio Contratacién para realizar asesorias técnicas y la
52| Externo L L . .,
arquitecténico - OMC realizacién de la interventoria de obras
53| Externo Empresas del Sistema de Incremento de la demanda de personas para la ruta
Transporte Piblico (MIO) A23 que es la que llega al Club Canasgordas
54| Externo Asociacién de usuarios de Mayor satisfaccién de los usuarios por la
la caja de compensacién generacion de nuevos espacios para recreacion
Nuevos espacios para promover la prictica del
Comunidad de la comuna deportiva de nifios y adultos.
55| Externo

22

Espacios que promuevan la recreacion de las
familias




Colegios de zona
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Espacios de calidad que permitan promover la
practica segura de los deportes acudticos entre los

Externo Filadelfia, Juvenilia . - ~
36 ( elfia, Juve y estudiantes que visitan el club Cafiasgordas para
encuentros) . . e s
realizar educacion fisica
Espacios de calidad donde se pueda acceder a la
57| Externo Instituciones educativas de préctica segura de los deportes acudticos y a
la ciudad espacios de recreacion para estudiantes que puedan
visitar eventualmente el club Canasgordas.
La Caja de Compensacién Que el club Cafasgordas se convierta en el mejor
58| Externo |Familiar del Valle del centro recreacional de la ciudad y sus empresas
Cauca (Comfandi) afiladas se trasladen a Comfenalco Valle
59| Externo | Multiservicios Cafiamiel Generacién de ingresos debl.d(') a la contratacién de
las obras civiles
. . Generacién de ingresos debido a la contratacién de
Internacional de Piscinas R .
60| Externo SAS las obras hidrdulicas y la compra de equipos para
o las piscinas
. Nuevos espacios para la practica deportiva y la
61| Externo | Afiliados UEVOS espactos p practica ceporiiva y
recreacion de las familias afiliadas
. - Nuevos espacios para la practica deportiva y la
62| Externo | Usuarios no afiliados uev p P practy porivay
recreacion
Espacios modernos y seguros para los
Colaboradores del club p Y SCEUTOS p
63 Interno colaboradores.

Canasgordas

Equipos de piscina de alto rendimiento

Nota: La figura No. 46 detalla los interesados identificados del proyecto de construccién

del parque acudtico del C. R. Club Canasgordas. Autoria propia.

Con los interesados identificados se realiza una matriz de Poder / Interés. Mediante

esta clasificacion, es posible determinar el nivel de influencia, el interés y finalmente el

resultado de la clasificacion segun el impacto. Esta matriz se puede apreciar en las figuras

No. 47 y 48.

Figura 47.

Clasificacion de interesados para matriz poder - interés

Id Interesado 1\.11vel fle Nivel de Clasificacion segiin el impacto
interés poder
1 | Alcaldia de Cali Bajo Bajo




201

Id Interesado vael fle Nivel de
interés poder

> Gobernacién del Valle del Bajo Bajo
Cauca

3 | Secretaria del deporte Bajo Bajo

4 | Secretaria de salud Bajo Bajo

5 Sups:lfmtendenma de subsidio Alto Bajo
familiar

6 |Ligas deportivas de la ciudad | Medio Bajo

7 | Ministerio del deporte Bajo Bajo

8 | Comfenalco Valle EPS Bajo Bajo

9 | Consejo directivo Alto Medio

10 | Director administrativo Alto Alto

11 Direccién de servicios de Alto Alto
apoyo

12 | Director Financiero Alto Alto

13 Dlrect(? de servicios spmales Alto Alto
y relaciones corporativas

14 | Director de salud Bajo Bajo

15 Gerente Coptratacwn . Alto Bajo
Compras bienes y servicios

16 | Gerente administrativo Alto Bajo

17 | Gerente tecnologia Alto Bajo

18 | Gerente juridico Medio Medio

19 | Gerente Registro y aportes Bajo Bajo

20 | Gerente logistica Alto Alto

1 Gerente Proyectos, costos y Alto Alto
presupuestos

22 | Gerente comercial Caja Bajo Bajo

23 Gerc?n.te comercial y de Bajo Bajo
servicios (5)

o GereI,lte regional Buga / Bajo Bajo
Tulua

25 | Gerente regional Cartago Bajo Bajo

2 Gerente regional Bajo Bajo

Buenaventura

Clasificacion segiin el impacto

ATENCION 'Mantener Satisfecho'

e J
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Id Interesado vael fle Nivel de Clasificacion segiin el impacto
interés poder
27 | Gerente regional Palmira Bajo Bajo
8 Gerente Qe §mpleab111dad y Bajo Bajo
emprendimiento
29 G§r§nte Recreacién y Alto Alto
Vivienda
30 J fefe de audlton.a interna y Bajo Bajo
riesgo corporativo
31 | Jefe Gobierno de informacién | Bajo Bajo
32 | Jefe de almacén y compras Medio Medio ATENCION 'Mantener Satisfecho'
33 JedF: desa}rrollo yo oo Bajo Bajo
mejoramiento organizacional
34 Jefe qupensacmn y Bajo Bajo
beneficios
35 | Jefe gestion informatica SAP Bajo Bajo
36 J efe de cooperacion Bajo Bajo
internacional
37 | Jefe Mantenimiento Alto Medio ATENCION 'Mantener Satisfecho'
38 | Jefe asuntos corporativos Bajo Bajo
39 | Jefe mercadeo Alto Bajo
40 | Jefe operaciones y gestion Alto Medio ATENCION 'Mantener Satisfecho'
41 Coordinador de Segundad y Medio Bajo
salud en el trabajo
1 Coordinador de servicios Medio Bajo
generales
43 Coo1'*d1nador de Gestion Medio Medio ATENCION 'Mantener Satisfecho'
ambiental
Coordinador de
44 | mantenimiento de planta Medio Bajo
fisica y obras civiles
45 | Coordinador de proyectos Alto Medio ATENCION 'Mantener Satisfecho'
46 Coordmg dpr de . Alto Medio ATENCION 'Mantener Satisfecho'
entretenimiento y turismo
47 Coqrdmador alimentos y Medio Bajo
bebidas
48 | Coordinador de deportes Alto Medio ATENCION 'Mantener Satisfecho'
49 Admml'strador (Sentro Alto Medio ATENCION '"Mantener Satisfecho'
recreacional Cafiasgordas

bebidas
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Id Interesado vael fle Nivel de Clasificacion segiin el impacto
interés poder

Promovedor de insumos

31 deportivos Medio Bajo
Empresas de disefio

>2 arquitecténico - OMC Alto Alto

53 Empresas del Sistema de Bajo Bajo

Transporte Piblico (MIO)

Asociacion de usuarios de la . .
54| . Bajo Bajo
caja de compensacion

55 | Comunidad de la comuna 22 Bajo Bajo

Colegios de zona (Filadelfia,

36 Juvenilia y encuentros) Medio Bajo
57 Ipstltu01ones educativas de la Bajo Bajo
ciudad

La Caja de Compensacion
58 | Familiar del Valle del Cauca Medio Bajo

(Comfandi)
59 | Multiservicios Cafiamiel Alto Medio ATENCION 'Mantener Satisfecho'
60 Isnfirgacmnal de Piscinas Alto Medio ATENCION 'Mantener Satisfecho'
61 | Afiliados Medio Bajo
62 | Usuarios no afiliados Bajo Bajo
63 Colaboradores del club Alto Bajo

Cafiasgordas

Nota: En la figura 47 se detalla la calificacién de Matriz Poder — Interés y el resultado de la
clasificacion segin el impacto. Autoria propia.
Figura 48.

Matriz poder-interés



Nota: En la figura No. 48 se detalla la Matriz Poder - Interés. Elaboracion propia.

PODER

INTERES
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Con base en sus posiciones dentro de esta matriz, la accion que se debe realizar con

cado uno de los interesados, estd indicada en la siguiente figura No. 49.

Figura 49.

Accion con los interesados del proyecto

PODER

Atencién

“Mantener satisfecho”

INTERES

Nota: En la figura No. 49 se detalla la accién con los interesados del proyecto. Elaboracion

propia.
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4.10.2 Planificar el involucramiento de los interesados

Este proceso corresponde a desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr
la participacion eficaz de los interesados a lo largo de la vida del proyecto, lo cual es
posible una vez que conocemos las necesidades, intereses y potenciales impactos sobre el
proyecto de cada grupo de interesados. De esta forma se puede concebir una estrategia para
gestionar el involucramiento y compromiso de los interesados.

En funcidn de las acciones a realizar para cada uno de los interesados, se realiza
una estrategia para la gestion de los mismos. Esta es presentada en la figura No. 50.
Figura 50.

Estrategia a implementar para cada interesado del proyecto

Id Interesado Clasnfi?aclon segiin el Estrategia
impacto
Campaiia de comunicacidn, acerca del alcance
1 | Alcaldia de Cali del proyecto.
Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico
Campaiia de comunicacidn, acerca del alcance
> Gobernacién del del proyecto.
Valle del Cauca Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico
Campaiia de comunicacidn, acerca del alcance
3 Secretaria del del proyecto.
deporte Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico
Campaiia de comunicacidn, acerca del alcance
4 Secretaria de del proyecto.
salud Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico
Superintendencia Campafia de comunicacion, acerca del alcance
5 | de subsidio del proyecto.
familiar Presentacion formal del proyecto
Campafia de comunicacion, acerca del alcance
6 Ligas deportivas del proyecto.
de la ciudad Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico
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Clasificacion segiin el

Id| Interesado . Estrategia
impacto
Campafia de comunicacion, acerca del alcance
7 Ministerio del del proyecto.
deporte Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico
Campaiia de comunicacidn, acerca del alcance
3 Comfenalco del proyecto.
Valle EPS Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico
. 4 Presentacion formal del proyecto.
Consejo ATENCION 'Mantener . proyecie
9|5 . \ Atender solicitudes de ampliacion de
directivo Satisfecho . . . .
informacién de forma inmediata.
Participacion en las reuniones del equipo del
proyecto.
10 Director Se dard un seguimiento semanal mediante
administrativo reuniones, y se atenderd a sus solicitudes e
inquietudes por correo o llamada telefénica
segln se presenten.
Participacion en las reuniones del equipo del
S royecto.
Direccién de proyee: . .
.. Se dard un seguimiento semanal mediante
11 | servicios de . p ..
reuniones, y se atenderd a sus solicitudes e
apoyo N .
inquietudes por correo o llamada telefénica
segln se presenten.
Participacion en las reuniones del equipo del
proyecto.
12 Director Se dard un seguimiento semanal mediante
Financiero reuniones, y se atenderd a sus solicitudes e
inquietudes por correo o llamada telefénica
seglin se presenten.
. Participacion en las reuniones del equipo del
Directo de P quip
L proyecto.
servicios , . .
. Se dard un seguimiento semanal mediante
13 | sociales y . P ..
. reuniones, y se atenderd a sus solicitudes e
relaciones L ‘.
. inquietudes por correo o llamada telefénica
corporativas ,
segln se presenten.
Campafia de comunicacion, acerca del alcance
. del proyecto.
14 | Director de salud proy . .
Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico
Gerente Campaia de comunicacidn, acerca del alcance
15 | Contratacién del proyecto.

Compras bienes Presentacion formal del proyecto
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Clasificacion segiin el

Id Interesado Estrategia

impacto
y Servicios
Campaiia de comunicacidn, acerca del alcance
Gerente
16 L. . del proyecto.
administrativo -
Presentacion formal del proyecto
Campafia de comunicacion, acerca del alcance
Gerente
17 p del proyecto.
tecnologia

Presentacion formal del proyecto

Presentacion formal del proyecto.
Atender solicitudes de ampliacion de
informaci6n de forma inmediata.

ATENCION '"Mantener
Satisfecho'

18 | Gerente juridico

Campafia de comunicacion, acerca del alcance
del proyecto.

Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico

Gerente Registro

19
y aportes

Participacion en las reuniones del equipo del
proyecto.

Se dard un seguimiento semanal mediante
reuniones, y se atenderd a sus solicitudes e
inquietudes por correo o llamada telefénica
segln se presenten.

20 | Gerente logistica

Participacion en las reuniones del equipo del
proyecto.

Se dard un seguimiento semanal mediante
reuniones, y se atenderd a sus solicitudes e
inquietudes por correo o llamada telefénica
segln se presenten.

Gerente
21 | Proyectos, costos
y presupuestos

Campaiia de comunicacidn, acerca del alcance
del proyecto.

Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico

Gerente

22 comercial Caja

Campaiia de comunicacidn, acerca del alcance
del proyecto.

Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico

Gerente
23 | comercial y de
servicios (5)

Campafia de comunicacion, acerca del alcance

Gerente regional del proyecto.

24 . o1 . .
Buga / Tulua Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico
Campafia de comunicacion, acerca del alcance
25 Gerente regional del proyecto.

Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico

Cartago
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Clasificacion segiin el

Id Interesado T Estrategia
Campafia de comunicacion, acerca del alcance
26 Gerente regional del proyecto.
Buenaventura Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico
Campaiia de comunicacidn, acerca del alcance
27 Gerente regional del proyecto.
Palmira Habilitar un medio oficial para que puedan
para que p
realizar consultas via correo electrénico
Gerente de Campaia de comunicacidn, acerca del alcance
. del proyecto.
28 | empleabilidad y proy . .
emprendimiento Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico
Participacion en las reuniones del equipo del
Gerente proyecto. - .
29 | Recreacion Se dard un seguimiento semanal mediante
Vivienda y reuniones, y se atenderd a sus solicitudes e
inquietudes por correo o llamada telefénica
segln se presenten.
Jefe de auditorfa Campaia de comunicacidn, acerca del alcance
. . del proyecto.
30 | interna y riesgo proy . .
COrporativo Habilitar un medio oficial para que puedan
P realizar consultas via correo electrénico
Campaiia de comunicacidn, acerca del alcance
31 Jefe Gobierno de del proyecto.
informacién Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico
P 4 Presentacion formal del proyecto.
Jefe de almacén | ATENCION 'Mantener .. proyecte
32 Combras Satisfecho' Atender solicitudes de ampliacién de
Y P informacién de forma inmediata.
Jede desarrollo y Campaia de comunicacidn, acerca del alcance
. . del proyecto.
33 | mejoramiento proy . .
organizacional Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico
Jefe Campafia de comunicacion, acerca del alcance
., del proyecto.
34 | Compensacion y proy . .
beneficios Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico
Campafia de comunicacion, acerca del alcance
35 Jefe gestion del proyecto.

informatica SAP Habilitar un medio oficial para que puedan

realizar consultas via correo electrénico
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Id

Interesado

36

Jefe de
cooperacién
internacional

37

Jefe
Mantenimiento

38

Jefe asuntos
corporativos

39

Jefe mercadeo

40

Jefe operaciones
y gestion

41

Coordinador de
Seguridad y
salud en el
trabajo

42

Coordinador de
servicios
generales

43

Coordinador de
Gestion
ambiental

44

Coordinador de
mantenimiento
de planta fisica y
obras civiles

45

Coordinador de
proyectos

Clasificacion segiin el
impacto

ATENCION '"Mantener
Satisfecho'

ATENCION '"Mantener

Satisfecho'

ATENCION '"Mantener
Satisfecho'

ATENCION '"Mantener
Satisfecho'

Estrategia

Campaiia de comunicacidn, acerca del alcance
del proyecto.

Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico

Presentacion formal del proyecto.
Atender solicitudes de ampliacién de
informacién de forma inmediata.

Campaiia de comunicacidn, acerca del alcance
del proyecto.

Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico

Campaiia de comunicacidn, acerca del alcance
del proyecto.
Presentacion formal del proyecto

Presentacion formal del proyecto.
Atender solicitudes de ampliacién de
informacién de forma inmediata.

Campaiia de comunicacidn, acerca del alcance
del proyecto.

Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico

Campafia de comunicacion, acerca del alcance
del proyecto.

Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico

Presentacion formal del proyecto.
Atender solicitudes de ampliacién de
informacién de forma inmediata.

Campafia de comunicacion, acerca del alcance
del proyecto.

Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico

Presentacion formal del proyecto.
Atender solicitudes de ampliacion de
informacién de forma inmediata.

46

Coordinador de
entretenimiento
y turismo

47

Coordinador
alimentos y
bebidas

48

Coordinador de
deportes

ATENCION 'Mantener
Satisfecho'

ATENCION 'Mantener
Satisfecho'

Presentacion formal del proyecto.
Atender solicitudes de ampliacién de
informacién de forma inmediata.

Campafia de comunicacion, acerca del alcance
del proyecto.

Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico

Presentacion formal del proyecto.
Atender solicitudes de ampliacién de
informacién de forma inmediata.
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Id Interesado Clasnfi?acmn segiin el Estrategia
impacto

Administrador Presentacion formal del proyecto
Centro ATENCION 'Mantener n proyecto.

49 . . \ Atender solicitudes de ampliacion de
recreacional Satisfecho . . . .

~ informacién de forma inmediata.

Cafiasgordas

Campaiia de comunicacidn, acerca del alcance
del proyecto.

Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico

Promovedor de
50 | alimentos y
bebidas

Campaiia de comunicacidn, acerca del alcance
del proyecto.

Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico

Promovedor de
51 | insumos
deportivos

Participacion en las reuniones del equipo del

Empresas de proyecto.

52 disefio Se dard un seguimiento semanal mediante
arquitectonico - reuniones, y se atenderd a sus solicitudes e
OMC inquietudes por correo o llamada telefénica

segln se presenten.

Empresas del Campaiia de comunicacidn, acerca del alcance

53 Sistema de del proyecto.
Transporte Habilitar un medio oficial para que puedan
Publico (MIO) realizar consultas via correo electronico

Asociacién de
usuarios de la
caja de

compensacion

Campaiia de comunicacidn, acerca del alcance
del proyecto.

Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico

54

Campafia de comunicacion, acerca del alcance
del proyecto.

Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico

Comunidad de la

33 comuna 22

Colegios de zona Campaia de comunicacidn, acerca del alcance

(Filadelfia, del proyecto.
56 .. . . .
Juvenilia y Habilitar un medio oficial para que puedan
encuentros) realizar consultas via correo electronico
. Campafia de comunicacion, acerca del alcance
Instituciones
. del proyecto.
57 | educativas de la . . .
ciudad Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico
La Cajade - S
.. Campafia de comunicacion, acerca del alcance
Compensaciéon
o del proyecto.
58 | Familiar del . . .
Habilitar un medio oficial para que puedan
Valle del Cauca . ) P
. realizar consultas via correo electrénico
(Comfandi)
59 Multiservicios ATENCION 'Mantener | Presentacién formal del proyecto.

Cafiamiel Satisfecho' Atender solicitudes de ampliacion de




211

Clasificacion segiin el

Id Interesado .
impacto

Estrategia

informacion de forma inmediata.

. A Presentacion formal del proyecto.
60 Internacional de | ATENCION ‘Mantener Atender solicitudes de ampliacién de

Piscinas S.A.S Satisfecho' . .. . )
informacion de forma inmediata.

Campaiia de comunicacidn, acerca del alcance
del proyecto.

Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico

61 | Afiliados

Campafia de comunicacion, acerca del alcance

62 Usuarios no del proyecto.
afiliados Habilitar un medio oficial para que puedan
realizar consultas via correo electrénico
Colaboradores Campaia de comunicacidn, acerca del alcance
63 | del club del proyecto.
Cafasgordas Presentacion formal del proyecto

Nota. Se presenta la estrategia para implementar con cada interesado

4.10.3 Gestionar el involucramiento de los interesados.

Es el proceso donde el director del proyecto inicia el proceso de gestionar el
involucramiento de los interesados en el proyecto. Durante este proceso se administran las
comunicaciones con los interesados con el propésito de satisfacer sus necesidades y mitigar
potenciales conflictos. (Lledd, 2017)

Asimismo, permite al director del proyecto incrementar el apoyo y minimizar la
resistencia por parte de los interesados, aumentando de manera significativa las
posibilidades de lograr el éxito del proyecto (PMI, 2017).

Para una gestion adecuada de la participacion de los interesados, se establece la
utilizacién de las siguientes herramientas y técnicas:

4.10.3.1 Métodos de comunicacion
* Reuniones convocadas de manera semanal por el director del proyecto con su

equipo de proyecto donde se revisa el avance semanal.
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* Reuniones mensuales convocadas por el director del proyecto, en presencia del
comité de proyectos y el patrocinador con el propésito de informar el avance
mensual del proyecto, las proximas actividades relevantes y el seguimiento a hitos y
al plan de gestion de riesgos.

* Reuniones bimensuales al consejo directivo donde el patrocinador junto al director
del proyecto presenta el avance general del proyecto.

* Promocion del proyecto y reporte de sus avances en medios internos (Intranet) y
medios externos (revista Lazos, redes sociales y videos institucionales).

» Participacion en los diferentes medios de comunicacion escrito y hablado a nivel
regional y local.

4.10.3.2 Habilidades interpersonales
Igualmente, se aplicaron las habilidades interpersonales en cada escenario de
socializacion de los interesados, como las siguientes:

e Liderazgo

e Carisma

* Confianza

* Escucha activa

» Estrategias de negociacién

* Positivismo

* Motivacion

* Trabajo en equipo
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4.10.3.3 Habilidades de gestion
Liderazgo sinérgico que combine los estilos profético, barbarico, constructivo,
explorativo y administrativo. A partir de las inquietudes, solicitudes y retroalimentacion
que brinden los interesados del proyecto, se actualizaran los procesos del proyecto. Se
mantendrd un registro de los mismos, para los cuales se utilizara el formato de registros de
intervencion de interesado el cual se visualiza en la figura No. 51.
Figura 51.

Formato de formulario para registro de intervenciones interesados

Interesado Solicitud / Inquietud / Fecha Accion
retroalimentacion

Nota: En la figura No. 51 se ilustra el formulario para registro de intervenciones interesados
(Molinari, 2016)
4.10.3.4 Monitorear el involucramiento de los interesados

Durante el proceso de monitorear el involucramiento de los interesados el Director
de Proyecto lleva a cabo un seguimiento de los impactos del proyecto en los interesados y
viceversa y dado el caso debera corregir la estrategia de gestion de los interesados cuando
sea necesario (Lledo, 2017).

Con el propdsito de mantener un compromiso efectivo del proyecto por parte de los
interesados, se establecieron los siguientes sistemas de informacién que mantendran la
dindmica de interactuacion en cada uno de los niveles de los interesados del proyecto.

Los medios propuestos son los siguientes:

* Boletines mensuales (Resumen del informe gestién de proyecto)




* Lineas de control de tiempos
* Reporte de resultados de procesos metodolégicos
* Hojas Andlisis operativos y de Calidad
* Presentaciones mensuales/o quincenales de avance
* Videos de avance de obra bimensuales
Para un control adecuado de la participacion de los interesados, se establece la
utilizacion de las siguientes herramientas y técnicas.
* Andlisis de alternativas
* Andlisis causa - raiz
* Anilisis de interesados
Este proceso puede dar lugar a la generacion de solicitudes de cambio lo cual se

indic6 en el apartado 4.1.5 y la figura No. 8.
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5 Conclusiones

El proyecto consistié en elaborar el plan de gestién de proyecto bajo los estdndares

del Project Management Institute para la construccion de un parque acudtico dentro de las

instalaciones del C.R. Club Cafasgordas en la ciudad de Cali — Colombia, para lo cual se

desarrollaron los planes de gestion de integracion, alcance, cronograma, costos, calidad,

recursos, comunicacion, riesgos, adquisiciones e interesados. A continuacion, se presentan

las conclusiones por cada uno de los planes de gestion:

1.

2.

3.

Para el desarrollo del objetivo del plan de gestion de la integracion se elabor6 el acta
de constitucion del proyecto que define el inicio y los limites del mismo, con los
diferentes entregables para su ejecucion: Plan para la Direccion del Proyecto,
Planeacion de la obra, Ejecucion del proyecto y monitoreo y control para el
proyecto de construccion del parque acudtico del Club Cafiasgordas, con un
presupuesto de $10.000.000.000, autorizado por la Direccién General.

En la gestion del alcance se realizo la recopilacion e identifico los requisitos con los
cuales se defini6 el enunciado del alcance, la EDT junto a sus entregables y
principales paquetes de trabajo y finalmente de desarrollo el diccionario de la EDT.
La ejecucion del proyecto es distribuyo en dos entregables diferentes: Disefios
arquitectonicos y la construccion del parque acudtico. Esto facilita la ejecucién del
proyecto, por medio de la asignacion de paquetes de trabajo para cada entregable.
Cumpliendo asi con la realizacién del plan de gestion del alcance.

De acuerdo con la programacion definida en la gestion del cronograma, se

establecio la duracién base del proyecto en 150 dias. Asimismo, la disminucién de
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la duracion de las actividades de aprobacion de la licencia de construccion, el
incremento de las jornadas laborales con el levantamiento de las restricciones
debido a la pandemia del Covid-19, la contratacion de la construccién y
equipamiento del proyecto seran los factores que incidirdn positivamente en la
variacién en la ruta critica (disminucién de dias del cronograma). Cumpliendo asi
con la realizacion del plan de gestién del cronograma.

4. En términos de costos, en el presupuesto del proyecto, se observa que el entregable;
Ejecucion de la obra tiene el 88% del presupuesto, Planeacion de la obra y
Monitoreo y control cada una con el 6% del presupuesto, y el plan para la direccion
del proyecto corresponde al 0.5%. El costo total del proyecto es de $9.392.132.920.
contemplando la linea base y un 6% valor del proyecto para la gestion de riegos e
imprevistos con lo cual el total del presupuesto de $10.000.000.000 cumpliendo asi
con la realizacion del plan de gestién del costo del proyecto.

5. Parala gestion de la calidad del proyecto en la fase de ejecucion de la obra se
determino la contratacion de una interventoria de obra externa quien realizara las
auditorias de calidad (Equipo Técnico) de las actividades segin la normatividad
aplicable, los disefos y estudios técnicos aprobados, reglamentos y procedimientos
aplicables. Respecto a la fase de planeacion de la obra se determind realizar
auditorias internas de calidad de las actividades de planeacion de la obra,
seguimiento y control. Lo anterior, con la realizacion del plan de gestién de la

calidad.



6.
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8.
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Para la gestion de los recursos humanos, se enfatizé que, dada la estructura
organizacional de Comfenalco Valle, las personas que van a componer el equipo
interdisciplinario (algunos de tiempo parcial y otros con dedicacién completa) al
proyecto se habian seleccionado con antelacion. Lo anterior se determina segun la
realizacion del plan de gestion de los recursos.

De acuerdo con la gestion de las comunicaciones, se determiné que el ndmero total
de canales de comunicacién potenciales del proyecto seria de 104, indicando un
grado de complejidad alto de las comunicaciones del proyecto, la gestion de la
comunicacion interna se establecid un plan de comunicacion el cual se administrara
a través de los canales internos de la corporaciéon y determinando que para los
interesados externos a Comfenalco Valle el canal de comunicacién serian las redes
sociales institucionales donde se comunicaria informacién relevante sobre el avance
del proyecto.

En cuanto a la gestion de los riesgos del proyecto se aplico el Sistema de Valoracion
de Riesgo Corporativo de Comfenalco Valle, determindndose que el nivel de riesgo
es clasificado como Alto, pero con la implementacion del plan de respuesta a
riesgos, el riesgo residual queda clasificado como moderado, lo cual es un nivel de
riesgo aceptable para este tipo de proyectos de infraestructura.

En el plan de gestion de las adquisiciones se establecid en primera instancia las
actividades a contratar, condiciones y requisitos de estas, posteriormente en
conjunto con la gerencia de Contrataciones y Compras se dejo establecido el

proceso de seleccion de los contratistas bajo las condiciones establecidas por
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contratacion; teniendo en cuenta que todos los planes de gestion de adquisicion

estan alineados con al manual de contratacion de Comfenalco Valle y del régimen

de contratacién privado.

10. De acuerdo con el plan de gestion de los interesados, para el proyecto se
identificaron 63 interesados potenciales, para los cuales se determinaron 7
estrategias para su gestion durante el desarrollo del proyecto.

Con el desarrollo de los planes de gestion de alcance, cronograma, costo, calidad,
recursos, comunicacion, riesgos, adquisiciones e interesados se cumple con la integracién
de las dreas de conocimiento que establece la guia del PMBOK del PMI (2017).

Las buenas précticas propuestas por la guia PMBOK del PMI (2017), se
convirtieron en la mejor herramienta para organizar de manera metodoldgica el plan de
gestion de proyecto para la construccion del parque acudtico del C. R. Club Cafasgordas, el
cual se consideraba un desafio desde la oficina de proyectos PMO debido a su magnitud y
categoria pero al incorporar las buenas précticas propuestas por el PMI, fue posible
evidenciar la forma como se agilizan y se optimizan los procesos de gestion integral de un
proyecto.

Con la ayuda de las buenas précticas en mencidn, se identificaron los subconjuntos
de los fundamentos para la Direccién de Proyectos aplicando conocimientos, procesos,
habilidades, herramientas y técnicas adecuadas. Finalmente, con el plan general de
administracion de gestion de proyecto se pretende promover la utilizacion de las buenas
précticas en la gestion del desarrollo de los proyectos de infraestructura dentro de

Comfenalco Valle.
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6 Recomendaciones
Con el fin de mejorar las probabilidades de éxito, tanto de este como de futuros
proyectos de desarrollo de infraestructura a ser ejecutados por la organizacion, se
presentan las siguientes recomendaciones. En el equipo de proyecto es fundamental
poder contar durante la ejecucién del mismo, con la participacion activa del cliente
interno que para este caso son los integrantes del servicio de recreacion (responsable del
C. R. Club Caiiasgordas) de tal forma que se garantice el cumplimiento de los
requerimientos y necesidades en la etapa de disefio, de esta forma se asegura la
aceptacion del producto en la entrega del mismo.
El director de proyecto debe apoyarse en la metodologia y los formatos aprobados por
la oficina de gestion de proyectos PMO de la corporacién y debe velar por capacitar a
todo su equipo de proyecto sobre el uso de los formatos establecidos y los que se
disefien para el desarrollo del proyecto. Se recomienda que todo el equipo de proyecto
utilice el formato de solicitud de cambio con el propdsito de que el director de proyecto
pueda analizar, evaluar y presentar al comité de proyectos y al patrocinador todo
cambio para su aprobacion, negacion o aplazamiento.
Teniendo en cuenta que el core del negocio de Comfenalco Valle es la prestacion de los
servicios sociales, se recomienda que para la ejecucion de proyectos de infraestructura
se realice la contratacién de una interventoria técnica externa que garantice el
cumplimiento de los disefios y calidad de la obra, sino también de auditoria frente a los
valores de las actas de avance de obra. Ademads, que esta interventoria deberd remitir de

forma periddica los informes en los formatos determinados por el contratante para
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validar el cumplimiento de las actividades realizadas en la obra, esta informacion sera
un insumo importante para el DP en la construccién del informe mensual de avance.
Se recomienda al DP, gestionar atentamente al Gerente de Recreacion y Vivienda,
Gerente logistico y al Departamento de Mantenimiento, debido a su clasificacion en la
matriz de interesados donde su posicion es de alto poder e interés. Por lo cual se deben
involucrar activamente en las reuniones de informacién y toma de decisiones. La
Direccion General de Comfenalco Valle debe incentivar la cultura de proyectos en la
organizacion con el fin de lograr la estandarizacion en el desarrollo de proyectos de alta
complejidad como es la construccién del parque acudtico.

Se recomienda a la oficina de proyectos PMO, gestionar la adquisicion de una
herramienta tecnoldgica en la cual se pueda apoyar el proceso de administracion de
proyectos, asi como la automatizacion de la generacion de los informes que serdn
distribuidos a los diferentes interesados de los proyectos. Este proyecto se convierte en
un insumo muy importante para el desarrollo de proyectos de infraestructura, haciendo
uso de las buenas practicas del PMI aplicadas al plan de gestioén de proyectos.

Asfi las cosas, el proyecto en su plan de respuesta a riesgos tiene un nivel residual de
grado moderado es recomendable que el Director de Proyecto realice un seguimiento
riguroso al plan de gestion de riesgos especialmente a aquellos que tienen como
respuesta “aceptacion”, ya que en el caso de materializarse puede llevar desde una
fuerte alteracion de la linea base del proyecto hasta su cancelacién. Asi mismo, en este
proceso de riesgos debe siempre tomar en cuenta a los involucrados del proyecto para

realizar la identificacion y gestion de los riesgos.
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Anexos

Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

26 Octubre de 2020 Plan de gestion de proyecto para la construccion de
un parque acudtico en el club Cafiasgordas en la
ciudad de Cali - Colombia.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Iniciacion, planificacion. Proyectos de obra civil.

Areas de Conocimiento: Integracion, alcance, Proyectos parques recreativos

Cronograma, costo, calidad, riesgos, Proyectos paractica deportiva acuatica.

comunicaciones, recursos, adquisiciones e

interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

26 Octubre de 2020 15 de Julio de 2021

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo general
Elaborar un plan de gestion de proyecto bajo los estandares del Project Management Institute para la
construccion de un parque acudtico dentro de las instalaciones del Club Cafiasgordas en la ciudad de
Cali - Colombia.
Objetivos especificos
1. Desarrollar un plan de gestion de integracion para identificar y determinar las actividades de
direccién del proyecto
2. Desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar el trabajo necesario y las actividades
necesarias de ejecucion del proyecto.
3. Desarrollar un plan de gestién del cronograma para controlar las actividades necesarias para la
ejecucion del proyecto.
4. Desarrollar un plan de gestion de costos para determinar el presupuesto requerido para la
ejecucion del proyecto.
5. Desarrollar un plan de gestion de la calidad para identificar el grado y el nivel de exigencia que
ofrecerd el proyecto.
6. Desarrollar un plan de gestion de los recursos para identificar los necesarios y la cantidad para la
ejecucion del proyecto.
7. Desarrollar un plan de gestion de comunicacién para identificar y propiciar el correcto uso de los
canales de contacto y los documentos del proyecto.
8. Desarrollar un plan de gestion de riesgos del proyecto para administrarlos de forma oportuna.
9. Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para identificar los flujos de los insumos que
requiere el proyecto y los niveles de responsabilidad de las partes.
10. Desarrollar un plan de gestion de los interesados del proyecto para determinar las necesidades de
cada uno.
Justificacion o propésito del proyecto
El club Cafiasgordas es un centro deportivo reconocido por la calidad de sus escenarios. Actualmente la
oferta acudtica que tiene el club es bastante bdsica y obsoleta, ya que data de hace mas de veinte (20)
afios, lo que hace que sea poco atractiva para los usuarios, especialmente para las familias que buscan
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lugares seguros y divertidos para sus pequefios. Con el proyecto de construccién del parque acudtico se
pondra a disposicién de los usuarios un drea de mas de 12.000 m2 con un moderno parque acudtico que
dispondra de 3 piscinas, torre de toboganes, parque acudtico infantil y vestidores.

Con esta inversion se espera poder brindar la mejor oferta acudtica de la ciudad y aumentar la
satisfaccion de los usuarios especialmente de los residentes de la ciudad de Cali Colombia. Ademads, que
con esta inversion el club Cafiasgordas espera incrementar sus ingresos anuales en un 12% por concepto
de ingresos de taquilla y en un 8% en los ingresos por concepto de academia de practica acudtica
(natacién, buceo y fisioterapia), en los préoximos 3 afios después de culminado el proyecto.

Con la elaboracién de este este plan de proyecto se pretende obtener una implementacion estructurada de
acuerdo con las mejores y actuales practicas en la direccion de proyectos bajo la metodologia del PMI,
las cuales han sido recopiladas en el PMBOK 6ta ed, (2017). Este documento brindard los pasos a seguir
para lograr los objetivos planteados de forma exitosa. El planeamiento de los proyectos permite una
ejecucion proactiva, anticipdndose a la atencién de aquellas situaciones que pondrian en riesgo el
cumplimiento de los objetivos del proyecto y la satisfaccion del patrocinador y de los clientes.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final es un documento que contiene una propuesta de plan de gestién de proyecto para la
construccion de un parque acudtico en el club Cafasgordas en la ciudad de Cali - Colombia. Los
entregables que lo conforman son los planes de gestion de las 10 dreas de conocimiento cuya finalidad
serd la construccién exitosa del parque acudtico. Por lo que se contard con la linea base del alcance, del
tiempo y del costo del proyecto, el andlisis de los interesados, un plan para las comunicaciones, de los
recursos y de los riesgos del proyecto, asi como el plan de gestion de las adquisiciones del proyecto,
todos integrados en un solo documento, con sus respectivas plantilla y procedimientos para su ejecucién
exitosa.

Supuestos

» El plazo propuesto de tres (3) meses para realizar el plan de gestion de proyecto permitird
alcanzar los resultados esperados.

* Los riesgos de elaborar el plan de gestién de proyecto son manejables e inferiores a los
beneficios que tendra su posterior ejecucion.

e La informacién recopilada para la elaboracién del plan de gestion de proyecto proviene de
fuentes confiables tanto dentro como fuera de la organizacion.

* El personal de la oficina de proyectos de Comfenalco Valle que estd a cargo del proyecto en el
Club Canasgordas dispondra de tiempo suficiente para hacer sus aportes al proyecto.

* Se cuenta con el apoyo de la gerencia de proyectos, costos y presupuestos para el disefio de este
plan de gestion de proyecto, quien proporcionara la informacion requerida para el desarrollo de
este proyecto final de graduacién (PFG)

Restricciones

* El plazo para finalizar el proyecto termina el 30 de mayo de 2021.

* Esla primera vez que en la organizacion se realizard este tipo de proyectos, por lo que la
estudiante deberd investigar a fondo el tema, con la consecuente demanda de tiempo.

* Se deben considerar todos los requisitos exigidos por el Estado Colombiano en la ley 1209 de
2008 mejor conocida como ley piscinas.

* Se deben considerar todos los requisitos exigidos por el Estado Colombiano en la ley 1225 de
2008 mejor conocida como ley de parques.

Identificacion riesgos




224

* Si la informacién suministrada sobre el proyecto no es adecuada para la elaboracién de los
planes, se pueden ver afectados la calidad, el plazo y el costo del PFG.

* Silos actores interesados (especialmente los patrocinadores) solicitan cambios (por adiciones o
supresiones), se afectarian el alcance, el plazo y el costo del PFG.

* Si el cronograma del PFG no se cumple, se verian afectados el plazo de entrega del documento
PFG.

* Si el documento resulta muy complejo y extenso, podria propiciar dificultades en su
implementacion, afectando el cumplimiento de los objetivos por lo que fue creado.

* La finalizacién del contrato laboral de la estudiante con la empresa, puede limitar el acceso a la
informacion para realizar el documento PFG.

Presupuesto

Este presupuesto se encuentra en pesos colombianos.

Recurso Esfuerzo Costo unitario Total
Humanos
e  Estudiante 270 horas hombre $30.000 $8.100.000
e Asesores UCI 40 horas hombre $60.000 $2.400.000
Logistica
e Puestode 200 horas oficina $ 4.000 $ 800.000
trabajo
e Internet 200 horas internet $ 1.000 $ 200.000
Total Presupuesto | $11.500.000

Principales hitos y fechas
Recuerde que los hitos estan relacionados con los entregables y que estos se relacionan con los objetivos
especificos (en el caso del PFG considerar los hitos incluyendo la tutoria, lectura y evaluacion final)

cronograma.

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Aprobacion del PFG 26 de octubre de 2020 28 de Noviembre de 2020
Definicion de la linea base del 1 de febrero de 2021 7 de febrero de 2021
alcance
Definicion de la linea base del 8 de febrero de 2021 14 de febrero de 2021

Definicion de la linea base del
costo

15 de febrero de 2021

21 de febrero de 2021

lectores asignados

Elaboracién del documento que | 22 de febrero de 2021 23 de Mayo de 2021
compila los planes subsidiarios

de gestion del proyecto.

Lectura del PFG por parte de los | 24 de Mayo de 2021 15 de Junio de 2021

Aprobacién del plan de gestion
del proyecto.

21 de junio de 2021

25 de junio de 2021

Informacion historica relevante
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La Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Valle fue creada en 1957 con el fin de administrar los
recursos del sistema de subsidio familiar en el departamento del Valle del Cauca a través de la
prestacion de los servicios de salud, vivienda, recreacion, deportes, educaciéon y cultura.

Comfenalco Valle tiene una infraestructura para el servicio de recreacion compuesta por siete (7)
centros recreacionales en todo el departamento del Valle del Cauca, siendo el centro recreacional Club
Cafiasgordas el unico ubicado dentro del perimetro urbano de la ciudad de Cali.

Dentro del plan estratégico y operativo de la Caja de Compensacién del Valle del Cauca Comfenalco
Valle delagente (Comfenalco Valle), el Club Cafasgordas juega un papel relevante dentro de su plan de
desarrollo recibiendo en los tltimos afios 4 afios inversiones cercanas a los $3 millones de ddlares con
el propésito de ampliar y mejorar la infraestructura como fue la construccion de un salén de
convenciones, adecuacién de ocho (8) canchas de futbol, construccién de zona de parqueadero y zona de
taquilla.

La ubicacion del club es cada dia més privilegiada ya que esta en medio de la mayor zona de expansién
y desarrollo de vivienda de la ciudad, lo cual se ha convertido en su mayor fortaleza para que muchas
personas acudan para a realizar practica deportiva incluyendo torneos empresariales y actividades a nivel
recreo deportivo en las noches. Por lo anterior el club Cafiasgordas propende en convertirse en el mejor
lugar para la practica deportiva y recreativa de la ciudad de Cali.

Hasta la fecha la fecha la zona acudtica no ha tenido intervencién alguna y la oferta actual es bdsica y se
limita a una piscina semiolimpica, piscina infantil y una familiar, con la puesta en marcha en Colombia
de la ley 1209 de 2008 mejor conocida como ley piscinas, el club Cafnasgordas realizo unas
adecuaciones parciales (cerramientos, instalacién de alarmas, botén de parada, entre otras) acorde a la
infraestructura existente, pero se hace necesario una renovacién total que permita tener una zona de
piscinas moderna, con atracciones acudticas para las familias y que cumpla a cabalidad con lo
establecido en la normatividad de piscinas y parques. Teniendo en cuenta la envergadura del proyecto y
la inversién de $2,6 millones de délares se requiere contar con una propuesta de plan de gestion de
proyecto que permita una optima gestion del proyecto construccion de un parque acuético en el Club
Cafiasgordas en Cali — Colombia.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Gerente técnico

Interventoria de obra

Gerente club Caflasgordas

Gerente de adquisiciones y compras

Jefe de logistica

Jefe mantenimiento

Coordinador de deportes

De la Universidad: Maestro del seminario de graduacién, profesores tutores y lectores.
Involucrados Indirectos:

Gerente del servicio de recreacién

Gerente de financiero

Coordinador de seguridad y salud ocupacional

Secretaria de salud del municipio de Cali

De la Universidad: personal administrativo relacionado con el PFG

Director de proyecto: Firma:
Carolina Rivas Orozco

Autorizacion de: Alvaro Mata Leiton Firma:
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Anexo 2: EDT del PFG

“ Seminario de graduaciéon

1,1,1,1 EDT del proyecto final de graduacién
1,1,1,2 Cronograma del proyecto final de graduacién

1,1,2,1 Project charter y WBS

1,1,2,2 Introduccién y cronograma
1,1,2,3 Marco tedrico

1,1,2,4 Marco metodolégico

1,1,2,5 Resumen ejecutivo y bibliografia
1,1,2,6 Documento integrado

1,2 Tutoria de desarrollo
1,2,1 Tutor
1,2,1,1 Asignacidon de tutor
1,2,1,2 Comunicacion

1,2,2 Desarrollo
1,2,2,1 revisidén y ajustes al trabajo de PFG del seminario de graduacidn
1,2,2,2 Avances
1,2,2,2,1 |Plan de gestion de integracion
1,2,2,2,1,1 |Acta de constitucion del proyecto
1,2,2,2,1,2 |Procedimiento solicitud y control de cambios
1,2,2,2,1,3 |Procedimiento recopilaciéon de lecciones aprendidas
1,2,2,2,2 |Plan de gestién de alcance
1,2,2,2,2,1 |WBS del proyecto
1,2,2,2,1,2 |Declaracién de alcance del proyecto
1,2,2,2,3 |Plan de gestién del cronograma
1,2,2,2,3,1 |Cronograma
1,2,2,2,4 |Plan de gestién de costos
1,2,2,2,5 |Plan de gestién de Calidad
1,2,2,2,6 |Plan de gestién de recursos
1,2,2,2,7 |Plan de gestién de involucrados
1,2,2,2,8 |Plan de gestién de comunicaciones
1,2,2,2,9 |Plan de gestién de adquisiciones
1,2,2,2,10 |Conclusiones
1,2,2,2,11 |Recomendaciones
1,2,2,2,12 |Aprobacién final del proyecto final de grado PFG
1,3 Lectores

1,3,1,1 Asignacion de lectores
1,3,1,2 Notificacion de asignacion
1,3,1,3 Envié de PFG a lectores

1,3,2,1 Lector 1
1,3,2,1,1 |revision PFG
1,3,2,1,2 |Informe de lectura
1,3,2,2 Lector 2
1,3,2,2,1 |revisién PFG
1,3,2,2,2 |Informe de lectura

1,4 Tutoria de ajuste
1,4,1 Informe de revisién y correccién a lectores
1,4,2 PFG corregido enviado a lectores
1,4,3 Segunda revision de lectores
1,5 Evaluacién
1,5,1 Aprobaciéon de lectores

1,5,2 Calificaciéon del tribunal examinador




Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG
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