Ejemplo de matriz de involucrados para un PIP de servicio de
agua potable y saneamiento. Fuente: MEF.

Grupos involucrados

Usuarios que disponen de
los servicios.

Problemas

-El serviciode agua
potable es de mala calidad
(no es permanente, la
presidén es muy baja, el
aguallegaturbia).

-El serviciode
alcantarillado
constantemente colapsay
causa aniegos enlas calles.

Intereses o

expectativas

-Que se incremente la
dotacién de aguay que esta
sea saludable.

-Que se eliminenlos
aniegos en el sistema.

-Que se mejoren ambos
servicios.

Estrategias del PIP

Mantener informadoalos
usuarios sobre los avances
dela implementacién del
PIP.

Acuerdosy
compromisos

-Participarenla
capacitacién en buenas
practicas de higiene y buen
uso delagua.

-Cumplir con sus
obligaciones de pago
mensuales por los servicios
recibidos.

Usuarios que no disponen
de los servicios.

-Usan cisternas, consumen
aguaalmacenaday no

-Tener acceso continuo al
servicio de agua potable y

Mantener informado alos
usuarios sobrelosavances

-Participarenla
capacitacién enbuenas

contaminaciény riesgos
parala salud.

cubrentodassus saneamiento en sus | de la implementacién del | practicasde higieney buen
necesidades. viviendas. PIP. uso del agua.
-Disponenlasexcretasen | -Disponer de ambos -Cumplir con sus
cualquierlugar, conriesgos | servicios. obligaciones de pago
parasusalud. mensuales.

Empresa prestadora de |-Lainfraestructuraesmuy | -Reemplazarla -Involucrarlaenel proceso | -Participarenel

servicios (EPS), en calidad | antiguay estd muy infraestructura deteriorada | del planteamientotécnico | financiamientodel

de operador. deteriorada porlo que se y ampliarla capacidad del | definitivoysu proyecto.
producen muchas pérdidas | servicio. implementacion. - Asumirla operaciény
de agua,roturasy colapso | -Incrementarlosingresos mantenimientodel
detuberiasde aguay dela EPS. proyecto.
alcantarillado. -Cumplir conlos
-El tratamiento de las estdndares de calidad de
aguasresidualeses los servicios, segin la
inadecuado causando normatividad del sector.

Autoridades dela
municipalidad (co-
propietaria de la EPS).

Reciben muchas quejasde
la poblacion porla carencia
y mala calidad de los
servicios.

Que la poblacién reciba
mejores servicios dentro de
su periodode gestion.

-Mantener informada ala
poblacién sobre la
implementacion del PIP.
-Asegurarensu

-Participarenel
financiamiento de las
inversiones del proyecto.




Grupos involucrados Problemas Interese-s o Estrategias del PIP Acuerdos. y
\ expectativas compromisos
presupuestoanuallos
recursos parala
implementacion.
Personal técnicodela Altapresiéndelas Que se ejecuteel proyecto | Se vaejecutarel proyecto | -Participarenel
municipalidad (co- autoridades paradar paramejorary ampliarlos | paramejorarlacalidadde | financiamientodelas
propietaria de la EPS). solucién alos problemas servicios. los servicios existentes y inversiones del proyecto.
en el servicio brindado por ampliar su cobertura. -Vigilarla calidad delos
la EPS. servicios brindados.
Autoridades del sector -Losindicadoresde salud | -Que el proyectopueda -El proyecto considera -Compromiso de las
salud. no mejoran. apoyarenladotaciéonde mejoray ampliacién del autoridades para apoyarla
aguaseguraala poblacién. | servicio. ejecucion de campanas
conjuntas sobrebuenas
practicas de higiene.
Personaldelos -No existen buenas -Que el proyectopueda -Realizar untrabajo -Participar enlas
establecimientosde salud | practicasdehigieney apoyar enel cambio de conjunto conlos colegios campanas conjuntas sobre
delalocalidad. cuidado delasalud por habitos de higiene dela parapromoverlosbuenos | buenaspracticasde
partedelapoblacion. poblacioén. héabitos de higiene y el higiene.
buenuso delaguaenlos
ninos.
Autoridadeslocales de No se cuentaconuna -Formalizar elusoy caudal | -Asistir al Operadorenlas | -Apoyarenlasgestiones
agua. autorizacion formal sobre | disponible de aguacruda gestionesnecesariaspara | que permitan formalizar el

elusoy disponibilidadde paraelservicio obtener el permiso formal | permisodeusoy
la fuente de aguaparael poblacional. deusoy disponibilidadde | disponibilidad de agua
servicio alapoblacién con aguacruda. cruda.
lo cual se producen pugnas
conlosagricultores.
Gobierno Regional. La cobertura de servicios Que el proyecto contribuya | Involucraral Gobierno Participarenel
de aguapotabley los amejorar losindicadores. | Regionalenel financiamiento de las
indicadores de salud enla financiamientode las inversiones del proyecto.

regién no mejoran.

inversiones del proyecto.




Ejemplo de matriz de involucrados
de salud basica. Fuente: MEF.

para un PIP del servicio

Gruposinvolucrados

Problem as

\Intereses o expectativas

Estrategias del PIP

Acuerdosy
compromisos

Mujeres gestantes.

- Hay muchasdificultades
paraconseguir una cita
oportuna.

- La salade partosno tiene
en cuentasus patrones
culturalesy costumbres.

- Obtener una citalo mas
rapido posibley enlos
tiempos que deberia
hacerselos controles.
-Adecuacioén cultural del
servicio de partos.

-Mejoradelagestionde
citas.

-Sala de partosadecuadaa
los patrones culturales.

-Asistenciaa controlesde
embarazo.

-Atenderse el partoenel
establecimiento.

Médicosy profesionales de
salud.

-Inadecuados espacios de
trabajo.

-Insuficiente equipamiento
parabrindar atencién de
calidad.

-Insuficiente conocimiento

-Contar con espacios mas
ampliosy comodos.
-Equipamiento modernoy
completo.

- Se incorpora acciones
paraquelos consultoriosy
la salade partostenganlos
espaciosyequiposde
acuerdoconlasnormas.

- Se consideraacciones de

-Participar en el analisis
técnicodel proyecto.
-Participacién activaenlas
capacitaciones.

de patrones culturalesde la capacitaciony
poblacioén. entrenamiento.

DIRESA. - Deficiente control de la Losrecursoshumanosdel | -Se incluye mecanismos Monitoreoalagestionde
gestionde RR.HH. en el establecimiento cumplen paraque la DIRESA RR.HH. y el suministro
establecimiento de salud. consusmetasde monitoree los recursos oportunodelas medicinas.
-Deficiente sistemade producciéony que hayaun | humanosdel
aprovisionamientode oportunoabastecimiento. | establecimiento.
medicinas. -Se incluye mejoras en el
-Altosde indices de sistema de solicitud de
morbilidad. medicinas.

Municipalidad distrital.

-Quejas dela poblacion
porque no reciben atenciéon
oportunaenel
establecimiento de salud.

-Mejoramiento de la oferta
de salud.

-Campanas de prevencion
dela salud.

-Mejorarelacceso dela
poblacién alos servicios de
salud.

-Realizacion de campafias
preventivas.

Compromiso de participar
en el financiamientodel
proyecto.




Ejemplo de matriz de involucrados para un PIP de servicios
de educacion’. Fuente: MEF.

Grupos involucrados

Problemas

Intereses o

Estrategias

Acuerdosy

Autoridades dela

Los nifios son expuestos a

expectativas
Que se construyala

Construcciény

compromisos
-Respetar compromiso de

comunidad. enfermedades, por infraestructuradelaIE. equipamiento delaIE. donaciéndel terreno, que
estudiar al aire libre. hicieron anos atras.
-Seguimiento organizado
dela gestibn del proyecto.
Alumnos. -Se sienten insegurosy Que se construyala -Participaciénactivaenla | Cuidarla institucion
menospreciados por no infraestructuradelaIE. formulacion del PIP. educativa.
contar conunalE -Dar mayor seguridad en
adecuada. losaccesos.
-El accesoesdificil. -Asegurarlosrecursospara
-Sienten frioy calor la ejecucion inmediata.
extremo.
Docentes. -Desercion escolar. Contar conunalE que Mejorarlas condicionesen | Apoyarenlabusquedadel
-Enfermedadesenlos tengalos ambientes,el las que se brinda el financiamiento.
nifos. equipamiento de acuerdo | servicio.
-Bajos rendimientos por conlosestandares.
inadecuados ambientes.
UGEL Provincial. No perciben problemas. No manifestaron ningan Lograr que la UGEL
interés. prioricelasoluci6on del
problema.
Madresy padresde -Alumnasy alumnos -Que sus hijosterminenla | Dotarlas aulasy Cooperar conmano de
familia. estudian al aire libre, sin secundariay puedan seguir | equipamiento,de acuerdo | obra.
buenas carpetas. estudios superiores. conlosestandares
-Se enferman -Que se construyalasaulas | establecidos.
continuamenteporelfrio o | y haya carpetas
picaduras.
Gobierno Regional. El servicioeducativoes Mejorar el servicio Mayorinvolucramiento del | Financiamiento equipo
deficiente. educativo. gobierno regional para formulador.

apoyar la ejecucion.

! Sobre la base del Caso «Mejoramiento de la oferta de servicios educativos de la IE N° 542620 Secundaria Huayo, distrito de Curpahuasi, provincia de Grau.

Departamento de Apurimac».




